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Introductieon

Dans une fconomie de libre concurrence, la conception prin-
cipale de 1l'entreprise rbeide dens ie principe de la réa-
lieation d'une rentabilit$ maximele & long terume.

Afin de pouvoir stteindre cet objectif, il faut harwoniser
l'activit® deoe quatre fonctione de l'entrepriee d'une
manidrs optimele. D= plus, l'organieation retionnells de
cee fonctione = approviejionnement, febrication, diﬁtrihu-
tion et administration - doit ftre conforme & ce but.

Dang beeucoup d'antrepripes, ie rendemgnt du eecteur de
l'approvisinnnement ns canstitue qu'un souci secondaire,
surtout en péricde de haute conjoncture. I1 est nbgligh »i
on le compere aux pecteurs de la febricetion et de la
diptribution. C'eet eeulsment en périods de beees conjonc-
ture que 1l'cn a'pper¢oit que le réeultat ds 1'entreprise
eet similtenbment influsnch par tontee lse fonctinne.
C'saet alors qu'on commence, maie souvent trap terd, a
a'occuper aussi du secteur de l'epprovieionnement.

D'une part, il eet Bvident que 1'efficpcith et la afcuri-
té de 1'spprovieionnement pugmentent mvec le nombre de con-
tr8iee st de plannings effectube. D'sutre pert, il faut
pdnettrs que cee mesures esont trde caliteuses et agimsent
fgelemant dans le penn inverse da but vieh. Pour aboutir &
une organisatien aoptimale il faut trouver un bquilibre
entre sppraovieionmemsnt iibre et epprovieionnement contrd-
18,

Lee recherchss dss experts comptables ambriceins eur 1'&ten-
due dse vhrifications dss poeitione du hilean et du compte
de pertea et profite ont dbmentrf qu'il exiete dee contrd-
las automatiques dans l'entrsprise quli psrmsttent de nbgli-



-2 -

ger lea valeure d&jd contr8léee ot de mettre l'eccent du
contr8le eur dteutres postee.

En déplegant 1'ocbjet de 1'Stude, le contr8le sere rendu
besacoup plue afficace sane que lee freis en goient aug-
wentée d'une pert et il eere moinas reseenti par le pereonnel
qui y eat scumie d'matre part.

Le connajssnnce de ce feit & incité d'eutree auteure &
flargir le chemp d’eppliceation de ce contr8le eautematique
peu coBteux, Les risuiteta de cee efforts socat coliation-

afe daps "Montgomery'e Auditing."i)

Lee anteure elilemande ont profitt dee recherches entre-
prises et ont eux-mBmes contribuf d'une rianidre eppricieble
& 1'&tude de ce prohléma.z)

On peat signaier que lez esuteure frangeia ont fBgelement
3)

effectud des recherchee denm ce eene cee derniere tempe,

Le nbceeritf de eurvelller 1l'activit$ de 1'epprevisionne-
ment et en particulier celle de l1'schet n'eet conteetée
par eucun auteur. Cowme 1i'Internmal Contrel prieente & lie
fole 1'aventage d'8tre un lnetrumeant peu coliteux et effia-
cece, il devreit 3tre appiiquf aueei dans lee satree sec-
teure de l1l'spprovisionneament.

L'annlyse Studiera eurtout le cedre gfnérel de i'orgsnies-
tico du eervice d'epprovielcnnement. Il me peut §tre quee-
ticn d'eatrer toujours dans les ditaile em ce qui concerne
les différeates cpirations dee secteure de l'eapprovieionne-
ment. L'analyee a'efforce plut8t de donner une vue d'enmes-
hle de ce qui eet commun pour tous les secteure, $tent
donn§ que ces El1fmente poursuivent ie mlme buts 1'eppro-
visionnement Sconomique. Son organisstion e'inapire dee



principas de l1'Internal Cantrol.

Si cet expaad entre dana les dftnils, «n particulier, am
¢4 qui concerne le maniemant des documents, c'ast pour
feire fece mux bosoins de le pratique. Ainai catta Etuda
revét en wlms tempe un carnctdrs thboriqua et pratique.

La tarmes d'arganieation dait &tre compris dans un sens
btroit. Alnai L.Urwick abfinit 1'arganisation commae

"1y dbterminstion das activités nbcusseires & 1s réniiee-
tion d'un objectif at d'en plan et laurs classemente en
gruupee qui pourront 8tra nsaignds & des 1ndividuu.“&)

Lu cancept da 1'Intarnal Cantral aur la plan da 1'approvi-
aionnement implique & la foie l'organiastion, ls surveil-
lanca des transsctions nctuallas at le contr8le du pnasé.

Ltorganisnticn selon lue principes de 1'Internal Contrxal
aat d'sutant plus indiqube qua le vuluwe des biens au dae

eervicee & ae procurer e'eccroft.

Dtautre peart, Ile valume du cantr8le & affectuer est fanc-
tien dn genre d'ectivité de l'entreprise, Il set &vident
que lap mesures de alcurith dans una entreprise utilisant
une grande diversit$ de produita différent de celles rencon-
trbes dmns une entraprise dont la gemma de matidres zat
axtrimemant xfduits.

Le dévaloppement das machinaa $lectraniques permat 1'intro-
duction de nouvesux procbdbs pour trsitur les dacumunta.
Cotty Btude mantrars qua ca syntdma est priférahle dans
cartains caa.
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Appraviaiaonnement - notion st

fonctionn

Pour &viter dem mnlantendua, il aat iadiapenaabla da for-
muler déa lu début la définition dea termenm et lun objmc-
tife & atteindru.

Ausei bien an thiarie gqu'en pratique 1la terme d'appravi-
ainnnemant manque da précimion. Pour cette raimon il faat
déturmioer lea limitse de catte nation.

Dans uns aptiqua giobala, i'appraovisionnament am prénente

comma la faaction iavearaa da le dietribution-i)

Pour déterminer 1a atructure générals d'une sntreprias una
telle définition pourrait suffirs. Per contrm, pcur unms
organiaantion rationnells de cu mectamur, il faut connaftre

end caractbristiques en dbtmil,

Unes autrs vereicn définit 1'approvieionnement comme un
phfnaomidne interne & 1'antrapriea préoccupbéa maematielie-
amant de répondrs aux benains dem mervicesa utilimataure,
Ells engiaberait lem metidrem premiérem et praduite mi-
ouvrbe qua l'intégretion verticele peut procurer.

Toujoura d'eprie le mfme auteur la notion d’achat asrait
Plue reetreinte et vieereait A une opbretion onfreuse feits
a 1'ext§rieur.2)

En effat, Im tarma "achat" dbeigne l'acts commercial qui
campraad la cbeix du fournismmeur, la négaciation du prix
at dee autrme conditions dme la transaction =t la eurvall-

3

lence de le commends juequ'd le livraimen,

Cen réflaxianne noun mménent & définir ia notion d'approvi-



eionnement telle qu'elle peut 8tre utile pour reprbheenter
l'ebjet eur JTequei 2'epplique l'Internel Centrel:

l'epprovieionnement est une unith fenctiennelle
cenetituant le plan, le rfeiiestion et le contr8le
de l'ecquieition de metilree et de eervices dont
i'btendue englobe les eervices euivents:

le planning d'epprovieionnement, 1a gestion dee
etecke, l'echet et le contrfie dee arrivagee,

Le fonction de l'epprovieionnement s'explique d'elle-méme:

procurer deue les dbkleies demendbe

le quentitdh epprepribe

d'un certein preduit ou eervice d'une qualitk epbcifibe
eu prix le piue aventageux.

Sous un eutre sepect cette ectivitd peut 8tre diviefe en

troie eouas-fonctiousa:

- dreseer un plen
= rfelieer ie plian

~ contr8ler l'exfcution.du plen.

En cutre, lee quatre eervicee d'approvieionnement, le
plenning d'approvieionnement, le geztion dee =tocke,
1t'echat et le contr8ie dee errivegee prieentent checun sés
t8chee perticulidree dont !'encsemble refldte le fonctien
unique de l'entith, c'eet-d-dire de i'epprovieionnement,
déterminée piue heut.

La litthreture sllemende et englo-zexonne emploie deux
termee correependante: "Bescheffung", "Einkeuf", et "Pro-
curementa®, "Purcheeing®, qui ee traduleent reepectivement
per "epprovisionnement"™, “achet',



Lee tormee franceis zont d'eilleurs préconisbs officieues-
ment per la Cowmpegniec dee Chefe d'Approvizionnemsat. 11
convieat d'insieter eur ceite dietinction de vocebuleire,
csr en pratique, lee termee ont eouvent une sigunificetion
incertaine.

L'epprovieionnement eet un dbpertement qui n'eet peaes auto-
nome weie dépend d'une part de le trésoresrie, d'esutre part
de lea fabrication et enfin dee prévieions de vente.

Son cbemp d'activité ee trouve & 1ls foie & 1l'intbrieur et
8 1'extbrieur de 1'entrepriee.

L'epprovieionnement poursuit 6 bute:

" - déterminetion des beeocins en quantith et ea qunii-

tE en parteant de 1'btet des stocke

- documentetion eur lse produits utilieablee et lsurs
fournieseurs

- proepection euprds dee fournieecure

~ achate et relances

- contr8le des arrivegee st rbception provoquant
peyemznt par le Service de Comptsbilitd en ghnbral

- gestion dee etocke."

Pour prochder & unes enelyesz selon lee priacipes de l1l'Inter-
nel Coetrol ce catelogue dee fonctione du service d'eppro-
vieionnsment doit &tre précied.
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La r8le de l'approvisionnement dens l'entrepriee

Il y a peu de tempe encore l'approvisionnement utilied
comms terme synonyme de i'acbet &tait coneidéré comme le
braa prolongé de la fabrication. L'approvisicnnement &tait
traité avec une négliigence qui réaulteit d'une feusee in-
terprftation de aa pertbe sur la rentabilit® de 1l'entre-
prisne.

Pius tard, aprés que l'approvisionnement ait £t& odfperd

de la fabrication, la reconneisaence des avsntages de le
divislon du travail et la taille croiesante des entreprisean
exigérent une subdiviaion de l'epprevielionnement.

L'autenomie stteinte par le nouveau service e'effectuait
surtout dens le domaine de l'achat qui domineit bient8t

las autres secteurs y comprie l'activitd de la virifica-
tion dea factures. Ainai Is centre des contr8las, acit le
département de vérification das facturea, dépendait directe-
ment du chaf d'scbat.

Copendant, lee auteura modarnea ont reconnu l'efficacité

1)

svelen lequel on ne peut pas as contr8ler eci-mfme.

d'un tel centra indépendsnt” 'an aculignant le principe

Ainsi Montgomery's Auditinsz)
cenetater ltefficacltd de 1'Internal Contrel dena ce dé-

poee la question suivante pour

partement: la cemparaleon des fecturge avec lee copiea dee
cemmandes ot lea documenta de l'arrivage des marchandises
eot-alle effectube par dss personnaa qui exercent aloulta-
nfoment dea fonctiona de l'achat cu de réception des livral-
aons? Une réponse peoitive démontre une faibleaee d'organi-
aation.

En effet, catte faiblease d'eorganisetien eat conatstfe dana



ls plupsri das entreprises ds toutes les grandeurs,

Un des buts principaux de cstte analyss eet de difinir
l'approvisiounement induatriel comme une fonction sssemtislle
et majeure & 1'6cbelon de ls haute direction. Blem qus cer-
tsins dirlgesnts, scucieux du progrids, siemt orgsnish
1t'spprovisiounement coxme une fonctioca ebparbe et distincte,
confibe 8 un heut reeponsshles, il exists encore besucoup de
confueion, tant dsas ls fasgoa de le résliser qus dans cells
de 1le¢ concevoir.

Parmi lss nombreuses reisons de coaeidérer l'spprovisionne-
went comme une grande fonctlon, su wme titre que le com-
tercial-vante, le production et 1ls conception, lee raieona

suivantes semblent 8tre fondsmentsles:

1. Le discornement dsua les dépensecs est extrfmement
importsnt tant pour le bien-8trs de l'individu qns
pour le bon fonctionnement ds l'entrepriss

2. Dans beadconp d'entreprices acbate de matidres
et de servicer conetituent le msjeure partis des
dbpenses.

3. Les investiveoemonts dans les stocks de metidras
premidres, pidces et fournitures soat subetantiels
dans de nombreuses compsgnies et le gootion effi-
cace de telm stocks peut contribmer de [ag¢on mAr-
quante 3 la rbalisation des bémnbficee.

b, Les informetions et documentatlons transmises par
les reprbsentsnts ds oBme que celles qui phadtrent
directsmeat au service dtachet par ls courrler
sppartent des $liments sur de mouvesux preduits st
sur des mbthodes nouvelles co inbdites destinbss
4 remplscsr les procidbs traditionnels. Les lisi-
sons svec d'autrss fonctions comme l'sngineering,
ls production,; ls vente st ls diffueica des rem-



eeignements obtenues fournisesent un moyen de tenir
1'entrepriee entlére eu courant du progrée. Lore
d'une pbrlode d'&volution repide et de développe-
ment des techniques Ll'importance ds 1z tenue 4
jour de cette documentation extbrieure doit Btre

fortement aonllgn&e.B)
22 Lee Elfuments du sefvice d'approvisionnement
221 Le plennipg d'epprovieiounemsnt

Le plenning eat l'enticlpstion de 1'exEcutlon.

Selon G.Piron le plenning doit o'btendre & L'eneemble des

opéretione qui ee pleacent entre le moment od 1'usine re-

¢oit une commende et le moment ol elle iivre i'objet ter-
1)

mink,

D'sprés Urwick le planning east un proceeeus intasllectuel
qul conduit & egir euivent un ordre détermint, & ee laiassr
guider per l1l'expbrience piut8t que par 1'1ntu1tlon.2)

Ces deux dBfinitione pe permettent pae de dbéceler les buts
du planning d'spprovislonnement et ecn organiastion.

Ls planning peut 8trs organia® scit d'une manidre centre-
ijefs engiobant les trois partlee du planning, celle pour
le vente, celle pour le febricetion et celle pour l'eppro-
vieionnmemsnt dene un service esutobome soumie directement

4 1s responsebillt$ de le directlon, soit d'une manidre
décentraiisbe per ennmexion dee difffrentee pertiece-fornc-

tions & ieure esctsures principaux.
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Deas cette ftunde mous evons opld pour le deuxidme eolution:
le secteur du plenning qui viee & l'acqguieition fait per-
tie du eervice d'epprovieionnement. La dicleion en faveur
de 1a d&ceatralieation du plenning a %té priee pour main-
lenir le responeebilit® dee troic fonctione priacipeles.
Nous eommae cependant conscieats du feit que dens la pra-
_tique, le dbcentrelieetion dfle 4 une teadance & crier tou-
jours de nouveaux eervicee eset ecuveat la eource de dfsor-

genieation.

Le plenaing d'approvieionaement doit estisfaire lee troie
objectife eulvente:

- diterminatica de le nature dee bieme ct des ser-
vicee d epprovieionner

- eplcification de leur quantit

- privieion quant eux déleie d'epprovieionnement.

Le planning d'epprovieionnement eatretieat dee reletions
evec d'euiree secteurs. Le budget de la trbesoreries lui
indigne dene quelle meeure dee engegementa finaaciere aont
peseibles, le prévieion de vente canetitue le beee pour

la déterminetion dee quantitée et la geotion dee etocke

ee refdre eu document du dépertement de planning, la re-
quisition d'epprovisionnement, pour diétermicer ece propree

beecine sur le bese de cette formule.

Cette remarque nteet veleble gue pour les bliene & 2e pro-
curer. Comme lee eervicee me acnt pes stockebles, la db-

tarminetion de Leur valume eet dfcidde exclusivement par

le planning.

Notone enceore que le planning d'appravisiconnemeat dane
l'eatreprise ianduetrielle dipend lergement dn mode de
febricetion. Il différe euivant que l'an produit ea waeesn,
en e&;lk. ot an plécea uniquea.
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La geation dea atocke

La geation dea atncka dewmande beaucoup d'expbricnce et de
circonapection. &n effat, il a'agit d'un aervica qui
atefforce de récancilier deux antagoniamee: d'une part
d'seeurer la marcha rfguiiéra de la fabrication ou de 1a
vente et d'autra pert de réduire lea fraie de atackaga au
minimum.

Les 3 tBcbea de ia geation dea atocka aont lee auivantea:

- aaeurar la plua fconscmiguement 1'approviaionne-
mant dae aiffbrenta aecteurs dena lea dflaia
preacrita,

= recavoir, magaainer, anigner et eartir lea biene
d'une fagon ratiocnnelle,

- paaaer lea &criturea apprapribea quant & 1a
quantit$ et au prix pour lee fluctuetiann.i)

Yue asua cet aapect, la geation dea atocka sciupe une ﬁnai—
tion-cl® en ce qui cancerna la plupart dee déciaiona apti-
malea du aervice d'approviaisnnement qui rbaulteant du, au
détarminant le volume dea atocka. Entre eutrea, elle dé-
pend dea préviaiona de fabrication ou du programme d'appro-
viasinnnement.

Las geation dee atacks collabara dana la domaina d'approvi-
aionnement avec ie départemsnt de planning et avec la aer-
vice d'achat, C'eat aur la baase da la réquiaition d'appra-
visionnement qu'nilé &tablit la domande d'echat an premnant
an canaidération ia volume da aon atack st laa commandea
an comra.

Ceci na prbaente ancuna difficultf au cae sl la geeticn dea

stocks diapoaa d'un invantaire permansnt, 5i cala n'ftait
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Pes le ceas, lee empleyhe devralent chaque faie evelr re-
‘cours & un inventeire physique des blene en etock. Il est
clair que ce prochdé eet cofiteux et pinibdble.

Le demende d'achat rsssemble plue 3 le commande lanchs an
fournisseur que 1a réquieition d'epprovisionnement qui re-
prieente un etede antbrieur,

L'ecbet

L'achat est la eection de l'epprovieionnement qui se préoc-
cupe de l'entretien dee reletiona evec les fournisseurs.
L'achet est le réalisateur de la demande d'echat ou ds ls
commande interne qui lul parvient de la gsstion dee etacke.

Sglon lss directives fixfes par le directics d'epprovieics-
nepset 1l'ecbat devreit disposer d'une certaine merge d'au-
tenomie em ce qui concerne l'ex@cution des commandes. Cette
usrge d'indbpendancs englobe!

- le dbtermination de la guantit$ du produjit ocu du
service & acqubrir

= lee dbélaie de livraieon

- lss prix

= ls cboix du fournisssur.

L'echat sst tenu de procurer une guelith demandbe psr lea
eervicee techniques. La merge d'eutonomie de 1l'echat ne
comprend que le liberth de cheoisir parwi des produits
poereile celui gqui Iul semble 15 plus evantegeux, tout en
respectant le princips selon lequel les cerectbrietiguee
des biens deivent correspondre 3 cellee gui &teient demen-
dées,



224

- 13 -

L'objet principal de la afgacistioa et du msrchandege eet
le prix, D'spréds Csmpion 1'srt du msrcbaadsge comelste
pour l'schbeteur & tenir sgcrdte ls limite msxima qu'il ne
peut dépasser et & deviser )la llmite minima au-dessoua de
lagquelle le vendeur ne descsodrs paa.l)Ici 1'schateur dis-
pose de certsines libertde de dépssser 1s qusotité demso-
dfe en foaction d'un prix unitaire beisesnt pour sutsat
que ls baisee scit intéressasnte. Toutefois, ls continuvité
des bssciss ds ce produit doit 8tre essurbe. ’

Le contxfile des arrivsges

"La contrf8ls conetitue i'un des postes les plus importsuts
dens l'entreprise moderne. Les méthodes de febricstion &
1s cbafpe exigent une psrfslte interchengesbillié eotre
les innombrsbles pidces d'un mBms typs journeliemeat pro-
duites, Un tel résultst ne psut 8tre stteiot qus el les
apﬁciftfstiqha imposées se trouvent rigoureusement raespec-
tées, ™

Cetts conastststlion vaut sussi bien pour les produlta finia

que pour less biens & acquérir.

Les dépsrtement de contr8le des erriveges est justifi$ par
18 nécessith d'assurer ls qualité cootractuells des biene
st services approvisiomnds,

Ls fsit que ces contr&la.'cbargeat le prix de revient des
produite d fabriqusr ou & vendre oblige & réduirs su atrict
minimum le volume das cootr8les effasctubs,

Clest grics & 1'sppiication du contrfie statistique que le
volume des travsux pesut 8tre restreint pour certsins pra-

duits et, psr consfquent, Blargi pour d'sutres, ce qui
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rond le contr8le des earrivegee plus efficece emne en sug-

wenter lees freie,

Cepeadent, le contr8le complet ne peut pas ftre eupprimb
pour certeines metidree et fournitures.

Ainei les petites tolérancee dens la febrication doe &1%-
monte des roulements & hillee minietures sxigent un con-
tr8le & 100 % et une cleesificatlon de co2 objote pour
setisfeire les heeoins perticuliere du produit d'extrime
précision denes loquel ile seront incorporbe.

D'autre pert, lo c¢ontr8le complet ne peut pee Btre effec-
tué dane toue lee cee pld il amdne & le coneommatinn du

produit (contrBle chimique ou phyeiquel.

Le contr8le etetistique dee dimensions dun produit eo
bornere 8 un préldvement par Bchantillona, si lee freis
de rejet du produit fini eont mpina E1l6vée que le con-
tr8le complet.

En outre, le contr8le des errivegee peut souvent $tre
supprimf, &tent donné que La premidre opiretion effectufe
coincide avec le contr8le.

Au fond, le contrfle des errivagee eet tno aseurance in-
terne d'une part contre dee livreisone d'une qualitd infé-
riesure & celle du contrat d'achet, et d'autre part contre
les dfchete en coure de fehricetion provoquie per cee
livraieone. L'inconvinient dee primee & payer, sous forme
de eeleiree otc,, eet coneidérf comme moindre.
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Le peresnnel du service d'spproavisionnewent

Uns dsuxildms nécessit® de base, ce scnt lse exigencss con=
cernant le nsobrs, ls fermetion et le caractérs du persomn-

nel.

Le nombres de perecnnes dipend du volume des trsveux et de
is repidit$ avec laqusiliz i'employd sffectue lee sctea

néceassiree. Par contrs, le formaticn et ie cersctirs dé-
terminent la pasition de les personne sn question dana le

servics.

il sat $vident que css ceractérietiques verisnt sslon ls
champ d'spplicstion. Ellies ne sont pss les m8mes pour le
services d'approvisionnement et pour les dépertementa voi=-
eina, Il en sst ds ngme peur les différents ssctsurs de
l'spprovisionnement.

En effst, le psrecnnsl de planning decit sx$cuter des
t8chee nettement distinctes de cellss du rssponeabie ds
l'adoinietration des etccke et, par ccnsfquent, il doit
evoir une formation st un carectére différent,

Cn demesnde d'un emplisay$ de pisnning dee conneieeances
epprefondiss ds le fabricaticn et dee matidres et servicee
utilisés, cear i1'commiesicn d'un metériel dens 1e¢ plen
d'epprovisiconement peut Ceaueer une rupturs de fabricstien.
Ea pius, il devrait svelir is sens dse chiffres, Il de-
vrait suivre minutisussment lse dirsctives pour 1'8te-
biieesment dee demandse d'schst, Poar l1ls codificaticn dee
requieitione d'achet l'interprftetion du plen ccmptebie
eet indispeneeble.

Les nlmee qunlitbe eeront exiglee du msgsinisr. Om lui de-
menders en pius de l'exectitude uns sincbrité ebssiue, See



- 16 -

connsiesances doivent se baser eur une longue expbrience
dens ce wlme dipartement pour connaftre les mstbrisux st
1ss instellations. Quelques notions de comptahilité st une
csrteine connaissance du plan comptebls sont fgalement
indiepensahles,

L'achetsur devrait dieposer surtout d'sptitudes commerci-
alse, Il devrait maftrieer l'art du marchandsge st de la
nfgocintion., Ls connmieeance du marché ds 1'epprovisiomne-
ment et de 1a quslith des produits est shsslument nkcea-
seire. Certaines connaisssnces administrstivss doiveot
8trs préssntes aussi. Au poimt ds vue du caractére, on de-
mands 1'honndtsté et le facilité 3 Btaeblir des cowmtscts
humeinsa, Le fortune ds l'sntrepries est dangsrsusemont
mise en jeu ei 1'so rencnce & sxiger cae gqualités de ca-
rectdre dans 1s secteur d'achat. Cette &tude 2s hormere &
fnumérer cos quelques points carecthrietiques qusnt 3 la
formetion et & le pereonnaiité des acheteurs. Pour une
information compldts sur ce point nous recommandons ls li-

vrs ds R.Bucka.i)

Lee nfmes quelités que nous avone dbjd foumerfes pour is
megasinier sont %ndilpeneshlea dsns le départsment de ré-
ception et de contrBle dss errivegee, surtout si le premier
contrBle n'set pss suivi d'un deuxidme, cette fnie imtsrns,
su moment ol lee merchendises sont passkss soit & ls gee-
tion des etocka, ecit 8 leur dsstinateirs définitif. Les
notions techniques doivent Btre trie poussfees ainsi que

les mbthondes stetistiquee de préidvement d'fchsntillone
dans le rlesption st 1s contrBle desa marchandiees.
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L'objet de l1'mpprovisionnement

Ltapprovieionnemunt e'ftend eur deux cethgoriee de biene
et de mervicee, Lee una ncat ceux qui permettent d'alimen-
ter et d'entretenir eunit ia fabricetion, soit les etocke
aslon le nature de l'entreprise, st lea autrea mont des-
tinéa & 8tre incorporfe dens le fortune immobilidre de

ltentreprine,

Cette dietioction eet indispeneable pour 1'évalustion des
différents poetes du bilen et pour la celculation da prix
de revient eaussi biea pour une entr¢priee indumtrielle que
commerciale. Une codification approprife appuyera ces
effortm.

Noue reestreindrons l'objet de ce traveil & l'epprovieionnme-
ment extéricur de 1'entrepriee, par consfquent noue ex-
cluerone pear définition la facturation interne et sca con-

tr8le, objet qai dépaesersit le cedre de cette mnalyee,

Len inveetissementa

Lea volume et la nature dem inveetiseements mont dEcidés
por ln direction gbnérele. A cet effet elle &tmblit le
plan d'inveectimsement qui contient autant de d&tails que
poozible. Le marvice d'approvizionnement emt chargh de
1'exbcution de ce plan.

En rédgle ghnérale, il n'agit d'un epprovieionuement en
biean d'inveetimmement, meis perfoie l'eatreprise acquiert
ausni dee eervicem. Ainmi una febrique gui veut biergir ees
&teblisnemente de production peut engager un entrepreneur
pour ee faire coastruire un nouvesu b8timent avec le meth-
riel gqu‘smlls lui met & dimpoeition.
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Lee biens et lee servicee de l'inveetissement figureronmt
psrmi les veleure immobiliebee du bilen, 21 l'on edmet

une repertition du totsl de l'sctif eur lse valeurs lomo-
bilisber, les valeurs d'exploltstion et 1s fonds de roule-
ment net.

Leea biene d'inveetieeemsnt ss repertissent sur les deux

cetbgories sulvantea:

= 188 bisns pour l'investissement proprement dit
(instelletiens, macbines, outillsge), st
= lee biene admipletratifs {meubles de huresu,

mechipee & &erire, ete.)

Lee eutree produite et servicee

Il s*agit des valeure dsequellee on peut librement diepo-
ser dens le cedrs du budgst et du plan de production.
Ellee reprieentent le grosas partis de l'objet de l'sppro-
vielonnement. En termes de bilan 1]l a'egit des valeure
d’sxploitstion dane une entrspries induetrielle ou arti-
eenale ou dee merchsndieee dene 1l'entrepriee commercisle.

Comine dene -1le ces des ilnvestissemenis on psut distinguer
dee biens et des services 8 ses procurer. Le premisr groups
est subdiviab en:

- éatiaru- premidreses, merchbandisss et fournitures

- mstidres d!sntretisn

- matidres suxiliairae

pour le production courasnts.

11 s'y ejoute le metbrisl de burean et tous lee eutres



objetes nkcesseires & l'administration.

Cependant, il peut se précenter le cse ol il faudrait
filargir cette gamne per des produite ecmi-ouvrfs cu wmlme

dee produlte finis, mfme pour une entrepriee induetrielle.

51 1'entreprise ne dispoee psag de 1l'8quipement technique
nbesssaire ou 2i ex capseitf ne suffit plae pour satisfeire
ess bepoins ds production, slle atira recours aux sous-
treitante. Cs cas reesemble 3 l'epprovisionneament de‘aer-
vicess proprement dit, puisque 1l'entreprise as pays que 1a
valsur ajoutés par la mein-d'ceuvre et une margs supplé-
mentaire aux sous-treitanteo exterase, tandis que Ice ma-
tidres incorporfcs dans les fourmitures epprovisionnfse
eont livrbes par eile-mBme.

La plus grande partie de 1'setivitt ds ltapprovieionnement
das oerviéea purs set abaorbbe par le asrviee des tranas-
ports. On pourrait citer dfautres exsmplse ¢omms la loca-
tion d'un groupe d'ouvriere ou lL'utilisstion des prests-
tions d'uns entrepries de nettoyags de vitementa ste.

Cepsndsnt, 1) faut de nocuveau rececerrer 1l'shjet de 1l'appro-
vieionnement. A un nivesu plus gfnbrsl on prétead qus
l'approvisionnement s'occups de l1'acquieition de tous les
factsurs dont l'eatreprise a bssoin:

- terrain (le fond)

- capitzl (les sutres valeurs immobilisfes ot 1les
valeurs d'ex;loitstionl

- trevail (le personnel)

D'spréds cette cisosification l'engagement du perconnel et
1'acquisition du terrsin ainel que d'autres valeura eosnt

acumis & asx responsebilitf. Cependsnt, ls pratique s dé-
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montrf que ia compltence du service d'epproviesionnement ne
suffit mouvent paa pour #e prononcer aur cesf eunjete, par
exemple dane le cas d'unie eocifitd enmonyms old 1l'expert-
comptabls eat dfeign® per l'Aesemblfe générale ou dane le
cee de l'acquieition d'une euccuraale ou der droite de per-
ticipation einei que dena le cae du aervice des titree.
Toue cee exemplea sont exclua de l'activitf de 1'approvi-

alonnement.

Les fonctiona voieines de l'approviaionncment

Lea efforta dépioyfa en vue d'une orgenieetion dn eervice
d'epproviaionnement aeraient veina ai le reete de l'antre-
priete, au moine dane lee eecteurs collaborant avec 1'appro-

vieionnement, ne euivait pas iea m2mes rdgliee.
Il a'agit aurtout dea dfpartemente euivanta:

- la fabrication

- l'entrfe du courrier

- le vhrification dea facturea

- la comptebilitdé et le dfipartesment dee finances

Cependent, cette &#tude ae bormera 3 &ncncer lee problémea

glnbreux aans entrer dens lea ditaile, ce qui dépaeeerait

le cedre de ce travail.

Internal Control - notion et

f onctiona

L*&tendus du terme anglais T"control" fut eonmidérablement
tlergie pendant cee dernidrea ennbse. Ainei & l'origins le

mot "cantroi" avait ia ofme signification que la terme
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frengeie "comtr8le", c'est-d-dire vbrifier, revieer on
reconetituer lese Elfments d'un eneemhle,

Cependant, sujourd'hul le motion de Fcoatrol? e'epplique
tgalement & d'eutree domatpes. Ainal per exemple un ection-
natre contr8le ane eocibtd anonywme déds qn'il poeedde plus
du 50 ¥ du cepitel ecciel. En d'eutree termes: il dbter-
mime le deetin de la sociftéh,

D'eutre part, le naiesence dee eciences bconomiques récles
me une nouvelle terminologle plue précise. Or certeine
termee ont 6th utiliebe dane des sene difffrente: ea effet,
lea tarmss de contr8le, de eurveillancs, ds révieion, de
virificetion, d'analyee, de recoupement, de comparsieon

etc, ne recouvrent pea la nfme notion euivent lee auteurs.

Le crbation le plus rbcente dans ce domaine linguistique
eet "l'Iaternal Comtrol® qui poeadde dbj& permi lee per-
tisans de ce vocabuleire une grands rsmommfe.

Juequ'd le fin du 192me eidcle, le directeur de ls prodnc-
tion £teit le vbritable meftrs ds 1l'sntrepriee. Le but
principel da propriftaire tteit la fabricetion.

Puis l'organisation scieatifiqus dse pionmniers, Taylor,
Emsreon, Gentt, Ford sux Etsts-Uaie et eurtoant Fayol en
France dimontre que l'organisattion dee diffbrente eecteurs

de 1'entrepriee doit ftre congus d'une fsgon bien définte
pour réduire le prix de revieat et eugmenter 1s productivité.
Vere 1930 Schmsleabech introduit eson plan compteble,l) ca
qui emdns &u pouvoir directorial lee cbefs du département

des fimencss et de le comptabilith,

Le croieesance des marchés et ds la concurreance eprae le
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premidre guerre mondieie¢ néceseite alors une vente plua
efficace qu'auparavant. Cetts treisidme phase implique uns
direction ecientifique de vente et de puhiicité, fomction
qui est aujourd'hui définje par le terme de "marketing”.

Il eomble que l'on puisee affirmer actuellement que moua
sommaes entrfs dans la phase de l'antomstion d'une part et
du contr8lie d'anire part.Z)

Le contr8ie o'exerce ausei bien de 1'intérieur que de 1'ex-
térieur de l'entrepriee. Nous nous bornerona & la premidre
notion, en effet, mous verifione el "ce qul exiete" eceot
conforme & "ce qui doit exister®. C'eat relever les becarts,
en rechercher les csuses et propoeer ensuite les soluticne
qoi e'impoeent pour le hien de 1'entrcpr1ne.3)

L'Internal Control, dane une entreprise, compremd l'orgsui-
oation ghnbrels et l'enoemble des mEthodes et des procbdures
coordonnbes susceptiblea d'en protbger le petrimeine, d'as-
surer 1'exactitude et 1'authenticitt de tous les enregie-
tremente comptables ou eutres, d'augmenter 1'efficacith de
1'exploitetion et de servir oinsi la politique prfdBtermi-
nke par ia direction,

Drspris cette difinition de 1'Inetitut des experts-comp-
tables amfricains, on pent diduire lese ceractiristiques
fondsmentsux de 1'Iatermal Control:

1. 11 ¢st un inatrument de contrBle indfpendant, in-
bérent eux différentss &chellee d'un ensemble,

2. 11 sert & ssuvegardar lees intérite matérielas et
immatbriels en tant qu'sppul de 18 dirsction
(p.ex.1ls protsctieon du patrimoine ou l'exactitudes

des comptea),
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Ainei 1'Ianternal Control se préeente comme un instrument
important dans la recherche d'une plue grande remtabilité.

L'Institut des experte-comptablee aveit chargh L'"Auditing
Procedure Committee™ d'élsborer cette définition qui depule
est reconnue & l'unanimité per les suteura de lengue snglei-

se, ellemande et frangelse,

Le comité eet comscient du feit gue la d&finition préeentbe
fteit plue large que ce que ie terme signifiait, maiﬁ i1
précies que le "eyetdme de 1'Internal Control™ englobeit
eu-deld des dépertements de la comptabilitf et dee financee

tous lez eutree secteure de l'entreprise.

Il eet recommand$ d'utiliser le notion angleiee, d'une part
parce que ls treduction "contrBle interne® risque de provo-
quer des coninaione duea & l'epplication de ce terme pour dee
interventions aprée que lee actes & contrfier eient &t§ of«
fectule et, d'antre pert, pour accentner le ceractére eys-
tématique et sutonmome de 1l'Internal Coatrol.

Pour reproduire le eignificetion frang¢siee, il feudreit
avoir recoure & dee termes besucoup moine ueitfée dont le
meilleur serait: "asyetdme de contr8lee internes%, expreeeion
qui o 1l'inconvinient de n'englober qu'une partie de 1'In-
ternal Control, parce que le contrB8le commence eeuloment
quand le traneaction & contrBier eet d§jd terminée.

Ea outre, l’spplication du terme anglaie fvite de mauvaisee
interprétetions,btant donad que le mat "contrle" est
eouveat sesocié 4 un on plusieurs suiree termece qui préci-
eent plue epbcialement scit ume qualité ou une cerectérie-
tique du contrfle, s0it l'cbjet du contr8le cu emcore une

procédure ou une méthode d'extfcution du contrﬁle.s) tels



Ji

- 25 -

que contr8ie préventif, présleble, & priori, & posteriori,
simultend, complet, incomplet, fragmentaire, coatinn, per-
mepent, ete,

Le Commiseion deo révision compteble de 1'Union europfenne
des Experteo-Comptebles 2'offorce dens umn ouvrege publid
ricemment de reampiscer l'Internel Control per "contr$le
organique”, Aprée svoir présentd cette treduction, elle la
complétes en recourant & d'sutree termee comme "contr8le
interme” ou "contr8le orgenique 1nterne".6)Donc, 2i on mne
veult pee utiliser ie pnotion englo-saxone, epvouons que des
difficulths linguistiquees subsistentl

Solono Montgomery's Aoditing, il feut faire e distinection
ontre plueieure termee do contr8le gqui, dens ieur emseoble,

conetituent 1'Internal Control:

Interpnal Administretive Control
Internal Accountiog Control
Internei Check et

Internel Audit.’’

Intarnsl Administrative Control

Toujours d'eprds la mme source d'informetion 1'Internel
Adminiegtrative Controi est d&fini comme "i'organisation
générale et l'ensemble des méthodes et dee procldures co-
ordonnfes susceptibles d'cugwmenter l1'efficecitd de 1'ex-
ploitation ot de poutenir ainei Je politique abterminde per
le direction“.i)

L'Internal Adminjstrative Control a'spplique p.ex.dsns le
domeine ds 1'sctivité dee voysgeure d'une entreprise on

de toute sutre transsction commerciamle et sdminietretive.
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La "contr8la interne adminietratif" eat asoue la responsabi-
1ité de la diraction adminietrativa, d'un servica da révi-

sion, de contr8la ou soua la direction financidra.

L'incoavénient du contr8is interne adminiatratif riaside
dans le fait qu'il eat cofitaux et moina efficaca parce
qu'il n'aat paa autpmatique. Ea effet, il eat difficile de
contr8ler p.ex.l'activitf dea amervices qui eatratierment
dea ralationa avec 1l'extérieur sana crber laa documents

nécesapires 4 un contrfls automatique.

internel Accounting Coatrol

L'Intarnal Accounting Contrpl ast un cootr8le comptable.
Il cowmprand l'anmembla dea métbodee et des mesures sus-
ceptibles d'amaurer 1'exactitude et 1l'authanticitd de smee
comptas oo comme 1'axplique i'"American Inetitua of Certi-
fiad Public Accountants': ies contrfiea deatinéa & donner
daa indicationa et daa réeultata précis dea traneactiona
financidres.l’

La respoasabilith de cea contr8iea eat mesumbe par ia di-

raction financidre.

Tandis qua ia contr8la interne adminietratif atefforce de
protbger ls patrimpina de l'entreprise, i'intérét du con-
tr8la comptabls consimta dana la rechercba dea inatrumenta
deatinfa & protfger 1las donnfea qui asnt 1'sxprssaisn comp-
tabia dea transections financiéreaa.

L'Tatearnal Accounting Coatrpl est indiepenaabls pour le
gention des grandea entraprisms car il met en fvidence la
aituaticn de 1l'entraprise au point de vue comptable. Si

les donnbes prieeantfea & ia direction nes correapandent pas
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8 1la réelité, le direction riegue de prendre de feussee
dbciaiane qui mettront en denger le marche réguliédre ou

mime la vie de 1l'entreprise.

En feit le contrBle comptable sxiete dena presques chague
entreprise, saups guelgue forme qQue ce s2oit, La comptabllith
en partis douhle en est le meilleur exemple. Le vErifice-
tion de 1'exectitude des comptes se feit autometiquement
sena qu'une démarche cofiteuse et eupplfmenteire doive in-
terveuir. 51 l'on envisegealt un ayetédme de cantrfles euto-
metiques, ctest sur le achbma de le comptahilith en partie

double qu'an devreit se beaser.

Les wfmes avanteges 2e prisentent dena le caa dea vErifi-
cetions de camptes entre le dEpertement do la camptabillth
finenciére et celui de le comptabllit$® industrielle. S1
l'entreprise e edoptft la wbthode de deux syatémes compte-
hles indépendants elle peut effectuer sens freis supplé-
menteires un contrBle facile et efficece entre les deux

dépertements.,

Juternel Check - Interuel Audit.

Il feut falre )la dlstinction entre Internal Check et Inter-
nal . Audit,

Tout d'ebord, il y & un lepa de temps: l'Internel Check
constitue une veBrificetion qui termine une trensactian dan-
née, tendis que L'Internel Audit peut & tout moment repren-
dre l'affeire liquidfe paur reviper sutent de fale qutil

1'eatime nfcesseire son authenticité.

Ensuite il exiete une diffbrence d'origine du peresunel:
le péreonnal qui effectue las contrfles finaux dena le cadra
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de 1'Internel Check felt pertie du mfme dBpertement que cs-
lul qul eat reaponeeble de l'effaire, tendia que le pereon-
nel de 1l'Internel Audit n'entretient pes de reletions avec

ce département.

Enfin lee deux genree de contr8le e'exercent ecue des ree-
ponsebilitfa différentes: en dbfinitive 1'Internal Check
a'effectue & l'intériecur de chaque dfpertement. Par contre,
1'Internal Audit eat pleck dsns le département de réviaion
qui, le plua scuvent, est un eervice directement annexf &

la direction génfrsle.

Ls notion d'Internal Check est treduite en frangaie per le
terme de "contr8le interne", pria dana eon eene originel,
comprie comme l'acte de vérification finele avant le liqui-
detion d'une affeire,

Le dernier compoeent de 1'Internsl Control est l'Internal
Audit, connu depule longtemps dsns les psys de lsngue frsn-
¢aiae acua le notion de "rBvision interne", tella qu'slle
exints dana preaque toutee lee grendee entreprises et gui

forme une acurcs eaaentlielle d'information de le directian.

Un exemple clarifiera la poaition et lena objeta desa diffé-

reata compoeentas de l'Internal Control:

Une entrepriee achéte dea fourniturea pour un montant douné.
Il doit 8tre conetetd ai et avec quelle valeur une boaifi-
cetlon du compte "erfenciere" e eu lieu.

C'est & 1'Internal Administrative Control de fixer eu préa-
leble & l'eids d'un avis interne les directivea stipulsnt
le traitement d'umne telle effeire. Le pereonnel eera tenu
de reepacter cea directivee dane tous lee dbteile: la fegon
de dbterminer la qusatitf 2 approvisiouner, la menildre de
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demander des offres, le lancement des commandee, l'acbemi-
nement dee documenta, is lisu d'arrivsgs des marchandises,
astc.

L'Internal Accounting Coatrol procbdera au dbveloppement
d'un syetéme comptable qui, sutomatiquement, sssurs ls
astcurith des dates eu moysa de¢ l'epplicetion de la comp-
tabilitt en partie double, de 1a conciliation de certsins

comptee, ds 1a compareison ds livres tsaus sfparfment, ste.

Sur dewande ds la dirsction financidrs l'Internal Check
e'afforcers de reconstituer l'affaire die ls dfbut pour
virifisr si les directivee de 1'Intsrnal Administretive Con-
trol ont 8t euiviss, tout en appliquant le pripcipe sclon

laquel 1s vérification doit 8tre sffectubs par 1l& ofme
cercle de psreonnes quli a dfjd $tebli les comptes au stade
antérisur.

Bafin, sl ‘1le service de rbvision l'ecatime eabcesssire, toote
1a transaction eera rsacuvalbe par 1'Internsl Audit qui,
eafin, dbeids la ci8turs finale ds l'affairs.

La rbvision externe einsi que la révieion interne devraient
diterminer le volume de l'exemen de comptes et dee livres
d'aprde 1'sppriécistion dee mesures de sbBcuritt cxietantes
dens 1'entreprise, eoit d'aprée lefficacitd de 1'Internasl
Controi.l) ) .

Ainsl i'Internal Coatrol se¢ prbsente comme un instrument
valeble pour is geetion dea entrsprises qui vissnt & sauve-
gardsr 1s patrimoine sctuel st & le développer au misux
eslon le principe fondemsntsl qui $teit formuldé au dbbut
de notre $tude: la rechbsrche du blaffice maximal & long

terms.
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Copme i1 » dbj& Btk précichk, cetts ansiyee employera la
terminolegie sméricsins pour des reaisons de simplicitd et

de clarth.
34 L'impiratif de 1'orgenisation de 1'spprovisionnement

selon les exigencee de 1'Internsl Control

Une bonne orgeaisetion devreit compreadre un contr8le con-
tiau. L'orgenisetion envieage 8 1a fois lee foactions eui-

vsatee!

pisnifier, claeeifier, régier

utiiiser les chiffres pour codifier les actions
sssurer le bon fomctionnemeat avec ie moins d'erreurs
et le moine de Irsie

Eviter les frsudes.i)

Ainei 1'sctivith de i'orgenieatioa consiete ea dEfinitive
& protiger et & sugmenter le patrimoime de 1'eatreprise.
En effet, 1'introduction ou ia modification d'un systdme
d'approvisionnement devreit teair compte simultsafment des
impératifs suivanta: akceeceitd de iiquider rspidement les
affaires ea coure, mais ceci sans nuire & leur afcurith.
L'optimum eet atteint quand ces deux priancipes soat obser-

vEs en respeoctant iee régles de reademeat.

Ea plue, le principe de reademeat interdit l'iantervesatiecn
de contrfies dane une mecurs injustifisbls., D'autre part,
on ae peut peeo supprimer les coatr8lee suppilfmentsires et
volumineux 12 od pn & déceld des mamquse considbrebles

dans 1'acheminement des documenta,

DPEterminer la limite entre ces deux phfaoméace, c'ept le
devoir de 1'organiceteur,
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Catte notion d'organiaction englobe une bonne pertie du
praebidme de 1l'lpterpel Control: celui de 1A camception dea
contr8les automatiquea. L'orgsnieation as priaente donc
conme un aspect apbcial dana le demaine de 1'lnternal Con-
trel, en touchant aurtout lea aectiema da contrfle adminie-
tretif at cemptable.

Comme nous l'avons d&6jad mentionné plua haut, la diviaion
du travail dane le2 grendea entreprisee en toujoura plua
de eervices eat devenue une nbcaseitd abaaolue & laquelle
aucuna entrepriae ne peut a2 squatraire acuz peine d'una
perte de rentabiiité, Cette divieion du travail eat effec-
tufe aur la baee du principe ds rendement optimal, prim-
cipe qui cherche 8 recomcilier deux tendancea, d'une part,
expleciter 2a capacit® du perscnnel adminietratif au maxi-
mum pour atteindre uns répartition avantageuse dee fraia
ginfraux et, d'autre part, ne paa faire entreprendre dees
activitfe noen conciiiables par 1la mfme peracnna au par dee

persennaa appartenant au mme dbépartement.

Ca principe davrait &tre raspecti pour 1'organieation du
service d'approviaionnement: i'approvieionnement doit avoir
les comphtences dana lsa limitea des tSchea qui lui sont
attribubees. Il comprand iaa quatre fonctione &nonclea piue
haut et n'engioba pas le département de virification des
facturea. (Fig.1)

L'erganigramme deit prévair 1'8galitd entre lee difffrente
gecteure du service d'approvisionnement. Une hifrarchie
quelcenque diminue l'afficacit® de 1la colisbaration et des
contrfles interasctoriaux, Le mfma principe exige 1'fgalité
8 i'fchelcen plue £i6vE de la direction.

Enfin, un contrfle interne su farvica d'approviesicnnement

deit ﬁlﬁrgir le cadra dea contr8les autcmatiquae récipro-
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ques. Ces contrBles doivent s'inspirer du principe selen

lequel chaque interventioen dait Etre rentable.

Le valeur d'un dépsrtsment de révision n'est plus contestée
sujourdthui. Plus l'entreprise s'aceroit, plus la direction
doit dbléguer des fonctions de contrfle. 11 est clsir que
1s surveillsnce et les contrBles n‘ont sucune validité ai
1s position de la révision dsns 1'organigrsmme n'eet psas
indépendante des sgcteurs d'exboution, & savoir de 1l'sppro-

visionnement.

Direction générsle

| 1 1 /]
Direction Direction Direction Direction
de d'approvisi- administrst. de
production onnement et financ. vente
| I | } l | ]
a
w o
+ ]
w ] ] - <0 w
<] - ] - o @ "
w ou ) -l - o N 5
B - qQ ] + £ o d Q
& bl = & [ o -
q L [ w 2 " v a
~ [ B o oy oy "
-1 wn @ 3] P bl w0
o [ o > %
k- Q +

Fig. 1
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La teille de l'entreprise et l1'lnternsl Control

Le travail de l'epprovisionnement peut &tre effectul per
une seule pereonne dane une petite entreprice. Elle peut
8tre charghe de diterminer eimultanbment 1a taille de 1a
commande et le volume dee etocke, BSnfin, elle peut lancer

la commsnde et contrflier lge arrivegee,

Dane une entrepriee de moyenne importence une répartition
dee différentee t8¢ches pur piueieure employbe peut Btre
réaliete. Ainei on trouve en rigle ginbrale dene ce type
d'entreprise le chef de la production qui #'occupe de
1'établieeement d'une commande interme, le megeinier qui
eet cbergh de la geetion dee etocks et l'acheteur gmi

eocigna lee contecte avec les fourniseeure.

Par contre, la divieion du trasvail dene lee¢ grandes entre-
priece ve souvent trop loin et un eeul employdh me peut
plue eszieir le ecne des opbrations qu'il effectue, Cet
Etet de fait engendre dee effete parfoie encore plue nocifs

qu'un manque de sbpsrstion dee travaux.

Il #'agit donc de trouver une sclution convenable entre
le eurorgapleation et le Aheorgenisetion,

Cependent, l'organieetion du service dfepprcvieionnement
dane l'optique de 1'lnternal Centrol nfceeeite un volume
d'opbratione euffisant et, psr conefquent, un certsin nom-
bre d'employfs parmi lesquele on peut &teblir un coatrfle
automatique réciproque, d'une pert em divieent l'entith

dee opbretione & effectuer et, d'autre pert, en ditermi-
nent 1'scheminement dee documente et lee difftrentee pheece

dee ections du personnel.

Par conefiquent, 1'Internel Control ne peut 8tre eppliqub
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que done les moyennee et grendee entreprieee, La limite
inférieurs est celle d'un personnel edminietratif de troie
persommes, une pour l'achst, upe pour la receptioa et le
contrfle dee srrivaeges et une pour le coantr8le dees docu-

mente.

Lee instrumente de 1°'1ntesrnald

Control dans le service d'sp-

provisionnement

Il est Evident que l'orgenisetion du service d'epprovision-
nement varie selon des donnfee particuliéree¢ 4 chaque entre-
priss. La grandeur, le potentiel du pereonnsl, 1'objet ds
ltapprovieionnement et les départements voisine joueat un
r8le importeat dene ea conceptioa., De 18 résulteat 1l'effi-
cacité dee instrumeats de 1'Internal Coatrol dene lec ser-

vice d'epprovieionnement,

Le développemsnt d'un service d'epprovisionnemsnt ne peut
pas se borner & lo seule extension de see propres secteurs,
mais doit comprendre sn m8me temps le rforganiseation des

fonctions snnexes sur leequelles il s'appuie.

En outre, l'orgenisation se prononce sur le qualité des
documents & contrfler, l'orgenigrsmme, ls plen comptable,
les directives et lee avis, la codification, le normaliseo-
tion dee documente, le comptsbilisation et le dépertement

de virification des factures.

Notre trovail m'occupers par la suite ds ces pointe.
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L'organisation dee fonctiona voiasinea

La fabrication

La fabricatlion entretient entre autree des relatione avec
le plouning et la geetion dee etocka,

Dana le fonctionmement de l'entreprise le planning consti-
tue le pont entre la fabrication et l'approviaionnement.

Lea bencina de la fabrication doivent 8tre planififa dana

la plua grande meaure paaaible, cecl d'une part paur connaf-
tre le aituetion future de la praduction et, dtautre part,
pour Bviter lea goulota d'étranglement dea financea. Seula
lea basaina non-planififa ne aont paa aatiafaita par le
fiux d'epproviaionnement mia & la diapoaition de la fabrica-
tion par le dipartement d'achat,

Taut d'abord il exiate dea rapporta entre le planning
d'approviaionnement et la prévielon de vante, qul ae baaent
aur les poaalbilitfe de la fabrication. Pour cette raison
le chef de febrication devrait couneftre avee la plus graude
exactitude poaaible la production naoarmale 2t la capacité
maximum, Cea nationa auppoasnt la priase en conaidfiratian
dea cofite de fahrication et la commaisaance du phénomi@ne
dea cofite fixee & intervallea, Ainei la prévialan de vente
et par 13 le planning d'approviaiaonnement devraieat reacn-
cer & enviaager l'exfcution dea commanden aupplémentairaa
ei lea frais fixea & intervallea augmentaient d'une fagon
intolérable.

D'autre part, le planning d'approviaionnement dfpend diraecte-
ment dtune fagon trda nette du plan de fabrication qui, &

son tour, eat 1i% aux préviaiona de vente.

Pour aatiefaire aux beacina apfciaux de la venta, la dirac-



tion de le febrication détermine en collaboration avec le
bureau technique la quslitf et la quantité dea metidres
& ee procursr dana lea dilsis epproprifa, I1 en réaulte
que lea spécification du flux d'alimentation se fsit dame

le domeine de la direction de fabrication.

C'eat seulement sur la bsse de lsz rfquisition d'epprovi-
sionnement que, en ¢¢ qui concerne le quantit®, une cer-
tsine autonomie du Service d'approvisionnement intervient,
ftent donné que celui-ci dispose Eventuellement de cér-
tains réeerves en stock ou des commandes en coure. En outre,
11 doit strictement cbeerver les donnkes qualitstives de la
rkquisition d'approviaionnement., Par contre, o1 le produit
demandf ne psut pss Btre livré dens le d&lsi souhaité le
service d'approvisionnement doit lancer une demende d'auto-
risation au bureeu technique pour l'scquisition d'un autre

produit.

§'11 existe un contrBle des normes de production, cet in-
strument de gestion peut soutenir les efforts de l'Internal
Cantrol eﬁ vue ds dBcouvrir lee erreure de la production,
effectubes par exemple par la commande d'un mstériel de
production inepproprié, meis dont le scurce remonte & une
feusse réquisition d'approvisionncement lancée par la pro-

duction,

Le contr8le interne de la production surveille l'achemine-
ment dea documente de demsnde de matfriel et la fabricetion

mBme.

En outre, si le meniement de cee trois Instruments de 1'In-
ternal Coentrol donme lieu de creire que 1'exbcution des
directivea ne se fsit pae ds la meniére prévue, le service
ds révision interme proctdera 8 dea vérificaetions supplé-

mentaires,
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Nous approfondrone cee esepects dee coatacts eatre le
plenning de febricetica et le smervice d'approvieiconnemeat
au chepitre 514,

L'eatrie du courrier.

L'approvieionnement a un vif intérft pour le manidre dont
e'effectue le iiquidetion du courrier lore de eon eatrbe
dens l'entrepriee, Pour dea reiscone Hconomiques et juridi-
quee, lea documents doiveat euivre eatre le mervice d'eppro-
visionnement et les fouraieeeure le chemian prfvu per les

jmstructions de la direction,

L'Internal Control se prononce sur les probldmes suivants:

la ceatrelisetica
lea dElnie

les ectea d accowmplir

le quelification et le caractdre du perecnnel.

Le centralisation de l'entrfe du courrier zcaure un treite-
ment uniforme dea documemnta. Malheureusement i'sntrbe du

courrier eet eporedique, ce qui empfiche une utilisatiecn

" retionnelle d'un dipertement d'catrfe du courrier pour dea

reiscone de tempe, Le courrier doit ftre mchemiad le plue
vite poesible, Par ccasfqueat, il feudreit prévoir un ef=-
fectif de perecnnel euffieant pour liquider lee exrriveges

replidemeat.

Pour une utiljisetion rationnelle de ce perscnnel, il fau-
drait combiner dee fonctions compatibles, per exemple

cieagement, cartothéque, correspondence etc., D'eprde i'In-
ternal Control une fonction noa-compa@ible evec l'activité

de l;entrﬁe du courrier eet le vérificatioa dee fecturee,
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ceci pour des raieone de contr8ie autometique réciprogque
des départements.

La miee en route repide des documents permet de réagir sane
retard, Il e'agit principaleament de le corresepondance, dee
confirmstions de commande et dep factures pour lesquelles
se pouse surtout Le prebléme de 1'escompte.

Contre une quittance glebale journalidre portent les numé-
ros apposts lors de 1'entrfe sur les documente le eervice
d'entrfe du cowrrier expfdie un exemplaire de la facture
et les confirmastions de commende & 1'achat, Upn autra exem-
plaire de le facture est envoyh asu eervice de vbrification
des factures.

Fechtner propose de manier lee facturee de telle maniére
qu'on appose sur lee documents un timbre de contr8le asasu-
rant l'achsminement wvoulu, Le timhre comporte les sectlons
suivantee:

- numbroe d'ordre

- numfros du plan comptable

- remarques pour la comptabilité

- numfros de commande

- contr8ls de commande et de prix

- contr8le de rbception et de quelitd
-~ contrfBle de calcul

- Echéance

- montant & payer

- date et genre de paiementi)

Ltaccompliecement de cee difffrentee t8ches se feit dans
plusieurs départemente. Il permet de déterminer d'avance

1'achaminement des documents et les actions de contrfle.
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L'effectif du persomnnel du dépertement d'entrbe du courrier
eat iafluenck par l¢ volume du courrier. 5e formetion est
conetitube per une connaiesance spprofondie du fonctionne-
ment de l'entrepriee et de see servicee. Le distributioa

du courrier ne doit poser sucun probléme, par conskquent

1a neture des documente doit &tre connue.

Ea outre, le employfa du scrvice d'eatrée du courrier ee-
rout tenus d'accblérer leur rythme de trevail su momeat de
la réceptioa du courrier et juequ's ea ligquidetioca. Ce
poete demende donc de le vivecité dlesprit. Comme pour tou-
tes les activitfe edminietratives, un emploi dsas ce dé-
partement exige de la eflrett denme le¢ maniement de la docu-

mentation afin de commettre le moine d'erreure poeeibles,

La comptebilitf et le dépertement dea finsacss

Le champ d'epplication de l1*'Iatern¢l Control dene ce départe-
meat est essentiellement limitd su coantrBle ianterne comp-
table. Il ¢at extrfmement important de connaftre le plue

vite poseible le moatant des eagegemeante eavsrs lee four-
giessgure, En ntgligeent certaine= poeitione transitoirss

il n'eat pae trds difficile pour beeucoup d'entreprisse de
dreseer dee bilane provisoires le lendemein dee treneac-
tions, un unsage qui set d'eilleurs souvent pretiquf dane

lea eatreprisee benceires.

Les sventageas de cee bileaas provisoiree £tablie & court
terme saat Evideats, Leur but cet d'informer reapidemeat et
compldtemeat la dirsction sur le patrimoine de l'entreprise

et de faciliter les décieion= & prendre.

E'est en vue du mfme but gu'agit 1'Iaternal Coatreol. Il

dbcide du treitement des factures et de leur acheminement.
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Il fixe ia fagon dont les beritures doivent #trs pananbes
dsne les caomptes, es prononce aur 1s plan cowmptable et
admet len d3lsia maxima dana leaquelas lean fuctures doivent
8tre paneben 3 Ia trisoreria pour le psiement. Cem meeures
doivent toujours gnrantir l'utiliaation de 1l'eacompte. Si
cette garantie ne peut pas #tre sstisfsite, il fout tra-
vailler eur uns copie supplfmentasire du lm facture & per-

tir duo dépsrtement ds vérification des facturen,

Les documenta 8 contr8ler

A part ls docomentstion spfeinle 8 l'intérieur de chaque
département, il existe lea imprimbs principsux du mervice
d'approvieionnement. Cee documents sont de nsture interme
ou externe. Il ategit de la réquieition d'appravieionne-
ment, de ia communde et de 1s relance, de lsm confirmation

de commande, du bulletin de livreiean ut de is fecture.

Le réquisitiaon d'npprovizicnnement (Fig.2) est un document
interne, Ellw ent &tablis sur la bsme du budget de fabri-
catian ou de vente et contient dEjd toutes les carsctérie-
tiquen tachniques st comptabliea de ls cammsnde. Lea vslieurs
qu*elle camparte, zurtout en ce qui concerna la quentith,
sont ou fixes ou variableu. Ellee nont fixee quand elliee
g6 bacent eur un budget de vente ou de fabricetion avse
dean chiffrea r8ela, c'ent-gd-dire quend les ordres dee
clienta ont ddjd &ttt isncbe; il s’agit alore seulement
d'appravisionnsr la praduction pour des ordras dbjd exias-
tente qui me mont expédiéa qu'spréds un dblei de livreiecn
danné,

Au cantraire, a'il a'sgit d'un budget alfetaire, il feut
lsizser auverte is rfquisition d'approvisisunement juequ'an

moment ¢ 1a commande sat lsncée au fournismeur; donc ls
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réquisition d'epprovicicnnewment eat wvarisbhle.

Les contenu de le rfquieition d'spprevieionnement reete le
mBme, 2'il 2'egit d'une réquisition eur 1ls beee d'un bud-
got de febricetion ou d'investiesement., Au moment el lee
presteticnns mont 8 effectuer per dee soervicee internes,
clest-3-dire »i L'edreese de ls réquisition cbsage, son
formulsire deit &tre medifié,

Dane ce treveil la réquisltion d'epprovisrionnement est cea-
#idérbe comme eyncnyme de ls demende d'ecbet qui a sen ori-
gine dene le dfpertement de geastion dece etocke, &tant don-
né que les inseriptione sur et l'echeminement de cee for-
mulee eont identiquee.

Le deuxidme fermule eet la cemmende (Fig.3). Elle est &ge-
lement un document interne gqui est dirigh & 1l'extérieur ds
l'entrepriee¢. Dane le plupsrt des ces, elle eet un docn-

ment contrsctuel, ¢'eet-d-dire qu'elle feit partie du con-
trat d'schet; copendant, elle peut 8tre munie fgeslement des
sdjonctions etipulent 2e& nullitf dans certeines cenditione.

Une autre pozaibilitd rfeide dans le frit que les fournia-
seurs ceneclents de lsur pesition forte exigent l'eccepts-
tion de leure cenditione de vente et qu'ile demandent
1l'utilisetion de leure formulsiree mie & le dispositien de
l'antreprise~echsteur dsne ¢e but. Les commandes restsnt
dsns ce cee des documente internes, meis sur dee formulese

externes,

Le relancs (Fig.4) conetitue dfjd un inetrumeat de contrBle
qui sera traité dens le chepitrs suivent.

Normalement la commande dfclenche une confirmation (Fig.5)
euprée dee fournisssurs. Malhcureusement le confirmetion
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d'une commende est socuvent omise surtout gquend il e'eglt
d'eatrepricee-~-fourniseeurs de petite dimension et mal or-
geniefea, Ce feit dbploreble sugmente considérabiement
1'incertlitude du plenning et influence 1ls productivité de
le fabrication, d'od réasulte souvent un cerecle vieieux qui

entrefne des llvraieone retasrdfee de l'entreprise concernbe. -

Les confirmstions de commande gat une grande infiuence sur
le¢ contrat d'achat, Pogur cette releon 11 convieut de les

manler conformfment & ieur importsnce juridique.

Les bulletins de livraisean (Fig.6) devrsieat ftre l1e reflet
précis du coatrat d'acbast. Ils soat joints 5 1s marchandiece,
Dans 1ls plupart des css le bulletin de iivralson est un
document externe, Dans les grandes entreprieces surtout les
bulletins de livrasison sont souveat fournie par l'scheteur,
pour uniformiser lee documents de la réception des msrchen-
dises. Parfois on utliise des carte perforées qui facilitent
ie contr8lie des factures. Ces derniéres mesures pont prises
pour supprimer 1'&tabliesement de feullles supplémenteires
Sur ia base du bulietin de livraison.

Le document auquel 1'on sttache le plus grsnd eoin est la
facture. Elie repréeeate 1s déclerstion formelle du four-
nisseur ds la dette snvere lul et vise su paiement. Elle
est toujours un document externe (is facturation interme

eat exclue de cette aaslyae).

A part ces imprim$s externes il faudrait encore meationner
les demandes d'offres, les offres, ia correspondance, 1ls
rfclamstion et dtautres pidces qui a'eatreut ea iigae de
compte qu'occasionellemeat.,

Cette courte introductiocn aur le csaractére des documenta

principsux & 1'iatérisur du service d'approvisicmnement
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permet d'snvissger en partie lee probldmes qui se posent

4 1'Internsl Control dene ce service., L'Internal Control
exige d'une part leur exietence, et se beece eur eux d4'suntrs
pert. Plus tard il fixers leur echeminement, leur traite-
ment 2t lee dfleie.
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Réquisition date
d'approvisionnement
1r_ng,d'ertic1e no.de compte departement
no.
etabll par
quantité

chef département

date et visa
jpnagasinier

date et visa
achat.

délais demandés

défalcation

ne.commande
externe

observations/annexe

Fig.

2




- 44 -

ARAG SA

Zollikerstr., 7
8000 Ziirich

Te1l, {D51) 46 72 17

réf,fourn,
notre réf,
tél.interne

g 2a§p21ﬁrNa3rEtoute Zérich, 1le
la documentation Interne
Quantité Déaignation Prix
Délai de livraison Grossiste
Lieu de réception czzggzzation
Conditione de livraiaon:

poate

gare

camion
A renveycri bulletin da livraiaon (avec 1la livraieon)

confirmation de cowmanda

Conditiona de paiement:

nous payona par chaque

lea livrailsons qui nous parviennent aprés

le 25 sont valeur du mois suivant
Annexe Signature

Fig.3
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ARAG SA
Zollikeratr.?
8000 Ziirich

Té&l. (051) 46 72 17
réf.fourn.

notre réf.
tél,interne

Relance de notre

CDMMANDE Ziirich, le

Interne
Quantité Désignation Prix
Dé&lai de livrsison Gross?ste
Prapre
Lieu de réception consommation

Conditions de livraison:
poste
gare
camion
A renvoyer: bulletin de livraison (avec la livraison)
confirmation de commande
Conditions de psiement:
nous payona par chéque
les livraieaons qui nous parviennent aprés
le 25 sont valeur du mois suivant

Annexe Signature

Fig. &
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ARAG SA
Zollikerstr.?7
8000 Ziirich
TéL. (051} 46 72 17
réf,fourn,

notre réf,

tél.interne

CONFIRMATION Ziirich, le

DE COMMANDE

Interns

Quantité Désignation Prix
Délei ds livrsieon Grosaiste
Lieu de récsption Fropra
P consommation

Conditions de livrsison:
poste
gers
csmion
A renvoyer: bulletin de livraison {evec 1la livreisen)
confirmstion de commende
Conditions de psiement:
noua peyons par chdgqus
lee livrelsons qui nous parviennent eprés
le 25 aont veleur du meis suivant

Annexe Signature

Fig. 5
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ARAG SA
Zollikerstr. 7
8000 Ziirich

Té1. (051) 46 72 17
ré&f.fourn,

notre réf.
tél.interne

BULLETIN

DE LIVRAISON Interne

QuantIt$ Désignation

Date de livraison

Date d'entrte Déballk
29.5ep. 1969

Ragu

Qualité Accept4 Refueh [Inscrit

hestination| Délai atodkE

Fig. 6
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L'arganigrsmme

La condition asas laquelle un fanctionnement du aervice
d'sppraovisionnement n'eat paa possible, aat 1s caliabora-
tion du peraonnel., Avaat de proposer la rlorganisation d'un
dépertement il fsut se remseigner eur iles cspacitba, ls for-
mation et la volantf du peracunel de aubir des changementa
dana &ea activités., L'inchaervation d'une de caa axigeaces
rend d&jd dea modificatione impoaaibies. I1 en réaulte qua
chaque rhorgenisation doit prendre aon origine dana 1'&tude
des poasibilités d'influencer le facteur bumsin dans 1l'sa-
treprise, Ainai par exempls une entreprisa d'bharlogarie =
tprouvé lea plue grandes difficultéa en recherchant une
peracnna qui pourrsit e'occuper dea travsux cauraats d'una
cartothdque des clients., Pour la plupsrt dea perasonnes le
travsil Btmit trop pénible et pss ssser varib, les autres
n'étalent paa cspables dtaxBcater dea travaux qui demsn-
daient beaucoup da coneéience.

Aysnt bliming ces fscteurs d'infivence 1'argaaisataur de-
vrait dbterminer 1'organigramme., Ls difficultd dsns 1'éta-
blissement de ca dernier conaiste & anaiyaer les diffé-
rantes opbrations et & regrouper et diatribuer emsuite lea
sctiviths sur lee dipartements et lea peraonnes, ce qui
$tsit dbjd fait suparavant dane notre btude.

Il ast indispenesbls de rksliser un ayetime hibrarchiqus
ol chaque collaborsteur n'est responaable qu'envers un
seul chef. 11 e'agit d'une bidrarchis liadsirs ou directe.
Ainei comme le montre Fig.7 les pevaonnes A, B at  ne
regoivent dea Ordres que d'un chef de département qui a
son tour eat soumis uniquement sux dirsctives d'un direc-

teur,
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Ce systéme bvite dee conflits de comphtence qui exigtent
dsne chsque entreprise d'une dimension importsnte, Cepen-
dant, i) présente deux inconvénients:

~ il n'eet pas réalimable pour toutes les activités

= i) provoque du trsvail en double.

Cea fsits aménent bemucoup d'entreprisea & réaliser la
hifrarchie fonctionnelle {Taylorienne). Jei le epbeialiste
est rovBtu de l'autoritd mais dans les limitee de sa spé-
cislité, Cependsnt, la hibrarcbie Teyloriemne est dfpassée,
&tant donné qu'elle set trop souvent la asocurce d'un frotte-

ment inutile entre les employfa et les directions.

En réslit® on ee trouve souvent en préasence des deux sye-
témes: On epumet dans le domsine de l'approvisionnement
lee fonctions d'achat et d'srrivage des biens uniquement
sux ordres de ls direction d'spprovisionnement, tandis que
lea fonctions de plsoning et de geation des stocks sont
exbecutfen aeclon les directives de trois ponts de commande-
went, ¢elui de la direction de production, de ls direction
de vente et enfin de iIs direction d'spprovisionnement
(Fig.8).

En effet, cette idée a men® & un nouvesn nsystéme de la
hifrarchie selpn lequel on diastingue is ligne d'information,
la ligne de directive et 1a ligne de commandements. Ainai,

l'Drganigramme ae présente de 1a fagon suivante:
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- 0 - - T T T = = = =
¥ W v
Directeur Directeur Directeur
de f . - de
production d'approvisionnement vente

Chef Cher Chef Cher
du de d'achat des
prlanning gestion des arrivages
8tocks
A T AT r P
| I, —_— e —— — ot . — — —_ —
e e — o — L — S |

— —— — 1ligne d'information
Fig. 8

ligne de directive

ligne de commandement
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Au fond 11 s'egit d'un nyetdme mixte de hibfrerchie directe
et de hifrerchie fonctionnelle, en tenant compte dem be-
noins eubtilee de le pratique,.

Souvent les directione crfent dem eervicem particuliere 3
leurs propree pontm de commendement: lee ci-nommée &tete-
majoras qui sont ieolfm vim-d-vie le flux de directives et
de commandemente dee eutree directionm et n'exficutent que
dee ordree d'un dépnrtement,

Une entrepriee industrielle peut décentrmliser cam pervicen
¢n pertegendt la geotion dem etockn en gention dee stocke
d'epprovisionnement comprensnt des metiéree premildres et
fourniturea, en gestion des stocks intermédiaires, des
produite eemi-ouvrée et technologiquee scue lm remponzebi-
1it8 de 1m production et en geetion dee etocke de vente
comprenent lee produite deatinfe 4 le vente. A le deuxiime
rubrique 1l'on pourreit eajoutar lem produitm en courm de
fahricetion.

Natureliement cette dicentralieetion comportes une riduc-
tion de l'autoritf de lea direction d'approvisionnement ot
le rieque d'une dimimution de im collaboration entre les

diffirentee eectione.

En outre, 1lm divieion dee fonctions du planning en pianning
dteapprovieionnement, ordounencement st lencement améne une
alifnation der mecteure de plenning.

Lequel dee eyetdmee devre &tre adoptd finelement, c'est iid
en définitive une quertion de rentebiiité. Une petite ou
moyenne entrepriee penchera plutft vere 1'bteblinnement

de relationnm inter-dépertemanteles multilmtérmlen, tmndie

que la contraire se prnesara dans Llee grandee ontroprices.
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Ler eatrepriece commercielee 2ont plechee plue eventegeuse-
ment, Pour eiles le probléme de l'orgenigramme dans le do-
meine d'epprovisionnement ne ee poee pee, puieque d'une
pert il n'exiete pae de production qui provequereit une
division du plenning et d'eutre psrt la nature des etocks
ne chenge pee d'une section & l'autre. Il faut seulement

se prononcer sur le poeition des stocks, en dbcident 2'il
faut lee incorporer denm leur toteliti & L'approvieionne-
ment ou alore & le dietribution.

*

Le plan comptable

Il eet aventageux pour un fonctionnement rationnel dee fcri-
turee dee comptes du service d'epprovieionnement de combi-
aer ceux-~cl avee¢ le plen comptable. Le plan coumptable feci-
lite dene une large meeure lee opbrations systémetiques
d'une entrepriee. Aujourd'hui le plap compteble feit dene

de nombreux paye partie d'une comptebilith exighe per lee
autoritée.

Dens lee grandee lignee le plea comptable veille au moyea
d'un eyetdme dfcimel &8 ce que lee difffreatee rubriquee
dee comptes ne soient pee mélangbee, En mEme tempe 1l per-
net de ventiler lee traneectione finmncidres de 1'eatre-
priee die leur débat.

Ce principe prbécnte une importance particulidre pour le
eervice d'approvisionnement, Htant donn® que le plan comp-
table eet un code qui permet d'agir sur le budget, sur
l'identification dee documente relatife 8 une mfme affaire,
eur la eource de la dépense et sur l'efficecith de le r&-
vieion.

Il a dfjd Hth dit que l'approvieionnemeat prend eon erigine
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formelle eu mowent ol le rfquisition d'approvisionnement
eat remplie. Un des Bl&ments de cette réquisition btablie
par le dfpertement de plenning est le code du plan compts-
ble qui se r&férs soit & une dbpense - qui par ia suite
chargera un sous-compte du compte profits et pertes - soit
e'inecrit 4 1'issue de I'opbretion & 1'actif du bilan.

Une conception plue spprofondie ne smse bornere pes & cette
division des dipenmes. Elle s'ttendrs plutft sur des sous-
cetégories des dépenses telles que des cherges productives
et dee cherges neutree. En plus, on pourrait inclure dene
ce cercle de codification lem inastitutioas pour lesquelles
lee dépenmes ont &tk effectufiesa. Cependent, nNous ne nous
arr8terens pes & ce sujet, csr il en sere encere queetion
dens le chepitre 46 sur 1'emploi dee mechines Electronmiques,

qui nécessite automstiquement une codificetion.

Si i'entrepriee dispose d'un budget, le prise en conmidére-
tion de la réquisition d'ecquisition influence directement
lea monteats et permet par 14 de diriger la politique fi-
nenciére, d'od il risulte que le plenning doit entretenir
des relations avec le dépmrtement des finences, Le epbcia-
ligetion du budget as peut pes 8tre meintenue eens une

codification spproprifée du plan compteble.

Une petite adjonction eu cods pourrait 8trs utiliste en
m&me temps comme refbrence soit pour las rapporte internes,
soit pour les reletions evec les fournisseurs, Ea plus,
elle prévoit un sseemblage facile dee documents gui se
bseent sur is mfme effeire & n'importe quel Etet de leur

avsncement,

Les révisions nbcemseires pour esgurer le traitement prk-
scrit par le direction sppareiesent dsne 1a mfme optique.
La r&vieion d'une transaction est d'autant plus fecile
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qu'il existe un dénominsteur commun soue le¢ forme d'un
plan comptque avec¢ certeioes adjonctions qui permettent
de retrouver lee tracse des opbraticae faitee dans lLee
différsnte dipsrtemente.

Lea directives et avis

Les contrBlee internes adminietretif st comptebla-exigant
que les dfcieions prisee per ls direction soisnt fixes
par &crit. Pour cette beocogne, on utilise dee feuilleo de
communicstion qui régieat le flux dee informations entrs
les différeate secteurs.

Cheque pisn d'orgsnisstion doit ee préoccuper de la meaiére
dont le traitemeant dee documents devrait ee poursuivre.
Avesot tout, il se promoace eur les personnes 4 coatscter
lors d'une communicetion, de la aaturs ds cs coatact, de

1s rapiditf du circuit et dea opdrations & effactuer.

Lsa svia sont d'une importsncs plus géaéreie. Daas ie plu-
psrt dee cas, ile concerneat la totslité du personmel. Il
s'agit de communicstions qui, ea régle glalrale, n'ont
qu'un ceractére iadicstif, Iles attireat l'etteatica esns

comporter une coatrainte.

Par contre, lee directiveoe sgisseat directemeat ea troie

- premidremeant, oca en tient compte lors de 1'&ta-
biliseement d'un service

- deuxidmement, ellee infiuencent décieivement
toute 1'sctivitd du eervice instituf, et

- troieiémement, eliee eerveat de base pour lee

opbrstions ds révisioa.
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Le pereonnel a'e pes le lihre choix entre plueieurs posai-
hilitée, meie il eet tenu dtexbcuter lee diffbrents actes
en accord avec lee directivee, Aipsi, lee directivea ae
prieantent comme une eepice de coaseiller st de superviecur
permancnt peadant l'exfcution dee trevaux. Les directives
¢cat indispesaneblea gquend l'eatreprise attsint une dimea-
aion qui met hore ds gueetion une collieboretioa Stroite

et conetente entre le chef d'un smervics et wee collabora-

teures.

Ainel, dane le secteur d'echat le chef doit déterminsr lee
documente &4 traiter, lee aervices voiasins & contecter, lee
iape de tempa pour l'exfBcution dee trevauxr et le genre de
treneection & effectuer, ceci 4 1'eide des directivea.

La codificetion

Pour cheque epprovieionnement,le codificetion originele
eteffoctue dene lae difffroaate dépertemente euntoriefs &
Gteblir dee tommendea internse. Le code inecrit eur cette
formule eera tranecrit sur ls commands sxterae. Las four-
nisesure zont tesus de reppeler ce code eur leur corres-
poodence, leure confirmetions de commsnde, ieure bulletiae
de iivraisop et leure fectures. Cepeaandant, eo pratique on
conatate que cs reppel eet souvent omia, ce qui proionge

is dblai de menuteation des documenta. Le coptrBle deas fac-
turee doit alors as baesr zur la copis de lsa commands pour

inacrire le codification sur le facture.

Il set mnbcessairs d'sffactuer le coontr8le du cods le plue
prds possible de l'eatrbe des merchendiees pour pouvoir
vérifier 1'imputetion des merchendises. A cea fina, le d&=-
partemant de vBrificetionm des fuctureq est la mieux plech
dene‘l'entrepriae. ftant donnd que le comptahilitd se trouve
d6jd & un stede d'interveantion ultérieur. De plus, cette



derniére ne dispose pas des documents supplémentaires nf-

cesaeires & son contrfle.

Pour la mfme raiaon la révision interne deit ae baeer es-
eentislliement sur la decumsntetion du département de véri-
fication des factures pour ceatr8ler L'imputaticn dee fraia
par nature et leur attributicn aux diffbrente départements.
S5cn contr8le ne s'sxercs gu'ccceaaionnellement et scuvent
sens efficacité ei lee matidree en queation eont d&jd con-

somméea, mélangbes ou incorporbes dans d'autrea biene.

Li'annexion de cette tiche au dipartement de vérificetion
dea facturee aseure une eurveillance inetantente de la
codificetion. La eurveillance aers sffectuba & 1'aids du
plan compteble et des directives de cecdification qui
doivent #tre rédighee d'une fagen clairs et eimpls, cer
une codification trop compliquée dépaeserait le formetion

comptable du peraonnel de ce dfpartement,

51 parfols i1 est trés difficile de digager le coractérs
comptable exact d'un Blémeant fourani sans conneisaance de

son utilisation définitive, fait qui entrafne forcbment

une cortaine incertitude daus le traitement de ces cae,

1l faut aurveiller d'autant plus la cedificaticn des clasaea
principales. Il e'agit des classes suivantee:

~ frais productifa (matidree premidree, matidres
auxiliaires, fournituraea, atc.)

- dépenasa & activer

- fraia neutrees pour la poureuits du but visé par
1l'entrepriese

- fraie ghnbraux.

Trée scuvent la destination définitive d'un matériel pent
$tre incertaine lors de sa commande. Alnei, ume via peut
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8ire attribufe d toutea iss classea si l'on ne connalt paa
eacors as destination dbfinitive:! eile fait partie de ls
premiére classe si elle eat incorporfe daans la fabricatioa,
de la deuxidme £i elle est utiliafe avec d'autres watilrea
pour effectuer une répsration 3 une machine qui est ajinsi
révaloriste, de la troisiéme e£i elle est deatinbe & lier par
exemple les barres d'um but du terrain de football de l'sa-
treprise et enfin de 1s dernisre classe s'il a'agit d'une

pilce pour ie mervice de veate ou d'admisiatrstioca.

Au cae od cette sttribution du produit 4 aa c¢lasse prioci-
pale n'est pasz poseible, 1l'ntilisation d'une classe inter-
mfédiaire eat nfcessaire, d'une pert pour habituer ies dif-
férenta départements & l'usags d'un cods et d’'sutre part
pour Eviter 1l'imputation fausee et irrfctifiable, Cette
cleese provieoire est représentbe par le magssin. Elie a
autsat de sous-groupesa qu'il existe de magasine. Lore ds
1s sortie du wmagsein, on eet alors en mesure d'imputer les

matidres & leur propre classe.

Lee $crituresa dans les tomptes de l'iaventaire permanent
sont paesbee d'spréds le bon de sortie &tabli par lo mega-
ein, Le code inacrit esur le bon de sortis permet snfian
d'imputer définitivement les epbrstione damm la cowptabi-
1litf induetrielile et finsncildre.

Le plan comptable frangais s'adapte sux beeoins de cette

distinction: il sers madifif et compl&té a'il eet nbcesaaire:

1ére clssee: frais productifs 6o echate de warchandises
et de matidrea, trsvaux,
fourniturea, services

extérieurs et traseport.
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S8 1nese: dépaneaa & ectiver 21 iwmobilisstions

3éma cleaee: frais neutrees 61 fraie de personnel
surtout 6i81 oeuvrea
eocieles

kéme clesse: frais ghniraux 66 frais divers de gestion

Séme classa! magaain 30 warchandisea, mstilres,

fournitures, embelleges,

mis en etock

Malheureusemant le code ne peut pes &tre suffisemment dé-
teillé pour servir &gelement comme code de magasinsge et
pour lee fiches d'erticles du dépsrtement d'achst. Une
numbrotetion trop dbteillée cbergersit trop le manutention
dee documents et entrefnerait nne négligeance de L'autre
pertie du code ceractbrisant le commende. L'entreprise est
elora tenus de dbvelopper una mfthode retionnelle pour

trouver un pont entre lae difffrents codes.

Quelquees antreprisee, qui n'utlliasent pss un nombre axcessif
de metildres et qui disposent dee machinee de bureeu modernes,
peuvant combiner le numfrotetion du plen compteble avec celle
du megrein, de la productionm, de 1l'echat, du plsnming, du
service technique et des eutree dbpartemente intéresste.

Per exemple pour le quatridme cleese "frajis divera de gee-
tion 66 ™ lee groupes blEmentsires eomt subdivisbés par le
plen comptable comme suit:

66 freis divare de gestion

660 publicité et propsgende

661 missions et rhceptions

662 fournitures de bureau

663 documentstion générele

664 freis de PTT

665 freie d'ectea et de contentieux
666 cotisetione et done



667
668
669

- fa -

frais de conaelle et assembléce
eubventions accordbee

jetana de présence.

Pour permetire d'intercaler d'autrae caractbriatiquea il

faudrait laiseer de la place pour d'autres $1fmenta tele

qua
662
6623
6622
6623
6624

fournitursa de bureaun
bureaux

crayona

papier

réglen

Il aera difficile da plecer tout le matfriel de bureau

dana neuf caractéristiques numfriquen, ce qui noua ocblige

8 traveiller aur au moina c¢ing poaitione ei l'on veut ae

baner nur lg plan comptabla officiel. Pour faciliter 1'in-

troduction d'une sutomatiantion de ces traveux, il fau-

drait accepter lea cing poaitiona pour toutea lea clasasa.
Ainei, & la plnce de 663 on wettrait 66300 at pour 3,30000.

A cette rubrique e'ajoute le code dea matidree &tabli d'aprde

le wlme principe:

200000 bola
210000 boia contreplaqué
211000 ch8ne contraplaqué

211100

chlnn contreplaqut 1ér°qualit6

2i1130 chlne cantraplagud 1érequa11t§ 3,00/1,30 w
211134 ch€ne contreplagué iaruqualitb 3,00/1,30 m,

fpuisneur 4 om

Cette codification déeigne toutenm lee matiérea appraviaion-

néen. Lee avantagen d'una tella numbrotation eont utiliaba

dane une nouvells mbthaode de clansement, la méthada Briah,
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L'utilisstion d'un code qui se compoee des deux blémenta,
celui du plsa compteble et celui du code de mstidreo, doit
8trs oxmmiafe pour cbague cos en particulier.

De toute fsgon, riem m'empliche d'inscrire lse deux EBléments
lore de 1'Etablisesment d'une comumende, 1'un deae 1ls cods
tripertite et 1l'autre dems 1s rubrique de dbeignotisn des

matidrsae,

De plus, si l'eantreprise eatrepread plusieurs fsbricﬁtione
avec plasisure prodaits, il est avantegeux ds connaltre les
¢coBts por département ou mBme par esctisa, ce qui demande
une répartition de freis per nature oux différents iieux.

1ci 1'on se trouve em prbeemcs d'un probifme &noack d&jd
plus hsut: trde apuvent le destinatmire dbfinitif n'est
pss coanu., Le lieu d'imputetion ae se rbvéie qu'd poeteri-

ori.

Dane ce cma, il feut euivre le mlwme prockdd que pour les
frais par nsture: ie bien ou le service mcquie eet & la

charge du magasin en attendant son imputation défimitiva.

Il fout spécifier sux décleachsure de commeadee iaterace
que 1'indicotinm du code de megesia eatrofamere outometique-
meat 1o mioce ea otock du metfriel comwmandé. Pour dee com-
mandes urgeatse il foudreit domec prévoir un procesous opb-
cial permettant d'intsrveair dans le circuit aormsi: ré-
ception de marchendiszes, contrfle guantitotif, coatrflae
-quaslitatif et magasinage en btoblissant en m8me temps leo
boa d'sntrée ot de aortie eane que le marchandier soit
otockée,

Cette eolutins est surtout & saviesger deas ies entreprices

doat ls astructure iaterns est reletivement simple. Le dea~
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tineteire peut Btrs trouvé fecilement eoit psr achemine-
ment direct, solt par l'iatsrmédieire du msgeein. Le pro-
bldme set cependant plus dilicet pour lee satrepriees dis-
poeant de sScus-traitents ilaternes qui cat euxr asussli peut-
8tre lewrs ecus-treitents iatermeas treveillant pour plosieure
dépertemeats, Il e'agit dee servicse suxilieiree deont lee
preetaticas touchsnt plueieure sutres secteure, Ls planning
d'epprovisionnement pour ces eoue-trsiteate doit &tre le
plue efficece passible afia d'empfcher des beriturees de
cbergs et ds dbcharge pfaiblee, Il eet fvideat que plus

ces opbretione coemptebles sont nombreuees plus le risqus
d'erreur seugmente et ploe ces trenseciions chergsat l'ex-

ploitetion retionnelle.

Pour cette reisen 11 cet recommendd d'atiribuer le meté-
riel scheté per le smcue-treitent iantsrne pour un départe-
meot tiere directemsnt & ce deraler. Lee freis edmialetre-

tifs eont & répertir eselen une clé.

Le code d'echeminement dee marchendizee ne doit pee 8tre
mélengd evec le code d'imputetion dee fraie. Le premier
est un chiffre concernent le deetinatioca glogrephique de
1sa merchendlse livrée st le second cencsrne sen imputation
compteble. Le premier figure teujours sur la commends et
devreit se trouvsr &gelemeat eur la decumenteticn du feour=-
nisseur, teadie que le second est un cede excluelvemeat
interne. Lea deux codes peuveat $tre ideatiques pour les
entreprisee de structure eimpls. Pour lee mutres il feut,
eclt se contenter d'une comptebilitf induetrielle spproxi-
metive seulement, salt proclder & dee opiraticane pEniblee
de charge et de décherge ou emcore feire peeeer toue les
arrivages au mageein pour les redieiribuer eneuite 2slen

demande,

Pour conclure, un exemple peut illuatrer la caodificetion
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propoee pour una sotrepriee ds etructure piue compliqubs:

Le diclenchpur de ia commende intsrne, le chef de fabrice-
tion, coommande dee barres de far pour sa febricetion. Il
veut qu'aprés rfception, la marchandise eoit stockbe et
mat donc le cods d'achaminement du magesin A eoit 362.
Comme il e'agit d’una metiédre premiédre mize en atock, il
inserira 12 code de la sixiéme cleeee, eocit 3251, barre

de fer mise egn etock.

Le code ds la commande iaterae se compose maintenant de
troia partise: 12 365 =~ 362 3251 doot la premiédrs ra-
priesnte ls numéro d'ordre de la comwmende intearane remplack

par le suméro d'ordre de ia commande sxterne.

Dds que le commasnde interna eet confirmbs au diclencheur
de la commende intsrme, cslui-ci informsera le chaf de ma;
gaain pour qu'on iui rbasrve lse berres de fer, Il a'egit
alors d'un etock affectt,

Enfin lea barrea srrivent st provoquent ie circuit de docu~
menta internee d$j3 dfcrit. Le code d'acheminement permet
d'envoysr lee barrea eu magaain. Ls bon de eortie indiquara
alora le lisu d'imputetion, iIa fabrication A.

5i pour uns reieon quelcouque, la fabricetion A e tout
d'un coup un beeosin urgent ds berrae i'obligeent 3 reti-
rer la livreissn du circuit prévu pour en pouvoir dispoeer
plus t8t, on Hteblira dese bona d'entrbe st de eortie du
magaain fictifa,

Au cas ol laa barrea aont chdfee & 1a fabrication B le

proceeaue aara la omime.
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Le sormalieetion des documente

Pour qu'un traitement rapide et vniforme des documente
puisee &tre feit, le nombre dee documente doit 8tre ausei
réduit que poseible st le nature des documents eusei eimple
que poseible.

Ea effet, lee documente laoternes doivent toue ftre rbdighe
de le mBme fagon pour faciliter le travail dee utiliesteure
et pour bviter dee recherchee pbniblea dane 1l'interpréte-
tion des &crituree.

C'eet pour ce but que l'Internal Control demande d'una part
une documentetioa compldte asur 1l'ectivitfé d'epprovieionme-

ment et d'eutre part un treitement uniforme des documents.

Ainei une commendes ne peut Btre pescefe que eur la baes
d'une commande interne, Lore d'une commande tdl&pbonique
peesbe en cee de besoin urgent, lee comunndes internee et
externee doivent &tre rédighbesz & pooteriori.

Malheureusemeat beeucoup de fourniseeure a'ont pes 1'bebi-
tude de coafirmer lee commendes, ce qui amdae 1l'entreprice
& roppeler le commecde au moyen d'une relance qui permet
de 2'eseurer gue le fournieeeur a pris note de la commeande.
La relsace doit comporter toue les déteile dEjd mentionnbe
daoe le commande. Une eimple réclemetioa ne auffit pae,
ftont donnf que scuveat la copmaade & £t§ perdue et que

le fournieseur ne diepoee plus dee informations anfceessai-
res. En cae d'urgeace il faudrait coatecter le fournieseur
per télEphoae,

Pour certainee livraisocas l'adminietratioa interne peut ee
coateater de le commeade, perce qu'elle ce peut pee exiger
un bulletin de livraieon ou wmfme une coafirmation de com-
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mende des fournisssurs, ceci surtcut powr les enveis d'une

valsur relstivemeat petite.

Cependant, 1'acquisition du mstériel pour 1s fabricetion

doit 8trs sssurbe pour des raisaons Svidentes dans tous les

can, mlme si les vaipurs ne dépassent pse 1s limite fixbe.

C'enst & ceume de ces sxceptions qu'on ne ee trpove pas tou-

jours en préssnce dss mfmse documents.

Le c¢cbemin & suivrs is plus Hconcomique sera donc le suivent:

1. btsblissement ds dsux sertes ds formulss qui oe

diffédrent pse dsns leur aspect msie so ce qui

concarpe le oombre d'éléments;

2. fixation d'une limite su-desopus de lsquelle oo

emplayers 1la formuls mains valumineuse (par ex-

emple Fra. 100,--)};

3. acheminement dee documents intarnes aux services

intéresebs.

Pour les commasdes doot lg vaieur dépssse 1a scmme de

Fres, i00,-- on etmploie une formule qgui se compose de ciug

partiss principsies:

- 1B

commande

releance

confirmsticn de commsnde
rasppel

bulletin de livreiecu.

Comms oous l'avons dit le nombrs de documents

est douc

rsspectivement de 3, 1, 4, 1 et & pidess pseor chagus trens-

ection.
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La premiére formule ae compoacrait donc de i3 &lbments,
Cecl reprbaente une limite inférieure qui peut ftre modi-
fita lora de benoisn opécifiquea. Alnsi on utiliserait un
exemplaire asupplémentalrs de la commande pour 1l'imputaticn

au budget ou pour l'information d'un agent, etc.

Le jeu complet de la commande externe aera tapd 4'un seul
coup, ce qul présente de grandea aventages au peint de vue
d*économie dee fralas d'sdministration. M8me ai le cofit du
matériel paralt plue cher, 1l'informatlon cowpidte des dé-

Partementa internss le compensera largement.

La formule aimple employfe pour lea commandsa au-deaesus
de Fra. 100,-- sat beaucoup moins volumineuse, parce qu'
elle ne contient que la partie ds la cowmande, donc troie
exemplaires, L'utilieation dea formulee citfea plua haut
alourdirait L'adminiatretion de l'approvisionnement et son
contrfie.

Par contrs, dsna tous lens can o} la merchsndise arrive aans
bulletine de livraieon ou que ceux-ci aont en nombre in-
auffiennt. il faut &tablir des bone d'eatrfe en troia ex-
emplairea lora de la réception pour remplacer las dacu-
nmenta externen gqul suivent le chemin normal dea bulletins
de livraleon.

De toute fagon, 1l'lnternal Control dolt velller que ces
formulea soisnt utlliebee pour leur deatination propre.
En aucun caea l'omiesion de 1'&tabliasement d'une commande
ne peut 8#tre tolérée.

Dea lacunea administrativesa entrafnent den contacts entre
toua lea départemsnta concernds, ce qui provoque den frais
eupplémentaires. 51 par exemple iune entrée ds marcbandies

eet aignalte, pour laquelle la réception ne diepoee pea
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d'un doubla de la cemmsnde, 11 faut de lengues rachercbes
pour vErifier le bien-fendf de la livraiason, fait qul pre-
voque des fraias plua Blaevia gque ceux euntrafnfa par una

cemmande qui a suilvi le chemiu habituel.

La normallastien des documentas cet poussbe encere plus
lein avec l'spplicatien du ayatéme d'hectegrapbie. Ella
permet au meyen d'un clicbé d'&tablir eimultanément:

- la demande d'effra

- lteffre

~ le ragret

- la commanda

= la confirmatlon de commande
- le bulletln de livrasiaon

~ la ralanca

~.1la réclamstien de livraisen

L'avantaga eat Bvidenti une seula Beriture esuffit pour
100 decuments et plue. Quelques Hcritures supplbmentsires
suffisent peur complBter les indicatiena spbciales &van-

tuellas d'un decument.

Ls cemptasbilisstien

En cemptabilitf an partie double chaque bcriture daus un
compte entratne sutoematiquement une centre-fcritura, En

ca qul concerne l'approviélonnament, cals aignifle que

les arrivagea ne peuvent pse 8#tra pris en considération du
peint de vue comptable, al on ne cennaft pae le deuxiédme
compte.

L'écriture & pssser eet: marcbandizes achat & crfditeurs,

Evidemment cette fcriture ne peut paa 8tre pssaba avant
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que 1'entré¥riae ne conneieee le montant & comptebiliser.
Celui~cli a'exprime dens le fecture du fourniesgeur.

4
Comme d'une pert lee fecturee ellee augel sont retsrdtes
dene d'eutres dbpertements juequ'd ce qu'eller errivent
enfin 4 le comptebilit® et que dteutrs pert le conneimsence
du montant de l'engegement envers les fournieseurs e¢at ex-
tr8mement importante pour le budget, 11 feut 4t jd $Hteblir
un &tet previsocire dee engegements event leur comptebili-

setion.

Cecd e'effectue dans le dbépertement de vérificetion des
factures qui aprée eveir regu, moyennant quittence, lee
fectures par l'entrfe du courrier, contrfle le double de
cette quittence en forme de coupte et en trengmet le mon-
tant tetel 8 le comptebilité pour L'inecriptien dene le
budget.

Ce prockdd comperte quetre eventagee:

i. Le registre proviecire contient tcutee lee fec-
tures des fournieseeurs. Si exceptionnellement,
une fecture est puas&e contre quittence & un
eutre dbpertement on s=it de quelle fecture il
s'agit, Une facture ae peut pes se psardre.

2. Pour le budget, la conneisseuce plus repide de
l'engegement] en effet, 11 n'est pss nbcesseire
d'sttendre le contr8le des facturee et leur
comptebillinstion.

3. Le poesibilité de faire dea comperaieons stetis~
tiquee coucernent l'Hcert entre fectures éontr6~
ifee et non-contrBlfes qui permettent d'estimer
le rentabilith d'un mecteur d'ectivith du d&-
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partement de virification des fecturee.

4, Le vErificetion compteble aritbmitique entre
ie département de vbrification dee fecturee
et la comptshilité financidre.

Cette technique de dBcherge propre & 1'entrfe du courrier
peut f8tre transformbe ssns autre eeion les besoine perti-

culiere de l'entrepriece.

Ainei il n'eet pee imdiepenssblie que la premidre liete de
fecturee entrfee eoit mise eur pied per le reeponesble de
ltentrbe du courrier, Elle peut bgsiement &itre Etebiie

dene ce dipertement en collaboration avee le pereonnel de

virificetion des fectures,

Ce qui importe c'est que cetts liete eoit rkdighke dene 1la
forme d'une quittence-compte en double exemplsire et que
ceux-ci es repertissent eur les deux dépsrtemente,

Le dégertsmeut de vbrificetion des factures

L'interneal Control demende la centrslisation et 1'indépen-
denes de la virifiecation dee fsctures. Le eervics de vbri-
ficetion des facturss constitue ie point okvrelgique qui
dbtermine l'efficacitf do eystéme de contr8ies du eervice
d'approvisionnement. Son inexistence rend impoeeible 1'Ets-
bliseement d'une organisetion selon lee principes de 1'In-
ternal Contrel.

Pour cette raison ce trsvsil se prboccupere encore per 1s

suite dee problémes souievbe per ce dbpsrtement.

Le dépertement de vbrificstion des facturee soumis & la
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responsubilitl de le direction finencidre regoit dee im-
formetionn de le eection d'achat, d'entrée du courrier at
d'entrfe des marchendiees et en réexpbdie une pertie & le
comptabilité.

Comme inetrument de contr8le il révine simultsnbment 1'ec-
tivité du mervice d'spprovieionnement et 1ls documentation
den fnurnieseurs,

Il comprend parfoin en mBme tempe le coptr8ie denm biene et
dee morvices livrbe par len fournimmeurm externee et in-
ternee. Copendent, cette nnalyre se limite mu domeine plue
restreint de la verification dee fscturee extermea. Le
probldme dsnm ee totelith fut A8jd treité par un auteur
allemend.1

L'achat fournit une copie de le commpnde et un exemplaire
de la confirmetion de commende evec une motice n'il y »
une modification de ls commande originnle. Le département
d'entrée dun courrier achemine une fncture et 1am réception
dee mercbendiecsm &tmblit un document concormant 1'exbcution
de le livraimon. Dnne des csm spEcieux, l'ecbet met & ln
dieposition dn département de vérificetion dee fecturee
des contratr et d'esutree indications pour l'informer de 1la
quentité et de la qunlité des livraiscnn 8§ contrfler., Sur
la base de cee documente, la vbrification dem fsctures
s'effectue per in compnrainson d'une part de le commende et
du bulletin de livraison et d'sutre part de lan commande et
de le fecture. Le contr8ln ndministratif interme prévoit
par des directiven npproprifen le tranitement d'une effeire,

¢a csn de non-confermité dem documente.

La vérification den fecturee permet de eurveiller 1'ectivi-
t: de l'echet et dee fourniesmeure. En plum, la révieion in-

terne annure par la divirsion dee fonctions geation den



- 71 -

stocke. réception ¢t contr8le dee errivegea un contrble
eutomatigque récipraoque des livreieons.

Par consfquent, dee fraudee et des errcure du aervice d'ep-
provisionnement dens ce domeine deviennent impoesibles &
moins gqu'il n'y ait plusigure persemnes, de plueleure dé-
partements qui colleborent pour un but commun, eu détri-
ment de l'entreprise, ce qui toutefols implique le poeai-
bilit: d'une découverte plue facile.

Per exemple, ei un acbeteur est corrompu par le fournileeeur
et echite dee produits défectuneux 4 un prix trop GLEVE, la
vErification dee fectures découwvrire cette corruptien sane
difficulté per ls documentstion neutre du diépertement de

réception des mercbendiaea.

Si le eervice de virificetion dee facturee constete l'iden-
tité de cee documente il awtorise le pelement de le fac-
ture en transmettant lee facturee per l'intermfdieire de

la comptabilitf & le trfsorerie.

Au moment ol le dépertement regoit les fecturee par l'in-
termfdipire du aervice d'entrée du courrier, il constitue
une liate de créencea proviscire. Cette liete eere corrigke
par dee wodificetiona apportdes en ceurs de contrfile. Ce
procesaus eat nbceeseire pour faire connafire au déperte-
ment dea financee 1'ftat actuel des dettes, Lee facturea
corrighea aont paasfee & le comptebilité. Aprée la pasae-
tion dea fcritures deme lee¢ compter l'applicetien du cen-
tr8le ioterne comptable permet de comperer les totaux des
deux dipsrtementa,

Le terme de virificetion dee factures se juetifie par le
folt que L'activit$é comprend plualeurs demalpea. Il ne

a'egit pes aimplement de recalculer lea diffErentee posi-
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tione de ie facture, ce qui entrefnereit 1'emplici du terme
vérification aritbmbtique, meie de proclder & toute une gamme
dtoplrations sur les documente epproprifs qui permettent de
Juger &galement certsines ectivitbe du acrvice d'approvi-

elonnement,
L'organisation de l'epprovieionnement devreit & tout moment

ee rendre compte de l'importance de ce dépertement neutre

pour faire founctiotnner 1'lntermel Control dsns ce domaine.

Le fonctionnement de I'Internsl

Control et 1 '"approvieionnement

Le tervice d'approvisionnement procure & l'eatreprize toue
lee biene et ler scrvicee dont elle a beecln, I1l exiete
cependant une esctivitd qui est exciue de cette tdche: ie
.#ervice du persounel. Ainsi I'epprovieionnement ee réduit
4 1'scquisition des servicee et des metidree qui iui sout

fournie pear d'asutres entrepreneure.

En effet, l'epprovieionnement ne se borne p2e & une eimple
exfcution dee berocine constatbs, meie il prend 20n début
denes le budget de febricetion. Il cowporte le plen, ==

réalisation et leur contr8le.

Le premiédre t8che est aszumfe par lez inetrumente de pienning
et de gestion des etocke, la deuxidme par l'achst et la
troieiédme d'une part par le rfception dos arrivagee et,
d'autre pert, par le dipartement de virificetion dee fac-
turee. Le dernier département ee trouve plact en dehora

de la reszponeebilitf du chef d'approvieionnement.

Ceci & titre récepituiatif pour b&viter dee malentendue,
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L'Internal Control intervient eu moment od il est gqueetion
d'uae organipstion de l'spprovieionnement concernent aea
reaponaabilitée, se documentetion et son peraonnel. Il
détermine la compétence des servicea, lee meaures de con-
tr8le 4 1'intérieur du eervice d'approvisionnement et l'in-
tervention du bureau de révision interne. En plue, il
e'occupe de la comptabilité et des celcula &conomiqgnee
afin de trouver des veleure optimum, tellee que la geetion
rationnelle des stocke et 1la dimension optimum de la com-

mande.

Toujours d'eprés la terminologie que noua avane adaptée

su début de cette snalyee, ce aont lea instruments dee
contr8les intermea sdministretlf et comptable qui a'occupent
de 1'6tablisaement des plans comptebles et dee plana 4'ap-
provislonnement baséa aur das calcula fconomiquee ainel gue
de 1'&labarstion dee di?ectivee.

Enfin, len autree inetruments de 1'Internal Contral, le
cantr8le interne et la révision interne aurveillent 1'exé-
cution dea plona et las résultats des traveux effectubs.

Pour ee convalncre de 1ls véracité et de l'exectitude dea
donnbes comptables ou mEme extra-comptables, le réviacur
peut, en principe, suivre deux voies différenten: la mb-
thode directe et ls mbthoda indirecte,

Dane le premier cam, 11 a'egit d*&teblir la cancordance
directe des inacriptiona avec lee &lémenta juetificatifes

de basa correanpondanta. La aituation compteble eat alora
vérifibe en totalité ou enm partie en se référant aux pidcea
d'origine. Pour ce faire, on peut d'eilleura procéder soit
PAr progreasion, soit par régreaeion, aelon que 1lton che-
mine, comme le compteble lui-mBme, de La piéce comptable

au bilan ou que l'on remonte, en aena inverae, du bilan
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4 la pidce juatificative.

Loraqu'il recourt & la méthode indirecte, le rbviaeur fonde
aon appréciation eur la qualitfé du travail compteble effec-
tut dans l'eatreprisa et sur la valeur du coatr8le interne.
Il procdde §galemeat per recoupemente at par comparaiaons,
rapprochant lees chiffres homologues obtenoune par dea voien
différentes, coafrontant lse donnfes d'une piricde avec
cellea d'une autre péricde, ae réffrant sux prévisiona
budgétaires, 2ux normea profesaiomnelles et aux ratise
Sconomiquee. pour apprfcier les compoaantas de la aituation

comptable de 1l'entreprias.

Toutefnia, qn'il a'agisce de substituer la vérification du
bon fonctionnement de 1'Intermal Coatrol & cellea dea opd-
ratione elles-mBmea ou qu'il a‘*agiaae d'ntiliser dea m-
thodea da recsupement cu de comparaison, lees divers prock-
dbs de contrBle indirect ne permettent pas génbralement
d'obtenir dea rfaultata sussi probantes que le contrfle di-
rect, Cea proctdbe sont donc surtout utilis$a pour préparer
et complfter le travail en dflimitant les secteurs qu'il
convient de vérifier plus particuliérement par la mftbode
directa.i)

Aprés cette iatroduction eassantiellement thborique aux
problémee ghafraux de actre aujet, la partle auivente ae
préoccupera priacipalement des soucie de la pratique. Elle
contient 38 1a foie la description dea meauree actualles
rencontrées dans plusieura eatrepriseces et dea propositions
de modificetion qui, dans leur enaemble, ne aont rfalisfee

4 notre connaissence dema aucune entreprise.
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Lee eecteura encadréa font partie de cette analyse

Fig. 9
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51 Lee services d'epprovioionnemeg£

5114 Le planning

Lee biene et les mervicee foat 1'cbjet du planning d'appro-
vieionpnement. Dnna une entrepriece commerciale il a'msgit
eurtout dee marchandisee deetinfer & 1a vente. Dane 1'in-
duetrie, lce problémee du pisnning eomt plus compliqute.
Comme noue 1'avoans qéjé priciet, 1'eatrepriee induatrielle
doit feire dee privieione qui s'éteadent & un cbamp plue
large, ce que clarifie Fig.9.

Comme nous l'avone dit, le planning se baee eur ies prévi-
eions de veante et de fabricetion ou sur le plan d'iaves-
tiseement et le plan d'achat de matbrisux administratifs.
s pertie qui demande une atteation particuliére est le
planning d'approvieionnement pour la fabricetion.

5i 1a nature du produit & fabriquer exige l'aesemblage de
beaucoup d'Eléments, le planning doit avoir recours sux
depsins, sux saplyses de proeduit, sux gemmee d'oplratione
et 3 )a nomenclature. Ils permettent d'exprimer la propor-
tion entre les différeates pidcee dbtachbes qui inter-
viennent, Ea multipliant les rkteultats obteanus par les
prévieions de veate, on dbtermisne le contenu de ia rEquiei-
tion d'spprovicionnement.

Une harmonieation catre les pidces dEtachfes est absolu-
ment abcesenire, Une fois que les caractéristiques de chaque
matidre eont meticuleuesment fixbee, oa peut prochder A
1'établiescment d'ﬁne nomenclature codifife, Par exemple
pour un cae simple, ei la fabricatios du bois contreplaqué
demands troie sortes de metbriel, i. du boies de 1a qualité
A, 2. du boie de Ia qualité B et de la c¢olle, on peut dé-
terminer la riquisitios d'approvieionnement d'eprés 1a
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codification de le Fig. 10.

feuille 123 boie contreplequé 4 m/m
bole néceeeaire 3 x 1,5 ®/m

Uni té " | Poeition | Matériel code quantité | caracté.
‘rietique
techniqgi

2 2 m
1 m“ de boias 1 Boia A 9213 1m 1,5 /m
ontreplequé 2 Boie B 9721 |2 w? 1,5%/m
™ /m 3 Colle s632 ]0,3 kg -
Fig. i0

Au moment ol la prévieion de vente est fixbe & par exemple
3.000.000 m? pour une ennte, la quantitf du boie A & appro-
vieionner a'fldve & 3,000,000 mz. celle du boie B &
6.000.000 m? et celle de la celle & 900,000 kg pendant la
mEme période. .

Melheureuecement ce eyetéme prleente un déeaventege en ce
qui concerne le proportion entre lee difffrentee pidcee
dbtachfee ea ouppoeant un &quilibre conetant entre lee ma-
tiéree, ce qul n'eet pae le cae dene le pratique & cause
des rebute: il ee trouve que certainee pidcee eont plue
délicetes que d'autrea ce qui entrefne une diaproportion

entre lee Elbmente.
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En outre, 1l'importmnce deas dfcheta diminue pour lea meti-
érea qui aont 8 locorperer & le fin du procesaus, Stant
donn$ que chaque ophretion porte un risque de déchet d'oid
pent rhenlter un déefquilibre des composeanta du produit
final.

5i la febrication eest alimentfe directemeat per 1a rfcep-
tion dez merchandisea aane que lee produite entrent ea
stock, c¢'est le devoir du planning de ae préoccuper de ce
déeséquilibre, Au contraire, ai lee merchandisee passent par
1'entrepBt,. eu moine thBoriquement, on ae trouve en préeeace
d'un probléme do geation dee etocka, pour recomstituer

1'6quilibre nfceassire.

En véritf, 11 e'egit toujours d'une t8che rettachbe & le
geetion dee etocka, parce que le fabrication d'un preduit
fini eupporce que 1'entreprise dispoee d'un atock de four-
nitures, Done, il eat sculement queestioa de savoir &l cette
fonction d'hermonisetion doit ftre rempiie par le planning
ou per le dfpartement dea etocke.

Lee formules dee riguisition d'epprovieionnement peuvent
8tre rempliiea individuellement cu e¢ollectivement, c'est-
A-dire en utilisent une feuille pour cheque a;ticla ou une
pour plusieura erticles. Le deuxidme poaeibilith prisente

de lfgere avanteges per rapport & le premiére:

= le valeur daocumantaire asat plua grende, d'od un
plus petit denger de perte de formuleas,
- moina de formulee coneommbes, '

Dfautre pert, il faut numfroter lea difffreats erticles et
prévoir que le commande de certainee piédcee ne smoit paa
retardbe pef l1'utilieation d'une formula coliective.
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La réquisition d'approvisionnement sat &tablis sn deux
exemplaires de coulaura différentea, doat un pour la gss-
tioa dse stocks et un peur lss dossisrs du départemeat de
planning.

En outre, il exiats une liste contenant les numéros des

réquisiticns d'epprovisionnement avec lss viaas ds récep-
tion par le responsable de la geation dsa stocks., Cet in-
strumgnt est trds valabls pour ls dbcharge du dEpartement

du plenning.

La réquisition d'spprovisionnemsnt contient lsa &lbments

Auivants!

- numéro d'ordre

- numbro du plan comptsble

- date

- dete de livreison demandée

- viaa da ¢slui.qul $tablit la réguiaition
- le now ou le départemeat-demandsur
~ viaes du chef du dbpartemeat

- numéro d'articie

- quantité

-~ ceractbristiques techniques

- dete st visa du magesinier

- dete et viaa d'achat

- défalcation

- ne. commende externs

- obssrvations supplémsateirea

512 Le gestion dsa atocks

Il eat Evideat qus l'btablisaement ds la rbquieitioa d'sp-
provisioconemeat et son achsmicsment vera le dEipartement de
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gestion des estocks doivent 8#tre effectube dane un Dinimum
de temps pour pouvolr passer le commende euesi rapidement
que poseible,

La tfiche de la geeticn dee 2tocke conelete msintenant &
déterminer sur la beee de la réquieition d'epprovieionne-
meat 1a quantitd qu'il feut demender & 1'achet d'ecquirir.
Pour ce feire, e¢lle se refére & 1'&tet do eem etolks et
sux commendee en coure. Pour &viter dea commendez faites

4 double ou dee omisaione, il faudrait préveir uns formule
de réquisition d'epprovieicnnement doat le point névrel-
gique eersit le période d'spprovisionnement, ¢'eet-d-dire
un ¢code de eemeine stipulant lee difftrentes commandee in-
ternee ee¢ beeent toutee sur la mfme dete de réquieition
d'approvisionnement, Cette date doit faire partie du code
de réquisition qui comprend d&jd le numfro d'ordre et le
¢ode du plan compteble, per exemple:

Numéro d'ardre Numére plaa compteble Semeains

36 768 64 325 23

Cette meeurs doit &tre priss pour pouvoir cleeelfier lee
commandee et les livraisons eelon les différente rythmes
du plen de febricetion, perce qu’il se peut que 1l'achat

en déterminant le quantitf définitive e'Eloigne de le
commande interne pour profiter d'un rebeis de quentité.

Si les dElsie de livreison sont longes ou si le feurnisseur
envole des livraleons pertiseslles, 1'imsge de la gestion
des stacke peut &tre troublée facilement, evec pour effet
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qu’elle freine le lancement de commandes internes ou qu'ells

1'accelére.

Dane cette optique, une collaboretion &troite entre lee
quatre dépertemente du esrvice d'epprovieionnement sppa-
raft indlspensebls, surtout pour ls section de gsstion dee
etocke qui, par sa politique du etock, influence coneidb-

rahlement les frale d'spprovieionnement.

En effet, 1l'attention de la geetion des etocke ee porte eur

deux phtnoménes:

- les freis des stock
= la formation d4'un estock-outil pour &viter une

rupture dee atocks.

La gestion optimale dee etocks qui représente un but de
1'Internel Control doit tenir compte de cee deux impbretife
contradictoiree: les etocke occeelonnent des freie. Mails
d'autre pert une ineuffisance de matériel arrfte ls fabri=-
cation, fait qui entrafne dee inconvéniente encors plus
grends. Pour cette raison il faut un stock de réserve.

L'intervention de 1'Internsl Control permet de réduire le
stock supplémentsire & son strict minimum, Il ne peut le
supprimer totelement, parce qu'il existe des phénoménes
qui ne psuvent pas 8tre planififs cer ils n'ont pas de
cerectérs régulier. Alnsi une machine d&fectueuse peut
tripler eocudainement les rebute, ce gquil ceusce une demande
non-plenifife supplémentaire que les stocks deivent satis-
feire. Ce rieque peut 8tre prie en considération dene un
calcul des probabilités, ce qui peut sidsr & &viter un

gonflement des 2tocks.

D'sutre part, on peut trés hien envisager une réserve sus-
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ceptible de remplacer compiitement une efrie de productiom.
Ceci emat indiepenesble ei i'entropriers eet life par dea
contrata apéciau; avac lea clients, bref, dane toue leas
cae ol une ecquls rupture dee stocke cofite plue cher qu'une

réserve permenente.
Troie fectsure sont notemment & prendre en coneidéretion:

- 1'Btet dee atocks
- ieo entrfee prévicionnellse
- les gsortiee prévieionnelien,

L'inventaire constitue la beee du celcul d'approvisinﬁne-
ment entreprie per le dfpertement de gemtion deg atocks,

Ii existe besucoup de littérature sur le techmique de
l'inventnire. Il n'ent pae queetion d'y ajouter ici une
nouvelle contribution., Cependant, noum reppellerone qu'en
régle gfnéreie le calcul du volume optimei dse stocks né-
cegeite un inventeire permenent mie & jour par 1l'inventaire
pbyeique entrepris une ou deux foie par annbe.

Lea livreieone constituent le flux d'mlimentation dem mtocks.
Lea commendes pu lee confirmatione de commendese en forment
le atock prévimionnel. Comme noua l'avona déjd préciaé, ilanm
demandes d'achet ne eont qu'ampproximativea en ce qui con-
cerne lee quantitfe. Ellee sont modififes, le cen &chénnt,
d'abord par 1la commande officlells, ensuite par le confir-
mation de commende, peut-8tre eueei per la relance et en-
fin psr lem iivraisona, Il convient de communiquer caee
modificatione le plue vite possible & ia gentiom dee etockn,
afin qu'elle puimae lea prendre en considération lora de
1'&tablianewent de man prochaine demande.

On puurreit se demander #'il ent néceannire d'inonder le
geetion der etocke de tent de documents. En sffet, le
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trasitement de cea documents est cherj il a'sgit deoanc de
esevoir si cea frsims peuvent 8trs compeasfs per les dci-

aions optimum prises aur ls bese de cette documeatetion.

Lee documeats du flux d'slimentetioa parviennent soua di-
verses formes & ls gestion des stocks. I1 s'egit d'un ex-
emplsire du bullstin de livreisca pu d'un pspisr iantsrne
qui eccompegae lees livrsisons lors du pessege du départe-
meat de rfceptisn, de coatrBie et ds distributicon des 1i-

vraisons 4 ls geeticn des stocks.

Cepeadent, pendant le lepas de temps qui s'&coule entrs 1s
leacement de la commande ioterae et 1s livrsisen, ls& ges-
tisa des stocka a'e aucune psssibilité d'iaterventica.

Des communicstions supplfmenteirea sdressfeca 8 1s gestion
der atocka, 50it une copis de ls commande, s30it une copis
de le confirmation de commende, visent & soutenir les ef-
forts de l'Iaternsl Control. Ces meauree permetteat & la
geation des stocke d'evoir_ﬁ tout moment une vue d'ensemble

sur l'inveataire eactuel et prhvisionnel de l'eatreprise.

Normelement, lea aorties de atocka s'effectue de le mBme
fegon. Deea sacmelitée aca-plenifiea de le febricatioa
peuveat conduire cepeandsnt & une medification du plen

d'spprovieicnnemeat.

L'inveatsire permenent eet le reflet des mouvementa dea
etocka, toute eatrts et scrtie du stock s'y inacrit, Comms
ea comptsbilit$, sucune &criturs dsns 1ss comptsa n'sst
effsctube ssna documents, Il s'sgit de récepieats; d'uns
part, c'est is gesatica des stocks qui certifie 1la réceptlon
dss livreisons et, d'autrs psrt, c'sat les atiliseteure

qui sccusent récsption d'un mstériei spbBeifib. Ls csrsc-
tére de ceas documeanta eat aimple. Ila comportent les indi-

cstloaa suivantea:
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- numfro d'ordre

- date

- nom et numéro du metbriel

- code de 1'utilissteur et des freis per neture
-~ qusntité

- viae,

Les comptee de 1l'inventeirs, les ficher de etock, ee re=-
férent & iIa codificstion du matfriel du département de
planning, lle eont claeceés d'aprés lsa numbroe du metbriel
et contiennent iea quantitbas entrées gt sorties svec les
nunfroes d'ordre dee bone de matfriei, ainei que le etock
affecté et une réffrence pour les demendes d'echat.

Le geetion dee 2tocks entretient dee relationes eesentielie-
ment avec ies dépertementa de planning, d'achat st de ré-
ception de¢ merchsndises. Pour déterminer le volums de le
quentité A& demander, elle 22 baae aur la rfquisition d'ap-
provieionnement et pour exprimer aa propre demende elle

se sert de la formule Ycommende interns" ou "demende d'
achat". La commande interne englobe les mémee renseignements
que is réquisition d'spprovieionnement aauf 1'indication

de 1'anelyese de produit, Seules les qusntitées peuvent va-
rier, Les caractéristiques qualitatives ne psuvent varier
qu'svec le consentement du bureau technigue & moins qus

des directives strictea de stsndardisetion n'ajent &té

émines,

5121 Le formuls d'approvisionunement

La formule ls plua répsndue pour la déterminetion de la
qusntité F approvisjionner pour l'entretisn dss etocke eat
¢celle utilisée par le Service dea Approvieionnemente de
le S.N.,C.F.:
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@ = KC - (R - D)

= la coneommation memsuslls moyemms
P+5+L
= 1a pbriode de réepprovisionnement

L L - e I
[}

= le délai ds ebcurité pour pouvoir perer eux varia-
tiona de coasommation
L @ le délsl entre la dete d'établiasement de la com-
mande iaterme et la miee en stack
R = la quantitd® en atock + commendee intermee et ax-
ternes en coure

D = 1'inpuffisance de couverturs

Supposons que:

= 50 pidcea/moia

= 3 + 0,5 + 1,5 = 5 mole
= 30 piéces

a 0

2w OoR

Oz calculers:

Q=50 x5- (30 - 0)
250 - 30 = 220 piéces

Ls commazde interme eera donc &tablie pour 220 pilcea.
La couverture comprend donc pour
220 + 30 = 250
piéces correepondsnt & un délsi de 5 mois et & une consom-
mation mensuelle ds 50 pidces.
Notons encore, qu'ds part cette formuls, il sxiste encore

une quantité d'sutres esssis dane la littbrature pour dé-
terminer le volume dea atocks.
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Le stock minimum

Pour &viter la rupture du stock, l1'éteblieecement d'un "stock

e ———

cutil" eet abeolument nfcesssire. C'est 1a "fameuse sonnette

‘—-‘--—_
d'alarme" qui fonctionne rarement bien.

Quand 1a rubrigue stock minimuwm figure sur la certe de stock,
le cbiffre reste fixe trop longtemps; le piue souvent ceci
est df au mauvais fonctionnement ds 1'informetion se rap-

portant euxr dflais ds livraison.

Le atock minimum doit Etre au moins &gal 4 le quantitb de
matiédres & conmommer pendsnt le temps mie & 1'obteuir1),
4 moine quton n'sit pas de meilleurs instruments pour rb-
duire 1a quantit® de riserve en fonection du calcul de 1la
probabilith., (Fig.11)}

Pouwr déterminer ie #tock minimiim S il fsut su moins svoir

iee &iémenta suivants:

D = dblai d'epprovieionnement
G = moyenne de n sorties quotidiennes
t = paramétre dépeudant du risque de rupture de

stock
Cee bibmeuts sont comprie dane les formules suivantss!
S=tG6D

et d - (xy - )% 4 (x2 - 2% . (x17 = D)% . .alx, - X)2

n

5i psr exempie

t = 1,96

6 = 2

D mn 90 (exprimé& en jours)
on obtient

S = 1,96 x 2 90 = 38
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Le tableau suivant denne lee valeurs de t pour difffrentea

valeura du riaque de rupture de etock.2

P 0,05 0,025 0,01 0,05
t i,645 i,96 2,326 2,576
Fig. 12

Cependant, ce n'eat pas le but de cette btude de e'errfter
aux dftaile de la gestion dea atocks et dea eutree flfmenta
du aervice d'approviaionnement. Cette bréve introduction
permet d'apercevoir lea probldmea qui aont & la beae de

ltInternal Control dans ce domaine.

Ltachat

La commanda intarne ou la demanda d'achat conatitue la

base do l’achat en ¢e qui concerne eon caractére techmique.
Le dfpartement d'achat aat atrictement tenu d'exfcuter cet
aapect de la commande interne. Cependant, de toua lea dé-
partementa de l'approviaionnement, ltachet jouit de la

plua grande libertf d'action. Il peut aa prononcar de fagon
sutonsme sur las psinta nfgociablea de la commands dbfini-
tive. Il a'agit de la forme, dee conditions d'achat, du
prix et dana une certaine meaure auasi de la quentith et
dea délaia.
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Etent donné que le degré d'eutonomie de ce dépsrtement eet
ecouvent une source d'erreurs et de freudee, l'laternal
Control devre intervenir plue profondéﬁent dans ses opé-
ratione que dane cellee des sutres départements, Meis les
meeuree prises dans le but de protfger le peatrimoine de
l'entreprise doivent toujoure ftre en accord evec l'exi-
gence du coflit total minimsl, Pour cette reieon, l‘'‘organi-
sstion du dépsrtement d'echst doit e'isepirer du principe
du contrfie réciproque eutometique qui e'effectue du fait
de se coileboration evec les sutree eecteure du.service
d'epproviaionaement et en son sein méme par le vérifice-

tion dee fectures et per le révision,

Le forme de ls commende doit Btre congue d'une maniére &

le foia publiciteire et nette. Les ind;catione qui figurent
sur ies documents ne doivent leisser equcun doute concer-
nant le eena juridique. Neturellement, elles doiveat con-
tenir toutes lee informetions qui feront pertie du cantret
d'echet. Une omission dans lee documents internee n'e pss
une portbe eussi Htendue qﬁe celle d'une commande, Les in=-

formotione cont les euivsutes:

- adresse compléte de l'expbditeur et du fournisseur
- dete

- numéro d'ordre complet
- notre référence .

- référence du fournisseur

- le pertie technique (dimenszion, erticle,couieur,etc)

- quantité

- conditiome d'echat-(livreiaon. peiement, exclusion
dee conditione ds vente du fourniseeur et toutes
les stipuletions juridiques)

= délei de livreieon

- lieu de réception

- 18 prix.



L'fteabliesement de cleuses juridigquee protége 1'entrepriee
coutre lee livreisons défectueuses et comtre toutes les
eutree inobeervatione du contret. Cependent, ii ee trouve
qué eouvent, en pratique, ce n'est pas le droit qui dbcide
de ltimputetion dee cherges, meis la puissence Economigque
dea contracteats.

D'eailleurs, mfme ei iee conditione d'echet viseant & ennuler
lee conditions de vente du fourniseeur, celui-ci, ea rédgle
gétntrale, ne lees reconneft pas expresefment et lee remplace
par eee propres coanditione, ce qui entrefane une situation
juridique compliqube, cer il est difficile de dfceier &
poateriori la clauee qui fait pertie du coantrat. En outre,
lea couditiona d'echat de beaucoup d'entreprieee se heurteant
eouvent eux loie exiestentee, ce qui peut &gelement eignifier
leur ennuletion, surtout en cee d'infrection aux bonnee

moeure.,

Le domeine propre & l*achet eat le nfgociation et le mar-
chendege. C'eet principalement ici que l'art de l'achat se
déploie. Il englobe avant tout le prix, meis eussi toue les
autres ElEmeunts du contret d’echat. Dene la plupert des

cee le prix est fonction de ia quentitf. Pour lee petite
montents un prix reletivement £1&vé peut 8tre tolbrf. L'ef-
fort diployk per l'acheteur en voe d'obtenir un prix moine
£1&vE cofite probeblement plus cher que le résultat Eventuel
ne décherge l'entreprise, Per contre, les besoine réguliere

doivent ftre soumis & meintee rbvisions de prix.

Le recherche d'un prix fevoreble obtenu en fouction de le
queantith achetfe ee heurte cependent & deux obeteclest
d'une pert, lee besoine de la febrication oa dee stocke eot,
d'sutre pert, aux celcule eantreprie pour trouver lea dimen-
elon optimele de le commende.
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Une inobasrvation des indicationa de 1s gestion dea atocks,
qui parviennent & 1l'achat au moyen des commandea internes,
entrsfnera uns rupture des atocks et par 18 ums rupturs

de la fabrication, En affst, les quentitéa qui figurent dana
les commandea internes constituent lea limites au-desasoun
desquelles 1'schst ne psut aller acus peine de rupture dea
atocks; de mBme pour lea dblais il ne peut pas aller su
dela.

S'1i1 respecta lea rfsultats des cslcula optima, il n'sxiste
pas de limites maxjima pour l'achat, & condition que lsa
beanina d'un matérisl spheifiqus soisnt sssurfs par la pré-
viaion d'achat st is dbpartement technique. Il convisnt
donc da rsppeler iea grandes lignea du cslcul ds la dimen-
aion optimale d'une c¢ommends. Pour cs faire, notre analyse

as refdre & un axemple:i)

SUPPOBONS que!

le cofit fixbk pour chaque commsnde A 18.--

le prix de baae B 4,-- psr piédce
le taux annuel des chargses sxpri-

né sn fraction ds 1s valeur uni-

taire (il comprsnd lss intérftea,

le msgaainsge, la deétbkrioration,

1n désubtude) c 16 %

1a conspwmation sn unités par an D 40,000 pidcea

il en réaulterait d'aprés la formule suivants

AxD
x B

Q =

[S1le]

2 x 18 x 40.000

que la qusntité Economique = V 0,16 x

- 1,500 pigcen
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Liexemple cith iei fait dane une largs mesure abetractioa
de 1a réelité, Ii ne tient pas cempte de besucoup de fac-
teure Qui exercent une infiuenca nette sur le velume de
le commande eptimele. Ce ment aurteut dea facteure nea-
meaurablea qui deivent 8tre prie en ceasidbratien., Ii
a'agit principalement de:

-~ le veleur de ie monnaie

=~ du degré de cenfience de l'entrepreneur dana le
déveleppement futur du marché

- .de 1le conjeacture

- de 1e medificatien de la pelitique fiecale

- de l'évelutien dea gofite

- dea influencea extra-fconomiques, ete,

Dana ia recherche du voiume de 1a commande optimale ces
facteure ns peuveat Btre nbgligbas. Cependaant, il =erait
faux d¢ ee réaigner deveat une t8che ausai compiiqube, il
feudrait piut8t pertir d'une baee rbelle dennbe par le cal-
cul et pondérer ie réeultat sa asatiment l'impertance dee

autrea factaurs ﬁun—maaurablea.

Lea quantitfe et lee dbiais sont dee preblémee qui aent
rettachte les uns aux sutres, Peur combinar l'avantage d'un
grand taux de rabals de quantité et des dblaie de iivraison
demeadés par ia geetien des etecke d'uns part et pour dea
raleens de iiquiditd d'autre part, 1l'achat iance des com-
mendes avec le cleuesa Mlivraiasenm & notre convenance'. Cetta
meaure & peur but d'imputer ls chargs du finsncement dea

stecka au fouraieseur.

L'echet entretient dee rapporta 8 l'intbrieur de 1'entre-
pries entre autree avec lee dbpertemeats de geetien dee
etocks, de trbaererie at de vérificetien des factures.

Le centect ea fait par la cemmande internma, le budget
d'approvisiennement et per lee demendee du département de
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vérification dea foctures. Sur le plen extérieur il exerce

touteo lea activitfe commercialea avec lea fournipeeurs

auxquela 11 ast 1lif per 1l'&chonge des dacumenta suivantai

demande d'affre

affre

commande

releance

confirmation de commende
réclemetion de livraison

toutes sortes de corrpepondsncee commercieles.

Pour e'eepurer une vue d'cnacmble eur lee difffrents engege-

mente envera lea fpurnisaeura, ltechat diepase de plusieurs

fichiersa:
1.

3.

4,

La relence

pour la documentation aur lea fourniaseura, com-
prenent lens proapectuas, dea deseine techniguean,
dea liotes de prix etc., claasfa d'apria l'ordre
alphobbtiqua des fournieseuras

pour les produits principaux, le documentation
compléte clasade d'aprés l'ordre olphebétique -
ou numbrique a*til existe un code - des produita
pour lea commandes internes cleeefes par ordre
numbriqus

paur l=a commendea externes exfcutfea dene L'ordre
des numéros de commends avec Echancier

pour lea feacturee dena l'ordre du point 2.

pour laa bulletins de livraieon por &ardre numf-
rique des commendes

pour lea conflrmationa de commonde claesfea
d'aprés l'ordre numérique des commandes

pour la clasaement de la carreapondence cleesaée
d'apréa l'ordres alphabétique des noma des four-

niaseura,

aat remplie en mfme tempa que la commende. Elle
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ect lencée & une date fixfe eu préeleble et & .pour but
1'obtention d'une confirmetion de commende, Souvent elle
n'entre paa en ligne de compte ou elle est idenmtigue avec

le reppel.

REception, contrB8le et distribution

Pour que l'organisstion du service d'spprovieionnement eoit
efficace .d'epréa les principes de i'lnternal Control, il
faut obtenir une certaine discipline de ls part dee four~
nieseurs. En heute conjoncture, lesa exigencee du client ne
peuvent paa sller trop loin, &tent donnd que le fournisssur

peut tréde bien trouver d'autrea clients moins exigeants.

Cependant, ei certsins fourniaseurs n'ont pea I'bsbtitude de
confirmer les commendes et ne font pss sccompegner leura
envoia per des bulletine de livraison, il feut interveoir

vigoureusement. On pourrsit mfme enviseger de¢ mettre & la

‘digposition du fourniaseur se propre documentetion déji

remplie, en lui dewandant de ies retourner eignés.

De toute fegon, on a'en remat 2 1'habilité de l'escheteur
afin qu'il intervienne d'une maniére aspproprife paour que
l'on diepoae dea documents voulue pour la réception, le

contr8ie et ls distribution sinsi que pour lea sutres dé-

partementa intéresafe.

L'Internsl Control exige qhe lea arriveges aﬁient regus
exclusivement par un service central: le service de récep-
tion, de contr8le et de distribution de merchendieea, La
réception effectube par le megesin, 1la febrication ou

d'sutrea asrvices n'eat paa ndmiaaible.l)

Pour vérifier ai la marchandias livrée o vreiement Hté com-
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mandba, 1a centrale d'arrivage des marchandiees diapoas

d'un dossier dea commandes en cours, conetitué par un ex-
emplaire des commandes ou si poaaibles mfme dee confirmations
da commenda, Pour &vitsr de longues recherchea 2 l'intérieur
de l'entreprisa, aucune livraison mne sera scceptde pour 1ls-
quelle il ma'exiete pas un double da 1la commande. Catte me-
eure abvire me peut paa 8tre mppliqués si on n'est paa
eseurf que la doaslasr des commandes en suspena est vraimeat

complet,

Dana 1'optiqua juridique, la valeur de la confirmation de
commande sat supérieure & celle d'un doubls ds ls commende,
parce que c¢'eet d'apréde les etipulatioans de la coafirmation
de commande qua la contrat d'achat a $té& conclu., Cependant,
l'acheteur peut prévoir dans lse conditions d'achat incor-
porfes au verso de la commande qu’sncune modificetion de

1s commande na sers tolarfa.

Dée que lp vBrification du bien-fondt de la livraison s eu
lieu, la marchendiee aers sccaptfe et le responsebls viae
le bulletin de livrpiaoa, Les marchandiess aont débelléea
et le contr8le quantitatif eet effectub. La responaable du
eervice da réception des marchandises doit déterminer sur
1la bass des directives de 1'Internsl Controel de guelle
menidre le contr8le quantitatif, scit complétement, solt
par fchantillonsge, doit 8tre fait:

= compter
- mesurer
- peser

- eetimer.

Une fois gqna 1'exsctitude de ls livraisen sn point de vue
quantité a &té constetbe, les marchsndiese eont rangtes
dans des rsyong pour attendra leur dietribution.
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11 ne sersit pse &conomique d'expbdier les livrsisons sux
destipnataires lars de chaque srrivage d'un paquet. On pro-
cbders plutlt & uns diatribution commune plusisurs fois
par jour. S'il s'agit d'envoia volumineux, on effectuers
des diatributlons supplbmentaires.

En principe, l'omiaaion du contrBle de 1a quslitd ne peut
pas ¥tre tolbrls. Le contrdle a'sffactur solt directement

A 1a réception, solt dsne lem dipartemeats de fabrication,
Souvent le processus du comntrfle qualitstlf est compliqud
et .demsnde dea outiilsgea splcisux, surtout pour ls coa-
trfls des &£léments £lectriques et chimiquea s¥ le coatrdle
ne peut pss Btre fait dans le local de ia réception;
d'sutrea produits ae pasuvent #tre contr$iés de fagoa &cono-

mique qu'aprés up moatsge svec d'sutrea pléces dbtscbbes,

Cependent, dsns 1s plupsart des csa ls contr8le de la quali-
té eat effectué par le aervice de contrBle & 1'intirieur
du locsl de r&ceptleon, aveat que 1s msrchandise soit miae en

atock ou su moment ol elle eat lanchbe denn la fabricstion.

Ltenvoi de la marchsndiae du dipartement de réception au
service de contr8le quslitetif est sccompagnd par la som-
mande et le bulletin de livraiaon. Si laa msrcbandises ne
sont livrkes qu'zn psrtis, i1 fsut &tablir une photocople
de ls commande pour s'sasurer qu'un exemplaire rasate en
auspens dans lea dossiera ds la rboesption. Pour sa dbcherge
1s récsption de marchsndiases utlliss une ficbe de dietribu-
tion qui cert em mfme tempa comme bass de remnseignement
pour les demsndea dea difffrents départementa concsrnant
1'arrivée des envois. (Fig. 13)
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FICHE DE DISTRIBUTIUODN du
No. de No. Quantité Poids Visa
commande d'achem, | livraison
regu regu en
détériorf| bon Etat

Fig. 13
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Le contr8le quentitetif se borne & le vbrification des in-
dicetiona comcernent le quantité et le forme, lea dimensions
ou le poide de 1a livreison, tandis que le contrdle queli-
tetif intervient pour conateter 2i lee cerectéristiques
techniquee correspondent & la confirmetion de commende
approuvée. Pour ce faire, elle spplique un plsn qui se com-
poee de deux partiest un echéma d'&chantillonhge (Filg. 34)
et un tableau d'icbentillonege (Fig. 15} evec une probmbi-
1ité de 90 X d'evoir moine de 6 % et plue de i ¥ de rebuta.
Si per exemple le premler Echeantlllom comprend i rebut, il
feut prilever 35 plécee de plus. L'&chantillon total comprend
mlore 58 piléces avec peut-Btre i ou 2 rebuts, ce qui améae
un troieidme eondage et ainei de suite jusqu'd ce que le
nombre de rebute ecit dbéecieif ou pour l'acceptetiocn ou pour
le refus.

Lea rfeultats dee deux contrfles s'inscrivent eur le bulle-
tin de livraisom. Si la marchendiee est reanvoybe au four-
nisgeeur, le responeable du contrfle quelitetif doit evertir
le fourniseeur su moyen d'une formule expfdibe psar intermé-
dieire du dipertement d'achet que 1la qualité de la marchen-
dise ne correspond pse sux exigencee de lo commende. En
m8me tempe il feut procbder & l'&tabliseement d'une note

de débit gui peut &tre déjid inclue dane l'evertieeement

concernant le remvol de le livralsocn.

Pour ue pas emplcher le renvoi dee mnrchAudiaee défectuecuece
scheminkes provisolrement & leur destinetaire, 11 faut com-
cevolr cleirement le significstion du timbre & spposer eur
le bulletin de livraleon. Il doit Eviter dee iunterpritations
fausees. Le timbre ue peut exprimer que la réception d'un
envel, en aucun cae 11 me peut ee promouncer sur la uature

de la livraleonj ceci pour aatent gue le coatrSle ne s'ef-

fectue pas 8 1la réception des marchendieee.
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S CHEMA DTECHANTILLONNAGE

.

Directive: veérifier un &chantillon de nl (n)
constituf par au moins 5 prises
prélevées en des endroits diffé-
rents du lot. 5i 1l'on y trouve

¥ ! ¥

cl (¢} ou Plus de cl mais plus de ¢2 (c)
wmoins de dé- au maximum ¢2- défectueux
fectueux défectueux

r

vérifier un second &chan-
tillon de 2 nl piéces,
conetitué par au moins 5
Iprises prélevées en des
endroits différente du lot.
5i le premier &chantillon
et le second comportent

eneemble
N ) Y
c2 défectueux ou plus de c2 défec-
waina tueux
r
accepter le lot refuser le lot

Fig. 14
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Tableau d'Echantillonnage

Echantil-~
Sondnge lon tota) | Acceptation  Refue
1 er 23 - 2
2 &me 58 o 3
3 éme 93 1 4
4 3me 128 2 ' 5
5 &me 163 3 6
6 dme 198 4 %
7 éme 233 5 8
8 dme 268 6 9

Fig., 15
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Aprée le contrble quelitetif ia merchsndioce sat ooit
atockbe, soit acheminbe directement & la fabricoation. A
cette fin, on doit exiger une &troite cellaboration emtre
ies dipertementa de rfception, ds contrBle et de tramsport

interne des arrivegeo.

Un code comprement trois groupes de caractéristiques faci-
iite ia diotribution dee marchendiaea:

- numkre d'ordre da is commsnde
- puméro du deetinataire

- pumfre du plon comptable.

Cette réftrence apparaltra aur tonte la documsntation en
provenancs deo relations avec les fournisgeurs, Elle prend
on acurce dene 1z commende ol glle sers appoebe & l'aide
d'un timbre sn couleur attirant i'attention du deotiostaire

comme nous l'avons d&jd indiquk au chapitre 46.

11 est rationnel de centraliser ies arrivagea de warchsao-
diwca pour des reisons ds loceux, d'utilisation &conomique
de is copacité du pereonnel, d'orgenisation et de coantrble.
Néenmoina, il faut sccepter quelgues exceptions par exemple:

- envol de petits colis
- ipatellation deo machines et d'autres livraisons
voluminenaea

- livraicon de poison et de matfriel exploaif.

Danas cea coo, leo marchandises errivent soit dirsctewent
4 leur piacs d&finitive, eoit & ls centrale du courriar.

11 en est de mfme pour les services qui, &videmment, ne
peuvent pea entrar & 1o rfception. Cepesdant, il feut pré-

voir pour cea exceptions le wm&me trajtement su point de
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vue documents at contrBle que pour les css normsux.

L'acheninement des doacuments

L'Interaal Control se prononce &galement sur le cheminement
des documents! il doit 8tre le pius court possible pour
sssurer la rapiditf du systime. Ea pilus, 11 deit 8tre 1le
moins cofitpux possible, ce qui sxclut surtout le trevsil

& double et les photocopies. Si possible, lss mlmes Beri-

turss doivent 8tre pasabes d'up seul coup.

L'snslyse du cheminement des dacuments sers en psrtie une
répttition de ce qui s d&jd &t dit suparavant. Cependant,
1s présentation de l'ensemble du systéme parstt indispen-
esble. (Fig. 16)

Sur le bsse des besoins indiqués par le service technique
¢t le planning de ls fsbricstion, l'schat fsit la demsade
d'offre qui sers envayfe aux fournimseurs potentisls. Une
communication interne n'est pas atcsesaire, puisqu'il

s'sgit d'un domaine exclusif & 1'schsat,

Les affres st les listes de prix des fournizseurs demsndles
en double srrivent &8 l'entrée du courrier et slles serent
sussit8t passfes d'une psart 4 1l'aschat et d'sutre part su
dépertement de vhrificatiion des factures,

Les demsndes d’appruviaionnement saont &tsblies en deux ex-
emplsires par le plsunlag, l'un pour les doasiers du df-
¢lencheur st l'sutre pour la communication interne. Ellee
seront scheminbes & ls gestion des stocks qui peut, su
besoin, dépasser 1s quantitf indiqube. Ls commande interne
&itsblie sur is bsse des fiches de stock et des demandes

d'spprovisionnement sers clemsfe d'une pert & ls gestien
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Circuit dea documenta principaux
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des etocks et dlautre part 8 1'acbet qui détermine enfin
le queantit® définitive en fonction des rabsis de qumntité,
dec facilitbe de priement et de trenepert.

Len commendee officiellee doivent &#tre rédigles en su moine
treie exempleiree dont 1'un reste & l'acbat, le deuxidue
eerrs envoyé au fournimmeur et le troisidme mu dépsrtement
de vérificetion dee facturer. De plus, il sera indiepenesbls
d'ttablir autant de commandee eupplémentaires qu'il manque
de confirmatisns de commande, C'est-d-dire que ei le four-
nirseur omet d'envoyer dea cenfirmatiena de c&mmnnda, lee
conditione d'achet de i'entreprise conrmidérte entrent en
vigueur. Par conedquent, le planning ou lee¢ utiliseteure,
1n geation des natocke, 1l# rlception dee marcbendimer et 1»
contrfle de qualité doivent 8tre rensesignés par des doubles
de commandes. Ce can ee préeente relativement msuvent pour

les livraisons de petite fournisameura.

Le rappel na teuche que les feourniessura: 1la rédaction d'un

seul exempieire mu total euffit.

5i le confirmation de commende eeat un document interne,
e¢lln ent joints & 1n commande et ron contenu doit cerres-
pondre & ceiui de la cemmmnde. Le faurnieseur renveie le
jeu des confirmationa de commande aprér nvoir détschd un
exempleire pour lui-m@me ¢'il 1'entime execte. Elles
arrivent & la centrale d'arriviée du courrier od le jeu com-
Plet est mchemindé 4 1'mchat qui esit l'mpprouve, soit an-
nule la commande si les modificatiens mant conaidérablen,
Les différentes pidces sont détachéem et en cna‘d'npprnbn—
tion par lee dbpartemente concernér (eervice technique,
planning, gestion dea ateck) enveyfen aux départements in-
térezsts, meit & 1In réception et au centr8lie qumntitatif
su contr8ls qualitatif et & 1a vérification dem facturre.
La troiriéme piléce reate & 1l'achat,
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Les coofirmeticas de ¢ommende sur les formulsa du fournie-
aeur suivent le mEme cbemin. Le probléme principel eest de
recevoir la quentitf afcesspire de documente., Ca qu'on re-
goit ea trop ast dbétruit; en ce2 d'insuffieance, oa est ame-

of & feire des photocopiea.

Le bulletin ds livrsison peut £gelement Btrs un document
interne ou exterae, Le jeu dee bulletiae de livreisoa en
‘quatre exemplairss arrive & le réceptios dee marchandises
od i1 sera dbtecbé. Us exemplaire est dsetianf au fournie-
eeur, un & le ceotrale d'achat et les deux autres reatent
avec 1teavoi juaqu'd ca qus le contrBle qusatitetif et

qualitetif eit eu ideun.

Aprds lea rectificstione concerasnt quqntité at qualité
entreprises per les contr8lses, un exempleire aera passé aun
département de vérification dsa fecturea, tsodia que 1l'autre
ssre clasef ai le marchsndiee sotre ec stock oun l'accom-
pegne & le febricetion pour retourner visf per le chef de
febricetion eu contr8le qualitatif ol il sera Egalement
ciaaak,

Il faut deux exemplairea de facturee pour le documentation
interne de l'entrepriae: un qui esera envoyh aprés l'entrée
du courrier & l'echet et le deuxiéme qui pesse psr le dé-
pertement da vbrification dees factures pour 8tre réexph-
dif & le comptebilité et au dbpertemsat dse finaaces.

Le circuit & percourir per ce dernier document est is plua
long. C'est pour cette reiecoo que les diresctivea du con-
tr8le interne administretif doiveat &tre auivies le plus
atrictemeat possible. ’

Si le livreizon ne correspond pes au contenu du coatrat

d'schet et si elle sa felt au détrimest du petrimoine de
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1'entreprise, on procdde A L'&tablissement d'une note de
débit, L'origine de cette pidce comptsble se trouve su
dépsrtement de vérificstion des fsctures. Elle est remplie
en qustre exempleires dent un reste 8 1z virification dea
fectures, le deuxidme est scheminé 2 1s comptsbiiith, tan-
dia gque les deux eutres psssent par l'achst qul en ciasse

un &t expidie l'autre au fourniaseur,

Le plan d'oergsnisstion deit comprendre tous lea détedils
relatifs 4 1'scheminement des documents. Ls figure 16 tient
compte de cette exigence en sssurant le psrcours le pius
court pescible et en informent les différenta aervices in-

téreosts le plua rapidement possible.

Ceci n'eat possible quten trevaillaant sur piusieurs exem-
piairea d'un document, soit des doubles comme nous l'evons

vu plus baut, scit des phetocopies,

Le grand eveatage de ce ayotédme c'eat oa rapidith. Pour
une entroprise de moyenne ou de grandse dimenaion, ls gain
de- tempe dsna 1'inforumation cempense largemeant les fraia
du wmatériei adminiatratif utilisé pour l'&tabliaaement dea
deublen.

On censtate que le chemin 8 parcourir par les différents
documents ne dépsese géntralement pas troia cu quetre stedes.
Seul le bﬁlletin de livraiecn qui reate avec la marchandiae
Jusqu'd son arrivée au destinstaire se déplace plusieura
fois., Cependsnt, ceci ne préaente eucune difficulth, Etent
dennt que ls marchandise suit un chemin abuolumént nécesssire
st que les t8ches d'information sont remplies per les eutras

exempleires du bulletin de livraiacn.

Stant donné que la nature des facturea eat d'une importence
particulildre, il feut traiter caa documents selen un pro-
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ceaaus prédétermind.,

Aucunas facture na peut quitter la dépeartement de virifice-
tion dee facturas sane que la dicharge de reeponaabilit
ait eu lisu, ceci en faieaat signer dea quittancaa per lea
personnee intéreaabes.

La totelit® des facturee eet acheminfe 4 la comptabilité.
D'autrea peracnnse iatéraesfa obtiendroat dea photeocopiea

ou dea doubiea. En principe, il ae paut pes 8Bire toléré

que lae originaux de factures quittent le dipartement de
vérification dee fecturee pour ftre utiliafe dens les eutres
eervices, Exceptionnellement ils peuveant 8tre sortis contre
quittance quand un ccaotrfle ne peut pae &ire meud & bieun

per la proceesue usuel.

Dde qu'une facture a &tH pessfe & le comptabilité, ies do-
cuments complémenteirea, bulletine de livreiecn, confirms-
ticne de commande et commendee sont clasabe 4 pert pour &vi-

ter le double peiemant d'une facture.

En effet, on disposera de deux claeeemente, celui pour les

sffaires en euspens et celui pour lee affairee liquidfes,

Cleet ie souci du contrfle interne adminietratif et comp-
tablie dliatroduire ce'eyctéme et d'essurer l'obeervation
de toue lees pointe Baoncte per 1'Emieeion de directives
epproprifee.
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Le dépertement de vérification des factures et le earvice

d'epprovisionnement

Le département de vérificetion des fectures est un secteur
indépendsat du pervice d'approvisionnement. Cependant, son
sctivité eet ai ftroitement life & 1l'approvisionnement

qu'il peut &tre considért comme le braas prolongé de celui-

ci.

Il stagit plut8t d'un acte comptable et de rfvision que
d'une opération qui constitue la fin de l'approvieiomnement.

En pratique on trouve besucoup d'autrees formes d'organiss-

1)

tion. Cette analyse se borme & l'organisation de la forme

1a pius efficace et ratiomnellie.

S5i la dimensionm de l'entrepri;e eat sseez grande pour per-
mettre 1l'introduction d'une fanction de contrble et de
révision directement aoumisa A la responssbilité du direc-
teur adminietrstif et fimsncier, il fsudrsit toujoura prk-
férer cette golution, Le rattachememt au secteur de comp~
tebilité ficancidre sarsit lui eussi préféretle & un
rettschement au sarvice d'spprovisionnement em vue d'une

suppressios des activités incompstiblesn.

De toute fagon, soua 1'sspect de 1'Internal Control et d'une
organisstion optimsle de l'spprovisionnement, le comtrfle
des fecturce et par 13 l'sctivité d'approvisiounement st

de réception fait psrtle du probléwe d'approvisionnewment.

Ls combinaison dee termes d'spprovisionnement et d'laternal
Control a'étend sans doute sussi su domeina de vérificationm
des factures. Il est en nfne temps le facteur quli déteruine
ls ligne générale de la structure du ssrvice d'spprovisioa-
nement, La vérification des factures sat l'instrument Le

pius précieux de 1'Internsl Control dans ce domsine.
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L*objet de ls vErification des facturea

La vérificetion des fectures pourguit treia buta:

-~ la contr8le de 1'ectivité de l'achat
- 1o contrfle da 1l'activité de la récoption des
marchandisea

-~ la vérificetion du contenu dea facturea.

Les deux premiédrea tBchea ne peuvent pas &tra :hiffr&es,
elles ae basent principalement asur l'expérience du person-
nel de ce département, mcquise pendant dea annbea dlactivité

dena les secteurs voiainas ou en collaboration evec eux.

En plue, le dépertement dispoae de certaines infoermetiona
qui lui permettent de prendre note coatiauellement des
transesctiona de 1l'achat. Il atagit aurtout des contrats
d'achet, dea liastea de prix, dea conveationa, dea aver-
timsaementa, atec, Cetta documsntation, dana scm enaemble,
révéla une grande parti§ des méthodea employées par 1l'achat

vis~3-vis des fournisseure.

En outra, l'eccomplisaement de ls troisiéma tSche contribue
& sugmenter l'expbrieace su aujet da l'activité de L'achat
et da 1a réception da marchandiases.

La troisidma tScha eat la domaine aasentiel de 1a vérifi-
cation des facturaa. Nous l'avona dit, aeulsa lea facturea
externaa entrent en ligna de compte, taandisa que 1la factu-

ration interne reata an débora.

L'btondus da 1ls vérificstion dee facturee

Afin que 1a virificstion des différentees poeitioms soit
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susei efficace que poesible, 18 vbrification des. factures

comprend les documents suivantsti

~ la commande

= 1la confirmation de commande
= le hulletin de livrsison

- 1s facture.

En effet, on se trouve en prisence de documenta qui sont &
congulter régulidrement. Les contrats et listes Enonche
pPius haut ne sont ewployks ques dans les cas od existent
des relations d'une durbe relativement iongue avec leas

fournisseurs.

Le contr8le interne adminietratif fixe lee montants des
factures pour lesquels ia contr8le doit comprendre chaqua
tlément. La limite varie avec l'importance de 1'eatreprise.
Pilus is dimension eet grande, plua 1'intervention adminis-
trative est cofiteuse. Par consbquent, ia iimite qui en-
trafne Ia vérification compldte d'une facture augmente svec

1s. dimension de 1l'entrepriaa.

Pour une entreprise qui adoptera le systédme proposé dansa
cette Btuds, la limite d'intervention e'flédve & Fra. 100.--
par facture. Quant aux factures dont 1la veleur est au-
deesous de cette limite il suffit un contr8le plus 1lbger.

Au sens le plus Btroit, le département de vérification des
facturee ne se prfoccupe que du contrBle des dattes de
1'entreprise concrftisfes par la facture du foufniaseur.
Les points principsux & obaerver lors de cette virification

sant:

1. réception des documente et bftablissement des
quittances (ceci pour la décharge du dbpartement
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central "entrfe du courrier’)
2. comparaisan entre ls commande et la facture
3. comparaison entre la facture et le bulletin de
liveaieon ou le bon d'entrfe de la marchandise
4. contr8le du mode de paiement et de livraisen
S5« virificatien arithmétigque
6. dbtermimation de la dette difinitive
7+ blocage temporaire des documents incomplete
8. contr8le dee relevés de comptes des fournieecuras
9. Etablissement des notes de débit
10. carrection dea documents
i1. codificatian
12. comptabilisation
13. acheminement dea factures contre quittance et

cilsesement des autres documents.

Dane 1a plupart dee caa, une partie de ces opbrations suf-

fit pour liqnider une affaire en uuﬂﬁens.

Cependant, un certain groupe de trenesactions demande un
traitement particulier. Il ne ee laisse pae inclure dans

le ecircnit prévu pour lee livraieona de marchandimes, parce
qn'il na déclenche pas 1'établiseement d'un bon d'entrfe
eignelant la bonne qualité d'un arrivage.

Il s'agit du domeine des eervices. En effet, il est giffi-
cile ainon imposeible de contr8ler l'axfcution d'une commande
ed ¢e& qul concerne les traneports ou les cometructions de
bitiments. Par contre le cantr8ie de la quelitd dn travail
des souas-traitants eat comparabie & celui des livraisone

dea autrea fournieeesure.

Dans ce caa, le point 3. est remplacf par une autre tfche:
comparaiaon eatre la facture et un documeat interne certi-
fiant la réception du service. Ce gqui e &tt dit plus haut
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veut également pour les aervicea: les montents inférieurs
4 le limite de Fre. 100.-- ne niceseitent pes umne inter-
vention cofiteuse de le part de la vérification dee fac-
tures,

Par contre, le chemp d'influence de ce dépeartemeat a'ftend
eussi & d'autres tranaacticna tellea que les frais de
veyege, lea avencea, les cotisetiona, lLea impBta et teutes
celles qui comportent l'eagagement de l'entreprise envers

des tlers.

Cea derniérea asocat mentionnbea & titre indicatif uniquement,
dene le but de rendre compte dea différentes tBchee du dé-
pertement de vErification dea fecturee. Cepeandant, ellea
n'entrent paa en ligne de compte en ce qui coacerne ltappro-
vialonnemeat. Par consfquent, le dépertement de vérifica-
tion dee factures s'occupe, en dehora du domeine d'approvi-
ejonnement, d'autrea domeines qui entralment dea transac-

tione financiéres de l'entrepriae.

Le déreulement du contrfile

La distinction entre lea termes de contr8le edminiatretif
et comptable d'une part et de contr8le et révinion interne
d'autre part, qui e $t& faite au dbbut de ¢e travail permet
de dhgager le ceractédre dee difftrentea opfrations de con-
tr8le.

Lea prémiérea a'occupent dea tranaectieaa ellea-mémes,
tandia que les deuxidmes interviennent eur le réaultat des

tranpacticna,
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Les contrfiles internsa administratifs et comptsbles

Riception des documents et &tsblissement dea quittances

Les factures doivent 8tre scheminbea, sprés leur réception,
exclusivement su dépasrtement de vérification des factures
et cecl uniquement moyennsnt une gquittance globale certi-
fiant la transmission des factures avec le montsnt respec-
tif, lea initiales des fourniaseurs, 1ls date de transfert
et le vies du récepteur, Pour asaurer l'acheminement uni-
forme des fsctures ce processus eat indispensable. Les
facturga regues par l'entrepriss débitrice sont des piédces
comptables st doivent ftre comptabilisfes le plua rapide-
ment poasible. Aprés 1ls réception il est inadmisaible de

trensmettrs les factures sux différents dE&psrtementa.

Comparsiaon entre commande et fscture

Toutes les factures de services et de marchandises & 1'ex-
ception dea livraisons eux wontsnts négligeables sont &
compsrer svec lea doublea de commandes et Eventuellement
avec dsa confirmationsa de commsnde si leur contenu varie
de celui ds ls commande. Si elles sont spprouvées par

ltachst ellsa remplacent lss commandes.

Le contr8le s'ftend aux points commercisux et juridigques
de 1a facture, Dea refus de factura peuvent Btre effectqés
notsmment al dea difffrences sur les points suiventa gur-

gissent:

= prix unitaire
- majoretion {commisaiona, transport, douane, etc.)
- rebals.
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Des difficultbée eppereaiecsent sl dene le lepa de tempa gqui
2'kcoule entre le lancement de la commande et la livraison
dea merchandiees il y e une entrbe en viguneur d'une nonvelle
liete de prix, ceci surtout quand lee conditions de vente
du fournisseur eutorieent ce dernier & fecturer le acuvean
prix.

Dens dee cas pareils, c'eet eouvent l'espect juridique du
contrat originel conclu entre lees deux perties qui entre

en ligne de compte.

En génbral, une asolution eet trouvbe eans que l'on invoque
lea lols en vigueur, surtont quand 11 2'egit des reletione
dureblee. Par contre, pour des reletione exceptionnellee
une colleboration btroite entre le département de vérifice-
tion dee factures et le buresau juridique doit &tre prévue.

Pour retioneliser le manutention dee documents on pourrait
renoncer & la comperaiecon compldte des documente et véri-
fier lea fecturee & l'aide dee liatee de prix dee fournie-
eeura. Evidemment ce proceaane n'intervient que pour lee
relationa durebles et ne diepence pas des eutres vhrifice-

tiona &8 effectuer.

$i lo montant d'une facture dépease une certaine limite,
par exemple Fra, 50D.--, il convient de vérifler d'eutree
indicatione: nom et lieu du fournisaeur et conditione de
livreison et de paiement. Au cae ol ce montant n'eet pee

dépanef, des econdagee dasa ce domeine anffisent.

En guiee de directive gknérale, on peut dire que l'attention
et le tempa dévolune & une fecture dolvent eugmenter avec

son montent totel.
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Compernmison entra le facture et le bulletin de livreison

ou le bon d'eatrde de le marchsadise.

Le contr8ls s'ftend & le quantité, la déeignation, les in-
dications concernant le qualitf et le mode de iivreisonm,

Il est &vident que les livreisons paertieiies doivent ftre
dietinguées des livramisons insuffismates. Le premidre en-
trafne ie versemeut du monteant totsi de Ia fecture pertiells
et le deuxidme provoque ume proteetation auprés du fsurnia-
seur et so0it ls peiement sous diduction de Im quentitf man-

quonte aocit ls blocege da 1la fecture.

Des toute fagon, 1'Internal Control doit prévoir le complexi-
té des renseignements eur la quantité et 1ln qualitd cooman-

dées par l'entreprise. Ces indicetiona doivent permettre au

département des vérificetion des Inctures d'accompiir sa

thche de contr8Sle des facturea.

Mode de paiement et de livraison

Le contr8le du mode de paiement feit pertie du contxr8le
arithaftique., A c8td du calcul simple, quantit® x prix uni-
teire = totel, il feut vhrifier 51 1'excompte mccordd et

ia durfe du erédit correspondent sux stipulations du con-
tret d'echet.

En régle génirale, on peut dire que is poiement avec déduc-
tion de 1'escompte est avantageux, surtout si le facture
Bchoit une quinzaine de fours seulement eprids im dete per-
mettent nu débitesur uns déduction de 2, 3 ou mfme 5 % du
total de la facture, Il s'mgit ici d'uns source d'Bconomie
considérable., En pratique, son importance est souveat

sous-eatimée,
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Cependant, il existe dea entreprises qui n'ont pea d'accéds
au marché finencier et dont ls liquidit$ pat extrfmement
réduite cer elles me pauvent pas jouir des dieponibilités
nfceeseires & l'utilieetion da l'escompte. Par conafquent,
la dépsrtement de vérification des factures ne peut pas
décider, ai les factures sont payebles tout de suite ou au
bout de la période sccordée par le fournisseur, 1l s'agit
plutbt d'une décieion qui est du ressort du dépertement
dee finances ot en particulier de la trfaorerie. Cette
tfiche peut ftre délégube per le départemnt des financsa

ai la liquidité le permet, meis normalement le département
de vérification des fectures prépere seulement le terrain
en indiquant eur le facturs le caractére urgent de ce do-
cument. Ces factures auront slora la priorit$ danes le li-

gquidation des affairee¢ em auspena.

5i le dblai de livraison a &t dépaesd, i) faut vérifier
la date de la facture pour modifier la durbe du crédit.
Da plua, il faut vérifier ai le transport a &té effectut

de la fagon la plua &conomique.

Vérification arithmétique

Le contr8ls arithmftique des facturee demanda beeucoup de
tempe at set par conabquent cofiteux. Pour cette raison il
est indispensable de fixer une limite au-desscous de la-

quelle un contrfle arithmétique ne sera affectud que par

&chantillonage.

Une enqufite statistique dane une grande entreprise a reolevé
que le taux d'erreur, en ce qui concerne l'aspect srithmé-
tique de la facture, eat de l'ordre de-joloo en moyenne,
chiffre qui ne justifie pas une intervention compléte pour

toutee les factures.
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De plua, les erreurs commises btalent souvent su crédit de
la débitrice et se soldaient svec les pertea. D'autre part,
1'expbrience montrs qus lea errsurs les plus souvent com-
mises sont dea fautes de position, rencontrbes surtout pour
les grands chiffres (psr exemple 100 piéces, la piéce &
Fra., 120.-- = Frs. 1.200.-- au lieu de Fre. 12.000.--).

Done les additions, soustractions et multiplicstlomns pour
lea valeurs totales des factures su-dsssous de Fra, 100,--
sont & supprimer, Il sst &vident que cette limite sat varia-
ble et change avec 1l'sppereil administratif d'une sntre-
prise. En gknbral, slle augmente avec la dimension de l'en-

treprise.

Plautre part, un schbma aere £tabli pour analyser la nature
des fautes. S1 certsins fournisseurs commettent des fautes

répétéea, un avertissement leur sera adressé.

DEterminetion de ls dette dbfinitive,

Les prix aont souvent influenchs psr des msjorations ou
plua souvent encore par dea rabasis. Souvent le dfpartement
d'schat omet de les feire figurer dane les commsndes, ce
qui entralne automstiquement une majoration relative des
prix dana les factures. Pour cette reison, ls département
de vérification dea facturems doit 8tre plecf pour pouveir
vérifier »i des contrsta d'acbat gbnbraux permettent une
déduction sous forme de rabais. Il conaultera & ces fins

la documsntation qui se trouvs dans ce dfépsrtemaent.

Une fﬁis‘que le contenu formel et arithmbtique de la fec-
ture est reconpu, glle est timbrfe ou om lui attache un
talon certifisant le résultat du contrBle., Le timbre ne sig-

nifie pas que la facture dolt ftre peybe. Comms nous 1'avons
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d&jd précieé plus beut, il e'sgit ici d'un domeine de 1s

trésorerie.

En outre, le département de vérificstion dea factures &te-
blire le montent totel dea fectures pour connaltre lea
engagementa envers les fournieseurs event 'la compteblliee~
tion définitive. Ce totel eere compard par le eulte evsc
le compte créancier et celui de virement (per oxemple re-
gistre des chiquee).

Bloceéa temporeire dea documents incomplets

La timbre d'sutorieetion de psiement ne peut &trs appoet
que pour certifier qua le totslitf dee opbretiona de con-
tr8le a &té& effectube. Par conetquent, il faudrait blequer
temporanirement les documents qui nses permettent pas de don-
ner une image suffleamment cleire de le trsnasction com-

mercieale.

Ainsi le pelement des factures eene donble de commande
et/ou ssns bulletin de livraison sera euependu en atten-
dent qu'elles scient complétbee. Entretempa elles sereont
clansfea acit par ordre aslphab&tique des fournisseurs, e¢cit
par ordre numfrigus des commﬂﬁdee, ceci gelon lee beeoins

de l'cntrepriae.

31 pour liquidsr une effeire on a beeoin dea documents du
fournieeeur, il fsut envoyer uns raelsnce. En sucun cas le
personnel ne esre enteriat & acheminer une fecture sans
moyen de vBrificetion prialabls pour le comptabilisation
et le pelement.
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Contr8le dee relevés de compte des fournisseurs

Pour les mBmes raisons qui font que 1'Internsl Contral
exige le contrfle dees factures en dehora de l'ectiviths de
l'epprovigionnement, il demande un trasitement psrticulier
des relevis de compte! les relevias de compte du fournisseur
sont 34 passer ou dipartement de virification des factures
pour leur justificstien. Un contrfle entrepris per 1l'schst

serslt incompetible avec ls-neture de ce document.

Lea relevis de compte concernent un département neutre. Le

responssble de cette sctivithd ne peut fsire partie ni de 1s
comptabilit® ni de lea trésorerie, &tsnt donnf qu'il o'agit

d'opérations incompetibles,

Cet scte de contr8le sera plut8t exercé par le dépsrtement
de vbrification des factures qui vBrifie lea différentes
positions du relevh de compte 4 1'aide de 2es listes qui
comportent leg totsux utilisfs pour le transfert des fsc-
tures 4 la comptabilité.

Normslement les rslsvis de compte sont dirighs sprés 1=
réception directement 3 la comptasbilith, car clest elle
qui est le mlieux renseignbée sur 1'état des engsgements
envers les fournisseurs. D'autre part, on constate gque les
grandes entreprisea se fient de blus en plus aux méthodes
qul permettent d'obtenir un contrfle sutomstigue et mutuel
par la simple répartition des opéretions sur plusieurs
sections,

Ainsi, le css &chéant, on emp8cherait une collaboration
frauduleuse entre la comptabilith et le fourmisseur d'une
pert et la trfsoreris et le fournisseur d'sutre pert, fait
qui peut se produire si comptsabilitd et trésorerie z'sdasptent

aux valeura indiquéea dana le relevh de compte,
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Etsblissement dss notea de débit

Le département de vérification dea facturea s'occupe en
cutre de 1'étsbliesement dea notes de débit. Ni la rbeep-
tion ni le contr8le qusntitatif et qualitstif ne sont
sutorisés & &tsblir cstte pidce comptasble., Ces deux départe-
ments doivent fournir uniquement lee indicstiona nécesssires.

Les mix css suivants peuvent se présenter:

- la qusntité est insuffiesnte

- la livraison est complétement d&fectueuse

-~ 1a livraison contient des pidces de msuvaiss
qualité qu'on retourne

= 1a livraiason contient des pidcea de msuvaiee
quslité qu'on gsrds

- l'entreprise demande dsa dommsgea-intbr8ts

- des svances ont &th verstes aana qu'ume livrsison

ait &6té regus.

Dana lea quetre premisra caa le département de réception st
contr8les &tsblit des bone de contrfle indiqusnt le velume
de l'envoi défectueux, Sur 1ls base de cea documents, on
&tablit les notsa de débit qui aont snvoyéee su fourniaseur.
(Lors du treitement statistique dea sourcea d'erreurs prin-
cipslae il faudra revenir & la note de¢ dbbit).

Il se présente dea difficultfés aurtont pour les schats gui
ne peuvent pss 8tre compenefs mvec des livreisone poeté-
rieures, scit psrce qus l'schst du matérial donné ent
unique, scit gue les relations svec les fournieﬁeure aont
rompuesa & la suite de cette livraison. Tel est acuvent le
cas pour les biens d'investissement, par exempls les ma-

chinea et lss bftiments.

Pour ces cas, le dipartcment de vérificatien des factures
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est chargf d'empfcher un réglement snticipé et parfois
irrécupérable. Sa responsabilith consiste &8 surveiller lee

relstions svec les fournisseurs pour lesquels

1. on n's pss de possibilités de solder les crfences
et les dettes rfsultent d'une double relstien
client - fournlsseur, .

2. on reste sens sucune protection en ces de livrel-

seon dbéfectueuse.

I1 dolt prévolr que seuf sutorisation de la direction un
versement snticipf ne peut pss ftre effectué si les ren-
seignements pris 8 1'6zard d'un fournisseur mettent sz sol-
vebllité en doute.

Correction des documents

En css de divergence entre ls facturs et les documents né-
ceesaires & ss vBrificstion, le responssble du centrfle
des factures est sutorisé & preochder & des corrections sur
la fscture de telle fegon que l'sncienne Ecriture reste
lisible.

I1 est fvident que chaqus correcticn entreprise doit ftre
justifife. Elle deit ss baser eur des informstlons d'un
carsctdre net. Ainsi on s'sppuyera sur ls derniédre liste

de prix publifie par le fournisseur eu sur un contret d'echat
englobsnt plusleure livraiaéna psrtielles etc,

Les différences douteuses sont 8 virifier en collaboration
svec les dbpartements veolsins, notamment le service dappro-
vielonnement, le comptabilité et la direction finnnciérs

6t sdminfistrstive. En tout cas, lee directives de 1l'Intermnal

Control deoivent errfter qu'sucun employf ne eers sutorisé
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8 modifier sutoriteirement le contenu d'une copie de la
commande ou du bon d'entrte de la marchandiee. 5i une modi-
ficetion & liau, 1l'employf devreit toujours indiquer la

agurce d'informetion, ainsi que la date de la modification.

5elon l'expbrience faite dena une grande entreprise slle-
mande du charboea, lee erreure principelee rencontrfes esont
les esuivantes: (sntre pereanthéses le traitament do ces di-

vergences d'apréde 1'lnternsl Control}

No.1 Lee quantitée reques et facturfee eont supériecurce

& le commande,

(a} le facture est & payer #i ls tolfrance est dens les
limites &noncles par'les directivee. Par exemple 10 % da
tolérance pour les factures jusqu'd le valeur totesle de
Fra. 1.000,-- et 5 ¥ de tolfrance pour les factures de
plue de Fra, 1.000,~-=- 3 1'exception des factures concer-

nant la construction;

{b) pour les quentitéa restant en dehors de cette tolbrance,
une demande d'autorieation est ftablie et snveyde au d&-
partement d'achat, Si elle est retournbe visée, le facture
peut &tre payfe. Les autrea services intérassfs doivent

8tre mis au courant,
No.2 Les conditiona de transport différent.

La tolfrance aere fixfa 8 Frs, 10,~~ par facture. 5i 1a
facture est plua eavantegeuese que la commanda et.ln Aiffé-
rencs en dessous de cette limite, on pavers selon las ter-
mes de la facture avec une mota de dEbit pour le fournia-
seur, 5i le difffrence facturfa dfpeasaa la limite toléréke,
on me renseignere auprde du reaponseble pour les tramsports.

En affet, c'eat co dernier qui a'occupera de cetts aection
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d'epproviasionnement en servicee. Ua contrBle efficece et

fconomique dans ce Becteur est trée difficile.

En outre, il faut vbrifisr si la fecture de trensport ne

se trouvs pas dbjd incluse dans le fecture d'un fournieseur,
ce qui entralnereit un deuxiéme peiement de la mfme presta-
tion,

No.3 Le mode de tramsport différe.

Par exemple le fournisseur facture le tranaport par grande
viteese 4 le place de petite vitesse pour compenser un
délai de livreison dépaest. (mfme traitement que coua No.2)

No.4 Difffrence entre le mode de paiement convenu et celuui

eccordé sur facture.

Ii faut clarifjer la aituation juridique: eoit les condi-
tiones de paiement de l'acheteur, aoit cellee du vendeur
fant p;rtie du contrat. Remplir le contrat eeloan ces termes.
Marquer aur la facture le pourcentage de l'escompts afin’
que la trésorerie puisae prochder & le dbduction en Fré.

lLes opbrations pour les facturee permettant une déductipn
da Fra. 5,-- et plue sont & ecchlérer.

S5i la facture est plue favorable que ls commande, il fasut
considérer le facture comme une modification du coatrat
d'achat qui esat ecceptfe per l'acheteur: il faut payer se-~

lon les termes de la facture.

Par contre, ei la commande est plue favorable que la fac-
ture, le dépertement de virification des factures a besoin
d'une autarisation de l'achat. En régle générale, la fac-
ture aera payfe eelon les termee de la commsnde. Le four-

aisseur est averti am moyen d'une note ds dbbit.
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Nc.5 Le reisos sociele et le eidge chengent.

{ 8) Le fecture est 3 peyer ¢'ll s'egit uniquemesnt d'in-
exactitudes nbégligeables. Le commsnde eet & corriger.

b) Ltachet doit ftre coneultf pour des queetions plus
grsves, par exemple uns commende euprés d'um voysgeur,
d'une entreprise eu liecu d'une commende eupxrés de 1'entre-
priee-méme. Aprées coup on peut liquider lifaffelre sslon le
décision de l'achst,

¢) Pour lee commendees qui sont fsusses, psr exemple fsctu-
rstion, psr une entrepriee, esns relation &vidente avec la
prestation feite, 11 feut &gslement se r&ffrer & ltechet.)

No.6 Le prix uniteire, les mejoretions, lee diductions
cu les frsie supplémentairee différent.

Il feut feire ls dietinctlon entrs les fsctures qui diffé-
rent juequ'd Fre. 10,-- eu totel ocu plue.

Pour les fcerte josqu'é Fre. 10.-- il feut payer ecloo les
termee de 1ls fecture s'ils scnt plus fsversblee, psr cob-
tre, selon lee termee de ls cemmande si cs scnt eux gqgui sent
plus svsntageux, Ls difffrepcs sers couverte per une note

de débit envoybe eu fournieseur.

Pour les £certe de Frs. 10.-- et plus, il feut psyer selon
les termes de ls fscture ¢'ila eopt plus aventsgeux. Aprés
coup on demsnde & l'schst )le prix définitif, Si le prix
fecturd est confirmf, l'schat &tsblirs une correcticn peur
la commende. 51 le prix de ls commende est juste, 11 fsut
couvrir ls diffbrence peybe et fscturfe evec une note de

crfdit pour le fournisseur.
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Pour les &carts de Fre, 10,-- et plua, il faut psyer selon
les termes de la commande s5*'ils sont plus svantsgeux. Pour
1z différeace on Stsblire une note de dbbit. Aprés coup,

avertir 1l'achat,
No.7 La commande est sane prix.

Cen ces doivent Btrs limités su minimum. I1 reate cependsnt
quelquea acquisitions dont on me psut fixer le prix dés le
début. JI1 s'agit surtout des services, Alagi, le pri¥ des
répsrations ne peut pas Btre anticipfé. On se trouvs ean
préeence d'un cse ol 1l'Intermel Control une peut intervenir
qu'en démontraat ce malaise et en renforgmaot l'efficecité

de la révision interne dana ce domaiane.
No.8 Facture éans commande.

I1 faut vérifier selon le code ds référence marqué sur la
fecturs si la facture eat justifife, ceci pour lee factures
d'un totel jusqu'd Frs. 100.--, Les factures d'une valeur
de Fra. 100.-- et plus aoat & bloquer jusqu'é ce qu'on sas

s8oit rendu compte de leur nature.,

No.9 Livreiecn sane facturstion,

L'achst doit 8tre averti, S'il sccapte le livraison, il
feut &teblir une note de crkdit pour le fouraisseur. Autre-
ment, ratour de le marchandisa au fournisseur.

No.10 Fecturs eane bulletin da livreison (bon d'eatrée).
§'il ne a'egit pee de factures qui sont peyablea par avaace,

il faut lae bloquer juequ'd ¢s que la msrchendise soit srri-

vie,Le fourniassur et les services internes eont & avartir,
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No. 11 Faute d'addition.

{Pour les fauntes jusqu'd Frs. 5.-- aucune réaction ni 3 la
cherge du fournisseur, ni & 1la charge de 1'scquéreur. Pour
lea feutes dépassant cette limite rectification et avertisae-
ment des servicea internes. Etablissement respectivement
d'une note de dfbit on crédit.)

5332 La vBrification Ilnterne et la révision interne

Les thches de la virificetion et de le révision internes
aont ls survelllsnce du fonctlonnement et lsa reconstitution
de certeines transactions pour en dégager le caractlre ori-
ginal., Se aseule existence doit inciter le persounel d'exé-

cutlon 3 une mellleure vigllence.

Les mesures suivantes sngmentent 1l'efficaclté de cette par-

tie de 1'Internal Control:

Le persounel du département de vérification des fectures ne
peut entretenir des contacts avec les fournisseura qun'en vue
de la détcrmination de la dette selon les difffrents polntas

du contret, per exemple pour

- des errgura constatfes lora de 1'examen arithmé-
tique de le facture,

- la demsnde de copies de facture, notes de crédit
ou relevbks de compte,

- une précision su sujet desa conditiona de livrai-
son gu de palement,

- une confirmation de livraison,

- un renselgnement concernant l'edresse dn fournia-
seur,

- une information sur le numéro de commande et les
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sutres parties du code, tout renseignement néces-
ssire & waintenir ls msnutention prévue par 1'In-

ternsl Control, &claircir des cas douteux.

En sucun css le personnel ne peut 8tre sutorisé & Btsblir
dea relstionas d'ordra comwercisl, 35 exécuter dea contrfles

physiques des marchendises ou & rfgler les fsctures.

Si le temps le permet, les renseignements devrslent ftre
recherchfa psr &crit en utilissnt des formulea iwmpriméea,
sfin de pouvelr rbviser ls correspondsnce entre ce départe-

ment et les fournisseurs.

Selon les principes de l'Internal Control, lea fonctions
des différentea psrties du service d'spprovisionnement et
celles du dépsrtement de vérificstion des fsctures, de
1l'entrée du courrler, de la comptabillté et de ls trésore-

rie sont incompatibles.

Pour mieux pouvelr se rendra compte de l'efficacité de

1'Internal Control les Amfricains ont &laboré un question-
naslre qui permet de dbgmger sa vsleur, Ce questionnaire ex-
1ste en lsngue frsn;sise.1 Il s servi de base & ls parﬁie

suivante.
s} Les stocks

1. Comment sont orgsnisfs la gestion, le contrBle et 1s
comptsbilite des stockst

- de matidres premidres?

- de produits d'spprovislonnement?

- de piéces de rechsnge?

- de demi-produits?

- de produits finis?

- de rebuts et déchets?
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2. Existe-t-il un invanteire permenent:

~ en quantitdé dans le¢s magasine (fiches de case)?

- eon qusntit® et en velewr chez le préposkt &8 le gestion
des stocks (fiches de atock)?

~ lee fiches de stock mentionnent-elles lee quantitbe en
commende, lee stocks réservés et lae dates de livraison?

- e=-t-on prbévu, pour les produits qui le justifient, le
stock minimum, le point de commende, 14 quantité & com-
mander et &ventuellement le stock maximum?

- ces consignee sont-elles réguliérement revue¢e et sppli-
quéen?

3. Le megasinier est-il indBpendent du préposé & la ges-
tion dee stocks st inversement?

L'un ¢t I'entre sont-ils séperés et indépendents des sutres
servicee, y compris le service de la comptsbilité gimbrele?

4. Comment le préposé & le tenue des fiches de etock et le
megosinier temsnt les fiches de cese, sont-ils renseignbs

exactement sur les entrfce et lee sorties de produits?

5. Comment les entrfes sont-slles contr8lBes en quentith
et en quelité?

Toutes les entries sont-ellee dirighee vers un megasin cen-
tral? 5i non, pourquoi? .

Comment contrBle-t-on lee produits déposts oilieuro qu'eu

magesin central?
6. Comment les sorties sont-elles conetatbes:

- per des bons de sortie?

- par nomencletures?

Qui peut bmettre lee bone de sortis ou les nomencletures?
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Les bene de eortis ou les nomenclatures indiquent-ile svec
précieion 1s numérs ou le nom du csmpte su de la commsnde

qui doit Btre débité de la cantrevsleur de le eortie?

A quelle vsleur les pradnits sont-ils sortils d'un msgecin:

- prix de revlent,
- prix da jour,

= prix mayen, etc.?
Qui indique et calcule les vsleure sur les bons de eartie?

7. Exiete-t-il un contr8le distinct et dee relevés séparta

des marchsndiaes cu mstiédres:

- en dép8t & l'extbrieur?

-~ appsrtenant & des tiere {produits & fegonner) cu en dé-
pét 3 1s firme?

- réservies en vue de 1l'exbcution d'une commande?

~ plsches dens des megaeins secondaires ou das msgaaine
relais dsns les hslles de febricstion?

- wntockfas dans les msgasins do réserve, fsute de plece

dens les magésins courants?

8. Surveille-t-om les frsis génbraux "achetés" (fournitures
de buresu, produits d'entretien, timbres-poste, objets de
publicith, etc.) db6jd portés & chsrge dea frais génbraux,
majis nom encore conschmés?

9, Comment contr8ls-t-on at fait-on rentrar au mageein les
matidres aorties msis non utilisfes et restées dsma les
atelisra ou sur les chantiers?

Par quelle pidce justificstive le compte qui s auppsrté ces
sorties est-i)l crbdité des matidres rentrées?
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10. Le comptabiiisetion de la valeur des matiéres entrbes
et morties est-eile effectunfe en concordance avec ises en-
trtes et les sorties phyaiquea? S'il y e des décoleges dene

le tempé, quellea en sont les causes?

11. L'aménagement physiqus des magssins est-il suffisant

et sdbquet en ce qui concerne la:

- matériel de manutention?
- matbriei de pesege?
- matériei de stockege?

Les espocea sont-ils suffisents pour y stockser les produitas
evec ordre?

A-t-on sépart et &ventunellement isol® physiquement:

- 1les produits réservis pour une commende future?
- lee produits eppartenent & des tiers?
= lee produits de veleur?

= les produits dasngereux?

Les loceux dea megasins sont-ila isoclfs st leur eccéds eat-
il interdit & toute personne autre gue les magaciniera?

Le stockage eat-il feait avec logique? Par exemple, permet-
il de faire sortir an premier lien les produits les plus
snciens, de stocker les produits lourds su re-de-chansste,
ete? Oes précautions suffisentes ont-clles £té& prises con-

tre le détérioretion, ie vol ou l'incendie?

12, Comment les existences physigues aont-e¢llies constatées

et rapprochbes des quantités reievbes sux fiches de stock:

- lors de 1l'inventeire annunei?
- en permanence par un ou plusieurs verificeteurs exer¢sant

-

lenrs trevaux & plein temps et indépsndants du magesinisr?
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13. Comment procéde-t-on 4 l'inveatsaire physique?
Existe-t-il un plaan de travail {(pour les entreprises ol des
produits entrent et sortent continuellement) précigant pour
chaque atock ou chaque rayon, qui va faire les contrfles
physiques et comment il procédera pour &éviter que des ar-
ticles saient oublifa ou comptds plusieurs fois?

Les dosalers d'ianventaire contienneat-ils:

- les instructions &ventuellea?l

- 1lea relevés originaux signés des personmnesa qui on¥ pro=
cbdfk aux comptages (deux personnes au moins}, inscrit
les prix, calculd et inscrit les valeurs, vérifié lea
caleuls?

= les approbations des chefs concernant les manquants, les

-

rbéductions de valeur, les produita & mettre au rebut, ete.,?
Qui a accés aux dosaiers d'inveantsire conservés aux archives?

14. La valeur dea stocks portée eu bilen est-elle aisément

vérifiable par le contrfleur externe, grice & l'examen des

dossiers d'inventaire?
15. Existe-t-il des rapports pour signaler & la direction:

- les stocks unitaires exagérés?
- l'accroissement anormal des stocks et leur cause?

= les articles 3 faible circulation?

16. Lee magasins de rebuts, rossignola, décheta, sont-ils
apéclalement surveilléa?
Commeat procéde~t-on & l*'&coulement de cea articlea? Pro-

céde-t-on A dea appels d'offre? Le montant dea veantes est-
il enregistrd dans la comptabilit® générale?
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b) L'achst

1. Existe~t-il un service des achsta? Tous ies schsts sont-
ils effectués par ce mervice? Sinon, qui approuve ics

achats, qui les ordonne?

2. Existe-t-il des consignes de trsvail orgsniesnt méticu-

leusement tous les actes résultant des achata?

3. Quels contrBles a-t-on prévus pour ne coomander que des
marchsndises nicesssires et utiies?

Les demsndes de mstidres, faites slors que les stocks maxi-~
ma sont dépassés ou que les besoina cslculés en vertu des
progrsmmes. de production sont couverts, sont-elles soumiscs

& une spprobstion spécisle de ia direction?

4, La firwe dispose-t-elle d'une documentstion (fiche psr
fournisseur, fiche psr produit, ...) permettsnt ie renou-
vellement, les schats judicieux et 1'#liminstion des four-

nisseurs peu sbrieux?

5. Comment s~t-on organisté 1la sépsrstion des responssbili-
tbs su service dea schats?

Les personnes charghes des schats sont-elles indépendantes
de celles qui s'occupent de ia réception des matidres, des
magssina, de la comptabilité, des expbditions et inverse-

ment?

6. Les formulaires utilisés psr le service des achsts sont-
iis pnumbrotés & 1'svance?

Quelles sont les précsutions prises pour Eviter les epmpiois
sbusifs de formulsires en blanc?

7. Procdde-t-on 4 des demandea de prix?
Les prix offerts par les fourpisseurs, & 1a suite des demsn-
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des de prix, sont-1ls ramenfés 4 une méme base pour en per-
mettre une Hquitsble comparsison (mfme qusntité, mBme qus-
1ité, mlme délai de psiement, méms Bpoque et lieu de livrai-
son, etc.)?

Retient-on toujours le fournisseur le moins distant? Qui

désigne ce fournisseur?

8, Les commendes sux fournisseurs sont-e¢lles faites psr
bons de commendes "stendsrdisbs"?

Exjge~t~on une confirmstion du fourniescur? Sous quelle
forme?

9. Comment est orgsnisée la surveillance des dflais de

livrsison?

10, Ls quelité et la qusntité des msrchandises sont-clles
contr8lées dés la réception psr uns personns sans influence
sur l'approbation des factures des fournisseurs et indé-
pendante?

Comment ces contr8les sont-ile effectubs?

Le service réception est-11 informé présleblement des mar-
chandises qu'il va recevoir? Notomment des quantitéa?
L'accds de 1la sslle de réception est-11 interdit 3 toute per-
gonne sutre que les prpoeds?

Existe-t-il dans la disposition des locsux, une sépsrsetion
matérielle entre 1l'expbdition et 1s réception des marchsn-
dises ou des matiéres?

Quellees mont les précautions prises contre une réexpbdition
abusive de msrchandises entrbes?

Un bon d'entrfe pour chaque srrivage est-il &tabli psar le
eervice de réception? Ces bons sont-ils numérotés? Un double
du bon est-1l trensmis su msgaeinier, qui, aprde svoir prie
ces marchsndises en charge, le contresigne pour le remettre

enguite au service dee schats?
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11. Comment orgenise-t-on la surveillesnce dee merchandises
commandfers par l'administration centrele et livrbes & des

dépSts, & dea chantilere ghogrsphiquement dispersba?

12. Quelle est la prockdure sulvie pour &viter les erreura

ou les nbgligencea:

= en cas de contertation avec lea fournieegurs?

- en ¢ss de retour de marchandises aux fpurniaseurs?

13. Quelle est la prockdure suivle pour contrBler 1'exac-
titude der fecturer des fourniseeurs et en approuver le
palement (confrontation svec le bon de commande, confron-
tetion avec le bon d'entrbe, en cam de conteetation, en

cas de livraisona partielles, loreque dea retoura au four-
nisaeur ont &6té faita, loraque dsa avancea su fournismeur
ont &t& consentier, loraque les factures pont regues en
duplicate}?

Lee notaa de fraies concernant lee draolte au taxea de dousne,
de poste, d'entrgp8t, de atstionnemsnt, ds wmanutention, etc.
sant-elles vérifibes par une pereonne compbtente qui les
approuve gt en ordonne le paiement?

A quel compte cee frais aont-1le enregistréa?

14, Les perecnnee charghbas d'approuver lea fectures et d'en
autoriser la paiement n'ont-elles par acgén sux stocka, auﬁ
fichee de atocks, & lm comptahilith?

Avent d'auntoriser le pepiement des facturee vérifie-t-on ai

le fournieseur n'est pas dibiteur, & la suite, par exemplet

- des retoura de marchandiees ou d'gmhallagen?

- des avesucee qui lul ont 6té conssnties?

- dee¢ rietournea gue 1'on peut exlger: remiees mnnueliles
sur lea achate de l'année, prime de fidblith, etc.?
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15. Le contrfle dees fraie de trsnsport, en ce qui concerne
les tarife, les modea de tramsports, etc. est-11 exercé

par dee splcislistes du service d'expéditiom?

16. Les fsctures d'schate et les confirmations de aoldes
fmansnt des fournisseures sont-glles suffissmment surveillfee
en vue d'bviter que des modificetlone y aoient appaortbes

par les agents de 1ls firme?

17. Les demandes de confirmation de soldes sdreasée; aux
fournisseurs (ou sux crésnciers) sont-elles contrBlies par
des personnes sutres gque celles gul tlennent les cowptes
courants?

Somt-elles transmises directement & l'employ® ou su service
charg® d'expédier le courrler et a-t-on 1a certitude qu'elles

errivent sams sltfretion entre lea mains du criancier?
18. Est-l1l poesible:

~ d'enregistrer le facture en comptabilith avant 1l'srrivée
des msrchsndiees?

- d'enregistrer des entrfee de marchandises sux fiches de
etock et d'enregistrer plus tard, & l'exercice suivant

par eXemple, 1la facture en comptsbilitd?

19, Toutes les factures d'entrbe sout-glles portfes sux
comptes des fourmisseurs? Si non, pourquoi (pour les

palementa comptanta, par exemple)?

20. Comment soat traitbs et contrblis les scbats pour 1le

compte du personnel, pour la cantine?

21. Etablit-on, au woins mensuellement, une balsnce dee
comptes personnels des fournieseurs pour en rapprocher ls
total du eolde du compte callectif correspondsmnt? Qui viri-

fie la concordance?
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L'introductien dee ordinsteurs

Comme dsne beaucoup d'eutres domeines les ordinateurs
(calculateure flectromiques universela) ou autree machines
4 celculer peuvent #tre utiles pour enregistrer les dou-
ntes du pervice d'approvisionnement et effectuer son coun-
trfle. En effet, ile entrent en ligne de compte lors de

le prévieion, de le réelisation et du contrSle.

Lea ordinatecure sont capables de:
= lire lea donnfes et directives
- se souvenir
- exercer un cheix
~ rtalieer les opfraeticus arithmétiques

= ferire lea réuultﬂts.l)

Il eat Evident que lee poesibilitfs de cee machinees per-
mettent de liquider un velume considbreble d'opkreticue
qui nbcessiteraient autrement toute une Equipe d'ofrateurs

humains,

Le etructure dee &léments de base d'une telle machine peut
ttra sch&motiaéez)aelon figure 17.

Toute entreprise doit plenifier ses dépenses et la plupart
d'entre elles Etabliseent un budget d'approvisjonnemeont
pour rfguleriser 1'ftat de leurs finentes et de leurs li-
quiditéa., Souvent ce budget n'est pas dbtaiilld et par con-
stquent le volume des donnfes est relativement rbduit, ce

qul. permet un traitement traditicnnel.
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Le budget d'approvisionnement

Les ordineteurs ne sont utilisés économiquement que pour
la liquidatien de problémes chiffrables comportent une
grande quantité de donnbfes, ce qui se présentc notamment
pour le plan dfapprovisionnement détaillé d'une période

dennte.

Le traitement &lectronique des données du budget d'appre-

visionnement s'epére en trois &tapes:

1. £laboretion d'un plan détaillé englobant toutes
les matiéres et services dent l'acquisition est
autoriste

2. codification de tous les &léments selon le code
du chapitre précédent

3. tranecription des données svec leur péricde
d'affectation sur carte perforée ou autres
"mémoirea™ (bandes et disques magnétiques oun

perforés).

Le résultet de cette opfration est 1'impression de deux

listes en double exempleire.

Il est clair que la cinquiéms classe, celle des matiéres
mises en stock, n'entre pas en ligne de compte. Les El&-

ments de cette clamsse ae répartissent sur les auirecs groupcs.

Le premiére liste est destinfe & la direction financidre
et son double au servics d'epprovisionnement, elle est
subdiviske melon le numbro d'ordre des freis par nature,

4 1'intérieur de chacun des cing groupes du code,

La deuxiédme liste s'sdresse &4 la direction financiédre et
son double dEétachable aux différents départementis concernés.

Elle est subdivisbe selon le budget partiel des départements.
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La nfceseité d'un double de 1ls deuxidme liste est contestbe
psr bsaucoup de praticiens qui invoquent les désaventsges
da ce systéme et en exigent ls suppression. En effet, & 1ls
fin de chsqus période budgetfe on peut remarquer ume
certsine tendasnce des difffrents départements & résliser

le maximum d'schats afin d'&puiser les fonds sccordés,

wlme si 1'sc¢quieition n'est pss nécesssire. De telles ob-
servstions peuvent Btre feites surtout dsns le domaine des
frais sdministrstifs: on Eprouvers toujours le besoin

d'scheter une jolie chaise ou un bureeu moderme budgetés,

D'sutre part, on deit svouer qu'un budget se base essentiel-
lement sur les donnbes du passf, Si en péricde de bonnes
sffaires le budget ne dépasse pss le psassé on peut laisser
1s responsabilit® su chef de dépsrtement d'smEnsger son
fonds lul-m8me. Le contr8le du budget revédlers de toute
fsgon si lea dépenses affectufs eveient £t€ vrsiment nfces-

ssires.

L'engagement provisoire

Un systdme moderne permet d'&tsblir des carte perforbes
lore de 1s rédsction de le commsnde. Ces cartes servent 4
lo cr8ation d'une liste comportsnt les engagements présumés
avec leur &chfance et qui constituent un $lEment de le
déterminstion du plan financier & court terme. Cette liste
indique les fluctustions sttendues de la liquidit® & 1'in-

térieur du budget & moyen et long terma.

Afin qu'elle puisse 8tre constitube, le département d'achat
doit livrer toutes les informstions nécessaires en ce qui
concerne les prix et les délsis aussi spproximstifs ou

srbitraires gqu'ils soient.
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Au fur et 8 mesure gque lee confirmations de commende ou

les facturee arrivent, lece prix et les déleie B:;t corrighe
zolon lee nouveaux termes, Cetts mbthode permet de connaltre
4 tout moment le portefeuille dee commendcs en cours. La

liate ne eera dbéchergbe que ai le¢ peiement a Etd effectuf,

543 Le vbrificetion dee facturesa

L'utilisation des ordinateuras pour le vérification dee
factures eméne un déplacement ghographique de le pertie
principale de cette fonction. Le contr8le des facturee
a'effectnera dene lee loceux ol le parc dea machinee &lec-
troniquee est inetellb.

Cette forme d'orgenieation comporte plusieure eventages et
eet recommandfe ¢urtout aux grendeg entreprieee. Le propo-
aition suivente fe bese eur un eystéme dfjd en pratique

dene 1l'industrie embricsine dea eutomobiles.

5431 Le eyastéms de "valorisetion des bons d'entrés"

I1 atagit d'un eystéme pretiquable par les entreprises en
poasession d'un ordinatsur, Lore de 1'&tablisesement de la
commande une certs perforée comportant le code, le prix,
1la quentit§ et les conditions de livreieon et de peiement
ae feit eutomatiguement. Pour chague position de la com-
mande, il feut une certe perforfe. Sur la baee de ces
cartea on &tablit une liste des livraisons attenduse pour
la réception de merchendisas.

5i deoa modifications ont lieu, per exemple sur le hLase des
confirmations de commende, des Bcritures corresctives sont

pasefee respectivement é 1'eids d’'un aggriégat de 1l'ordina-
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teur; quotidiennement une liate aupplémentaire compléte
1s liste eriginale.

En cutre, l'entrepriae engage Iea fourniseeurs -~ on pour=-
rsit mme inclura ce point dans lee conditiona de livrai-
son - & utiliser pour les enveis qui lul eont destinés
des formules mises & lgur &ieposition. Il s'agit d'un jeu

de bulletins de livrsison cu de bons d'entrée uniformes.

An moment de ls livreison, le bon accompsgnant est perford
cu timbré aprés que l'om a conststdé & 1l'aide de la liste
dee entrées sttendues que 1la livrsisen s &té vraiment com-
mandée. De plus, selon le résultat du contrBle quantitatif
et qualitetif, le bon est visf ou aun contraire scn contenu
subilt dee medificetions., Le date d'entrée et lez numbre
d'ordre complétent les renseignements nécesssires & la vé-
rification de 1l'exécution de ls comwmande. La normalisstiom
de ces formulairea facilite 1'&tsblissement dea cartes

perforbes aalon les indications du bon d'entrée.

Maintanant, il exiate deux sortes de cartes perforées,
celles &teblies aur la basse dea commandes et cellea ae
ré&férant sux bona d'entrée, toutea les deux clessfes par
ordre numérique de la commande, ce qui permet de contrfler

mécaniquement 1'exfcution de 1s commande.

Le résultet de la comparsison eat imprimf en cleir & le
t8te de 1a certe - bon d'entrbe, gui est ensuite envoyée
su département de vérification des fsctures dont le tlche
conelate uniquement & vérifier sl la facture correspond

sux termes de la livraison.

Au csa ol des divergences spparsiassent, celles-ci cut
presque toujours leur corigine chez le fcurnisseur. Pour
leur vérification, le dbpartement de vhbrification des
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factures se sert d'un questionnaire gui tient compte de

toutes les modslités du contrat d'achat.

Pour des informations internes 11 entretient des contacts
avec les départements d'achat, de réception de marchandises,

de comptsbilité et de commandes internes.

Les livraisons psrticlles nécessitent le remplscement de
l'ancienna carte par une nouvelle c¢srte perforfe avee le

solde 4 livrer lors des prochains envois.

En dbfinitive, le systéme de velorisstion des bons d'entrée
ne serait pas &conomique ai som champ d'aspplication se
bornait su domsine du contrfle des facturea. Heureusecment,
cette orgsnisation permet l'annexion d'sutres t8chee; sinsi
elle peut satisfsire aans frals supplémentaires importsnts,
les besoins d'une partie de la comptsbilit® et de 1la tré-
sorerie en remplissant les tBches Enumfrfees au chapitre
prictdant.

Le développement dans ce domaine est tellement rapide que
bient$t le contrBle complet des facturee sera exbecutd par
les ordinsteurs. Ea cffet, il n'est pas trés compliqué
dtinclure dans le méme cercle de coatrfle mécenique ls
comparsison emire le bon d'entrbe vérifi& et sa facturation.
Du m&me coup les Eeritures compimbles concerasnt les four-
nisseurs pourraient ftre liquidbes et le registre des
chéques postsux & partir duquel est fixé le montant des
disponibilités nécesssires pour faire face sux engagements

pourrsit Bire rédigé.

A notre connaissance, sucune entrepriss industrielle slle=-
mende a'a réslist ce systdme dans toute sa complexith, mais
on peut déjd ssns grend risque de se tromper prognostiquer

un développementi dans cette direction,



- 143 -

5432 Les contrfles & effectuer

Pour augmenter l'efficacitd® du syatéma déerit, les mesures

de contr8le et de vérificetion suiventes sont & prendre:

1.

2.

3.

4.

L'achat est chargé de vérifier la commanda for-
mellement et arithmétiquement.

Le réception et le contrfle dea marchandisea vé-
rifient la quantité et la qualité des wmarchan-
dises selon lea termes de la commande., Ila veil-
lent surtout & ce que la déaignation des marchan-
dises dens la commande et dens le bulletin de
livraison soient lea mfwmea, car sans codification
détaillée de tout l'approvisionnewment, un con-
tr8la de désignation fait par l'ordinateur est
trés compliqué.

Les factures esont & comparer avec lea bons d'en-
trée valorinsts.

Ltidentitf des listes des disponibilités néces-
saires et des chéques poataux doit 8tre constatée.
Le fonctionnement dee machines doit &tre contr8lé
périodiquement.

Toutes lea liatea Bteblies doivent comporter le
numéro d'ordre des documents utilisés pour leur
établissement.

Le classement des frogrammea dtordinateurs doit
&tre zfir et doit empfcher un faux usage. Les
modificetions de programme doivent £tre inacrites

avac la dats et le nom du responsable.

En outre, notre &Stude ae réfdre au livre "Internal Control"

par H.Neubert qul s'occupe da ces quesatione de contr8le

d'npne fagon plus approfondie.
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5431 Les avantsges et les dBeavantages de ce svystéme

L'svantage du systéme desz bons d'entrfe valorieds esct
d’ftre rationnel: ls combinsieon de plusieurs tlches améne
uns fconomie des frmie adminiatratife. Ea mlme temps, la
mécaniestion des procbdés de traveil permet d'ntiliser du
personnel dont ls formation se limite & un terrsin plus

restreint,

De plus, l& rapidité du eystéme est sugmentie et permet de
faire Face aux eitnations de poiate, du fait de 1s grande
cepscité des machines, Enfin, le dernier avsntage consiste
dans l'sugmentation du degré de certitude des donnktes et
dsns la possibilité d'inclure dsns le circnit toutes les
transactions d'sppravisionnement gui superavant nécesasi-

taient dee Ecrituree particnlidres et indipendsntes.

Le grand désavsntage est la difficultf de eon intrsdnctiont
d'une part, l'expirience montre que ie personnel concernt
e'opposera 4 tont prix & i'introduction de tont ce qui est
nouvesu et de ce qui pourrsit troubler ls marche uzuelle

des opératione; d'sntre part, des difficultbs spparsftront
dana la période trsnsitoire, Le systdme doit Etre esdoptd
progreesivement, Des £chece partiels et mEme une déeorgani-
astion temporsire ne doivent pss décourager lee reasponssbles.
Il importe de convaincre le personnel de son utilitf, ce

qui n'est pag possible 5i l'avenir dee employés est mis en

danger.

§1i cels eet nicessaire, il feut divieer le champ d'applica-
tion et ne traiter micaniquement que lea phénoménee chiffrs-
bles ou cteux gqni dénotent des grandes reeeemblances, tendis
que lez cse particnliere serosat trsitée eelon les anciennes
mbthodes.
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Unse entreprise de l'indugtrie sutomobils diastingue & ce

propos les domeines suivsnte:

- methriel de production

- metériel hore production

- dmportations

- immeubles, mochinses et outillages
- frais de publicité

- transports

- documents internees.
Cheque groupe est subdivis® en trois &léments:

1.‘pour le treitement des cas normeux
2, pour le treitement dss css difficiles

3. pour la correspondance.

Le pereonnel contr8lent lee documents interues est séperé
géographiquement des autres employés, &tant donnd que la
trefic de ce département gBnersit lee sutres. Il ent &vident
qua chaque contrf8leur doit 8trs un expert daus le domaine
auquel il est sffectk,

Pour le moment, ceuls les deux premiers points sont com-
p%étemeut vérifike whceniquement, le troisiéme et ls qua-
tridme psrtiellement, ce qui repf&aeuto le grosse psrtie du
tout. Une extemsioun progressivs aux autres groupes est pré-

Yue.

On espére pouvolr perfectionner l'orgenisstion psr 1'iantro-
ductioun de toutes les formules eur csrtes perforfee. Aiusi,
le darnier procfdé -~ compereison du hon d'entrbe vérifié
avec ls fecture = sers esffectud par les ordineteurs.

En effet, selou l'exemple ds cotte entreprise, une unifor-



- 146 -

misation des documente guivants sur le plan nstionsl et

mfme international ecrsit imagineble:

- commande
- confirmetion de commende
= bulletin de livraison

- fecture.

Pour Economiser 1'opBration de copie du texte en certe per-
forde et vie-versa 1la corrcepondsnce coocernant lee docu-
mente pourrait a'fchanger en joignsnt & chaque envoi une
formule compléte en texte et une ¢n symboles sur une csrte

perforte.

Comme noue L'evons d&jd précied plus heut, cette orgsnisstion
ne peut ftre envisaghe que pour lee livreisons qui dépesaent
une valeur de Fra, 100.-- per fecture., En plus, une certe
doit 8tre Biablie pour chaque position de cette fecture.

Ce prockdé nbceesite un comportement uniforme dee diff&rents
pertensires. Il doit &tre exigh per celni dont ls poasition
cat le plue forte, cn gbnérel le client. En outre, il doit
8tre asscz simple pour permettre l1a manutention perticuliédre
lors de css epfcieux et ne doit pee, surtout dans le cee
d'une petite entreprise, elourdir trop ia cherge edministre-
tive.

Cs dernier probléme peut &tre résclu & l'side d'une nouvelle
forme d'entrepriee qui 2'cccupe de la lacation des ordina-
teurs et met & diepoeition des epbcislietee dane un centre
edministretifl, ceci esurtout pour lee petites et moyennes
entreprisees. Il sst clsir que le champ d'epplicetion de

ce eyetdme peut a'ftendre eu-deid du service d'spprovieionne-

ment.
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Conclusion

Los mbthodes de 1'Internsl Conirol s'appliquent & tous les
dousines de l'sctivitié commercisle., L'orgsnisation du ser-
vice d'spprovisionnement d'aprés les principes E£nonchs peut
tre utilisbe dans 1l'industris et le commercs, daens les
entreprises privées st publiques de grande, moyenne et nlme
de petits dimension avec de grandes modificstions. Cs qui
importe, c'est uniqusment la nsture des documsants qui est
influenchs par ls csrsctdre et ls volume des biens st des

services & approvisicnmer,

En principe, notre analyse partait de 1'idée que la taille
de l'entrepriss nbcsssitsit L'&tsblissement des cing fonc-
tions de plsnning, de gestion des stocks, d'schst, de ré-
ception et de contrfle de livraisons et de virificstion
des factures. Lorsque cette division des fonctions n'est
pse nicesssire, psrce qus la dimension de l'entreprise ne
le permet pss, l'Intermal Control suppose su moins une sf-
peration des fonctions jugfes aupsravant comme incompsti-
bles, en gfnéral, celles qui permettent des erreurs st
dtautres irrégulsrités, psrce qu'il n'existe pss d'sutres
possibilités de contr8le susceptibles de révéler les erreurs

faiten.

Les difficult$ de l'organisation du service d'spprovisionne-
ment selon les principes de I'Internal Control, c'est es
technique, Le volume de travall est suffisamment grsnd pour
occuper un certsin nombre de personnes & plein tempa, ten-
dis quse dans les petites sffaires plusisurs fonctions doivent
&tre réunies pour employsr uns seule personne. Le probldme
est alors ds déterminer les tfiches & combiner en fonction

de 1ls formation et des aptitudees du personnel sinsi que du

dagrf de confisnce qui lul est sccordb,
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Dans ie m8me ordre d'idbee, le chef d'une petite entreprise
artissnole remplit i1a fonctiom de trfsorerie lui-mfme. Le
domsine deo financae et de leur contr8lie qui se prite le
plus eux risques de fraude est occupf per iui &galement.

En outre, 1'importence de i'orgonisotion optimele du ser-
vice d'approvisionnement dans las petites entreprises est
sacondeira., Le responsable est préoccupb per d'outres
tfches plue rentebles. Le principe qui régne dane les
grandes et moyennes entraprises et qui les pousee & cette
organisation emplche les petites de 1'adopter: le minima-

tion des fraie totaux,

L'attention portfe & la rborgsnisstion du service d'eppro-
vieicunement ne doit pas se foire au détriment des autres

secteurs, notsmment de la production st de la wvente.

Cl'est ce qui explique que l'organisetion du service d'eppro-
visjionnement est souvent retsrdbe oi on la compars evec
celle des autres secteurs dems les entreprises qui omt

connu un eseor repide.
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