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Notre intention est de présenter ici le regard (extérieur) que nous avons posé sur le dispositif de médiation par
les pairs (éléves) mis en place dans un établissement scolaire (collége) de Suisse romande depuis plusieurs années. Nous
pouvons rendre compte des résultats et conclusions suite & une démarche d’observation et d’analyse au terme d'une
période d’environ une année et demie. Notre attention s’est portée sur la formation des médiateurs pairs, sur leur enca-
drement et leur role dans le cadre du contexte scolaire (et également hors contexte scolaire). Nous nous proposons, tout
d’abord, de présenter le dispositif mis en place dans ce collége, puis quelques situations et cas « concrets ». Par la suite,
nous considérerons la vision que les différents protagonistes (éléves médiateurs, médiateurs adultes, enseignants, parents
de médiateurs pairs) ont de la médiation. Nous concluons par une sorte de bilan de nos principaux constats, notamment
une confrontation des moyens investis pour la médiation par les pairs et ses apports et bénéfices (méme sils ne sont pas
forcément quantifiables), puis envisageons quelques pistes possibles d’évolution du dispositif.

* Nous remercions la direction, les enseignants médiateurs et les éleves médiateurs pairs de I'établissenient.
Notre commuuication au colloque QuForEP donnera également lieu & mue autre publication : Lamboles S, & Pérret-Clermont A.N. (2012, en préparation), «La

médiation par les pairs dans un colldge de Suisse romande».
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N OTRE INTENTION, ici, est de présenter le regard
que nous avons posé sur le dispositif de média-
tion par les pairs (ou éléves) mis en place dans un établisse-
ment scolaire de Suisse romande depuis plusieurs années.

B Introduction

En avril 2007, nous avons été contactées par le direc-
teur d’un collége pour étudier et évaluer le dispositif de
médiation par les éléves au sein de Pétablissement. Nous
avons compris cette demande comme une volonté d’évalua-
tion externe et objective, a la fois pour montrer I'efficience
dudit dispositif et 'améliorer si besoin, et pour obtenir
reconnaissance, visibilité et poursuite des financements.

La « médiation (scolaire) par les pairs » est née aux
];?cats-[.Tnis7 ala fin des années 1960. Elle s’est peu a peu
répandue en Europe. En Suisse, les premiers dispositifs
datent de la fin des années 1930-début des années 1990
{(Johnson & Johnson, 1996 ; Pingeon, 2007; Grossen &
Léchot, 2008).

Derriére le terme de médiation par les pairs se
cachent de nombreuses pratiques. Notre intention est de
nous focaliser sur celle mise en place dans le collége qui

nous a mandatées.

@ Présentation du dispositif

Bref historique

L'établissement dans lequel nous avons étudié le
dispositif de médiation réunit environ sept cents éléves
—regroupés en trente-six classes— et plus de quatre-vingts
enseignants.

Cest en 1999 que la médiation par les éléves (ou
pairs) y a vue le jour, en venant compléter celle adulte.
Les éléves étaient essentiellement formés, tout comme les
adultes médiateurs, i la conduite d’entretiens et étaient a
la disposition de tous les éléves de I’établissement, A par-
tir de 2004, le dispositif a évolué, répondant aux besoins
et demandes ainsi qu’au nombre toujours plus important
d’éléves formés et de médiateurs; le role de ces média-
teurs s’est alors diversifié et enrichi.

Il est important de mentionner que le dispositif de
médiation (adulte et par les pairs) s’inserit dans un projet
plus large de I’établissement visant & prévenir la violence,
toul comme les problemes d’addictions (alcool, tabac...).

Le dispositif actuel
La médiation par les pairs, telle qu’elle a été pensée et
est pratiquée aujourd’hui dans ce collége, peut étre résu-
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mée de la facon suivante: des éléves en fin de 8 année'
(ayant donc environ 13-14 ans), volontaires, choisissent
de se former a la médiation durant trois jours et demi.
Ils peuvent ensuite, a I'issue de cette formation, décider
ou non de s’engager comme médiateurs pairs 'année sui-

vante (c’est-a-dire lorsqu’ils sont en 9° année?).

La formation de médiateur

La formation de médiateurs est donnée en fin d’année
scolaire (mai-juin) hors temps scolaire: (trois samedis et
un aprés-midi en semaine). Elle est dispensée par une psy-
chologue et les deux médiateurs adultes du collége (qui
sont des enseignants), assistés de quelques autres ensei-
gnants de ["établissement.

La formation alterne apports théoriques et exercices pra-
tiques et est constituée de quatre modules:

— présentation de la formation et son fonctionnement, la
médiation, le réle des médiateurs et ses limites, la confi-
dentialité ;

- la communication interindividuelle (écouter sans
juger):

— les émotions (message non violent);

—la position médiate (prise de distance, confidences,
observations). Elle donne droit  une attestation.

Etre médiateur
Etre médiateur, clest accepter d’&tre ume ressource
(parmi d’autres) pour les éléves de I’établissement & qui
ils peuvent s’adresser lorsqu’ils rencontrent des difficul-
tés, qu’elles soient d’ordre scolaire, personnel ou familial;
autrement dit, c’est les aider a trouver des solutions en cas
de problemes, les orienter vers les personnes ou services
compétents, favoriser Uintégration des nouveaux éléves. ..
Sortent du cadre de leur engagement les situations de
racket, violence entre éléves, violence contre soi, troubles
de I'alimentation, pensées morbides, violence familiale,
abus, consommation d’alcool, drogues ou psychotropes.
S%ils sont sollicités ou témoins de ces situations, il leur est
demandé de faire appel a une ressource adulte (médiateur
adulte, médecin scolaire, conseillére socio-éducative, psy-
chologue, membre de la direction...). D’une fagon plus
précise, les médiateurs pairs sont répa}rtis, chaque année,
pour assumer quatre principaux roles:
— accueil des nouveaux éléves arrivant dans ['établisse-
ment (visites, présentations, rencontres, conseils);
— lien avec la classe d’intégration dont les éléves présen-
tent un handicap mental léger (organisation de ren-

contres notamment);

—

La 8" année correspond a la 4° en France.

(&)

La 9* année correspond 4 la 3" en France.



— parrainage des classes de 6° année;
— médiatenrs sans spécialisation, «a dispesition » des
éléves.

Actuellement, il v a cinquante éléves médiateurs;
ce qui fait qu'un éléve de 9° sur quatre est médiateur
{a saveir que prés de 88 % des éléves ayant suivi la for-
mation en fin de 8° s’engagent comme médiateurs pairs
en 9%). Sur ensemble de 'établissement, il y a un éléve

médiateur pour un peu moins de quatorze éléves.

B Notre démarche d'étude
et d’évaluation

Nous avons done accepté le mandat d’étude et d’éva-
luation du dispositif de médiation par les pairs mis en
place dans ce collége. Il est devenu un projet de recherche,
dans le respect des régles éthiques de 'anonymat et de la
confidentialité des personnes, situations et données,

Notre intention était bien de comprendre ce qu’est la
médiation par les pairs dans cet établissement, d’en sai-
sir les dimensions et conditions de fonctionnement et de
repérer les éventuels dysfonctionnements et sources pos-
sibles de progrés.

Notre démarche s'est inspirée de «Dappreciative
inquiry » et de l'observation collaborative. Autrement
dit, il s"agissait d'une recherche coopérative d’éléments et
de facteurs permettant aux acteurs impliqués dans le dis-
positif de prendre du recul dans le but de I'analyser et de
le comprendre autrement, éventuellement de I"améliorer
ou l'adapter. Le point de départ est I'expertise et I'expé-
rience des principaux protagonistes de ce dispositif que
nous leur représentons ensuite différemment afin qu’ils
puissent faire le point et revisiter leur démarche, grice a
ce « nouveau regard ».

Pour mener & bien ce mandat, nous avons choisi de
récolter le maximum d’éléments possibles sur le dispositif
et de combiner diverses sources d’informations:

— récolte de documents mis a disposition par la direction
et les médiateurs adultes (dossier de formation, dossier
du médiateur, divers notes et courriers adressés aux
éléves, supports de réunions, etc.);

— rencontres réguliéres avec les différents protagonistes
(direction, médiateurs adultes et pairs);

— observations (notamment lors des réunions entre
médiateurs adultes et pairs, durant une demi-journée
de formation...);

— eniretiens (individuels et collectifs, en face-a-face et par
téléphone) avec les médiateurs adultes, des médiateurs
pairs, des enseignants du collége, des parents de média-
teurs...

B Quelques situations

Nous proposons maintenant de présenter quelques
situations de médiation par les pairs (sous supervision
des médiateurs adultes). Ces cas n’ont pas été directe-
ment observés car, pour des raisons pratiques et éthiques,
nous n’avons pas pu suivre les différents médiateurs pairs
pour les observer dans leurs diverses activités (de conseils,
écoutes, réglements de conflit, ete.). Les faits qui sont
donc mentionnés ici nous ont été rapportés par des média-
teurs adultes et éléves. Pour ne pas rompre anonymat et
confidentialité, ils ont été légérement déguisés pour éviter
tout rapprochement avec les situations réelles. Les pré-

noms sont fictifs.

Le médiateur comme conciliateur

Céline, médiatrice paire, a été contactée par une
éléve de I’établissement qui se faisait insulter et menacer
par un garcon de sa classe (couloirs, récréation, sortie de
Iécole). Aprés en avoir discuté avec une des deux média-
teurs adultes, elle a organisé une rencontre avec les deux
protagonistes (agresseur et agressée) oit elle a tenu son
role de médiatrice. Le conflit s’est rapidement et effica-

cement résolu,

Le médiateur comme régulateur de tensions
dans une classe

Grégory était le parrain d’une classe de 6° ot I'am-
biance générale était ternie par des conflits entre éléves
(disputes, mises & I'écart de certains...). Il a décidé, aprés
en avoir parlé aux médiateurs adultes, de rencontrer
réguliérement le délégué de classe ainsi que les éléves de
la classe en sous-groupes pour tenter d’améliorer le cli-
mat de cette classe. Ce qui semble avoir porté ses fruits et

détendu I’atmospheére.

Le médiateur comme premier mailion

d’une chaine

~ D’aide aux victimes d’agression :
Sylvain a appris que son copain (éleve au collége) avait
é1é violemment frappé et blessé par trois adolescents
dans les escaliers de son immeuble. 11 lui a proposé de
venir a Iécole en parler aux médiateurs adultes, ce que
la victime a accepté de faire. Le processus s’est alors
mis en marche: un centre d’aide aux victimes d’agres-
sion a été contacté, les parents puis la police ont é1é
prévenus et une plainte a pu étre déposée.

— D’aide et de suivi médical
Caroline a appris qu’une éléve de sa classe ne s’alimen-
tait pas assez parce qu’elle s¢ trouvait trop grosse (alors
que son poids était déja faible, voire problématique).



Elle faisait des malaises réguliers. Elle en a fait part
aux médiateurs adultes. Le cas a ensuite été transmis
au médecin scolaire qui a entrepris d’assurer le suivi de

Péléve.

& Bilan de nos principaux constats

Les effectifs transmis par la direction de 1’établisse-
ment et les médiateurs adultes montrent une tendance
générale a "augmentation du nombre d’éléves formés et
d’éléves médiateurs, depuis ces cing derniéres années®.

De notre point de vue, ce projet est une grande
réussite comme le montrent le nombre de volontaires,
Penthousiasme et la motivation des adultes et des adoles-
cents qui 'y sont impliqués.

Le suceés n’est siirement pas 1a ol il était attendu
par les principaux acteurs: en effet, il n’est pas dans le
nombre de problémes ou de conflits résolus mais dans
I'engouement des adolescents volontaires. Il y a une
bonne ambiance dans I’établissement et ces médiateurs y
jouent siirement un réle de prévention.

A notre avis, 1a ou se trouve peut-etre la difficulté
de ce dispositif est dans la gestion de son suceés. Il ne
faudrait pas prendre le risque que les médiateurs pairs
s’ennuient et se démotivent par manque d’activités ou
de sollicitations, et également que les médiateurs adultes
s’essoufflent car leur tiche, notamment d’encadrement
des éléves médiateurs, est de plus en plus prenante (rap-
pelons qu'ils en sont non seulement les organisateurs
mais aussi les garants du cadre).

Mouens investis vs apports et bénéfices
de la médiation
En ce qui concerne les moyens investis dans la média-
tion, il faut prendre en compte la formation des média-
teurs pairs ainsi que les périodes de décharges des deux
médiateurs adultes (1h 30 par semaine par personne).
Concernant maintenant les apports et les bénéfices,
voici ceux que nous avons pu mettre en évidence, suile
a notre étude (méme s’il n’est pas possible de les quan-
tifier):
— un intérét grandissant des éléves i devenir médiateurs;
— une reconnaissance et une (rejvalorisation acquises en
. devenant médiateurs pairs, notamment pour ceux qui
ont des difficultés scolaires;

3 Comme nous I'avons mentionné : un ééve de 9° sur quatre est médiatenr ;
sur I'ensewhble de Iétablissement, il y 2 un médiateur pour un peu moins de
quatorze éloves,

4

— une formation, pour un tiers des éléves de 8 année, a
I'écoute active, a la gestion des émotions et a la commu-
nication non violente;

— le parrainage des classes de 6" et de la classe d'intégra-
tion;

— accueil des éléves de 5° année* et des nouveaux éléves
de I’établissement ;

~ une disponibilité rassurante des médiateurs pairs et un
role de prévention au sein de I'établissement ;

—le repérage et/ou le réglement de conflits et de pro-
blémes en contexte scolaire (en classe, a I’école, entre
pairs, avec les enseignants);

— des liens entre les médiateurs pairs et les autres adultes
ressources (médiateurs adultes, médecin, psychologue,
direction...) pour la résolution de problémes et de
conflits;

— des transferts: repérage et réglement de conflits hors
cadre scolaire (famille, amis...};

— un déclencheur de vocation chez les éléves médiateurs
(métier dans le social, par exemple);

— une image positive de I'établissement qui développe ce

projet novateur.

& Conclusion et propositions

Nous pensons que ce qui est pratiqué dans ce collége
est plus que de la médiation par les pairs. En effet, il nous
semble bien que ce dispositif remplisse une fonction plus
large que celle prévue initialement : il développe une véri-
table culture de la médiation.

Nous nous demandons également si le succes de la
médiation, telle qu’elle est pratiquée dans cet établis-
sement, ne répondrait pas a un double besoin des ado-
lescents: que 1’école leur donne des responsabilités en
plus de leur fournir une instruction scolaire; que 1'école
les prépare a la vie adulte et leur donne des outils, des
connaissances et des compétences sociales transférables a
la vie quotidienne.

Nous trouvons important que cette expérience de
médiation scolaire (positive pour les protagonistes, qui
crée un bon climat, qui a un réle de prévention et dont la
portée va au-dela du cadre scolaire) puisse se poursuivre
dans les meilleures conditions; la stabiliser (ainsi que les
effectifs) sans la dénaturer semble nécessaire. En réponse
a cela, il nous semble essentiel d’élargir le groupe d’adultes
médiateurs en formant d’autres enseignants de I’établis-

sement (pour aider ceux actuels et dynamiser ’équipe).

4 La 5" année est la dernitre année de I'école primaire, elle précéde la 6° année
de collége.



D’un autre c6té, il serait intéressant de donner
d’autres responsabilités et activités aux éléves médiateurs
al'école (par exemple : aide aux devoirs, aide a I"organisa-
tion de rencontres sportives et camps de ski...) mais aussi
hors cadre scolaire (aide aux personnes du quatriéme age

—courses ou lectures—, aide a la bibliothéque, ludothéque
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ou médiathéque...). Pour finir, nous pensons qu’il serait
bénéfique de mettre en place un « réseau » des établisse-
ments ayant un di’spositif de médiation, méme différent,
pour permettre des rencontres, des échanges et une prise

de distance.
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