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Une expérience d’e-learning
pour des adolescents grisons:
«Progetto Muratori»

Soess WILLEMIN, Ausic-Neoiy PERRET-CLERMONT & Duetes SCHORCH

Si les Technologies de Finformation et de la Communication offrent aujourd 'hui des
perspectives intéressantes tant sur be plan didactique que pour permettre notamment
de nouvelles formes de collaboration ou un enseignement a distance, elles tendent
aussi un certain nombre de pigges, d'ordre pédagogigue mais gatement psycholo-
gique. C'est ce que nows avans observé, en tant que psychologues, en suivant sur le
terrain et 3 distance le déroulement d'une expérience pilote d'e-learning proposse a
de jeunes apprentis Magans grisons et tessinois' : le Progetto Murator?, qui s'inscrit
dans un projet de développement dconamigue et social de vallées pénphériques en
Suisse ke projet movingAlps®,

Contexte général de I'expérience d'e-learning

st dans le courant de I'année scolaire 2002-2003 que PInstitut de psychologie a été
invité & étre observateur du projet. Celui-ci a &té coordonng par ung éguipe dirgée
par Dieter Schirch® et sur la base d'un mandat gue lui avait confié Maurizio Michael
{coordinateur du projet movingalps au Valbregaglia) dans le cadre d'un projet APAZ".
Le Progetto Muraton s'insére donc dans une réflexion qui dépasse les guestions didac-
tigues de I'enseignement & distance pour rejoindre la problématique du developpe-
ment économigue et sodal des régions périphérigues en Suisse. Le projet mavingAlps
vise |'utilisation des technologies de I'information et de la communication comme
soutien au développement social et dconomigue de régions périphériques des Alpes
suisses qui vivent un risgue de marginalisation. L'avenir des jeunes de ces régions est,
bien entendu, également au centre des préoccupations. En effet, un bon nombre des

1 Uéoole professionnedle de Mendrisio a également particips au Progetto Muratori, nous avons toute-
tois cantré nos observatons dans le cadre de école professionnella de Samedan

! Littéralement « projet magons s

1 povingAlps & B8 lancd par |a Fondatian Jacobs avec le soutien des Cantors des valldes concerneas,
par le SECE), Swisscom, Pamsté en faveur des places d'agprentissage ¢1 par quelgues entraprises,

' Dietar Schireh est actuelbamant Professeur a I"Universita della Svizzera [taliana et Directess du LIF,
Laboratorio di Ingegneria della Formazione e Innovazione: htip:iheew lih.ch,

& afrate fbdéral powr 3 créaton de places d'apprentissage 2 httpcMersaw. bbd admin.ch.



jeunes de ces vallées donent quitter leur domicile 3 I'adolescence paur pouvair trou-
ver une place d'apprentissage prache de I'&cole professionnelle ce qui suppose pour
eux de quitter dés I'3ge de 15 ou 16 ans leurs repéres familiaux et sociaux.

Une expérience pilote d'enseignement a distance a done ét6 I'occasion de mettre &
I'éprewve les objectifs généraux du prajet movingAlps mais également de contribuer
au rencuvellement des exigences pédagogiques des écoles professionnelles. En effet,
en Suisse, la formation professionnelle est également engagée dans une réflexion sur
|z place 4 donner aux outils informatiques dans 'enseignement®,

Présentation du Progetto Muratori

Une plate-forme didactiqgue a &té développée afin de donner un support aux en-
seignants et aux eléves sur leguel appuyer l'expérience d'enssignement & distance.
Cette plate-forme d'apprentissage & distance 2 été notamment exploitée par des en-
seignants de |'écode professionnelle de Samedan’ qui ont done, en collaboration avec
I'équipe de Dieter Schirch de Lugano, proposé 4 mois d'enseignement A distance &
une classe d'apprentis magons 3gés entre 16 et 18 ans. Durant ces 4 mois, bes ap-
prentis ont bénéficié d'un ordinateur portable et d'une connexion Internet & domicike.
Lles contenus des enseignements qui devaient leur Stre donnés sur une journée en
présence leur ont &té proposés via la plate-forme,

Celle-ci représente un parcours d'apprentissage. Accessible wia I'nternet, elle est
constituée d'un village avec une place principake, des maisons (chaque participant au
propet possede |a sienne), des rues principales et secondaires gui donnent acess d'une
semaine & I‘autre aux contenus didactiques.

Les enseignants et les éléves y sont représentés au moven d'avatars (personnages)
qui leur permettent de se déplacer d'une activité 3 l'autre. Entrer dans une maison
permet d'accéder aux activités de la semaine présentées sous forme de documents
multimedia (en géngral texte et image ou texte et courts extraits vidéos). Selon les
modalités choisies par les enseignants eux-mémes, I'&léve est invité a effectuer 'ac
tivité et ensuite 3 I'ervoyer & son enseignant via e-mail ou en enragistrant le résultat
de son activité dans sa maison afin que V'enssignant puisse v accéder. Le projet &tant
bilingue, les éléves peuvent acceder aux activitds en italien ou en allemand.

Pour communiquer avec les autres éldves ou avec les enseignants, I'sléve peut utiliser
différents moyens comme I'e-mail, les SMS {une cabine téléphonique sur la place du
village permet d'envoyer des messages gratuiternent 4 toute personne qui posséde un
téléphone mobile). Il est possible auss d'initier un « chat », de méme que d'accéder &

& Four une descrpiion du prajet ICT.SIBP-ISPFP cf. Perret & Grossen, 2004.

¥ lacole professionnelle de Mendrisio au Tessin a égalerment participe au projet, pour un aperqu de
Fensernble de I'expérience sur &5 dews sites voir en particalier La these d°alberto Camanea (2005)

® & Assistente di pratica in communicazione mediata da computer s : il 5°agit de personnes i disposi-
tion des apprentis pour les accompager dans lewr parcours de formation et les aider & gérer ks outils
informatigues (pour plus de détails voir www beegaglia. mavingalps.oh)



un forum de discussion. Les éléves pouvaient recourir aussi 4 I'side d'un assistant de
pratique (AP-CmC )%,

Place de I'Institut de psychologie

Suite notamment 3 $a participation au Progetto Poschiavo (voir Marro, Poglia hMiletti
& Perret-Clermant, 3 paraitre), I'institut de pswvchologe de I Universitd de Neuchatel a
1€ invité a prendre connaissance du proget maovingAlps et plus particuliérement 3 ob-
server le déroulement du Pragetto Muratori. Face & I'ampleur de ce projet d'e-learning
et aux multiples enjeux qu'il sous-tendait, nous avons porté une attention particubiérs
aux processus d'apprentissage et aux enpeux relationnels et communicationnels d'un
tef dispositif de formation. Par ailleurs, en optant pour une apprache gualitative et
ethnographique, nous avons aussi souhaité tenir compte du contexte socioculturel et
géographique particulier dans lequel ce projet a pris place.

Mous avans dong effectué des observations sur le terrain et des entretiens avec les
différents acteurs. Les chservations ont eu lieu en classe lors des cours en présence
(avant, pendant et aprés l'expérience d'e-learning), lors de réunions d'élaboration
du projet et en observant épisodiquement les activités des dléves sur la plate-forme.
Les entretiens et les discussions informelles ont eu liew & Tecole professionnelle de
Samedan (entretiens individuels avec les &léves et les enseignants), des entretiens ont
également &4é effectues a domidile avec les déves et beurs parents (Willemin, Perret-
Clermont & Schirch, 2005).

Mous nous sommes notamment intéressés & la relation entre 'éleve et l'enseignant
au travers de cette plate-forme. Mows ne souhaitons pas axer notre propos sur les po-
tentisdités didactigues des TIC, ni sur l'outil plate-farme proprement dit ou le choix de
déroulement du projet (pour des analyses complémentaires voir notamment |a thése
d'Alberta Cattaneo, 2005, et le mémoire de licence d’Elena Boldrini, 2004). Mous
noUS Centrerons sur une question en particulier: « Que peuvent nous apprendre les
attitudes et les remargues des enseignants et des ééves sur le passage de 'enseigne-
ment « familier » entre les quatre murs de ka classe & l'enseignement ou la technologee
prend dans un premier temps le devant de la scene 7 »

Mous allons essayer ici, au travers d'illustrations d'événements et d'estraits d'entre-
tiens® de donner & voir une partie des fonctions essentiglles du cadre scolaire & lado-
lescence et la place que pourrait y trouver la technologie.

En effet, si les portes de |a dasse s'ouvrent, si lenseignant rentre chez lui, les élives
vont-ils encore apprendre 7 5i Fordinateur prend place dans la maison familiale, que
I'tcole se fait au salon, dans la chambre ou dans un couloir, comment les parents vont-
ils percevair le projet et leur rdle 7 Et qui est garant du cadre de Mapprentissage ?

* traduits de litalien ouw du suisse allemand.



Four répondre & ces questions, nous nous proposons d'illustrer quelgues confronta-
tions entre les &léwes, les enseignants et ['usage de la plate-forme, plus particuliére-
ment sur 'usage de documents multimédia au travers de cette plate-forme,

L'enseignant, I'éléve et le document multimédia

Dans le Progetto Muratori, les enseignants ant eu loccasion, 3 différents niveaws,
de revenir sur les objectifs de leurs enseignements, la modalité de présentation des
sanoirs et sur la place de Féléve face aux apprentissages.

En effet, durant la phase de préparation du proget, les ensesgnants ont pu, avec e
concours de 'équipe de Dieter Schilrch, dlaborer le programme qui allait &tre suavi
par les éléves durant les 4 mois de Mexpérience proprement dite, Tant pour |25 cours
de cukture générale que pour les cours de connaissances professionnelles, les ensei-
gnants ont pu définir des thématiques et objectifs & suivre durant les semaines de
travail & domicile. Dans un premier temps il est clar que cest INmpression de liberté et
I'intérét pour la nouseauté qui ont prévalu. Les savoirs, dont la présentation officelle
est considérée comme trop « froide » et peu attractive', ont eu I'occasion d'@tre pré-
sentés autrernent. Les erseignants ont pu imaginer leur propre mode de présentation
de ces savoirs'.

Dans un premier temps, les documents multimédia ainsi élaborés ont &bé perqus par
les enseignants comme un moyen de rendre la matere plus attractive et de donner
par la méme occasion quelgues bases de bureautique informatique (mise en page,
insertion d'une image,...) et d'usage des TIC (envoyer les documents par e-mail, de-
mander de I"aide soit par «chat» ou par e-mail). Dans les faits, les attitudes et com-
mentaires des &léves face & ces nouveaux « devoirs » témoignent de certaines difficul-
1és & mener & bien ce type d'activité. Ces difficultés semblent tenir notamment 3 deux
niveaux; I'écrit comme « seul » mode de communication avec l'enssignant d'une part,
le rapport a I'ordinateur et au travail « autonome » & domicile d'autre part.

Etre confronté & I' wautonomies

Remplir un document multimédia qui ressemble & une fiche d'exercice scolaire chassi-
que n'est pas en 50i un défi insurmontable pour les apprentis magons. Ils ont ['habi-
tude de ce type d'exercice. Par contre, d'habitude la fiche arrive sous format papier,
posée sur la table décole et accompagnée des explications orales de enseignant. |l
pointe d'aillewrs du doigt les endraits qui attendent d'&tre remplis, rappelle les délais
impartis et les objectifs générauy, Les devoirs ont pour la plupart pu étre effectués
correctement, mais les éleves ont relevé la difficulté et le temps perdu & les faire
ageuls» & la maison, la difficulté & demander de laide par écrit:

«4 I'école Cest plus simple tu #ves la main et fe prof arrive»

19 | e matériel proposé par ke canton est fait de fiches noirtblanc et de schémas en 2 dimensions.

" g qu'ils s'Etaient bien sir déja donné 'occasion de faire en adaptant les supports ol ficiels mais dans
une mondra mesure,



Smmple question de paresse ou d'impatience adolescente 7 A notre avis, ni vraiment
F'un ni vraiment lautre. La prédominance de |a communication écrite dans e cadre
des TIC est un probléme magewr. en particulier pour des Séves qui sortent souvent
d'une scolarité obligatoire difficile et qui présentent des difficultés de lecturefécriture
parfois graves. Par ailleurs, il semblerait que la relation enseignant-éléve soit impor-
tante pour les apprentis magons. La journde d'école en présence et une journée ol
rencontrer les ensgignants dans un échange de face & face est précieux pour les
éléves:

«A P'école, iy a tof (Tenseignantl. i y @ mof (éléve) et il y a ¢a fun fivre

pose sur la table), la chirvie forclionne comme ga»

Lapprentissage prend place dans I'espace d'échanges que représente le triangle di-
dactique enseignant-gléve-savoir, Cel espace en présentiel est un cadre connu des
gleves, il leur permet de savoir ol il en sont. Il ne permet pas toujours d'étre d'ac
cord, d'éviter les conflits, les indécisions ou le mangue de maotivation, mais il est la,
comme un contrat, plus ou moins explicite, un ensemible de régles qui ne sont pas a
neqgocier a chague détour. Ce cadre est probablement séourisant, en particulier pour
les adolescents confrontés au monde du travail, d'autant que, comme I'a souligné I'un
d'entre ewux:

 Justgue-id on était habitués 3 &tre nowrris & Ja cuiliére s

Pour les enseignants aussi, le changement de cadre demande une adaptation cer-
taine, Le degré de contrdde possible sur 'activitg des dlbves est sérieusement revy &
la baisse :

«Le matin, jf'entre dans [a classe et f@ vous tout de suite a la e quils fant
COMFment (a va 58 passers

Me plus avoir ses éléves o sous les yews n'est pas facile & gérer. Comment sawoir qui
travaille studieusement et qui est en train de prendre un retard inquidtant 7 L'expeé-
rence d'e-learning kisse souffler un vent d'autonomie, de prse de libertd etfou de
responsabilité, mars fes éléves n'ont pas tous les moyens ou 1a motivation de suivre le
mouvement.

Mous inscrivans nos observations dans une réflexion sur lMimportance et sur les fonc
tions de la relabon enseignant-éléve dans le cadre de la formation professionnelie a
l'adaolescence, et dans une réflexion sur la place de la technologie dans ce contexte
particulier. Par ailleurs, au-dela de la question de |a relation de face 3 face, il estim-
portant de noter que 'expénrience d'e-leaming a &1é ["'une des premidres occasions
pour certains de ces ¢léves d'aborder des notions diinformatique de base

Etre confronté & fa technologfe

Pour certains éléves, le portable 3 méme été |e premier ordinateur a entrer dans le do-
micile familial. Le mangue de familiarité avec Musage des TIC est § prendre en compte
et devra, dans les années a venir, faire 'objet de réflexions sur la didactique des
technologies de I'information et de la communication. Il y a eu en effet chez certains
&léves un manque de familiarité dans F'usage de l'erdmatewr qui @ suscité certaines



impatiences et erreurs de manipulation {des devoirs ont & perdus ou n'ont pas pu
étre erwoyes par e-mail par exemple).

# 5 tu restes trop longlemps dermére un ordh au bout d'un movnent tu
PIQUES Lne crde, ol je Navrais bien jeté par fa fenétre.. »
Ceci dit, lexpérience semble avor eté 'occasion de se confronter aux possibilités des
technologies actuelles et d'entrevoir des enwvies d'en savoir plus, d'alber plus [oin:

« Cest waiment bien Towt ce gu'on peut fave avec Fordl, aver internet. fe
e pensais pas gue J'alfars apprendre tout ¢a & Nacole. Mon pére veut que
Je Faide pour lentreprise, avec Excel, Il ne connait pas. »

Au-deld des ambitions et intérats divergents des uns et des auitres, wn CONSENSUS
semble toutefois réunir les enseignants, les éléves et les familles autour de la confron-
tation & la technologie : «cette expérience, c'est e futurs

Discussion et conclusion

Les éléves du Progetto Muraton et leurs enseignants ont ew a fawre face & un nouveau
dispositif de formation. Et nous avons constaté que cette expérience ravivait de part
et d'autres des réflexions sur I'enseignement/apprentissage en présence, faisait émer-
ger le souvenir des habitudes passées, parfois teinté d'une certaine nostalgie du face
& face, des modes de communication connus, des rituels. Mows 'avons brigvement
ilfustré, le passage d'un mode de communication essentiellement oral 3 un mode de
communication &crite v est pour guelque chose, mais pas seulement.

En effet, l'expérience denseignement A distance a confronte fes adolescents & ume
autonomie peu habituelle pour eux - gérer les horaires, |3 repartition du travail, savoir
formuler une demande d'aide par écrit, savoir attendre la répanse. Paradoxalemeni,
cette soudaing autonomie « scolaing » s'est vue en contradiction avec un retour a un
certain mangue dautonomie « familial » puisque les adolescents ont travaillé a la mai-
son. Ce qui a valu a certains parents — les méres en particulier — une réflexon et des
hésitations sur keur propre role, devaient-ils « surveiller » ou « |gisser faire » 7

%'il ne semble pas adéquat de laisser certains adolescents travailler seuls & domicile,
il parait trés pertinent de trouver des solutions pour désenclaver certaines régions
pénphéniques. A ce titre, fes TIC offrent des perspectives trés encourageantes, dont
lenseignement & distance. L'expénence Progetto Murator & le ménte de tester les
avantages et les limites d'un enseignement partielement & distance dans le cadre de
|a formation professionnelle,

Il semible par exemple essentiel de tenir compte du cadre dont les adolescents ant
besoin pour apprendre. Il serait ainsi certamement judicieux de tester dautres formes
d'enseignement a distance; il faudrait peut-2tre imaginer que la formation profession-
nellz se fasse en partie dans la vallée d'drigine mais en dehors du damicile familial,
dans ure maison dédiée 4 l'enseignement 3 distance par exemple. 1'absence de Pen-



seignant principal pourrait peut-éure &tre palliee par [a présence d'un adulte garant
d'un certain cadre, réle que pourfait tenir les assistants de pratiques par exemple
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