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INTRODUCTION

" L'epprentissage, dévalorisé et déserté, est en crisae.
La formation profesaiomnelle, dais son ensemble, ne
donne plus satisfaction et doit amorcer un tournant
déeistf. "

De tele jugements somt aujourd'hut monnaie courante et tls ne
peuvent étre escamotés sous couvert de contestation gratuite ou
d'opinions fortatsistes : ila expriment wne prise de conscience
généraliede de tous les milieux comcernée - agpprentis, aseocta-
tiong professionnelles, enseignamtes, autorités. Quaique cette
mige en question soit fort différencide selon les secteurs, les
eonceptions et lee persomnes, l'unanimité se réalise quant @ la
nécesattéd d'un changement, ¢ telle enseigne que les autoritée
fédérales ont mia en place une commisaion chargée d'étudier lse
problémes de la réforme de l'apprentissage.

Une telle crise n'est pas le fruit du hasard et les facteurs qui
1'ont provoquée, ou rendue possible, méritent analyse, afin que
le procegsus de changement entrepris se fasse sur les bases
ebjectives.

L'ampleun du probfime indique d2s £'abord qu'il ne peut
pas étre prie igsolément, dans les seules limites de l'appremtis-
sage : des transformationg dconomiques et scciologiques ont
marqué la soctétd contemporaine et la remise en question de 1'ap-
prentissage n'en est qu'une conséquence.

Atnai, jusque dane les wmées cinquamte, plus de la moitié de la
population active masculine de France était comstitude par dés
"homogoctaux”, o'est-d-dire par des travailleurs qut 86 ran—
geatent dans la méme catégorie soeiale que leur pérel Bien qu'rl
n'existe pas de statistique similaire pour la Suisse, on peut
estimer que lee propertions devaient y étre semblables pour

la péricde carrespondante. L'influsnce du milieu familial étatt
également beaucowp plus déterminante qu'aujourd'hui pour le
choiz d'une profession®. Un adolescent ne se souciqii dome
gudre, lore de ce choir, de son mode de vie futur, puisqu'il
allalt reproduire plus ou moins le modéle de son pére ou de

son entourage tmmédiat. Dane cette situation il ne restait plus,

l Algin Girard, Orientation et formation professiommelles, dans
"I'patté de soeiologie du travail" de Georges Friedmann et
Pilerre Naville, Tome 1, p. 177/178.



d l'dge de 15 ans, d'alternative entre les études et 1'appren-
tissage, matg ssulement une option pour l'un ou l'autre métier :
on étatt "hemosocial” par la foree des choses.

A cela 8 'ajoutait la sélection scolaire qui, dans l'ancten
systéme, 8¢ faisait trds tét (& partir de la stziéme primaire)
st rendait difficile le passage d'un type d'ensetgnsment & un
autre. .

De plus, le niveau économique des parents n'étant pas aussi
élsvé qu'aujourd'hut, les études coiitatent cher et, méme ceci
mis & part, une formation professiommelle précoce dtait bienvs-—
nue parce qu'elle permettait aux enfants de "ramener de 1'argent
@ la matson” le plus rapidement possible.

Mfin, le marché du travail était peu favorable : la demande
d'amplois étatt bien plus grande que l'offre dans beaucoup de
secteurs, tout particulidrement pour les places d'apprentissage.

51 ces conditicns rendaient alors bien difficile la remise en
question du systéme, la situation actuelle est toute différente.
Le niveau de vis s'dtant fortement dlevé, les parents, méme
8'tls ne peuvent pas tous financler les études de leurs enfonts,
ne considérent en tout cas plus comme indispemsable 1'apport
rapide de leur salatire. Fn outre, la démocratisation des études
psrmet malgrd tout au plus grond nombre de ne pas rencncer &
celles-ci pour des raisons financilres.

En corrélation avec ee phénomdne, les parents désirent souvent
quelque chose de 'mieux" pour leurs enfants gt les encouragent

@ poursutvre des études - g'ils en ont les capaeités —, ou du
moins & choisir une profession de la "classe soctale supérieure”l.
De plus, le développement du tertiaire, le prestige des pro—
fessions untversitatres, leg possibilités de faire carrilre et
d'avoir des gains relativement élevés par la voie des &tudes
accentuent le désir de prolonger la scolarité.

D'ailleurs, bien qu'elle 8'opdre encore & la fin de la sixiéme
primaire, la sélection scolairs n'est plus aussi draconienne

et trréversible depuis l'introduction du Cycle d'orisntation
qut permet & une plus large povulation de poursuivre des dtudes.

Le marché de 1'emplot pour l'apprentissage 8'est dgalement trans-
formé putsque 1l'offre dépasse la demande pour la trés grande
majorité dee professions.

Lgs jeunes, quant Q eux, ont appris & comnaftre, au travers des

multiples moyens d'information, d'autres modes de vie que celut
de leur milieu familial.

1 Roger Girod "Milteu soeial st orientation de la carridre

des adolescents, Quatridéme fasctcule, p. 22-24.



De méme, ils ont acquis wne certaine conscience des différences
de statut et de condition emtre un collégien et un apprenti, et
ceet aqu désavantage général de 1'apprenti.

Il n'est done pas étonnant, au vu de ces éléments de constater
qu'une proportion toujours plue grande de sujets poursuit des
études (moyenneg ou longues) et que le niveau dee apprenitis
batase conaidérablemsnt.

Nous touchoms 13 un point important puieque la désertion de
L'apprentiaaage eat le phénomdne le plus fréquenment dénoncd
par les milteux patronaux et les autorités, & tel point qu'ells
sat en pagse de devenir une évidence indiscutée. Il est dome
intéresaant, préalablement & toute analyse, de cermer la rdalité
par quelques chiffres aur les entrées en apprentissage, cect
afin de stituer correctement notre trauatil.

Pour l'ensemble de ila Sutsse d'abord, nous constatons que le
nombre absolu aussi bien que le pourcentage d'apprentis sont en
conatante augmentation depuis 1935. Les taux arrivent prés d'un
seutl en 1960, avec 68 % de gargons libérée de la scolarité
obligatoire qui entrent en apprentigsage pour attasindre 70 %

en 1970 ; ils sont nettement inférieurs pour les apprentiss,
mais iles aont également en conatante augmentation, avec le
seutl atteint en 1960, comme l'indique le tableau suivant?

Nouveaux contrsts d'spprentissage
en & de l'effectif libéré des écoles

Apprentis Apprenties Totsl

1935/39 41,9 18,3 30,2
1940/44 44,9 19,5 32,13
1945749 58,5 24,1 41,5
1950/54 61,1 27,6 44,6
1955/59 65,1 30,2 48,0
1960/64 68,0 32,2 50,6
1965/69 68,8 31,9 50,5

1969 69,0 32,3 50,8

1970 _ ' 70,0 32,3 51,\@

1 "Vis fconomiqua’, avril 1971, p. 170



A Genlve (canton-ville) par contre, la situation est diffé-
rente : on obaervef, ces dir dermidres anmées, wne certaine
stagnation du nombre des apprentis et une forte augmentaiion
d'é18ves dons le secondaire supérieur (en 1963 on comptait

5036 apprentis pour 4932 en 1970). Conme notre travail ne porte-
ra que sur la population masculine, 11 convient de distinguer ici
déjad les apprentis des apprenties.

En effet, ai nous avons constaté wune stagnation pour l'ensemble
de la population, l'évolution n'est pourtant pas la méme chez

les gargons que chez les filles : tandis que le nombre absolu
des filles est resté quasiment statiomnaire (1193 en 1963

contre 1229 en 1970), celui des gargons a diminué, avec des va-
riations de 200 & 500 (2967 en 1963 contre 2650 en 1970). Quont
au gsecondaire supéricur, l'augmentation. des effectifs est sur—
tout &t aux filles, car gt le nombre des gargons est dgalement
en constante augmentation, il l'est dans une moindre proportion?.

L'éventail des professions féminines n'étant pas aussi large que
eslui des professions masculines, les filles ne remplacent pas
les gargons ld ou ile font défauyt, ce qui explique ls malaise
ressentt d Genéve. Et, au vu des chiffres, nous pouvons conclure
que cette impression d'unme désertion de l'apprentissage au pro-
fit du secondaire supérieur est bien fondé sur une réalité,

Le malaige ne fait que 8'acecentuer lorequ'on comstate que la
diminution de la quantité va de.-patr avec celle de la qualité.
En effet, wn grand nombre d'éléves jugés autrefois incapalies
d'aecomplir un apprentissage (sortant, par sxemple, de classss
aspéetales), en font wn aujourd'hui, avee ou sans raccordement.
En 1959, 10,8 % des mineurs libérés de la scolamité étaient non-
apprentis ; en 1969, ils ne sont que 3,3 %5. D'autre part, une
école qui fournissait par excellence de bons apprentis - le
eollége moderne - a fermé ses portes.

* %

Ces quelques considérations font apparaitre de manidre indé-
niable qu'il existe une crigse de l'apprentissage 4 Genéve. D@s
lors, la question qu'il est important de poser, au-dela des
ratsons socto-dconomiques et des aspects négatife de 1'ap-
prentissage, c'sst ds savoir 31 les résultate obtenus dane la
vie professionnelle en passant par l'apprentissage sont réel-
tement 81 négatifs qu'ils justifient sa désertion au profit des
étudas supérieures (pour' des sujets qui souvent n'em ont pas les
capacités ou n'y sont pas préparés). C'est & cette question pri-
mordiale que notre travail veut tenter de répondre em étudiant
L'¢volution professiomnelle des aneiens apprentis au travers
d'une enquéte approfondie.

* L

F] . .
Annuaire statistique 1970, p. 270 et 2785.

2 Pour 1l'année 1971-1972, on conatate un revirement de la situa-
tion, s0it wne stagnation dans le secondaire supérieur ot une
augmentation du nombre d'apprentis. Il est trop tét pour
dire 8'tl s'agit d'une amnde d'exception ou du début dwne
nouvelle ére. '

8 Gearges Barbezat, Etude sur la destination de la volde 1954-55.
0.0.F.P., Gendve., 1971.



Cependant, avant de ‘paseer la parole auxr anciens apprentis et
d'analyser les résultats de cette emquéte, une démarche préii-
minaire 8'impose afin de situer globalement notre recherche dans
le contexte actuel de l'apprentissage.

Pour ce faire, nous allons examiner rapidement tcmf les griefs
généralement formulés que les points positife relevés, ainat
que las réformes envisagées.

Bn lisant la loi fédérale sur la formatiom professiomnelle, on
8'apergoit que la conception méme de l'apprentissage a évolué :
la lot de 1930, dans laquelle, & l'artiele 2, “est conaidéré
comme apprenti celut qui travaille daons wn établisaement ou une
éecole EN VUE D'APPRENDRE UNE PROFESSION VISEE PAR LA PRESENTE
LOI", a été modifide le 20 septembre 1963 pour préciser que

"1 'apprentiseage vise Q donner Q'l'apprenti l'habileté et les
connailasances nécessaires d exercer sa profession, AINSI QU'A
PARFAIRE SON EDUCATION".

La lot indique dome clairement que la formation professiomnelle
doit dépasser le cadre strict des comnaissances professiomnelles
pour 8'owvrir sur des préoccupations éducatives. Il serait
d'ailleurs intéressant de déterminer 8i ceitte évolution du lé-
gtslateur est cause ou effet du changement d'attitude du public
vig-d-vis de I'apprentissags. ‘

Toutofois, cette clarté est atténuée par le fait que le terme
"éducation’ recouvre une réalité trés vaste et que chacun peut,
par congéquent, l'interpréter 4 sa fagon : il peut auser bien
promouvoir une culture générale sans aucun lien direct avec la
professton qu'encourager l'acquisition d'automatismes de la vie
active, indispensables d tous, c'est-d-dire actualiser une
faeulté d’adaptation & la réalité dans tous ses aspects agréa—
bles ou diffieiles.

Il n'est pas de notre ressort de chercher lg définition de cette
notton dans l'esprit du législateur. Nous nous bormeroms 4
qualques constatations susceptibles d'indiquer une ligne de
foree. Tout d'abord, un grand nombre de professions somt main-
tenant en constante évolution et ce qui est appris en apprentis-
sage ne sera pae nécessairement suffisant pour l'exercice du
métier cing ans vlus tard, voire moins. D'autre part, des ap-
prentis sont formés & des métiers "em perte de vitesse' et ils
seront appelés tdt ou tard 4 se recycler ou & changer totale-
ment de profession. Enfin, c'est d 15 ans qu'on devient
apprenti, ce qui est un dge trés précoce pour a'engager défini-
tivement dams une vote ; un raccordement aux études peut étre
dédsiré ultérieursment, que ce soit lors du constat d'une mau-
vaige orientation ou lors du développement de la maturité
professionnelle. Au vu de ces quelques éléments, la formatiom
profesgionnelle devrait pour le moins étre considérée — au-deld
d'une aimple période d'apprentissage d'un métier - comme un
termps d'acquisition de connaissances et d’'automatismes permet-—
tant de s'adapter & n'importe quelle nouvelle situation de la



vig professiomnelle d'un adulte. A ce éujst, ettong M. Fritz
Leuthy, secrétaire de 1'Union eyndicale suisse 4 Bernel

" ... il en ressort que, d'une part, les comnaissances

" aequtses lors de la formation professiomnelle proprement
" dite ne suffiront plus & 1'avenir pour toute la durée
" de la vie professionnelle et que, d'autre part, ls don
" dladaptation et la mobilité deviennent des critéres

" déterminants pour l'homme done son travail. La forma-
" tion professiommelle doit, dde lors, avoir powr objec—
" tif de rendre 1'homme capable de 8'adapter aux progrés
" techniques d'une dconomie dynamique et em pleine évolu-
" tion. Cela réelame avant tout wne formation de base

" ausei étendue que poesible. Le jewne homme awra donc &
" pagsser gystématiquement trois étapes de formatiom :

* formation préparateire - formation de base - formation
complémentaire ou perfectiomnement. Ces trois étapes

" devront Etre synchronisdes et conguee de mamiére 4 ce
" que l'om putsee en tout temps changer de voie ou en
poursuivre wie. Il ns faut pas cependant préparer les
* jeunes & leur vie professiommelle uniquement. Ils

" doivent étre préparés auset & la vie, & leur position
" dans la soeiété en tant qu'éducateur, citoyen et
-eonsommateur. . .

" ... La formation professionnelle doit étre congue de
fagon 4 ce que tous les efforte vigsent & inculquer aux
" feunes des connaissances de base ausst Etendugs qus

" pogaible. Ile dotvent en effet acquérir une formation
" de base qui leur permette, dans leur vie profession-

" nelle, d'étre libres dans leurs mouvements et qui leur
" facilits au misux wn éventuel changement de profee-

" Bion. N

Cea quelques développements eur l'évolution de la pensée du
législateur nous ont permis de distinguer la dimension poetitive
de 1'apprentiesage. Il semble cependant qu'il s'agit plutdt 14
de ce qu'tl devrait étre que de ce qu'il est en fait.

£ #*

En effet, le eystéme actuel est fortememt attaqué, et cela de
divere cités. De nombreux articles omt paru et de nombreux avie
ont été émis. Latssant au lecteur le soin de 8'y référer direc-
tement2, noue nous attackons ici & résumer 1'ensemble de ces
griefs et & lee regroupsr quelque peu systématiquement, quoique
tous 8'impliquent mutusllement.

1 "La formation profsssionnelle & un tournant”. Pro Juventute

No 1/2/3, 1971.

2
Tous les ouvrages et articles gont cités en bibliographie.



Un eertain nombre de doléances e'attachent aur aspects sociaux
de 1'apprentissage :

L'importante différence de statut entre collégiens et apprentis
{horaires, vacances, eport...) est fortement ressentie, atnei
que l'inégalité des dépenses de L'Etat pour ces deux catégories
{au détriment des appreniis). Défavorisés sur le plan matériel,
les apprentis le somt aussti sur le plan culturel, ca qut ereuss
un fossé toujours plus profond entre ceux qui apprennent de
plus en plue et ceuxr qui, faute d'avoir assez apprie, risquent
. fort de tout oubliar. Ces désavantages aont d'autent plus vive-
ment reggentis qu’ils prolongent un état de différence de
elasses, putaque la grande majorité des apprentis sont fils
d’ouvriers. '

D'autres griefe touchent plus directement l'apprenti em tant
qu'individu :

L'ingertion trop précoce dans le monde des-adultes ne permet pas
aur jeunes gens de vivre leur adolescence, &tape décisive dans

la eonstruction progressive de leur persommalité, comme le
souligne M. Plagetl :

" Ceux qui entres 15 et 17 ans n'ont jamis conatruit un
systéme insérant leur programme de vie dans wn vasts

‘ réve de réforme, ou ceux qui au premier contact de la
¥ vie matérielle ont gaerifié d’'emblée leur iddal chimé-
" rique 4 leurs nowveauxr intdréts d'adultes n'ont pas été
" les plus productifs. La métaphyeique propre & l'ado-

" leaecent ainst que ses passiong et sa mégalomamie, somt
W dome dea préparations réelles & la erdation person-

" nelle. "

De plus, le systéme actuel est trop rigide. Il tignore la diver—
8ité dee aptitudes : les biem doués n'y trouvent pas leur compte
sans que, pour autant, les dong des moins favorigds soient mig
en valeur, et la délivrance d'un unique certificat de capacité
d tous lee eandidats lee raméne tous d un méme niveau. Cette
rigidité, 8 'étendant oussi & la durée de l'apprentigsage, avec
son début et sa fin strictement fizés, ne ménage ni la transi-
tion avee le milieu scolaire protégé ni L'ouverture suffisants
sur le perfectionnement professiomnel : elle mécomnait totale-
ment le développement propre de chaque individu.

Enfin, bon nombre de reproches touchent l'apprentissage em tant
que tel :

Tout d'abord, c¢'est souvent le travatil productif qui passe
avant la formation : l'apprenti est exploité et le mandat de
survetllance de l'Etat, respectivement des comnatssaires d'ap—
prentissage, n'est pas rempli.

T Citation. tirée d'un articls de M. Raymond Uldry "Réflexions
sur l'éducation des apprentis"”, Pro Juventute Nos 1/2/3, 1971.



En outre, les compétences pédagogiques des responsables de la
formation latssent souvent & ddatirer. NL la lot, ni son ordon-
nance d'exéeution ne prescrivent une instruction pour les maftres
d'apprentissage, alore qu’on extige de tout emseignant, en plus
de ses aptitudes naturelles, une formation pédagogique véritable.
Augst la formation de l'apprenti se réalise-t-elle souvent sur
le schéma : "regarder, essayer, tmiter"”, ce qui peut étre qua—
lifié de "bricolage pédagogique". Nom seulement une véritable
pédagogie de la formation professiomnelle n'existe pas, mats
encore une propostion dans ce sens de la cormiasion fédérale
d'experta pour l'ordonmance d'exéeution a échoué sur 1'opposti-
tion des employeurs. Enfin, les réglements d'apprentissage ne
gont plus actuela : ils ne tiemment pag compte de 1'évolution
des professions qui, souvent, ne se laissent plus enfermer dans
leur eadre rigide. En 1970, 38 rdglements édictée avant 1350
(dont un de 1936 !) sont encore en viguewr.

En résumé, et sane parler des revendications matérielles telles
que le salaire, on reproche & l'apprentissage, tel qu'til est
congu actuellement, de g'ingérer difficilement dans le cadrs
d'une éducation permanents. En un langage différent, on pour—
ratt dire que l'homme ressent un besoin constant d’adaptation
8t que ce besoin est favorisé par des études longues et défavo-
rigé par la spéeialisation.

* *

Ces critiques sont dans leur grande majorité fondées et justi-
fiées et rédvdlent une crise profonde. Il serait donc tllusoire
d'envisager comme solution défintitive d ces maux l'application
fragmentaire de remddes correspondant aux points critiqués
{statut, programmes, enseéignement, surveillance) : le probléme
eat beaucoup plus complexe et radieal, composé qu'tl eat de
données sociologiques, économiques, psychologiques et politiquss.
Cette analyse sort de notre intention, mate tl comvient que nous
examiniong les réformes qui ont déjd été introduites et les
améliorations envisagées dans le cadre actuel de l'apprentis-
sage. Il faut en effet noter que la commission fédérale chargée
de la réforme de 1'apprentissage a déeidé de maintenmir le systime
en vigueur comme formation de basel et que M. Dellsperger, chef
de la subdivision de la formation professicmnelle de 1'Cffice
fédéral pour l'industris, les arts et métiers et le travail, a
déelaré : "une rédforme qui ne se compose que de démolition
d'institutions ayant fait leurs prewves ne nous est d'aucun
sgcoura .

Cect posé, nous pouvons.relever une premidre améltoration ap-
portée par l'introduction, dans de nombreuses profsssions, de
l'apprentigsage combiné : il comsiste & regrouper, au début st
en cours d'apprentissage, pendant des périodes variables, les
apprentis d'une méme profession autour d'un maltre, qui joue
1 Hans Dellsperger, "La formation professionnelle vus par
L'0ffice fédéral pour l'industrie, les arts et métiers et
le travail” dans Pro Juventute, p. 49, Nos 1/2/3, 1971.



le réle d'antmatewr. Il peut ainsi faire découvrir 4 eee

&ldvee, d'une maniére pédagogique, lee réglee et techniquee du
métier et eusciter une réflexiem et une participation active

& leur propre formation. Il réalice atnet wun dialogue privilé-
gié, qut est l'un dee plus siire moyene d'activer la maturité
affective et intellectuelle des adeleeccente. Par ce systéme, lee
lacunce pédagogiquee dee maftree d'apprentiseage eont partiel-
lement comblées.

D'autre part, des cours & option ont été mie en place pour la
culture générale, mate ils ne peuwvent malhewreusement étre
sutvie qu'avec l'aseentiment de l'employeur.

La eréation dea éeoles profesetommelles eupérieuree ouvre, pour
aa part, de nowvellee perspectivee de formation aux meillewrs
élémente et permetira la différenciation dee certificate fédé-
raux de ecapacité. Cee dcoles n'exietent toutefow pae encore
pour touteg leg profesgions.

De leur cédté, de nombreusez entreprisee ont créé lewr propre
centre de formatiom, soug la direction d'un maltre d'apprentie~
sage qualifié et généralement bon pédagogue. Cependant, de
tellee réaliesatione ne eont le fait que de grandee enmtreprisee
et le cas dee petite patrons demeure poed.

Enfin, une commieeton a été déeignée pour 1'étude d'un nouveau
gtatut de 1'apprenti.

Noue econatatone done que lee autoritée et les milieux profee-
etonnele ee penchent sur le probléme de 1 'apprenticeage et
tentent dee réformee dane plueieure domainee. La question regte
bien sgitr de eavoir o1 ellee euffiront & revalorieer l'apprentie-
eage et 4 supprimer leg abus de certaine employeure ou el ellee
ne gont qu'un replétrage, lee causes véritables étant plue
profondes, lidee A l'évolution générale de la eociété. Seui
L'aventr pourrac nous reneeigner.

* *

Aprée avoir eitué la queetion de la formation professiomnelle
dans le contexte gocio~dconomique global et avoir déterminé
l'état de oriee ol elle eet plongée par la déeertion de 1'ap-
prenttegage, nous venons d'en résumer la dicleetique actuelle :
qualitée, défauts et réformes.

Cette premidre approche suffit 4 mettre en évidenoe les donnéee
eeeanticllea du probléme dans lequel o'ineorit notre recherche.

Corme noue L'avone déjd latead entandre, notre but n'set pas de
réaltger une analyss théorique swr la valeur de 1'apprentissage
et ea eignification dane le eyetéme conomique et politigque
actuel,

Notre intention eet de contribuer A l'étude de cette question
pour un delatrage tout & fait coneret, c¢'eet—-d~dire par le biats
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des individug concermés eux-mémes. Une telle perspective nous
gemble prdsenter deux avantages certaing : celut de cerner la
réalité vivante au plus préds et , par ld, celut d'offrir de
sdrieuses garanties d'objectivitéd. Nous allons done nous atta-
cher & déterminer les résultats de 1'appremtisscge au niveau

des individus qui l'ont véeu. Pour mesurer cette réalité mou-
vante, nous avong fait porter notre enquéte sur ce que somt
devenus les oncieng apprentis (dvolution professionnsllel}, sur ce
qu'ile pensent de la formation qu'ile ont regue (jugement de
i'apprentissage), sur les moyens qu'ils ont utilieds pour suturs
leur carridre (changement de profession, perfectionnement) et
sur la maniére dont ile vivent leur situation actuelle (degré

de satisfaction).

Par ce travail de rechsrche, nous espérons comtribuer &
Lfétabligeement d'une sttuation plus clatre et plus objective
de la valeur réelle de la formation professionnellel. Il sera
notamment posstble d'en dégagsr une confirmation ou une tnfir—
metion des crittques dont le systdme actuel est l'objet ot des
rumeurs plus ou moins contrdlables qui circulent sur 1'évolu-
tion professionnelle. Enfin, l'étude de tous ces renseignemenmts
objectifs serc wne source de connaissance non négligeable pour .
tous ceur qui gsont concernés par l'apprentigsage, que ee 8ott
par intérét, par mandat ou par professton. Les peychologues
consetllers d'orientation professionnelle, tout particuliére-
ment, y trowveront une mise en évidence des relations entre
différents facteurs psycho-soctologiques - tels que le niveau
scolaire et le niveau soeio-—professionnel du pdre - qui pour-
ratent gervir de référence pour leur travail d'oriemtation et
d'information.

-0-0~0~0~0~0-0-0-0—0-

On pourrait objecter que nous faisons une extrapolation sim-
pliste des résultats de notre emquéte pour la situation ac—
tuelle, en nous avangant notamment que la stituation a changé,
surtout deputs les dvénements de mai 1968, Nous sommes
econvainecu, pour notre part, que, malgré wne certaine prise de
econscience au sein de la populction et des dirigeanty la
situation ns g'egt pas modifide radicalement. Un certain
irmobt lisme régne toujours et tl peut se constater au
conservatisme déroutant des désirs et projets d'avenir des
Jeunes, qut a été observé dang une dtude sur le contenu des
conposttions des adolescents de 15 & 17 ang dans les diffé-
rentes classes du secondaire, sur ce théme "moi @ 35 ans”.

{ Firous Tofigh, "aspirationg profeseionnelles des adoles-
aente de 10 & 15 ans”, thdse No 197, Université de Genldue,
1964.~ Paul Petrogalli, “La représentatton de leur avenir
socto-professionnel chez des adolescents de’ 14-15 ans. 0.0.F.P.
Gendve 1870.)
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CHAPITREI -~ METHODE

Nous avions déterminé les questions essentlielles auxquelles nous
voullons répondre par notre recherche, comme nous 1'evons vu dans
1'introduction (évolution professionnelle, jugement de 1'appren-
tissage, changement de professien, perfectionnement & degré de
satisfaction). Aprés avoir mis en évidence les critdres ou combi-
naisons de critdres déterminsants, la t&che décisive était la réa-
lisation de l'enquéte. D'emblée des questiens de méthodes se sont
posées, surtout en ce gqul concerne 1'échantillannage et le nombre
de variables.

A - VOLEES.

Le premier choix étsit celul du nombre de voléss. 51 nous re-
montons trop dsns le temps, les conditlons du travall et du
monde économigue svalent évolué dans de telles proportions que
nous n'auriona plus été en mesure d'en tirer des conclusions
valables dans le situation sctuglle. Par contre, si nous nous
limitions sux volées de ces toutes derniéres années, le recul

suffisant nous auralt manqué pour étudier le phénoméne de 1l'évo-
lution professionnelle.

Nous avons donc décidé de choisir les volées comprises entre 18956
et 19681, en nous fondant sur les critdres suivants :

- C'est & partir de la deuxliéme moltié des années cingusnte qu'on

8 constaté & Genéve le grand démsrrage économique avec lequel
la situation actuelle est en relation directe.

- Un laps de tempa de 13 & 14 ans est suffisant pour sulvre 1l'évo-
lution professiennelle d'un individu aprés son spprentissage.

Le recherche a commencd au début de 1969.
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8 - PROFESSIONS.

Falleit-11 sélectionner quelques profeasions parmi les plus
représentées 3 Gendve, telles la mécenique et le dessin tech-
nique, ou les étudier toutes ? Nopus avons opté pour la deuxiéme
solution, cer 1'intér&t est précisément trés grand de connaitre
1'évolution professionnelle et 1'avis des anciens spprentis des
professions moins connues, artisanales ou en vole de dispari-
tion.

C - ECHANTILLONNAGE.

Vu que nous nous proposions d'étudier toutes les profeseions.
dont plusieurs ont des effectifa trés réduits, et de faire varier
également le fecteur "volée”, 11 ne nous a pas parv judicieux de
procéder & un échantillonnage. Nous avons préféré prendre le
risque de nous adresser 3 tous les anciens epprentis et analyser
rétroactivement si les sujets qui nous avalent répondu &teient

ou non représentatifs de l'ensemble de la population.

0 - CONTENU.

Etant donné 1'ampleur des moyens & déployer et des difficultés 2
vaincre pour toucher une population numériquement ai importants,
nous svons Jugé opportun de ne pas limiter les questions aux hy-
potheéses que nous avions émises, meis d'aborder égeslement d’sutres
sujets qui pourrsient &tre analyséa dens dés études ultérieures ou
qul permettralent des analyses de contenus susceptibles de servir
de points de comparaison & d'eutres recherches1.

E - DERDULEMENT DES TRAVAUX.

Pour donner une 1dée plus concridte de cette recherche mé&thodolo-
glque et en situer les phasas, noua 6tablissons icil la chronologie
de notre travall :

- Avril-mai 1969 : pré-enquéte : 33 questlionnaires sont envoyés 3
des sujets appartenant & 31 profesalions différantes.

1 Voir le questionnaire spécimen annexé.
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‘Septembre-pctobre 1969 : dépouillement de la pré+enqudte, sup-
pression de guestions ambipuds ou inutllses, transformstion de
réponses fréguentes & des guestions ouvertes egn guestions
fermées.

Novembre 1969 : refonts totale du systéme de guestians gui. dsns
ls pré-enguéte, &tait fondé sur une dichotamie "OUI/NON" men-
qusnt de nuances ; distribution du second questiannaire, en
invitent les sujats & clesser les réponses psr ordre d'impor-
tance, mé&thade quli s'est svérée trop compliquée pour eux.

décembre 1969/ janvier 1970 : confection et impressien du gues-.
tionnaire définitif. Mise au point des codes des guestions
ouvertee pour l'oprdinateur.

Parellélement, dés octobre 1969 : relevé des nams et dstes de
naissance de tous les anclens apprentis & partir des fiches
d'inscription aux examens de fin d'apprentisssge.

Rechercha des sdresses ectuelles par un buresu spécialisé.

Recherche .des numSros de téléphone existants,

Etsblissement de fiches individuelles classées en un fichier
psr professians et par velées.

Mi-février/mi-mara 1970 :

Téléphane systématique & tous les snciens apprentis leur
axpligusnt le but de la recherche et las invitsnt & ré-
pondre su guestionnsire.

Canférence de presse : présentstion de la recherche, gul s &té
largement publiée dans tous les journaux genevoie et dans
1sg Journsux spéclalisés romsnds, interview & ls radio.

Expédition de tous les guestionnaires, avec lettres d'sccam-
pagnement (différentes selon gue le sujet passédsit le
téléphane ou nan).

Fin mars/début svril 19?0.: rappel par téléphene et par letire.

Avril/décembre 1970 : dépouillement des guestiannaires, perfors-
tion et programmatian pour 1l'ardinateur.

Oas février 1971 : livraisan des résultsts psr 1'ardinstsur
et début de leur anslyse.

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-



CHAPITRE IT - POPULATION

A - CHDIX DES SUJETS.

Notra intention 6tait de prendre contact, nous 1'avons dit, awvec
1a totalité des anciens apprentis ayant obtenu leur cartificat
fédéral da capacité antre 1956 et 1968. Pour des raisons puremant
pratiques, cela n'a pas été réslisablae, car la racherche dss
adressaes actuallas a pos€ des problémes parfois insurmontables.

Ce sont d'abord les spprenties qua nous avons &té contraints
d'abandonner, car, la plupart s'étant mariées et ayant ainsi
pardu laur nom de jeune filla, leur rachercha aurait nécessité de
longues et couteuses démarches. De plus, les railsons pour las-
quelles una femma abandonne une profession ou en change différent
généralemant de celles de 1'homme, ce qui aurait exigé la réali-
gation de deux questionnairas différents, ou d'un guastionnaire

&4 double volet.

La recharche d’'adresses des anclans apprentis ayant quitté Gendve
auralt égalemant &té longue et onérause. Il aurait certes été
intéressant de connaitre les différentas carritres offertes aux
anciens apprentis genevois hors du canton, mais l'un des princi-
paux buts pratiques de cette recherche est plutdt de connaitre

la situvation locale de 1'évolution professionnella afin de pouvoir
informer les futurs apprentis, premiers intéressés, qui ne pensent
pas, pour la plupart, s'expatrisr.

Notre population sa limitera donc aux ancieng apprantis de sexe
magsculin habitant ancore sur lg tarritoire genevois.

0 - ANALYSE NUMERIQUE GLOBALE DE LA POPULATION ETUDIEE.

- Nombre total d'apprentis (hommas) ayant obtenu
leur certificat fédéral de capacité entre
1956 et 1968 8.654

- Nombre d'adrasses ratrouvées & Gengva au
printemps 1970 5.473

- Nombre de guestionnaires expédiés (soit le 63,1 %
des anclens apprentis]1 5.259

La différance, sait 214, antre 5473 (adresses trouvées) et 5259
(questionnaires expédiés) s'explique de la manidére suivante :

- Quastionnaires expédiés 5259
- Réponses & la pré-anquéte a3
- Rafus exprimés au téléphona 97
- Décédés 11

- Erreurs da personnes 13
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- Questlonnsaires en retour 3.377
- Queatlonpeires en retour valides (soit 63.7 %

des guestionnalres expédiés et 38,7 % des’
anciens apprentis) 3.355

Ces chiffres eppellent des commentalres., gue nous donnerons
ultérieurement. :

C - ANALYSE NUMERIQUE DETAILLEE OF LA POPULATION ETUDIEE.

Nous jugeons importent d'analyser notre population de maniére
plus approfondle, en distinguant les sujets selon les profes-
sions et groupes de professions auxguels 1ils appartiennent. Cette
étude permettra en effet de mettre em évidence 1'importance numé-
rlgue des diverses professions et d'en &tablir la statistique.
Elle est en outre nécesseire afin gqus nous puissions pondérer nos
interprétations en fonction de la représentativité des réponses
par professions et groupes de professions1.

Note sur le classiflcation des professions :

Il est malheureux de constater gu'll existe presgue sutant de clas-
sifications de profeasions gue de personnes qui ont essayé de les
étudier.

Ce n'est pas un hasard : les classificetions peuvent étre faites
de manieéres fort différentes, selon le point de vue auguel on se
place. Une méme profession peut ainsi étre rengée dans pluaieurs
rubriques : les peintres en voiture, par exemple. peuvent étre
aasimilés soit & le peinture, soit & le cerrossarie.

Dans une perspective d'unification, 1l aurait &té judiclieux qu'un
travall tel gue le notre utillse une classificetion officielle at
qu'il n'en crée pas encore une nouvells.

Cependant, la classificsetlon de 1'0OFIAMT pe noua convensit pas.
surtout parce gqu'elle ne fait pas de distinction entre les profes-
sions de la mécenigue, de l'électricité, de la carrosserie et de le
métallurgie du bdtiment. Entre sutres, 1'opticien lunetier et 1'op-
ticien en instrument sont dans des rubriques différentes.

Do méme 1s classification du Bureau internationel du travail (B.I.72
nomm@e "clessiflcation internationsle type des professions”, ne
pouveit &tre utilisée pour notre étude. En effet. elle recouvre
toutes les professions, du manoeuvre & l'universitaire. Les pro-
fessions acguises par apprentissage, gue nous é&tudions, sont dissé-
mindes dans différentes rubrigues et, el nous les isolons, nous
obtenons une liste sans aucune logigue. De plus 1'horlogerie est
assimilée & la mécanique, les peintres en volture sont dans unes
autre rubrigue gue les tdliers en carrosserie, etc...

Ne pouvant utiliser ces deux classifications seans procéder & dgs
modificaetions importantes, nous avons donc préféré créer notre
propre classificetion, en mous bassnt sur deux critdras :

- 1'importance numérigue des sujets dens les groupes ds profes-
sions,

- un lien logigque dans la succession des professions.

Toute comparaison avesc d'sutres rachgrches sera posaible, pulsgue
nous wtilisons les mémes termes gue 1'DFIAMT pour désigner les
profassions et gue nous ajoutons aen. annexe le liste de nos pro-
fessione evec le numéro de code utilisé dena la classification du
B.I.T.



POURCENTAGE DES ANCIENS APPRENTIS A GENEVE EN 1970

* y compris les &ladves de 1'école. des arts décoratifs depuls 196S.

Nombre Pourcentage
Ngwgggr:z:$1 d'adresses des
DESSIN TECHNIQUE trouvies a | résidants
: entre 1956/68 ce dsbut 70 a Genave
Dessinateur du génie civil 187 132 70 %
Dessinateur en bdtiment 258 2 78
Dessinateur en chauffage 45 28 62
Dessinateur-&lectricien 13 8 61
Dessinateur instal. sanit. et de ventila-
tion 29 21 72
Dessinateur de machines 196 128 65
Dessinateur-qiométre 41 3 76
Oessinateur constructions navales 3 1 100
Total 772 550 71,2
MECANIQUE
Mécanicien, mécanicien de précision,
outilleur 756 49] 65 %
Différentes petites professions de Ta
mécanique 81 38 47
Mécanicien en automobile 305 217 71
Mecanicien de bicyclettes et motocyclettes 33 24 73
Réparateur de machines & &crire 33 27 82
Mouleur-fondeur, galvaniseur 7 7 100
Total 1215 804 66
ELECTRICITE
Mécanicien-&lectricien 288 172 60 %
Mécanicien appareils é&lectroniques 12 9 75
Bobineur en électricité 23 10 43
Monteur-é&lectricien a7 34] 72
Radio-&lectricien 108 Al 66
ETectricien d'automobiles 50 35 70
Total 952 638 67
HORLOGERIE-81JOUTERIE
Horloger-praticien
Horloger-rhabilleur 48 39 81 =
Acheveur, remonteur, etc.
Bijoutier-joailiier *
8ijoutier-boftier 127 56 44
Diamantaire, Tapidaire, etc.
Total 175 95 54
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Nombre Pourcentage
NgTE;:r:ﬁ:?; d'adresses des
CARROSSERIE entre 1956/68) "rOUrEes 2 géélﬁgcf
Garnisseur en carrosserie 14 6 34 %
Peintre en voitures 88 58 66
Tdlier en carrosserie 154 113 73
Serrurier en carrosserie 14 8 57
Total 270 185 68
BOIS
Menuisier
Ebéniste 197 139 70 %
Charpentier 12 9 75
Constructeur de bateaux 7 4 57
Menuisier-modeleur 3 ‘ 3 100
Total 219 155 ' 71
BATIMENT
Appareilleur, ferblantier, etc. 269 174 65 ¢
Monteur en chauffages centraux 38 24 63
Serrurier bitiment, de construction etc. 99 56 56
Magon 278 160 57
Carreleur 59 34 58
Peintre en batiment )
Platrier, plétrier-peintre, etc. ) 3 213 A 68
Poseur de sols, de parquets, etc. 37 : 18 58
Vitrier, etc. 40 22 55
Ramoneur 19 12 - 63
Marbrier 5 5 100
Total 1149 718 63
ARTS GRAPHIQUES
Conducteur-typographe 128 99 77 %
Compos iteur-typographe 206 153 74
Stéréotypeur 10 8 80
Total 37 7260 75.5
Graveur )
Retoucheur )
Photographe de repr., etc. )
Lithographte . )
Imprimeur offset, etc. )
Total ) 139 97 70 %
; -
PHOTOGRAPHIE ET DECORATION )
Photographe de laboratoire ;
Photographe
Graphiste )
Etalagiste-décorateur
Architecte d'intérieur g 255 149 8 %
Peintre d'enseignes )
Tapissier-décorateur 5§ } 18 68

Total mn 187 60
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HOTELLERIE

COMMERCE

Employé de commerce
Vendeur

Total
LASORATOIRE - DROGUERIE

Employé de Taboratoire
Droguiste, aide en pharmacie

Total
HYGI ENE
Opticien
Technicien-dentiste
 Total

COIFFURE

Coiffeur pour dames, pour dames et messieurs
Coiffeur pour messieurs

Total

ALTMENTATION

Boulanger + meunier
Boulanger-patissier
Confiseur-patissier-glacier
Boucher-charcutier

Total

Sommelier
Cuisinier

Total

AGRICULTURE

Fleuriste
Horticulteur-maraicher
Agriculteur

Total

" Nombre |Pourcentage
NgTbrerto:?l d'adresses des
¢ ap?QEE 68 trouvées 3 | résidants
entre 1956/68 {or dabut 70| & Gendve
1343 940 70, %
376 173 46
1719 M3 64
100 69 69 %
42 28 €7
142 97 68
24 17 1 %
41 27 66
65 44 68
52 3] 79 %
41 24 58
03 65 70
110 36 33 %
105 39 37
143 50 35
96 60 62
454 Tes a
66 21 32 %
294 84 28
360 105 29
23 17 74 %
89 56 63
66 a1 62
178 14 64
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Nombre Pourcentage
Nngrer;gE?l d'adresses des
entrep$956/68 trouvées 3 | résidants
GE début 70| 3 Genéve
HABILLENERT )
Tailleur pour dames et messieurs, . . .
chapelier 14 7 50 %
Fourreur 13 7 54
Cordonnier 3 3 100
Total 30 17 57
PAPIER - CUIR
Sellier + cartonnier + maroguinier 13 10 77 %
Gainier 1 6 54
Relieur 19 14 74
Total 43 30 70
OIVERS
Maréchal-forgeron 5 4 80 %
Facteur-d'orgues, accordeur 7 3 43
Teinturier - taxidermiste, etc... 12 7 58
Total 24 14 58
TOZ"AL GENERAL » 8654 33558 63,6 %




POURCENTAGE DES REPONSES OBTENUES PAR PROFESSION

Yuestionnaires Questionnaires]Paurcentage
DESSIN TECHNIQUE expédjés - en retour des retourf
Dessinateur du oénie civil . 130 90 69,2 %
Dessinateur en batiment 191 : 138 72,2
Dessinateur en chauffage 28 19 67,8
Dessinateur-&lectricien . 8 4 50
Dessinateur instal. sanit. et de ventila-|- _
tion 21 10 47,6
Dessinateur de machines ' 120 89 74,1
Dess inateur-yéométre . 29 25 86,2
Dessinateur constructions navales 3 1 33,3
Total 530 376 70,9
MECANTQUE
Mécanicien, mécanicien de précision,
outilleur 473 305 64,4 %
Différentes petites professions de la
mécanique _ 37 27 72,9
Mécanicien en automobile 210 144 68,5
Mécanicien de bicyclettes et motocyclettes 24 10 41,6
Réparateur de machines i écrire 27 22 81,4
Mouleur-fondeur, galvaniseur 7 3 42,8
Total 778 511 65,6
ELECTRICITE
Mécanicien-électricien _ 166 115 69,2 %
Mécanicien appareils &lectroniques 9 5 55,
Bobineur en &lectricite 10 7 70 °
Monteur-électricien 329 242 73,5
Radio-é&lectricien 69 48 69,5
Electricien d'automobiles 4 20 58,8
Total 617 437 70.8
HORLOGERIE-BIJOUTERIE
Horloger-praticien 9 8 88,8 %
Horloger-rhabilleur - 1 6 54,5
Acheveur, remonteur, etc. 19 11 57.8
Bijoutier-joaillier 35 19 54,2
Bijoutier-bofitier 6 3 50
Diamantaire, lapidaire, etc. 15 7 46,6
Total 95 54 56,8




CARROSSERIE

8015

Garnisseur en carrosserie
Peintre en voitures
Télier en carrosserie
Serrurier en carrossarie

Totzl
Menuisier
Ebéniste
Charpentier
Constructeur de bateaux
Menuisier-modaleur

Total

BATIMENT

ARTS

Appareilleur, ferblantier, etc.
ionteur en chauffages centraux

Serrurier batiment, de construction etc.

Magon

Carreleur

Peintre en batiment

Platrier, plitrier-peintre, etc.
Poseur de sols, de parquets, etc.
Vitrier, etc.

Ramoneur

Marbrier

Total

GRAPHIQUES .

Conducteur-typographe
Compositeur-typographe
Stéréotypeur

Graveur

Retoucheur

Photographe de repr., etc,
Lithographie

Imprimeur offset, etc.

Total

PHOTOGRAPHIE ET DECORATION

Photographe de laboratoire
Photographe '

Graphiste
Etalagiste-décorateur
Architecte d'intérieur
Peintre d'enseignes

-Tapissier-décorateur

Total

21

137

‘ Pourcen-
Questionnatires] Questionnaires
expédiés en retour tage des
retours
.6 4 66,6 %
56 30 53,5
108 61 56,4
-8 6 i5
178 101 56,7
89 50 56,1 %
46 29 63
9 6 66,6
3 2 66,6
3 3 100
150 90 50
168 9 54,1 %
22 n 50
56 34 60,7
151 88 58,2
32 17 53,1
180 57 31,6
28 17 60,7
18 9 50
22 n 50
12 4 33,3
5 3 60
694 342 29,2
92 57 61,9 %
150 106 70,6
8 4 50
16 14 87,5
8 6 75
20 6 30
4 4 100
9 9 100
307 206 67,1
16 13 81,2 %
20 17 85
- 48 28 58,3
24 14 58,3
11 8 72,7
63 36 57,1
38 21 55,2
220 62,2
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Duestionnaires|Questionnaires|Pourcentage
expédiés en retour |des retours
COMMERCE
Employé de commeree 884 624 70,5 %
Vendeur 163 93 57
Total 1047 717 68,4
LABORATQIRE - DROGUERIE
Employé de laboratoire 68 48 70,5 ¢
Oroguiste, aide en pharmacie 26 17 65,3
Total 94 65 69,1
HYGIERE
Optieien 17 14 B2,3 ¢
Technicien-dentiste 27 16 59,2
Total 44 30 €8,1
COIFFURE
Coiffeur pour dames, pour dames et messieurg 40 28 70 )
Coiffeur pour messieurs 21 10 47 .6
Total 61 38 62,2
- ALTHENTATION
Boulanger + meunier 32 1 34,3 %
Boulanger-patissier ’ 35 21 60
Confiseur-patissier-glacier 48 18 37,5
Boucher-charcutier 57 37 €4,9
Total 172 87 50,5
HOTELLERIE
Sommelier 21 B 38 %
Cuisinier B1 51 62,9
Total 102 59 57,8
AGRICULTURE
Fleuriste 17 7 41,1 ¢
Horticulteur-maraicher 56 kY 57,1
Agriculteur 41 25 60,9
Total 114 64 56,1
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1
Questionnaires|Questionnaires|Pourcentage
expédiés en retour |des retours
HABILLEMENT
Tailleur pour dames et messieurs, . .
chapelier 1 5 N4 %
Fourreur 7 q 57,1
Cordonnier 3 2 66,6
Total 17 11 64,7
PAPIER - CUIR
Sellier + cartonnier + maroguinier 10 6 60 %
‘Gainier 6 4 66,6
Relieur 14 1 78,5
Total 30 21 70
DIVERS
Haréchal-forgeron 4 4 100 %
Facteur-d'orgues, accordeur 3 2 66,6
Teinturier - taxidermiste, etc... q 3 75
Total 1 9 81.8
5259 3358 63,7 %

TOTAL GENERAL :




Taux de réponses selon les groupes de professiaons
par erdre décroissant

Nembre de sujets

Groupes de professions Taux de réponses ayant répandu
Oivers 8l.8 9
Oessin technique 70,8 376
Electricité 70,8 437
Papler-cuir 70 21
Laborstoire-Orogueries’ €49,1 ] 65
Commerce 68,4 ’ 717
Hygiéne (optigue, techn.-dentiste) €8,1 30
Arts grephigues 67,1 206
Mécanique 65.6 511
Habillement 64.7- 11
Photo décoration 62,2 137
Caiffure ' 62,2 38
Bois 60.0 80
Hétellerie : _ 57,8 . 59
Horlegerie -~ Bijouterie 56,8 54
Carrosseris 56.7 101
Agriculture 86,1 64
Alimentation 50,5 87

Batiment 49,2 342



D - 'REPRESENTATIVITE OF NOTRE POPULATION.

L'expérience a démontré que, pour des guestionnaires envoyés pser
poste, les taux de réponses se gituent entre 5 et 10 % et nous
savons que la populstion geéenevolss en perticulier se distingue
par une participation trée falble au scrutin. Ausei, comme nous
1'avone expligqué dans notre premier chapitre., avons-nous &carté
1o méthode d'échantillonnsge sclentifique par crainte de ré-
colter des classes trop petites guent sux volées ct aux pro-
fessiong. Il nous sppartient donc de vérifier msintenant dans
guelle proportion les sujets qui ont répondu & notre question-
naire sont représentatifs de 1l'ensemble de la populstion.

Nous avons obtenu, en retour, 63,7 % des questionneires expé-
diés, solt préds des 2/3, ce qui est un taux extrémement &levé
pour ce type d'enquéte. Pouvans-nous die lors sdmettre qus le
tiers des sujets gul n'ont pas répondu ne forment pas une
catégorie gpéciele et qu'lls se répartissent proportionnslle-
mant de la méme meniére que les deux autres tiers ?

A 1'encontre de cette hypothdse, on pourrait objecter que ce

gont les sujets les plus scolarisés, ceux qui ont 1°habitude d’é&-
crire, qul ont ratournd leur quegtionneire et que, de ce falt,
les moins acolarisés ne sont pas suffigamment représentés dans
notre population. '

Nous sommea cependsnt en mesure de réfuter cette &ventuallté st
ds prouver le valicité de notre recherche en démontrent que la
populstion qui a répondu au questionnaire est bien représen-
tetive de 1'ensemble des anclens apprentis.

Pour notre démonstration, noug nous sppulerons sur deux re-
cherches réaliséeg & 1'0ffice d'orientstion et de formation
profesaionnelle1, 1'une par Charlee Mottier en 1962, 1'autre
psr nous-méme en 1968. Elles portsient aur le niveau scolaire
des apprentis genevolis qui svelent réuesi leurs examens de fin
d'apprentissage ; ellea avaient pour but une estimation globale
des niveaux scolaires minimums nécessaires pour entresprandre
un apprentissage avec une chance de réussite. Cas deux travaux
couvrent la périede comprise entre 1957 et 1966, soit 10 des
volées roprésentéea dang notrs population (1956-1968). D'sutrse
part, 11 a &té prouvé gque, statistiguement parlant, les ni-
veaeux gcolaires au gein des différentes professions restaient
les mémes pour les volEes 1957-1961 [(enquéte Mottier) et
1962-1966 (enquéts Goldschmidt].

Nous avons dong procédé & ls comparaison de la répartition
eelon le niveau scolalre gue nous avons rencontrée deng notre

1 "Provenance scolaire des apprentie ayeant réussi leurs examens

de fin d'epprentisgage” par Ch., Mottier dens "carrefoure
No 8, evril 18963. Publicetion de 1'office cantonal de 1a
formation professionnelle, Genéve.
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premidre recherche et de cells que nous trouvons chez lee sujets
qui ont répondu & notre engquéte asu::t'.uelle'1

NIVEAU SCOLAIREZ: 1 2 3 4
ombre | % | Nombre % Nombre| % | Nombre % |Total %
Oessinatesurs en bati-
mant :
Recherche 1968 10 7 23 17 69 50 35 26 137 100
Enquéte 1971 12 9] .24 18 , 66 S0 3l 23 133 10D
Daseinateurs de
mechines :
Recherche 1968 B 6 35 37 4] 44 12 13 94 100
Enquéte 1971 5 6 23 27 45 52 13 15 86 100
Méceniciens en auto-
mobiles :
Recherche 1468 4] 30 82 57. la 12 1 1 142 100
Engquéte 1971 44 31 76 53 21 15 1 1 142 100
Mécenicigns-électri-
ciens ’
Recherche 1968 2 2 50 43 59 52 3 3 114 100
Enquéte 1971 6 5 38 35 61 54 5 5 110 100
Radioc-é&lectricieng
Recherche 1968 1 2 11 25 28 54 4 9 44 10D
Engudte 1971 3 B 10 21 az 68 2 B 47 100
T5liers en carrosserie|:
Recherche 1968 46 |62 28 az 1 1 - - 75 100
Enquéte 1971 34 |57 20 33 6 10 - - 60 100
Magons :
Recherche 1968 33 |55 28 36 B 8 1 1 78 100
Enguate 1971 46 |55 3l 37 5 6 2 2 L) 100
Compeositeurs-typoes :
Rechaerche 1968 2 2 42 49 35 41 6 8 as 100
Enquéte 1971 6 6 . as 42 48 45 7 7 108 10D

Nous evons choisi pour faire ces comperaisons des professions
numériquement importantes, de nivesux scaleires différents

et dans lesguelles il n'y a pes d'apprenties, &tant donné gque
notre premid&re recherche tensit également compte des filles.

2 Nous avons étebli 4 niveeux scolairses, soit :

- niveau 1 : 7¢ primaire et plus bes

- niveau 2 Be et 9e primaire + 8e degré secondeirs
- niveau 3 : 89e degré secondeirs

- niveau 4 a pertir du 10e degré.



NIVEAU SCOLAIRE
{voir note 2 des le
page précédente)

Méceniciens-Mécani-

ciens de préci-
sion : )

Recherche 1968
Enquéte 1971

Monteurs-€lectri-
clens :

Recherche 1968
Enquéte 1971

1 2 3 4
|
Nombre % | Nombre % Nembre % |Nombre % Totel %
47 17,1 154 56,2 71 126 2 0,7 | 274 100
73 |26 125 44,5 79 28,1 4 1.4 281 100
34 19 107 59 40 |21 2 1 183 100
67 (28,6 110 47 s0 |21 8 3.4 | 235 100

Naue constatons que, dans ces deux recherches, huit professions
sur dix présentent exectement la méme répartition de nivesux
scoleires (avec des valeurs dgs "chi-carré” non significetives].
Seules deux professions - méceniciens et monteurs-électriciens -
offrent une valeur du “chi-carré” significetive eu seuil de .05,
et non significative a2u seuil de .02. Cependent, ces légdres
différences ne vont pas dens le sens de 1'objection mentionnée ;
en effet, pour ces deux catégoriss, le teux des sujets faiblement
scolarisés [(nivesu 1) est plus €levé dans le présente recherche
que dans celle de ]1968.

Ces &léments nous permettent de conclure que notre populetion est
bien représantative de l’ensemble des anciens epprentis demeurés
a Ggnéve. Toutefois, nous nuancerons nos commentaires cheque

fois que ce sere nécesseire, lors de 1'analyse des professions.

On pourreit alléguer également que neus evons introdult une
veriable supplémeﬁtaire parce gque nous avons ennoncd 1’envoi

du questionnaire sux sujets qui bénéficient du téléphone - le
feit de le posséder ou non étant un critére de clesse sociele.
Nous estimons que cette critique n'est pes receveble, car, dens
le siltuetion genevoise et pour des personnes éteblies - ce gqul
ast le cas des enclens epprentis - )'ebsence de téléphone n'in-
troduit pes de discrimination sociale ; elle est plutdt 1'ex-
pression d'un désir dé&libéré ou le conséquence d’'un manque de
lignes dens les immeubles neufs.

I1 est per contre indénisble que le fait de téléphoner zux gens
avent de leur feire pervenir l'enquéte & une influence nette sur
les teux de réponses : 76,6 % des pesrsonnes touchées préalsble-
ment per téléphone ont renvayé leur questionneire, contre 42,6 %

27



de ceux qul ne l'ont pas été. En pourcentages globaux, la
tableau cl-dessous 1llustre bien 1'efficacité de ce procédd :

Questiannaires expédiés : 5259 = 100 %
avec téléphone préalable 3270 = B2 %
sang " " 1989 = a8 %

Questionnaires retournés : 3355 = 10D %
avec téléphone préslable 25D7 = 75 %
gans " " 848 = 25 %

-
L] L]

E - MIGRATION DES ANCIENS APPRENTIS.

Si le dépcuillement de 1'enguéte &t 1'analyse de ses résultats
gont la source essentielle de nos informations, sa préperation
elle-mame nous a déja fourni des indications intéressgantes.

En effet, 11 n'existalt aucune indication précise, & nbtre
cannaissance, sur le nombre d’apprentis quittant Gendve, ou y
demgurant. Or, notre recherche d'adresses nous a fournl, sur
ce sujet, des chiffres détailllés que nous livrons'icil en indi-
quant les pourcentages1de sujets hebitant encore & Genéva,
selon les professions et dans un ordre décroissant :

Typographe (comp.+conducteur+stéréotypeur) 75 %
Bois 71 %
Oessin technigue 70 %
Arts graphigues (sans typo.) *+ photographes 70 %
Coiffure 70 %
Papler-Culr 70 %
Cerrosserie B8 %
Laboratoire - DOroguerie B8 %
Hygidne (optique - technicien dentiste) 68 %
Electricité 67 %
Mécanique BB %
Commerce 64 %
Agriculture 64 %
Bat iment 63 %
Décoretion 6D %
Habillement ) 57 %
Horlogerie-bijouterie 54 %
Alimentation . 4] %
Hotellerie 29 %

Ensemble de le population 63 %

1
Nous avons indiqué précédemment (p. 16} les nombres ebsolus
d'adresses retrouvées par profession.
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Ces chiffres sont instructifs & plus d'un titre. Ils renforcent
la portée pratique de notra enquéte : si elle rel&ve, par
exempla, que 96 % des anciens apprentis de commerce qui ont
renvoyd la questionnaire exercent encore leur activité dans la
branchae commerciale, cette information aura une signification
accrua si 1'on sait que 70 % d'entre eux résident encora &
Gendva et qu'ils ont répondu & notre enquéte dans un méma pour-
centage. En outre. ils permettent une estimation globale de la
"rentabilité” de 1'apprentissage genavais qui, du moins pour les
autorités et les milieux professiannels, se révéle positive :
deux tiers des apprentis formés & Gendva y restent, et le tiers
des &migrés est largement compansé par les immigrés des autres
cantons ou de 1’&tranger.

La faible taux de stabilité géographique des deux groupes de
professions de 1'alimentation et de 1’hdtellerie ne surprendra
parseonne, puisque l'on sait qu'un grand nombre d'apprentis de
1'alimantation sont des Suissas-Allemands et des Frangais, tandis
que l'instabilité est le sort généreal de ceux qui se consgacrent

a8 1'hdétellarie.

I} serait tout de méme intéressant d'analyser de maniére appro-
fondia cette minorité des anciens apprentis qui quittent Gendve,
soit pour des stages., soit définitivement, de mettre en évidence
les critéres (ou combineisons de critéres) gui déterminant ces
départs et d'étudier la relation qul existe entre 1'expatristion
at 1'évolution ou le réussite professionnelles. Une talle re-
cherche n'entre toutefois pas dans le cadra de notre thése, mais
elle pourrait servir de théma & un eautre travail.

-0-0-0-0-0-0-0-D-D-0-
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CHAPITRE III -  L'EVOLUTION PROFESSIONNELLE
DES ANCIENS APPRENTIS.

Avec ca chapitre, nous entrons au coeur méme de notre recherche,
puisque 1'étudg de 1'évolution professionnelle des anciens ap-
prentis est la théme central de notre thése. C'est elle en affet,
comme nous l'avons indliqué dang 1'introduction, gqul permsttra

de mesurer. en guelque sorte, la validité de la formation pro-
fessionnelle, en falsant clairemant apparaitre ce gue sont deve-
nus les anciens apprentis et en déterminant comment s'est réa-
lisée leur carrisdre 3 partir da leur apprentissags.

Cette &tuds, touchant l'ensembls de la population concernge et
la quasi totalité des professions, est la premitre 3 permettire
une analyse epprofondie de la question : aprés avolr &laboré uns
définition claire de cette notion d'évolution professionnelle,
nous pourrons nan seulement obtenir des résultats globaux. puls
les analyser en détaill par professions, mais aussi évaluer sa
signification en la mettant en relation avec des factsurs tels
que le niveau soclo-professionnel du pére et le niveau sco-
laire.

A - DEFINITION ET CHOIX DES CRITERES.

La définjtion de 1l'évolution profesdgiornells, ou le cheix des
critéres pesrmettant de la cerner, est assezr complexe, car elle
dépend sssentiellement du point de vue auguel on se place.

La petronat et les assoclations professionnelles sont surtout
intéressés & former des apprentis pour assurer la reléve en
main-d'oeuvre qualifiée dans la profession. Schématiguemant,

la problé&me pour eux se pose alnsi : "Les anclens apprentis
gxercent-1ls encore, ou n’exercent-ils plus la profaession que
nous leur avons apprise ?". Dans cette perspectiva, 11 n'y aurait
que deux catépories & distinguer :

1) stahilits
2) abandon



Maie, 8i 1'on coneidiére 1'apprentiesage comme ung étape dans
1'éducation d'un individu, i1 ne faut plus poser le probléme en
termg de stabilité ou d'abandon de la profession, mais plutét

en termas d'utilité de 1'apprentiesage pour le développemant
ultérieur de la personna. Mesurer et quantifier 1'apport positif
ou négatif d'un apprentissage pour un individu n'aest pas facile,
car cet apport peut se situer sur des planas trés différents,
soit our le plan individuel (au niveau de la personnalité), soit
sur le plan strictement professionnel., et ces deux critérea ne
vont pas nécesseirement de pair.

Dans le cadre de notre rechercha, nous utiliserons la notion
"d'utilité de 1'apprentissage pour le développement ultérieur des
individus® uniquement dans son sens professionngl. Nous opérons
ce cholx pour la simple raison que cette dimension eat la seule
masurable, en déterminant ai les connalssances acquisas en ap-
prentissepge ont &té utilas ou nécessairaes aux aujets dans 1'exer-
cice de leur profession actuelle et si cette dernidre est en-
core en reletion, peu ou prou, avec leur formation de base.

Dans cette optiqua, las deux catégories "astabilité” et
"abandon" na sauraient suffire : noue devons distinguer, pammi
les professions axercées, celles qui sont différantes des pro-
fassleons acquisas par apprentissegs, celles quil sont les mémes
at celles qui gardent une caertaine relation avec slles. Nous
obtenons aingi trois grandes catégories que nous définissons
comma sulit :

1) Stabilité : catte cetégorie réunit tous ceux qui pratiguent
actuellement la profession qu'ils ont acquise

an apprentissagae.

2) Evolution

ce groupe comprend tous ceux qui ont quitté

la profession acquise en apprantissage pour an
pratiquer une qul aet apparentée ou plus spé-
cialisée, ou qui poursuivent des &tudes pour
lesquelles laur formastion profeassionnelle a
fourn! une base indispansable ou extrémemant
utile.

3) Abandon : catte classe englobe tous ceux qul ont quitté
la profession acquise en apprentiseege pour un
métier qui n'offre aucun rapport avac elle.

Ces trois grandes catégories nous permettratent déj@ de récolter
des informations trés utilas eur 1'évolution professionnelle dea
anciena apprantis. Il nous a cependant paru judicieux d'affiner
cat inatrument d’'analyse en introduisant des nuances supplé-
mantairea. C'est pourquol nous avona finelement subdiviasé laa

K]
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trois catégories principsalss en neuf sous-groupss, afin d'éla- ,
borer la clessificetion suivante1:

I. Stabilité.
1. Stebles non promus : individus qui exercent la profes-

gion acquise en spprentissege sena avoir sccédé A dee
poetes hiérarchiques.

2. Stsbles promus : individus gui exercent la profeseion
acquise en apprentissege, meis en syant obtenu une
certaine promotion, talle qua c¢chef de bureau, contre-
maftre, chef d'stelier...

3. Fils de patron : individus qui exercent la profession
acquise en apprentissage, meis dens le cedre de l’entrs-
prise familialeZ.

II. Evolution. .

4, Hout degré de quaiification : individus qui ont acquis
un haut degré de qualification en prolongement de leur
formation de base.

Ex. un dessinateur de machines devenu ingénigur-tech-
niclien
un photographe devenu cemeraman, puis sttaché
de prasse '
un employé de commerce devenu responsable du
département informatique.

5. Bifurcation : individus qui exercent soit une professian
dans laquelle ils utilisent une partie des conneissances
acquises en spprentissege, soit une profession appa-
rentée.

Ex. un mécanicien-électricien devenu technicien
d'entretien sur ordinateur
un mécanicien devenu prépareteur dans une école
un degsinateur en bdtiment devenu surveiilant de
chantier.

6. Etudes : individus qui peoursuivent actuellsment des
études & plein temps. soit :

- Ecole technigue supérieure
- Université ou apperenté.

Il ast importent de souligner que ceg catégories d'évolution
profeseionneile ne préjugent en rien de ia réussite profession-
nelle, dimension que nous ne pouvons pes mesursr per notre
questionnaire et qul exigerait une anelyse fine de chaque

sujet pris individuellement.

2 Vu ieur situation particulidre, ces sujets-13 ne pouvaeient’

étre assimilés eux cetégories 1 et 2.
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I1I. Abendon.

7. Abandon pour profeggion plus scolarisée : individue qui
ont complétement sbandonné la profession acquise en ap-
prentlsaage pour une eutra de niveau scolaire plus élevé.

Ex. un magon devenu asslstent social
un boulanger devenu reporter-photographe.

8. Abandon total : individus qui ont cemplétement ebendonné
le profession scquise en epprentlssage pour une autre de
nivesu scolaire sembleble ou inférieur.

Ex. un bijoutier devenu chauffeur de taxi
un menhuisier devenu mécanlicien.

9. Abandon burasu : individus qui ont complétement aban-
donné le profession acquise en epprentlsssge pour entrar
dans le secteur commercisl ou administratif comme em-
ployé de buresu.

Quoique cette clessification forme un tout homogdne st complet,
nous devons faire intervenir, en peralldle. une dimenslon sup-
plémenteire : le STATUT PROFESSIONNEL et ges trois veriables :
salarié, fonctionnsire'. indépendant. En effet, le fait d'exer-
cer une profession en &tant & gson compte., ou au contralre comme
employé ou fonctionnaire, ne revét psg exactement la méme ei-
gnification par repport 3 1'évolution professionnella. Nous
avone donc Studié aystématiquement ce facteur pour toutes les
veriables, meis noue le mettrons en évidence uniguement leorsgue
lege begoing de 1'amalyse 1'exigeront.

B-- RESULTATS POUR L'ENSEMBLE OE LA POPULATION.

Comme nous le notioms au début de ce chapitre, nous ne connais-
50ns aucune &tude importente gur 1'éveolution profeseionnells

des ancians apprantis gemevois. Les seules indications gue hous
possédons ne consistent donc gu'en impressions et rumeurs, mis

1 Lors de notrae pré-enquéte, noug evons &té frappé du nombre
de fonctionnaires et nous avons jugé intéressant de les
distipguer des aslariés, en émettant 1'hypothése que sur
divera points les fonctionnaires diffdrent des selariés.
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&4 pert un repport gur les professions de la métallurgie1 qui, en
gon tempe, esvait connu un grend retentissement dans les milieux

concernés.

Dane une telle situetion, formuler des hypoth&ses sur l'en-
semble de la populstion reléverait de la plus pd;e spéculation.
Nous préférons présenter les résultats tels que nous lee avons
obtenus, pour pesser ensuite & leur anelyse :

Répartition des anciens apprentis
sglon 1'évolution profesaionnalle

Nombreas

— P
abaolus ourcentages

- Population 3355 100 %
- Stabilité
B Stables non promus 1137 33,9
2. Stables promus 918 27.4
3. Fila de patron 61 1,8
2116 ) 63,1
- Evolution
4, Haut degré de qualification 195 5,8
5. Bifurcation 423 12,8
6. Etudes 43 1.3
661 19,7
- Abandon
7. Abandon pour profession plus
acolarisée 73 2,2
‘8. Abandon total - 394 11,7
9. Abandon bureau 111 3.3
578 17,2
et selon le statut : Salariés 66 %
Fonctionnaires 22 %

Indépandants 12 %

"Recherche eur une migration profsssionnelle particuliére-
ment sensible actusllement : celle qul se produit au nivesu
de la mein-d'oeuvre qualifiée dans la métellurgie suisse” par
Barner, Melihi, Oecarrc, Morand et Sellin. Université de
Gendve, SES, 1965.



Un premier coup d'ceil sur ces résultats permet d&j& de dégager
des eneelignements d'ordre général trds importents :

Les 63,1 % d'enciens apprentia qui continuent d'exercer la
méme profession que celle de leur apprentissege repréassntent
un taux é&levé de stabilit&, qul semble gerantir cens son en-
samble le reléve professionnelle sur le marché local du tra-
valil.

Pris sous 1'angle de "1'utilité ce 1'epprentissege”.telle que
nous l'avons définie p. 33, ces 63,1 % de gujets stables,
ajoutés aux 19,7 % d'individug quil ont utilisé leur epprentis-
sage comme tremplin pour une nouvelle ectivité (évolution),
produisent un taux global de 83 %, ce qui est un "acore” tras
positif.

Les 17,2 % d'ebandons peraissent une proportion accepteble,
compte tenu, d’'une part, des orientstions de départ erronées
gt, d'autre part, du nombre reletivement importent de pro-
fessions gul fixent comme condition d'admission 1'3ge de 20 ens
ou la détention d'un certificat fédérel de capacité, guel qu'il
eoit (éducateur, animateur, employé C.G.T.E., chauffeur de
texi, douenier, gendarms...).

Ces quelgues informations relévent cependent de considéra-
tiona générelea &t nous devona nous attacher & éleborer une
analyse systémetique des résultats obtenus. Tout en étant
conscient gque les facteurs déterminaents de 1'évolution pro-
fessionnelle sont complexes et qu'ile reldvent souvent de
1'histoire individuelle des sujets, nous evons sélectionné
guelques facteurs généreux gui peuvent &tre dégegés at quen-
tifiéa au sein de 1 populetion représentée. Ils sont au
nombre de trois et c'est & leur lumisre gque nous eallona é&la-
borer notre £tuda, en émettant 1'hypoth&se qu'il existe une
reletion entre l1'évolution professionnelle et ces veriebles,
qui sont :

- Le niveau socio-pro?essionnel du pére.
- Le niveau scoleira.
- La praofesaion acquise en apprentiassage.

35
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C - NIVEAU SDCIO-PROFESSIONNEL DU PERE,
NIVEAU SCOLAIRE OE L'APPRENTI
ET
EVOLUTION PROFESSIONNELLE.

1. Considérations générales.

On a beaucoup &crit aur le déterminiame et 1'immobilité des
classaes sociales et sur 1'école an tant que raproductrice de
celles-ci.

Pour na citer gqu’une enguete procha de notre contextse

~ "Milieu social et orientation de la cerriére des adolescants”-
noug voyons que M. Girod y démontre la complexité des méca-
nismas et la multitude des facteurs qui influancent 1'évolu-
tion scolaire at professionnelle dea individus. Sans nier ou
ignorer les injustices ou le malthusianisme du systames actuel
d'enseignemant, il arrive 3 une conclusion agsez positiva1:

" Las falts donnent tort 3 ceux qui partent de 1'idée

" axaglrément simplificatrice selon laquelle les filiéres
" du systéme acolaire canalisent trés strictemant la

" jeunesse par des grands types de destination sociale.

" En ce gens, 1'ection cde 1'école sur le clasasement social
" das individua est moindre qu'ils ne le supposent.”

M. Girod réalise son étude sur une populatfon d'écoliers pour
lIesquels 1'éventail des profeasions était complet, du manoeuvre
& 1'universitsire. Notre population, par contra, eat d&ja
gélectionnée : c'est cells qui ast déj@ engagée sur la voie

de 1'apprentissage. Puisqu'elle eat homog&ne par le mode de
formation profeasionmelle, on paut supposer qua les différences
dues au niveau socio-professionnal du p@re et auv niveeu sco-
laire na devraient pas d@tre tellement accentuées en ce qui
concerna 1'évolution professionnelle succédant & 1'apprentis-
gage - bien guse guelques écarts puissent encore &tra enre-
gistréa.

Avant d'élaborer de menidre plus détaillée nos hypothases sur
ce point et de les contrdlaer expérimentalement, 11 convient de
déterminer la répartition de notre population selon las ni-
veeux socio-prafeasionnels et scolairea :

1
Girod R., "Mobilité sociale”, p. 123.
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Répartition des anciens apprentis selon le niveau socio-
professionnel du pére! :

15,8 % sont fils d'ouvriers non qualifiés et manoeuvres

34,7 % " " d'ouvriers qualifiés et contremaitres...

18,1 % " " de travailleurs des couches moyannes :
propriéteires, esxploitants de commerce de
déteill, resteurateurs, agriculteurs et
directeurs d'exploitations agricoles...

13,1 % " " d'employés de bureau, de commerce et
d’administration...
8,9 % " " de cadres : techniciens, assistents

sociaux, bibliothéceires, comptables.
infirmiers...

3.3 % " " de dirigeante : professions libérales.
supposant une formation universitairs
5,1 % : sans indication.

Répartition des snciens apprentis selen leur niveau
gscolaire :

23 % sont du niveau 1 : 7e primairs ou moins

32.5 % " " 23 : Be vt 96 primaire, Be degré
sacondaire (pr ex. la du col-
13ge moderns)

30,5 % " " 3 : 98 degré secondaire (2e du col-
l3ge moderne, Se du collége
classigue)

10.5 % " " 4 : 10a degré ou plus

3,5 % : inconnu ou étranger non convertibla.

1

L'évaluation du niveau socio-profeasiopnel du pére & travers
la simple indicetion de la profession est assez laborisuse,
car certaines dénominetions peuvant recouvrir des condi-
tions socic-professionnelles trés différantes. Nous avons
employé pour notre recherche las catégories codifiées par le
service de la recherche scciclogique et utiliséa par le
Cycle d'orientation dans "Sélection scolaire-sélection
soclale”.

Lors d’'une recherche antérieure sur la scolarité des appren-
tis genevois, nous n’avions pas trouvé moins de 10 niveaux
scolaires différents. Un regroupement s’imposait. Pour notre
enquéta nous n'’avons retenu que les 4 niveaux ci-dessus.

Notre regroupement au niveau 2 nécessite une explication :
Nous avons assimilé asu primeire les él&ves du secondeire qui
n'ont pas fait le 9e degré cer ceux-ci, l'expérience nous
1'a prouvé, étaient généralement de faux secondaires.
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Nous constatons immédietement que le proportion des fils de
cadres qui ont sulvi un epprentiesage est minims (12,2 %). de
méme que le taux de sujets qul sont allés jusqu'su 10e degré
scolsire et au-deld (10,5 %)}%. Au contraire, 50 %2 des ap-
prentis n'ont pas terminé réguliérement leur scolarité et
sont entrés en apprentissege sane avoir suivi le 3e et méme.
souvent, le 8e degrs.

Pour compléter ces informations et cerner de plus prés la
structure de notre populstion per repport & ces deux facteurs,
nous evons mis en relation le niveeu soclo-professionnel du
pare et le niveau scolairs de l'epprentl :

Niveau socio-professionnel
- Niveeu scolaire
du pére ;
e prim. |Be/9s 9e das le Inconnu
t inf. prim. Jsecond. [t0e degré
% % % % %

Manoeuvre 29,5 39,2 25,5 4,0 1.9
Ouvrier quelifié 26,7 34,7 29,3 6,4 2.8
Non manuel, egriculteur stc. 23,1 31,8 30,8 10.4 3,8
Employé subalterns, vendeur etc 13,9 30,8 37.8 13,9 3.6
Cadre moyen 11,8 21,0 39,3 23,7 4,1
Cadre supérieur a,9 14,4 27,49 42,3 5.4

Bien que notre population ne soit pes repréeentative pour les
problémee de sélection sociale & 1'école, puisgqu'elle n'est
composée que d'apprentis., ces résultats montrent & 1'évi-
dence le role sélectif (actif ou passif selon les points de
vues) du systdme scoleire ectuel : plus le niveau socio-
professionnel du p2re est bas, plus les sujets ont une scola-
rité feible. Par exemple. GB,7 % des fils de msnoeuvree n'ont
pes dépessé le primeirs, tendls que 70,2 % des fils de
cadras supérisurs ont &té plus loin que lu 9e degré secondaire.

I sereit heutement intéressant de conneitre le nombra
d'abandons rencontrés dans les divers &tablissements du se-
condaire supériecur et de les comperer avec nos chiffres. Mais
las conditions d'accés eu secondaire supérieur se gont forte-
ment modl fiées ces derniéres ennéses & Gendve avec 1'sppari-
tion du C.0. et de ls démocratisation des études : c'est
pourquol seules des &tudes comperetives portent rigoursuee-
ment sur les mémes périodes sont velebles.

Ces 50 % s’obtiennent an déduisent des niveaux 1 et 2 les
5,5 % de sujets qui ont terminé le Se primaire.



I1 appersait donc clairement que les deux facteurs que naus
avons déterminés sont ingéperablee. Sans vouloir sntrer dans

de vastes considéretions socciolegiques. nous voulons simplement
mettre en évidence guelques &léments impartants qui leur sont
118s et qui peuvent aveir une influence eur le choix profes-.
glonnel, les embitiang et la carriére dea individus ; neus

nous référens de neuveeu d 1'étude de M. Girod’

" Dés les premiers moments de son existence, 1'individu
commence & scquérir une personnalité, c'est-a-dire un

" certain style propre de cempartement, ceractérisé en

" particulier par des répulsiens et des préférences qui

" prennent peu & peu la forme d'un systdme de valeurs

" plus élaboré. Celui-ci se constitue en intersction - -
" ce quil ne signifie pas imitatian pure et aimple - a&vec
" 1e miliev qul envirenne 1'individu de fagon dirscta

* [groupes primaires constitués par le famille, le

“ guertier, etc.}. C'est & ce milieu sussi qué 1'indi-

" vidu doit son vacabuleire, ees connelssences de bese,

" ges menidires, la premidre idée qu'il se fait de ce gu'’
" gst un homme adulte, une femme, le traveil, la hiérar-
* chie saciale. Bian avent 1l’école, 1'anfant & déjd

" einsi une certeine imsge de lui-méme. des formes d'exis-
" tance qui sont intéressantes, de celles qui sont ridi-
" culeg, pitoysbles., repoussantes, et ainzi de suite.

" Au caurs de spy premidres années d'études, 1'intérét

" qu'il manifeste pour les choses de 1'école est sang

" daute influencé par cette image. Ses parents rée-

" pissent & ses résultats selon les normee qui expriment
" la spus-culture & laguelle se rattathe la famille
(milieu o0 vit effectivement cette fomille et groupes
" "de référence” qui lui gervent de medéle). Peu & peu,

" la "valeur” scelsirs de 1'enfant st le genre d'studes et
" de métier gqui lui "canviennent” [(en raisen de ce ni-

" veau scolaire et pour de multiples eutres rsieans) se

" précisent dans 1'esprit de ses perents, de son entou-

" rage, et en sa propre consclence.”

2. Hypothaéseg.

Sur 1la hase de ces considdrations générsles et de ces informa-
tions globales, ncus allens tenter d'é@lsborer des hypath@ses
concernant les reletlions existant entre 1'évelution profes-~
sionnelle et les deux facteurs étudiés.

Il est lepgique de pengser gque, plug le rvesu sacio-professionnel
du pare est élevé, mieux le sujet s &té emend & réaslieer sa
scolarité, et plus il aurs tendence & s'identifier & 1s
"rdussite” du pdre et & son statut secisl. L'investissement

1 Girad, "Mi" .au eocial et orisntatian de la cerriére des
adaolescents, 4e partie, p. 235.
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dens les études, puls dans la vie professiconnelle, sera donc
fonction de ce premier facteur.

Quant au niveau scolaira, nos observations indiguent gue

le bagage supplémentaire dont bénéficie un individu bien
gcolarisé lul permet d'élargir le champ de ses connais-
sances plus aisémant gu'una personne moins scolarisée ; 1la
facilité jous ici un rdle de "ranforcement” dans le schéma
S-R ;

généralament, les sujets plus scolarisés ont une aptitude
plus grande & appréhender les probldmes dans leur ensembla
ce qui leur permet d'avoir une meilleure maturité pour leur
choix professionnel

tous les epprentissages sont possibles pour les individus
euffisamment scolarisés, qui ne sont pas contraints de ne
choisir gque ceux gui leur sont accessibles’,

Caes raisonnements nous am2nent & formuler les hypoth2eas
suivantaes :

PLUS LE NIVEAL SOCIO-PROFESSIONNEL OU PERE ET LE NIVEAU
SCOLAIRE OE L'ANCIEN APRRENTI SONT ELEVES,

PLUS IL Y AURA OE STABLES PROMUS (Bon choix + promotion),
PLUS IL Y AURA DO'EVOLUES (Promotion),
MOINS IL Y AURA O'ABANDDNS (Bon choix).

En outre, nous avions fait une petite enquéte sur 3 voléas
de mécaniciens et de monteure-électriciens pour étudier la
ralation entre le niveasu scolaire des apprentis et les ré-
sultats aux examens de fin d'spprentissege. Nous avione
obtenu des valeurs extrémemant eignificatives au taest de
"chi-cerré”, prouvant qu'il existe una forte relation entre
ces deux varisbles. Plus le niveau ecolaire &tait élaevé,
meilleures étaient les notes, ceci indépendamment du facteur
verbal, pulsque nous obtenions les mémes résultats en ne

‘tenant compte gue des notes de pratigue.
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3. Pertis sxpérimentsls.

a) Niveau soclo-professionnel du péra.

Nous le sevons, les catégories soclo-professionnelles que nous
avons distinguéss sont relativement hétéroclites et ellss ne
permettent qu'une epproximation de leur nivesu culturel : les

B &chelons ne sont pas absolument indépendants st nsttemsant
ordonnés. Cette relative imprécision de notre clessificatlon et
de nas informations permet certains regroupements entre les
catépories 2, 3, 4 et 5. Par contre, les classas extrémes 1

at 6 se différencient clairement entre ellss et égalemsnt das
sutres classes, ce qul nous permettre de mettre en &vidence les
dlssembl ances dans 1'évolutlon professionnells des f1ls de ces
deux catégories. Oe falt, nous avons bel et bien découvert une
cartaine hiérarchie selon nos diverses catégoriss (le pourcen-
tage des stebles non promus, par exemple passant progressive-
ment da 35,6 % pour la classe 1 & 24,5 % pour la clesss 6],
mais les différences entre chague palier sont trop petites pour
étre significatives. Par contre. ellas le sont fort entra les
deux classes extrémegs, & savoir entre les fils de manosuvres

et les fils de cadres supérieurs.

La premidre constetstion gqui s’impose est donc que 1'évolution
orofessionnelle n'est pes natablement différente pour enviran
80 % de notre populetion (classes 2, 3, 4 et §).

Quant aux cetégorles extrémes, volcl les régultsts abtenus,
pour lesquels ls test du “chi-cerré” est trés significatif
au seui]l ds .00 :

STABILITE EVOLUTION ABANDON
Stables |Stablen Fils Total |Hout degré |Rifur- Total Abandon | Abarcdon Lbanden Total
new ds Stabjli-fde qualifi-| cntion Etudes praf, +{. pour
Promis ProRus patron té ' {cation €volution| haute total burean abandon
Fils de
manonauvras 188 141 o 329 27 61 4 92 g . 82 16 107
1) 35,6 % 26,7-%|0,0 62,3 5,1 % (11,6 %( 0,8 %{17,4 %{1,7 % |15.,5 %[3,0 % (20,3 %
% .
Fils de f
cadres su-
périsurs 27 34 o Bl 16 8 5 29 B 11 3 20
(8) 24,5%| 30,9 %0.0 55,5 %| 14,5 % 7.3 %| 4.5 %[{26.4 %}5.5 % | 10.0 %[2.7 % 18,2 %

Nas hypothasaes sont confirmées dans ce seng qu'il y a. chez
les fils de cadres supérieurs :

PLUS DE STABLES PROMUS
PLUS OE HAUT OEGRE DOE QUALIFICATION
PLUS D'"ETUDES"

gue chaez les fils de manosuvres.
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Le différence est cepondant moins nette pour les abendong, du
fait qus 1'on trouve dans la catégorie B un grand nombre
d*sbsndons pour une profession plus acolsrisée.

Nous pouvons observer qus les fils ds cedras supérisurs qul
ont obtgnu un heut degré de guelification ouv poursuivi des
études sont proportionnellement trois et cinq fois plus nom-
breux gque las fils de menoguvres. L'inégelité est tout aussl
flegrente en ce qui concerne lss sbandons pour une profession
plus scolerisée, si nous considérons cela comme une prdmotinn.

Compte tenu de tous ces élémants, nous pouvons cependant con-
clure, malgré des différences significatives, que le clolison-

"nement produit per les clesses socieles dens L'évolution pro-

fessionnelle n'est pes sussi hermétique gu’on pourrait le
croire., D'une pert, les différences ne sont pes significe-
tives pour 80 % des sujets. O'sutre part, si 1les possibilités
de promotions sont plus grandes pour un fils de cadrs. elles
demaurent atccessibles aw f1ls de menosuvras : an chiffraes shso-
lus, ces derniers sont besucoup plus nombreux & avolr atteint
un heut degré de qualificetion, une promotion ou une profas-
sion plus scolarisée.

b} Nivesu scolaire?

Les résultets. dans leur ensemble, sont extrémement aignifi-
cetife et indiquent qu'il existe effectivement une ralation

1 Nous comparons ici les résultets obtenus pour 1'ensemble
de le populatlon dans notre présente recherche et dans
' 1'enquata déjad mantionnés (p. 25) de 1968.

Proportions d'epprentis selon le niveau scolsire :

Recherche ectuelle Recherche 13968

% %

Niveau 1 23 23
2 32,5 42,5
3 30,5 27.2
4 10,5 7.3
Inconny 3.5 -
100 % 100 %

Bien que les populetions ne soient pes tout 3 feit iden-
tiques. cette compersison nous semble intéressante. Le re-
cherche porteit sur 41 professions., gans les professions
commerciales, meis Ies epprenties y figursient, tandis que
dens notre enqudte, nous n'avons que les epprentis, mais
toutes les professions, y compris les professions commer-
cieles., Cecl explique peut-é&tre las légdres diff&rences de
proportions trouvées. Les employés de commerce sont générale-
ment bien scolarisés : 1ls prennent une place numériqusment
importente dans notre populstion ; c'est 8 csuse d'sux, nous
le supposons., Que, pour le nivesu scolsire 2, nous obtenons
un teux inférieur & celul qui figure dans le recherche sur
le nivesv scoleire et, pour les nivesux 3 et 4, un teux su-
périeur,

Si cette explicetion est gxscte, nous ne pouvons que souli-
gner encore une fois que les sujets qui ont répondu & notre
questionneire sont représentatifs de 1'ensembls de le popu-
lation.



entrg le niveau scolaire des anclens apprentls et leur évolution
professionnelle, comme 1'indiquait notre hypothése. Il est donc
impartant d'analyser en détall ces résultats pour chacune des
grandas catégories d'évalution.

- Stabllite
Stables Stables Fils Total Nombre
nan pramus de des total
pramus patron |stables
% % % %
Niveau sco-
laire : 1 39,4 22,8 1,2 63,3 769
2 24,1 23,3 1,7 59,2 1088
3 30,6 32,0 2,1 64,6 1020
4 29,5 36.0 2,3 67,7 353

Nous constatons gue :

- plus le niveau scoleire est bas, plus 11 y a proportionnsl-
lement de stables non-promus ;

- plus 1a nlveau scalaire est élevé. plus il y & proportian-
nallement de stables promus.

Le test du "chi-carré” pour ces deux colonnes nous confirma gque
ces relations ne sont pas 1’effet du hasard,

FPar contre, pour le total des stables, 1’influence du niveau
scolaire n’est pas déterminante (la valeur du "chi-carré” est

non slgnificativel), blen que 1’on obsarve un taux de stables plus
élevé pour le nlveau 4.

La stabilité au sein d'une professlon n’est donc pos sn relation
directe avac le niveau scolaire, comme on auralt pu le croira
{bon choix des niveaux é&levés). La promotion et son absence sont,
au contrajre, réellement fonction du niveau scolaire, ce qui
confirme notre premidre hypothé&se : PLUS LE NIVEAU SCOLAIRE EST
ELEVE, PLUS IL Y A DE STABLES PROMUS.

- Ewvolution
Haut 81ifur- Tatal Nombre
degré Etudes Evolu-
cation total
qual. tion
% % % %
Niveau sco-
laire : 1] 2.2 a.,8 0.5 il.8 769
2t 4,8 15,3 0,2 20,0 1068
31 7.5 13,2 2,5 23,3 1020
4|11,3 11,9 2.5 25,8 353
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Nous constatons une forte relation entre la niveau scolaire at :

- le haut degré de qualification

- les é&tudes
- le total des é&volutions.

En effat, la valeur du "chi-carré” ast significative pour ces
trois colonnes. Plus le niveau scolaire est élevé, plus 11 y a,
proportionnellement, d'anciens apprentis qui ont évolué.

Cependant, an chiffres absolus, i? faut noter au'un nombre non
négligeable d'éléments peu scolarisés ont évolué vers les &tudes

ou un haut degr® de qualification.

Notre seconde hypothése est donc vérifiéas : PLUS LE NIVEAU SCO-
LAIRE EST ELEVE, PLUS IL Y A O'EVOLUBS.

Quant aux anciens apprentis qui ont bifurqué, la relstion avec
leur niveau scolaire n'apparait pas aussi nettemant, bien que
la valeur du "chi-carrd” soit significative.

Ceci nous paralt logique, car "bifurcation”™ ne signifie pas que
tous las sujets aient effectué une "évolution verticale" (dans

la sens que la nouvellas profassion exige beaucoup de connais-
sancesd supplémaentaires), mails plutdt un déplacement "horizontal”.
vars ung profession annaxe ou apparentée., plus ou moins da méme
niveav que la profession acquise en apprentissage. Le niveau
scolaire n*est donc pas trés déterminant dans ce cas.

-~ Abandon
Abandon pour Total Nombre
prof,. + sco- [Abandon [Abandon des total
larisée total bureau (abandons
% % % %

Niveau gco-
lairae : 1 2,1 18,49 4,2 25,1 769
2 2,3 13.5 5,0 -20.8 1088
3 2,5 7,6 2,0 12,1 1020
4 2.0 4,0 0.6 6,5 353

Nous observons, pour la total des abandons, une trés forte
relation avec le niveau acolaire., et cacl dans le sens de notre
troisitme hypothise : PLUS LE NIVEAU SCOLAIRE EST ELEVE, MOINS
IL Y A DO'AOANOONS.

Examinons cependant la détail des résultats pour les trois sous-
groupes.

En toute logiqua. nous constatons la méme relation pour ceux qui
ont délaissé totalement leur profession ; ce groupe est &gale-
ment le plus important. Par contre. 11 est étonnant de voir que
ia relstion demeure pour "sbandon bureau", ol 1'on pouvait
atteindre une majorité de sujets plus scolarisés. Le paradaxa
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n'est qu'epperent : ces derniers auraient pu entreprendrs un
apprentissage de commerce dés le sortie de 1'école, s'ils
1'avaient désiré, tandis que les moins scolarlsfés ont di at-
tendre .18 fin d'un autre epprentissage pour entrer dens le sec-
teur commercial.

Quant sux abandons pour une professzion plugs scolariséa, la rela-
tion n'existe plus, ce gui est déconcertaent. Toutefols, nous
avons noté précédemment gu'une relation significative exigte
entre cette catégorie et le niveau soclo-professionnel du pére.
Ce phénoméne laisse supposer que 1'identificsetion & la position
sociale du pére est icil plus déterminante gque le niveau scolaire
en tant que tel.

4. Conclusions générales.

L'influence du milieu socio-professionnel du pére et du niveau
scolaire de l'ancien apprenti sur 1'évolution professionnelle est
donc indéniable,

Dutre la confirmation de nos hypothéses, 1'Stude détaillée des
résultats expérimentaux nous a permis de récolter de précieuses
informations.

Il sereait cependant erroné de considérer le combineison de ces
deux facteurs comme la ceusalité unique de 1'évolution profes-
sionnella. Ces éléments s'insérent en effet tréds concrdtement
dans le contexte propre des diverses professicns qui, selon
leurs caractéristigues, créent des conditions plus ou moins
favorebles & la réalisation de la vie professionnelle, soit
gu'elles offrent les possibilités d'une &volution, soit gqu'elles
incitent & 1'abandon.
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0 - PROFESSIONS ET EVOLUTION PROFESSIONNELLE.

Comme nous venons de le sugpéraer, les conditionnements socio-
professionnel st scoleire n'entrent pses seuls en jeu pour in-
fluencer 1l'évolution professionnelle des anclens apprentis :
les professions portent en elles-mémes des facteurs apéci-
fiques qui la déterminent et le différencient noteblement. Il
est donc d’un intéret primordial d'étudier, pour cheque profes-

_sion et chaque groupe de professions, le réalité particuliére

de 1'évolution professionnelle, d'analyser cies faits st d’en
tirer des informations ou des enselgnements. C'est un trevail
de longus haleine, mais gui nous est apparu & la fols indis-
pensable en tent que recherche et utile en tant que source de
renseignements.,

Pour cette analyse, la profession a été isclée comme facteur
spécifique : cela ne signifie pas, pour sutent, qu'elle est
indépendante des deux verisbles précédentes. Nous savons par
exemple, per nos recherches antérieures1 qu'll existe une forte
relation entre le nivesu scolalre et les professions : ainsi.

73 % des redlos-électriciens ant auv moins accompli leur 9e degré
secondaire, tendls que ?4 % des peintres en batiment en sont
restés au 6e ou /e degré primeire.

C'est donc seulement en tant gu'instrument d'anmalyse que la pro-
fession est prise isolément.

O'autre part, la relation entre 1'évolutlon professionnelle et le
professlon ne dépend pes d'un facteur unique. Nous en avons dis-
tingué trois, qui nous semblent primordisux. lls serviront de
base & notre analyse :

- contenus @ le contenu de la profession acquise en appren-
tissagr peut 8tre spécialisé, large ou polyve-
lent, permettent ainsi - ou ne permettent pes -
des bifurcations dans les domaines annexes.

- conditions : 1les conditions de traveil (physigues., financiéres,
psychologiques...), poaitives ou négatives,
incitent - ou n'incitent pes - & changer de pro-
fessian.

- structures : 1l'existerce ou 1'absence de structures de per-
fectionnement ou de recyclage facilitent - ou
ne facilitent pas - 1'acquisition d'un nouveau
métier.

Ces divers &léments nous aménent & formuler des hypothéses
globales sur les relations entre la profession et 1'évolution
professionnelle :

A. Goldschmidt "Recherche sur }e niveau scolaire des epprentis
genevois de 1962 & 196", 0.0.F.P., 1968.
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- sl le profession posséde un contenu polyvalent et si elle
bénéficie de structures permettant d'aller de l'avant, IL ¥
AURA PLUS O'EVOLUTION ;

= s1 le contenu de le profession n'est pas polyvalent, si les
structures d’'évolution sont absentes, mals si les conditions
de travail sont bonnes,. IL Y AURA PLUS DE STABILITE ;

- 8'il n’existe ni contenu polyvalent, ni structures pour sller
de l'avant et si les conditlons de travail laissent & désirer,
IL Y AURA PLUS O'ABANOON.

Avant de passer & la partie expérimentale, nous sommes tenu
d'exposer guelques remergues préliminaires :

Nous partons sur la base gque notre populetion est représentative
comme nous !'avons démontré au chapitre II. Nous rappelons gue
plus de B0 % des anciens apprentis ont &té retrouvés & Gaendve

et que plus de BD % également ont répondu & notre enguéte :

il gere admis gue ces normes sont attelntes per les professions
étudiées, & moins que nous signalions expressément une diffé-
rence.

Pour étayer nos hypothdses ou commenter nos résultats, nous
serons amenés 3 falre quelgues remarques sur les professions.
Ces @léments partiels et incomplets ne constituent en aucun ces
une description ou une monographie des professions.

Par son ampleur, notre étude exige également une certaine sou-
plesse d'analyse et des ajustements méthodologigues : ainsi
1'utilisation des tests statistigues exipereit des affectifs
suffisamment grands, 3 sevoir les groupes de professions ; meis
ce regroupement, s'll permet de saisir les dénominateurs com-
muna, cache néanmoins les différences notebles qul existent
entre les professions d'une méme femille ; il serait d&s lors
regrettable d'escamoter de précieusss informations au nom d'un
souci scientifique formaliste. Nous adapterons donc notre mé-
thode 2 chague profession et groupe de professions pour une
compréhension meilleure de leur réalitél.

Oans le méme esprit, et pour ne pes allonger démesurément notre
étude, nous nous tontenterons de donner les tableaux des ré-
gultatg, sans gommenteires, lorsqu'il n'y aura rien & signaler.
Oe méme, nous ne déteillerons gque les &volutione ou abandons
que lorsgque cela revétira une significaiion importante. Enfin.
nous n'appliquerons pas de manidre rigide un strict schéme
d'analyse selon les facteurs [contenu, conditions, structures)
et les hypothéses mentionnées : nous le ferons varler selon

les besoins, insistant plus particulidrement sur les pointe
saillants,
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- Structures : L°'Ecole technique supérieurs

1 -~ LES PROFESSIONS OU DESSIN TECHNIQUE.

--------------- - -y = —————

Bien qu'elles bénéficlent globalement de conditions de traveil
semblables et gu'elles aient en commun le dessin, les profes-
sions du dessin technique présentent des différences notables
quent & leur contenu (pelyvalence et nivesu des cours), leurs
atructures de promotion et leur importante numérique. Une ena-
lyse globele serait donc sans grende veleur, et nous passons
directement 3 celle des diverses professions du groupe.

/ Dessinateurs du génie civil et dessinateurs en batiment /

1 60 11 existe une
section AG (erchitecture-génie civil) cuverte
eux porteurs du certificat fédéral de capecité
de dessinsteur est un débouché naturel pour
ceux qui voudraient puufsuivre leurs &tudes ;
toutefols, cette voie exige le plein temps,
puisqu'il n'existeit pes, jusqu'd une dete ré-
cente, de secticon similaire eu Technicum du
soirz.

- Contenu s I1 est polyvelent pour tout ce qui tcuche & le
construction : métré, résistance des metérieux,
calcul de devis...

- Conditions : Elles sont générelement bannes : travaillent en
principe A 1'intérieur, ces dessinateurs ont
1'occasion, dans divers bureeux, de se rendre
sur les chantigrs. Ils jouissent du "standing
de le blause blanche” et n'ont pas une activité
physiquement trop pénible.

" Per caontre, ces deux professions sont &troi-
tement liSes eux problémes conjoncturels de la
construction. Lorsque le marché du travail
conneit des fluctuetions, les deasinateurs sant
générelement les premiers débauchés, avant les
techniciens ou ingénieurs. Les voldes que nhous
étudions ont précisément été touchéass par la
lutte "anti-surchauffe", dont les effets se
sont fait sentir & Gendgve de 1966 & 19E69.

1 Darénavent abrégée ETS.

2 Dorénevent abrégé TDS.



En fonction de ces €léments, nous formulons 1'hypothése qu'il y
aura, pour ces deux professions, enviren

25 % d'évolqtion [ETS et bifurcations)
15 % d'abandon [licenciements)
60 % ce stabllité.

‘ Les résultats sont les suivants :

Stabilité Evolution Abandon Nombre

s s 5 total

Dess. génie civil 63,3 27.8 8,9 a0
Dess. batiment: 69,5 26,1 4,3 138

Notre estimation de 1'évolution est confirmés pour les deux
professions, tandis gue celle des abandons est infirmée - les
taux sont trés faibles -, ce'qui a pour cohséguence une propor-
tion de stabilité plus élevée que nous l'avions prévue.

Cela mérite quelques commentaires 2t une analyse de détail.

Non Fils de [ Total Nombra
STABILITE : promus Promus patron jstabilité total
% % % %
Dess. génie civil 40,0 22,2 1.1 63,3 S0
Dess. batiment 37,0 32,86 - 69,6 138

La gtabilité des dessinateurs de génie civil correspond & la
‘moyenne de 1'ensemble de la population, tandis que celle des
dessinateurs en badtiment est sensiblement plus élevés.

Haut [Bifur- Ctudes Total Nombre
degré |cation Evolution totel
% % % %
Dess. génie civil 12,2 13.3 2.2 27.8 a0
Dess. b&timent 12,3} 11,8 2,2 26,1 138

L'évolution prend des proportions identiques dans les deux pro-
fesslons. Le "haut degré de guallficatlon” est essentisllemsnt
constitls, chez les dessinateurs en batiment, d'ingénieurs-
erchitectes ETS ou d'architectes et, chez les dessinateurs du
génie civil, d’ingénieurs ETS. Pour les “bifurcations”, c’'est
le surveillance de chentier qui prime.

ABANDON

Ils sont si peu nombreux et c’est plutdt i'absence d'abandon
gque nous devrions analyser.

Prof. + |Abandon| Abandon Total Nombre
scolar. total bureau [abandon totel
% % % %
Dess. génie civil 1,1 4,4 3.3 8.9 ap
Dess. batiment 1,4 2.2 0.7 4,3 138
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Noue avipns supposé que le taux d'abandon, pour ces deux pro-
fessions, pourrait s'élever jusqu'a 15/20 %, du failt des res-
trictions & la construction des années 1965/1969. Notre hypo-
thése sg trouve compldtement infirmée. On pourrait étre tenté

de justifier ce taux trds has en affirment que les sujets qui
ont perdu leur emploi & cette occasion ont quitté Genéve. Cette
opinion est erronée pulisque, pour les desaineteurs en betiment

78 % des anciens apprentis ont été retrouvés 3 Gendéve, dont 72 %
ont répondu & 1'enquéte (respectivement 70 % et 68 % pour les
dessinateurs du génie-civil) Nos données sont donc blen représen-
tatives, et elles tendent & prouver que les rumeurs qui circulent
habituellement, méme dens les milieux intéressés et informés -

en l'occurrence, les architectes et les commissions d'appren-
tissege - peuvent 8tre fausses et nécessitent de sérisuses véri-
ficetions. Nous aurons encore. l'occesion de le constater, notam-
ment pour les professions de 1a métallurgie.

En conclusion, on peut considérer que} compte tenu de la propor-
tion de stables et d'dvolués, qui rastent en gdnéral dans le
secteur du bdtiment, la "rentabilité” de ces deux professions est
optimale.

/ UDessinateure géométres /

Cette profession du dessin technique présente un certain nombre
de carectéres blen particuliers :

- Le nombre d'apprentis est trés faible : de 1956 & 1968, seuls
41 apprentls ont &té formés, soit 3,1 par année.

- La précision et le sens du déteil sont des qualités exigées &
un degré plus élevé encore que dens les auires branches du
desain technique.

- La synthése plein-eir/bureau est biep réalisée : c’est dés le
début qu'on travaille en partie 3 1'extérieur.

- Les débouch&s spnt restreints (le cadestre de 1'Etat et les
géométres & leur compte sont les seuls employeurs) et 1'évolu-
tion difficile (rien n'existait 3 proximité de Genéve avant
que ne s'ouvre, & Leusanne, une sectlon du Technicum pour
techniciens-géométres, en 1952/63).

- Un haut degré d'estime semble exister, du falt de la confusion
presque totale qul régne dens le public entre les trois
niveaux : ingédnieur, technicien et dessinateur-gdomtre.

Qutre ces cerectéristiques, une rumeur lalsse entendre que les
ingénieure du génie civil, voire les architectes, aiment s'ass-
surer les servlces des dessinateurs-géomdtres, & cause de leur
excellente formation et de le précision de leur travail.



Il semble donc que ce métier soit varié et intéressant, qu'il ne
permette pas (pour hos 8 premiéres volées) de changement de
fonction par un perfectionnement. que ses débouchés. fortement
spécialisés, ne corraspaondent pas toujours 3 la gqualification
acqguise (non-utilisation de certaines connaissances, au cadastre
surtout) et qu'il soit -oumis au débauchage par las profesaions
annexas. Nous émettons donc 1'hypothse qu'il y aura passable-
ment d'dvolution (environ 25 %) - avec plutot des "bifurcations”
que des "haut degré de qualificetion” -, peu d'abandon gt, par
conséguent, beaucoup de stabilité (plus de 65 %I.

Nous avons obtenu les proportions sulvantes

Stabilité 72 %
Evalution 20 %
Abandon 8 %
Nombre total 259

Nos estimations sont confirmées dans l'ensemble quoiqu'il y ait
un peu molns d'évolution et un peu plus de stabllité.

STABILITE
Stables non promus 48 %
Stables promus 24 %
Fils de patreon 0
Total stabilité 72 %
Nombre total : 25
EVOLUTION
Haut degré de qualification 12 %
Bifurcatian 4 %
Etudes 4 %
Total Bvolution 20 %
Nombre total 25

Contrairement 3 ce que nous estimions, les bifurcations ne sont
pas les plus nombreuses : sur les 5 sujets de cette catégorie,
un seul a bifurqué {(technicien-géomdtre sans diplome}, tandis
que 3 ont obtenu un "heut degré de'qualification* (techniciens-
geom2tres diplémés} et qu’'un autre poursuit des études 3 1'ETS,

I1 se coanfirma néanmoins que les possibilités d'évolution sont
restreintes, puisque ces 5 dessineteurs sont pratiquement restés
dans la profession., quoiqu'd un niveau supérieur.
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ABANODN

Les deux dessinateurs-p&omé&tres qui ont abendonné leur profession
sont devenus exploitant d'une station-service at représantant

en matériaux de construction. Le manaue de place at le désir d'un
gain supériaur ont motivé 1'un, la monotonie du travail et la
niveau du salalre, 1'autre.

En résumé, cette profession est caractérisée par una trés forte
atabilité pulsque, aux 72 % de stables sa'sjoutent les 20 % de des-
ainataurs-géometres qul ont évolué tout en demeurant dens le
mé&tler. Ces constatetlons prennent une valeur d'autant plus si-
gnificative que 76 % des anciens apprentls ont été retrouvés 3
Gendve (31 sur 41) et que 86,2 % d'entre sux ont répondu au
questionnaire. .

/ Dassinataura da machines et dessinateura-glactricians /

Noua regrouperons ces deux profassions parce qu'alles présantent
dea caractéristiques semblables, quolqu'elles solent lncompa-
rablas numériguemant, puilsque nous avons B89 dessinataurs da
machines at 4 dessinateurs-€lactriciens.

Le polnt commun assentlel de ces deux professions consiste dans
la polyvalence des branches enseignées : an plus du dassin tech-
nique, les cours comportent da la mécanigue et de 1"8lectricits,
deux branches qul permettent 1'adaptation & des activitfs pro-
fessionnelles nombreuses et variéas.

Nous n'émettrons nos hypothi&ses gue pour les dessinateurs dea
machlines. Nous savons qu'ills sont 1ssus de bons niveaux scolaires
et qua le programme d'apprentissage est assez complet. De ce
failt,.le travall de simple dessinateur, axfcutant les ordras

das ingénleurs at des constructeurs, ne devrait pas satisfalre
entiérement les sujats les plus dynamiques. En outre, 1'ETS at la
TOA sont les débouchés presque naturels de catte formation.

En conséquenca :
- 1ps sujets gqui "évoluent” seront assez nombreux (anviron
a0 %)

-~ ceux qui ne se satisfont pas de leur fonction, sans pour
autant étre préts a fournir le gros =ffort que représen-
tent las &tudes & 1'ETS ou au TDS, auront tendance a
abandonner laur profession (environ 20 %) ;

- le taux de stabilité ne dépassara donc pes de baaucoup
las 50 %.



En fait, nous obtenons lea proportions sulvantes :

Oess. de machines Stabilité 50.5 %
Evolution 37,1 %
Abandan 12,4 %
Nombre total 89

51 notre hypoth&se concernant la stabilité est confirmée, les
{deux au“res le sont moins nettement : 11 y & plus d'évolution at
molng d'sbendon. 65 % des anciens apprantis dessinateurs sur
machines ayant &té retrouvés a Gendve, devons-nous suppossr qu'il
y a un taux d'abandor plus 8levé parmi les 35 % d'émigrés ?

Rlen ne permet de 1'effirmer ou de le nier.

0'ailleurs, les 12.4 % d'abandon représentent la proportion la
plus ¢levée daes professions du dessin technique, ce qul sembla
bien aller dans le sans de notre hypoth2se, & savoir qu'un des-
sinateur de machines an sait souvent trop pour demeurer dans la
profession. Il faut toutefols examiner ces résultats de plus
pres. T

STABILITE
Oess. de macbines Non promus 31,5 %
Promus 19,1 %
Fils de patron 0 %
Total stebles 50,6 %
Nombre total 89 )

Le seul point & relever ici gst que la stabilité dans cette
profession est inférieure & celle de 1'ensemble de la populatlon
(50,6 % contre 63,1 %).

EVOLUTION

Qaess. de machines Haut degré de
qualification 20,2 %
Bifurcetion 10,1 %
Etudas 6.7 %
Total é&volution 3z.1 %
Nombre total 89

L'ETS et le TOS sont effectivement le débouch& naturel de cet
apprentissage : sur les 24 sujets qul ont atteint un haut degré
de quallfication ou qui poursuivent des &tudes dsns ce but, 18
ont passé par ces écoles. Les § autres ont suivl des perfec-
tionnements divers - telx qu'un cours d'agent technigue - qui
laur ont permls d'accéder 3 des postes a responsabilité.
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ves 9 sujets qui ont bifurqué sont devenus dessinateurs ou
techniciens dans d'autres branches. Les nombreux domaines dans
lesquels travaillent actuellement les anclens dessinateurs de
machines, 3 des niveaux divers, forment un 8ventail assez im-
prassiunnant1 :

- profasseur de mathématiques su Cycle d'orientetion
- ingénieur ETS en £lectronigue '
- technicien constructeur sur moteurs & combustion
- techniclen dans un buresu d'études en charpantes mécenlques
- technicien dans un bureau de recherches
- sous-directeur d'une entreprise de té&léphone et électricité
- architecte ETS
- dessinateur-géométre au service Electricité des Services
industriels ’
- technicien chef de laboratoire dans hydro et pneumatiques
- technicien en ventiletion B
atc...

Cela semble indiquer que 1'apprentissage de dessinateur de
machines est un tremplin pour de nombreuses sctivités.

ABANDON
Dess. de machines Profession
+ scolarisée 2.2 %
Abandon total 7,9 %
Bureau 2,2 %
Total abandon 12.4 %
Nombre total 89

Comme nous l'avons déj}d noté, ce teux d'asbandon est &levé pour une
profession du dessin technigue. Il est cependant &tennant de
canstater que seuls 2 sujets ont abandonné leur métier pour une
praofession plus scolarisfe - & savoir un professeur d'éducation
physigque & 1'€TS et un informaticlen. Les autres sa sont contentés
d'emplois modestes, tels que concierge ou chauffeur cde taxis.

On peut ainsl estimer que l'apprentissage de dessinateur de
machines conviendralt bien aux sujets intelligents et peu ambi-
tieux, qui demeureraient dans le profession et sux individus
intelligents et ambitieux, préts & assumer 1'effort d'un psrfec-
tionnement, qul utiliseraient leur formetion comme tremplin.

1 Il n'est pas toujours trés 2isé da faire la différencistion

entre bifurcation et haut degré de qualification si ce n'est
gu'avec 1'analyse de 1'importance du perfectionnement sous-
Jecent & le profession exercée aujourd‘hui.



Quant sux dessinateurs en électricité, ce n'est qu'sn 1964 que
le premier certificat fédéral de copecité o &té délivré & Genéve.
On dénombre seulement 13 apprentis pour lee 5 volées de 64 & 68
dont 8 ont 6té retrouvés & Gendve et 4 nous ont répondu. Trols
sont encore dessinateurs-électriciens, 1'unm est devenu agent
technique dans une entreprise d'électricité.

QOessinateurs en chauffage
Oessinataurs en ventilation
Oessinateurs en installations saniteires

En plus de l'appartenance au secteur du batiment. ces professions
ont en commun de présenter des exigences infériesures & celles

des asutres disciplines du dessin technigue (les connaissances
théoriques st mathématigues sont moins poussées, les dessins

gsont d'une moindre complexit&) et de recruvter des epprentis d'un
niveau scolaire moins élevé.

La polyvalence des connai=ssances é&tant relativement restreinte
et le nivesau des cours ne permettant peg de congidérer 1'ETS
comme débouch& naturel, nous formulonms 1'hypothise qu'il y aure
peu d'évolution (10 % environ). Sachant, par ailleurs, gue les
professions du dessin technigue n'incitent pes tellement &
1'abandon - & cause des conditions de travail - nous supposons
qu'il y aura une grande stabilité {jusqu'a 80 %) et pratiquement
pas d'abendon {moins de 10 %J.

La vérification expérimentale nous donne : .
Stabillité |Evolution Abendon Nombre
. s - . total
Dess. en chauffage 52.6 47.4 0 19
Oess. en vent. +
ingt. sanitaires 80 % 20 % 0 10

Si les taux observés pour les dessi-:*wurs en ventilation et en
installations sanitaires sont proches de nos hypothéses., ceux
des dessinateurs en cheuffage différent fortement, essentielle-
ment du feit de la proportion d'évnlution.

S1 1'absence d'abandon se passe de commenteires, il n'en est pas
de méme pour les autres catégories

STABILITE Non Promus Fils Total Nombre
promus de patron|Stabilité|total
% % % %
Dess. en chauffage 31.6 15,8 5.3 52,6 19
Oess. en vant. +
inst. sanitaires 30.0 50,0 - 80,0 10
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5% la stabilité des deux darnidres profassions correspond &

notre hypothése, ls différence obsarvée pour les dessinataurs en
cheuffage dépend plus de 1*'importance da la catégoris "évolution”
gue da facteurs propres & celle de la stabilité.

EVOLUTION
Haut Bifur- Etudes Total Nombra
degré cation évolution| total
% % % %
Oesg. an chauffaga’ 5,3 42,1 - 47,4 I3
Oess. en vent. +
inst. sanitairas - 20.0 - 20.0 i0

Cas chiffres nécessitent quelques considérations préliminalras,
car i1 ast parfols difficile de rangar les professions actuellas
das sujats dans 1'une ou 1'autre catégorie de 1'évolution,

faute d'informetions. Ainsi. le "techniclen” est-il le fruit

d'un changament "vertical” (acguisition d'un nouvesu titre, suite
4 un grand investissement personnel) ou d'un simple changamant
horizontal (rasponsabilités accrues, formation "sur le tas”) 7
Reléve-t-11 4d'un haut degré de qualificetion ou d'une bifur-
cation ?

Afin da ne pas multiplier nos sous-groupas, nous avons rangé
les techniciens trop peu définis dans la rubrique "bifurcation”.

Ainsi, las 42,1 % da dassinateurs an chauffage qui ont "bifurqué”
soit 8 personnes, sont, en vérité :

6 technicians en climatisetion ou chauffags
1 Yechnicien acquisiteur
1 dessinatadr en &lectro-mécanique.

La seul sujet qui a acquis un haut degré de qualification a suivi
de trés nombraux cours du soir at ast actuellement un sntrepre-
naur indépendant en chauffages cantraux.

Tout cala fait apparaitre une réalité intéressante : méma si las
anclans apprantis dassinateurs an chauffage na sont restés qua
pour roitié (52,68 %? dessinateurs, ils n'en sont pags moins
demeurés dans la profession pour l'autra moitié (47,4 %), &
1'excaption d'un sujet.

Enfin, puisqu'il n'existe pes d'ingénieur ETS en chauffaga, i1
semble que ce sont des techniciens formés “"sur le tas" quil les
remplacent.

Catta profession pamet donc relativemant facilemeant des pro-
motions en san sein.

Ces remarques valant également pour les dessinateurs en vanti-
letion et en installations sanitairas. Laurs deux sujats qui ont

"bifurqué” sont un technicien en vantilation et un dassinateur
du génie civil,



Pour conclura de menidra générale sur ceg profegsions du desain
tachniqua, on peut observer

- gu'elles incitent peu & 1l'abandon,

- gu'ellas offrant aux plus scolarisés la possibilité da
poursulvre des études,

- gu'allas pardant, dang leur cadre, presqu'esn totalité mais
3 des nivesux divers. leurs anciens apprantis - exception
faita pour les dessinateurs de machines. qui se dispersant
un pau daps tous les domaines.
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2 - LES PROFESSIONS DE LA MECANIQUE

lLas condltions de travall, les niveeux das cours pendant 1'ap~
prentissege st le genra d'activités verlent trop d'une profes-
sian 2 1'sutre pour qua nous puissians anslyser globalament ca
groupe. Cartains regroupsments ssrant toutefols possibles.

Mécaniclans
Mécanlclans de précision
Qutllleurs

Cas professlons sant trés proches, tent par le genre at les

ligux de traveil que par les connalssances axigées. Bien que la
dénaminatlon "mécanicien de préciaion” alt permis - selon las

pe 'sonnes expertas en la matléra - da sélectionner les candidats
lgs mleux quallflés, 11 s'avére qua, lors de l'apprentissege, les
différences antre ces professlans sant minimes. 0'allleurs. les
ancisns spprentis qui ont répandu su questionnaire ont souvent
mélange las termes, a'intitulent indifféremment "mécaniciens”

ou "méceniclens de précision”. Nous emploiercns dans cae chapltre
1"appellatlian "mécaniciens” pour las deux professions.

Parml nos connalssances préalables sur caes profsssions, il faut
citer le rapport*® des étydiants de sociologis de 1965, qui
afflrment qua plus du S0 % des anclens apprentis de la métal-
lurgie quittelent leur profassion. Toutefole. cette Stude se
cantentait des catégaries "stabilité” et "migration”, sans tanir
compte de "1'évolution”.

Nous sevons en outre qua les apprentlseagas de mécaniclen sont
trés complets et polyvelents, surtout sur le plan de la pratique.
En cantrepartie, besaucoup d'anciens epprentls se plailgnent des
pastes de travall, pour lesquels 1ls ss sentent "surgualifiés“,
0'sutres sources d'insatisfactions sont constituées par 1'am-
bla ze de 1'usina, les horalres. le travail sux pidces ou & 1a
prime. O0'autre part. 1'ETS offre un débouché eux mécaniclans

- blen gu'il y ait un certain hietus entre le niveau atteint A
la fin de 1'apprentissage.at celul de 1la premidre annéa de
1’ETS. Lee offres d'emplal pour das postes axtérieurs 3 1'usine
sont Sgalemant nombreusss.

Sur 1a base de cee divers renselignements. nous estimons :

- que lea '‘sbandons seront assez nombraux et gu’'ils pourraient
bien dépasasar les 25 % :

* cité & 1a paga 34.
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- gue les évolutions seront &gelement importantes (environ 30 %);
toutefols, elles conslsteront surtout en "bifurcetiaons”.
plutét gu’en "haut degré de qualification" ou "6&tudes*:

- gue ls stebllité sera psr conséquent inférieure & 50 %.

Les résultats obteﬁus sont lea sulvanta :

Stabilité Evolution Abandon Nombrs
- total
% % %
Mécaniciens +
méc. de précla.| 40,8 40,5 % 18,5 % 201

. Nous conatstons immédietement qu’'il y a moilina d’'sbandon qus nous
le supposions : le teux observé ne se situe que légdrement au-
deasus de la moyenne de l'ensemble de la population (17,2 %).

A premi2re vue également, ls défection dea mécaniclena eat
encore plus forte gue nous le pensione, puilsque 40,8 % seule-
ment d'entre eux sont restés “"atables". Ce résultet est encore
plua négetlf que celui du rapport de 1965 cité plus hsut, qul
avait d&ja alarmé les milieux de la métallurgie.

Par contre, 1'éwvolution ne touche pas seulement un quart dee
sujets, mals 40,5 %, ce gui est plus du double de la moyanne
générale (19,7 %). Une analyse de détall s'impose

STABILITE

Mécaniciens + mécaniciens

de précision : Non promus 21,6 %
Pramus 18,9 %
Filas de patron 0,3 %

Total stebilité 40,8
Nombre totel 291

ae

Comparéed la moyenns générale (53 %), cette propartion de
stabllité est trids feible et s'sexplique aisément‘par les points
que nous avons signeléa lors de 1's&tsbliasement de nos hypo-
thdses. Bien que des améliorations sient été introduites - comme
l'horaire "8 la carte” - l'sapect déshumsnisant des usines et du
trevail de série subsiste. L'introduction d’spprentisseges plus
courts et spéclslisés - tel conducteur de machinesa - ne cang-
titue pasa une salution non plus, car cela ne crée gue des postes
de manoeuvres spécielisés,

Os plus., le peu de différence existant entre le aslaire d'un
mé&canicien expérimenté et celui d’'un ingénieur ETS & sea débuts,
décourage bon noinbre de sujets, gul ne veulent pas sasumer
1'6norme iInvestiasement exigé par une formation en emplol pour



€0

una augmantation de selaire ne dépassant perfoils pas 50 frs per
moils?. C'est donc dans les professions annexes ou dens des

liaux de traveil extériaurs & 1'usine - o0 ils peuvent exploiter
leurs connaeissances de mécenicien - que nos ancliens apprentis
vent se diriger.

EVOLUTION

Mécaniciens + mécaniclens

de précisicn : Haut degré 7.9 %
Bifurcetion 31,9 ¢
Ftudas 0.7 %
Totel évoluticn 40,5 %
Nombra taotal 241

Notre hypothése est blen vérifiée : ce ne sont ni les études,

ni le "haut degré de gqualification”, qui ettirent les mécani-
cians, mais bien des activités ennexes, gui leur permettent d'uti-
liser laur formation dans des conditions meillaures qua cellas

da 1'usine.

I1 est intéressent de citer quelgues-unes des occupaticns
cholsies par les mécaniciens qui ont "bifurqué" :

- mécanicien sur avion

- mécanicien en automobiles

- préparateurs dens diverses écoles ou instituticns
- divers emplels technigues & la TV

- télécommunication (PTT)

- tachnicien 3'entretien sur ordinateur

- techniciens aprés vente dans divars domaines

- techniciens sur caméra, de photo. de cinéma etc...
- divers emplols technigues dans le bitiment,

- conducteur CFF etc...

Quant aux 78 % (23 sujets) nui ont atteint un haut degré da
qualification, la plupart ont terminé 1'ETS et 1le T0OS, aqua ce
sait pour davenir ingénieurs-techniciens, peur poursuivre deas
études (université ou paolytechnicum), ou peur occuper des
postes tels gue maitres dans les ateliers de préapprentissage.

ABANDON
Mécaniciens + mécaniclens
de précision : Prof. + scelarisée 3,4 %
Ahandan total 12 %
Abandon bureau 3,1 %
Tatal abandan 18.5 %
Mombre total 291

1
Situation effective en 1970 dans una grande entreprise
genevolise.



Aprés avoir constaté que le taux d'abandon est inférieur a
celul gue nous attendions, nous pouvons conclure, pour ces

deux professions, gue, s1 le mangque de stahilité peut bien
inquiéter usines et employeurs, 11 ne doit pas en &tra de

méme pour les responsables de la formation professionnelle :
s'1lls considé;ent 1’apprentissage comme une &tape dans 1'éduca-

tion d'une personne et comme le point de départ d'une vie profes

sionnelle, ils pesuvent constater que c'est le eas pour las méca-
niciens, vu la proportion trés élevée d'évolution que nous
avona constatée.

I1 sera intéressant, dans quelques années, d'étudier 1'évolution
des apprentis profitant de 1'école professionnelle supérieurs,
afin de voir s'il y 8 des différences sensibles dans 1e
déroulement des carriéres.

Quant aux 14 outilleurs de notre population, 9 sont restés dans
la profession (soit 64,3 %), un seul a abendonné et quatre

ont évolud. Bien que 1l'on ne pulsse pas comparer des populations
sl différentes ?umériquement. on peut 8tre &tonné de le stabi-
11té des outilleurs par rapport 3 celles des mécaniciens. dont
i1ls se rapprochent par le travail. Cependant., 1'putllileur

n'est jamais appel& 3 travailler en série : 11 sa peut que son
activité artisenale lui fasse accspter plus facilement les
conditions de l'usine et le rende plus stable,.

/ Petites professions de la mécanique /

Nous avons regroupé dans cette rubrique toutes les professions
sulventes @ tourneur, ajusteur, décolleteur, fraiseur, raboteur.
repousseur-emboutisseur, monteur, polisseur et constructsur
d'appareils plestiques.

Nous ont répondu :

18 tourneurs

5 ajusteurs

2 constructeurs d'appareils plastiques
1 décolletaur

1 mouleur-polisseur

Sont restés "stables” :
9 tourneurs, soit 50 %

2 8justeurs, soit 40 %
1 plastigueur (devenu indépendant), soit 50 %
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Gnt connu une évolution :
- goit vers un haut degré de gualification,

1 ajusteur (12 %) devenu spécialiste en t&ldcommunication
1 décolleteur (100 %) devenu ingénieur ETS

- s0it par une bifurcation,
2 tourneurs (12 %) devenus

- technicisn en mécanigue
- degsinateur d'outillage

2 ajusteurs (40 %) dewvenus

- employé technique PTT
- mécanicien suto

1 mouleur-polisseur {100 %) devenu galvanaopleste
Ont "abandonné”

7 tourneurs, soit 38 %
1 constructeur d'appereils plastiques, soit 50 %.

Pour 1'ensemble de caes professions., le teux de stabillité

(44,4 %) gst assez proche de celuil des mécaniciens, mais la
proportion d'abandon est besucoup plus élevée (29,6 %). En
conséquence, le taux d'évolution est également plus faible
(25,9 %), sans pour eutant &tre négligeable, puilsqu‘'une forma-
tion est considérée comme “tremplin” lorsque plus du guert des
sujets évoluent.

La pourcentege élevé d'abandon chez les tourneurs {38 %) mérite
gu'on s8'y arréte : sl 7 anciens apprentis sur 18 ont quitté la
profession, c'est peut-&tre qu'elle est trop spéclalisée et
n'offre pas beaucoup de varigté, mals aussi parce gu'elle est
concurrencée par 1'sngagement de manceuvres formés "sur le
tas". O'eilleurs, la formation professiennslle de tournsur

est quesiment abandonnée & Genéve, ol 1'an préfére former de:
mécaniciens complets ou, & défaut, des conducteurs de machines.
L'avenir dira sl cette derniére formation, récemment intro-
duite (& choix aprés une année commune avec les mécaniciens],
sg Justifie et donne satisfaction aux apprentis dans leur vie
professionnelle ultérieure,

/ Mécaniclens sur automobiles /

Mécanicien sur automoblles aest une profession qui attire
beeucoup les jeunes gens, scuvent plus par 1'attrait de le
volture que par 1l'intérét pour la mécanique, od'ellleurs.
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Bien que les motivetions soient parfois infantiles su dépert,
glles ne signifient pas obligatoirement fsusse arientation. et
1'intérét pour le métier peut venir en l'exercant. Les possibi-
1ités de traveil sont nombreuses et cette mécenique artisensle
devrait moins inciter & }'abendon que la mécanique industriells.
D'autre part, des possibilités d'entrer & L'ETS (de Bienne et
de Gendve) exlatent, 2ingi que de nombreusee éventuslitée de
bifurcatiaon.

A pertir de ces donnéss, nous formulans nos hypoth&see comme
suit =

- les '‘ghandonz seront peu nambreux, tent & cause des conditions
que des possibilités .de traveil (10-15 %) : 3

- 1'évolution devrait constituer une proportion ne dépassant pas
20 % - plutdt 15 % - cer las méceniciens sur sutomobiles uti-
lisent peu les possibilités d'é&tudes (problame de langue et de’
distance géographique pour Bienne ; mangque de section spécia-
lisée dans 1l'automobile 3 Gendvel

- la stabilité sere donc assez élevée (prés de 70 %).

La vérificeticn expérimentale donne les chiffres suivants :

Staebilité BD,4 %
Evolution 15,3 %
Abandon 24,3 %
Nombre totel 144

Si notre estimation est vérifise pour 1'évolution, elle est infir-
mée pour la stabilité et, surtout, 1'abendon, dont le teux &levé
surprend fortemant. Examinons donc chague catégarie.

STABILITE
Non promus 35,4 %
Promus 23,6 %
Fils de petron 1.4 %
Totel stabilité 60.4 %
Nombre totel 144
EVOLUTION
N Haut degré 4,9 %
Bifurcetion 8,7 %
Etudes a.7 %
Totel évalution 15,3 %
Nombre total 144

En ce qui concerne lz "hesut degré& de qualification”, notre hypo-
thése est blen confirmée : sur les 7 sujets, seuls 3 ont suivi
les cours de 1'ETS ; les autres se sont spécialieés "sur le tas”
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pour atteindre un poste hiérarchigua. Ceux gui ont "bifurquég”
sont devenus :

- mécaniciens,

~ chauffeurs mécaniclens,

- desalnateurs,

- inspecteur des automobiles,
- loueur de voitures.

Nous pouvons obeervar que 1l'éventsil est plus restreint que pour
les méceniclens de précision et mécaniclens., Plus spéclalisé

sur les moteurs, donc melns polyvalent, 1'espprentissage de
mécanicien sur sutomobiles ne permet pas une adeptation facila

a4 d'eutres professions. C'est peut-é&tre 13a une des exrlications
du taux &levé d'abandon :

ABANDON
Prof. + scolarisée 1.4 %
Abandon total 16,7 %
Abandon bureau 6.3 %
Total sbandon : 24,3 %
Nombre total 144

Cette proportion élevée d'abandon a'explique peut-gtre tout de

meme par 1'insufflsance des motivations de dépsrt : sttiré

per l'automoblle plus que par la mécanique, l'apprenti découvre
gu'il n'eat pes mécanicien sur auvtomabiles, mals plutdt "sous”

automobiles : comme, de plus. le salaire est trés moyen (S0 %
des mécaniclems sur sutomobiles qui ont quitté le praofession
affirment que le aalaire insuffisent & joué un role trés im-
portant ou importent dans leur décision), on peut comprendre

plus aisément ce taux &levé d'absndon.

/ Mécaniciens de bicyclettes et motocyclettes /

Cette prafession ne forma que peu d'spprentis : 33 en 13 ans.
Nous en avons retrouvé 24 (73 %) a Gendtve, dont 10 seulement
ont répondue & 1'enquéte, solt 41.6 %. La représentativité de
c's sujets n'est donc pas assurde, auquel cas l1'&labaration
d'hypothéses serait inadéqueate.

On peut simplement dire que 1'expérience montre que les f%unes
gens qui choisissent cette profession sont généralement mal sco-
larisés ; les autres professions de la mécenique - comme mécani-
cien sur automoblles - sont plug valorisantes aux yeux des
adolescents (ou "é&teient”, malntenant que la moto connait un
grand regaln de popularité). Nous savons également que des
possibilités de travail dans ce m8tier existent A Genéve.



Nous livrons las résultats que hous avons obtenus, sans les
commenter toutefuls, car le petit nombire de sujets doit inciter
a la prudence dans 1'interprétation.

I Stabilite Evaolution Abandon Total
Nombre 4 3 3 10
Pourcentage 40 % 30 % 30 % 100 %

Trois sujets ont complatement quitté le métier.

Oes quatre sujets qul sont restés stables, un est indépendant -
le fils de petron - et les trois esutres sont salariés.

Les trois sujets qui ont bifurqué sont actuellement :

- mécanicien-électricien
- mécanicien-ajusteur
- maitre d’atelier socio-professionnel.

/ Réperateurs de machines 3 écrire [

Cette profaession recrute également ces €ldves d'un niveau sco-
laire pas trés élevé ; le traveil n'e pas un conienu trés poly-
velent - si ce n' est la veriété des machines & écrire: les
machines €lectriques et autres machines de bureau ne figurent
pas encore au progremme de 1'spprentissepe. Aussi émettons-nous
1’'hypothése que les proportions de stabilité, d'évolution et
d'sbandon seront quasiment égeles {33 %).

Plus précisément, nous supposons que, dans la catégorie
"évolution”, i1 n'y eure que des “"bifurcations”, sans "haut
degré de guelification”, ni "études” ; le teaux d’'aebandon sera
élevé. cer le travell n'est pas particulidrement intéressent -
sauf motivetion particulidre - et les possibilités de promation
sont restreintes ; en conséquence, il y aure peu de stabilité,
guoique 1'essentiel des postes de treveil se trouve 3 1'Etat.

Voici les résultats :

Stabilité 36.4 %
Evolution 18,2 %
Abandon 45,4 %
Nombre total 22

Seul le taux de stebilité correspond 2ux chiffres que nous avions

avencés. Il y a moins d'évolution et plus d'sbandon.
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STABILITE
Non promus (7! 31,8 %
Promus (1) 4,6 %
Fils de patron 0]
Total stabilité (8) 36.4 %
Nombre total 22

Comme rous le pansiona., i1 y a pau de possibilités de promotions
dana cette profesaion : un seul sujet a’'intitule "chef d’ateliar”
Par contre, ca n'sst pas 1'Etat qui emplole la plupart des

sujets stables : sur les 8 anclens apprentis stables, nous avons
3 fonctionnaires, dont 1 travaille & 1'ONU,

Cas sujets stables ne sont pas restés de simplas réparateurs de
machines & acrire mais ils s'occupent géndralement de toutes

les machinas de bureau, v compris les machines &lectroniques.

Il y a eu formation an emploil avec caurs d'électronique. Sur las
8 "stables”, 6 ont suivi des cours d'électronique et 5 tra-
vaillent sur touta une gamme de machines de bureau ; 3 seule-
ment ne réparant ou n'entretiennent que lea machines & écrire.

Nous les avons tous considérés comme "stables” blen gque, dans up
certain sens, on puisse les assimiler aux "évolués”™ ; mais ceux-
ci raprésentent pour cette profession d'autres caractéristiquas.

EVOLUTION
Haut dagrd de
qualification 0 %
Bifurcation {4) 18,2 %
Etudes 0 %
Total évolution 18,2 %
Nombre total 22

Notra hypothésa ge voilt confirmée, car le niveau des cours, en
apprentissage, ne permat paa une adaptation & 1'ETS ou & d'autres
cours tréds spacialisés. Les anclena apprentis qui ont "bifurqué”
sont devenus :

- raprésantants en machines da bureau (2]
- ajustaur
- tachnicien NCR

ABANDON

Prof. + scolarisée (2) g,1

Abandon total (7] 31,8

Abandon bureau (1} 4,5
5.4
2

Total abandon {10] - 4
Nombre total



67

Le taux trés &levé d'ebendon peut s'expliquer ainsi :

S1 les membres de cette profession ne se spécielisent pes, 1ils
n‘ont pretigquement pas de possibllités de promotion. ce qui
implique un traveil monotone et un salaire insatisfaisant.

Notons gue les deux sujets gqui ont cholei une profession
"plus fortement scolerisée” sont devenus radio-électricien et
chef opérateur sur ordinateur.

Répaerateur de machines & écrire est donc une profession dont
tout le programme d'apprentissage serait & revoir, essentielle-
ment pour étre élargl eux diverses machines de bureasu - manuelles
tlectrigues ou électronigues. Une telle réponse, cu un appren-
tissege & double pelier., offrirait plus de possibilités et
d'intéret & ceux qui cholsissent ce métier.
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3 - LES PROFESSIONS OE L'ELECTRICITE,

Ce groupe de 1'électricité comprend six professions, mais
toute &tude commune ssmble inutile - volre fausse -, puisque
chacune a gee caractéristiques bien déterminées, solt paur les
conditions de travail et le genre d'activité, soit pour le
niveau scolaire des apprentis. Nous passons donc immédiatement
4 1'analyse détajillée.

/ Mécaniciens-Electriciens /

Comme san nom 1'indique, cette profession & une double appar-
tenance : électricité et mécanique. La formation est donc trés
compladte et le niveau des cours., relativement &£levé dans la
derniére année d'apprentissage, fait de 1'ETS un débaouché natu-
rel : 11 n'y a pas d'important probléme d'adaptation, si ce
n'est de reprendre des &tudes & plein temps aprés 4 ans d'ac-
tivité dams un:z usine. Les possibilités de travail et de pro-
motion sont nombreuses, & la fols dans les entreprises qui
forment les epprentis et dans les damalnes annexes.

Sur la base de ces données, nous estimons-que le taux d'évolu-
tion sera élevé (plus de 40 %) tandis que celul d'abandon ne
dépassera pas 10 % (pulsque ceux auxquels le travail en usine
ne plait pas peuvent utiliser les connaissances acquises an
apprentissage d'une manigre ou d'une autre). En conségquence.
nous nous attendans & un taux de stabilité egsez bas (50 %
environ).

Nous obtenons effectivement des chiffres qui confizment nas
hypaothéses :

Stabilité 49,6 %
Evolution 40,9 %
Abandan " 9,6 %
Nombre total 115

Ces résultats gs ditaillent comme suit :

STABILITE
Non promus 28,7 %
Promus 20,9 %
Fils de patron %
Tatal stabilité 49,6 %

. Nembre total 115
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EVOLUTIDN
Haut degré 13 %
Bifurcetion 23,5 %
Etudes 4,3 %
Total évolution 40,9 %
Nombre total 115

Pour 1'snsemble da la population, nous avons relevé 13,7 %
d'évolution, dont 5.8 % de "heut degré de qualification”,

12,6 ¥ de "bifurcation” et.1,3 % d’'"études”. Nous pouvons
comparer ces proportions & celles des mécaniciens-électriciens
et nous rendre ainsi compte que cette profession fournit une
formation de base particuliéremant favorable & 1’évolution
professionnelle de ses anciens apprentis. Ceux-ci sont devenus
ingénieurs ETS (dont certains ont poursuivi des &tudes univer-
sitaires}, techniciens sur ordinateurs, techniclens dans dif-
férents domaines de la t§lé&visiaon, de 1l'aviation, techniciens
aux CFF...

ABANDDN
Prof., + gcolarisée 4,3 %
Abandon total 4,3 %
Abandon bureau 0,9 %
Total abandon 9,6 %
Nombre total 115

Onze sujets seulement sur 115 ont abandonné la profession : ce
nombre est tellement restrelnt que ces anciens apprentis ne
peuvent étre qus des cas particuliers, pour lesquels une ana-
lyse détaillée n'est pas utile. Notons toutefols quelles sont
les professions "plus scolarisées” qui ont été choilsies :

- 2 animataurs de jeunesse

- 1 instituteur via TOS

- 1 profaesseur de gymnistique
- 1 analyste-programmeur

/ Mécaniciens sur appareils électronigues /

Nous avions wvoulu joindre cette profession & celle de méca-
niclen-électricien, mais nous avons dil y renoncer & causa de
1'inégalité d'effectifs : 115 contre 5.

De plus, "mécaniclen sur apparells élactroniqued' est une
professlon récente : les deux premiers certificets fédéraux dae
cepaclté ont été délivrés A Genéve, en 1965 seulement {las
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premiers diplfmes de 1'école d'é&lectricité dens cette disci-
pling sont encore plus tardifs),

Sur les douze apprentis formés sntre 1965 et 1968, neuf ont
6t6 retrouvés 2 Gendve, mails 5 sevlement ont répondu.

On peut se demsnder si ces 5 anciens apprentis sont représen-
tatifs, ce qué ne nous permet que de formuler une hypothése
relstive : nous pensoms Qu’il n'y & pes d'abandon. mals stabi-
1it& et &volution.

Les résultats nous donnent raison :
. Stables non promus

Stables promus
Fils de patron

Total stahilité’

w O N

Haut degré
Bifurcation
Etudes

LA I S i

Total évolution

Abanden prof. + scol -
Abandon total -
Abandon bureau -

Total abandon -

Nombre total 5

I1 est clair que das effectifs si restreints peuvent étre
facllement ahsorbés par 1'industrie. On peut toutefnis noter
qu'il exists antuellement un certain mealaise & cause du manque
de possiblités intéressantes de travail pour les mécaniciens sur
appareils &lectronigues.

/ Bohineurs en électricité /

Cette profession est trés spécialisée et forme peu d'apprentis :
23 pour 13 volges. Sur les 10 sujets qui ont été retrouvés a
Gendve, 7 ont répondu au questionnaire ; la représentativité
n‘est donc pas assurés. Nous hasardons cependant 1'hypothése
que, vu la grande spécialisation de cette formeation, les
anciens epprentis abandonnent ou "bifurquent”, meis peu

restent stables.



Stable -non promu . 1
Stable promu 1
Fils de patran. ) -
Total stabilité 2
Haut degré 1
Bifurcation 3
Etudes -
4 .

Total évolution

Abandon prof. + scolar. -
Abandon total 1
Abandon bureeu -

Total atandon ‘ 1
Nombre total 7

Notre estimation est infirmée pour 1'abandon et confirmée
pour 1'évalution, qui se concrétise comma guit :

1 "haut degré de qualification” = 1 ingénisur-technician TDS
avant en outre &tudié les mathématiques & 1'Université,

3 "bifurcation” = 1 technicien de laboratoirs au CERN
1 revit¢eur d'ascenseurs
1 électricien & 1'aéroport.

/ Monteurs-électriciens /

Cette profession sat hybride, en ce sens qu'ells fait & la fois
partis des métiers de 1'é&lectricités et da ceux du batimant.

Le programme théorique d'apprentissago, sans étre trés facile,
n'est pas vraiment poussé : son niveau ne permet pas d'sntrar
3 1'ETS sans rattrapage scolaira, meis son contenu est assez
palyvalent puisqu’il touche les divers domaines du courant
feible st du courant fort. Les conditions de travail sont géné-
ralamant celles du batiment : las montsurs-électriciens tra-
veillent autant avec les magons - lors de la construction du
gros ocauvre - qu'avec les autres corps de métiers - lora de la
finition des biAtiments. L'’'entretien st le dépannsege ne asont
qu'une petita partie de leur activité.

Nous pensons donc que las "bifurcation”" seront nombreuses, wu
la polyvalence du contanu, mais qu'il y aura peu de "haut
degré de qualification” et d'"études”. La total de 1}'évolution
devrait se situer entre 20 at 25 %.
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Les canditions de travail du bétiment, souvsnt pénibles,
devrajent inciter cartains sujets & quitter le professiaor. Le
taux d'absndon gera certainement supérisur & le moyenne géné-
rale et sttsindra 20 %, Ceci poaé, le stebilité devrait ae gi-
tuer au-dgssous de B0 %.

Nous obtenons lae proportions suivantes en réalité :

Stebilité 70,4 %
Evolution 21,7 %
Abandon 7,9 %
Nombre total 242

Nos hypothésas sont totalement infirmées pour 1'abandon et le
stabilité, guoique confirmées pour 1'é&volution. Le taux élevé
de atabilité nous surprend.

STABILITE
Non promus 36,3 %
Promus 34,2 %
flls de patron o %
Total stabilité 70,5 %
Nombre total 242

L’srgument principsl, qui semblait Juatifier une falble stabi-
1ité, consistait en la dureté dea conditions de travall dans

lg batiment. Nous verrons capendant par la suite que ces condi-
tions ne congtituant pas un réel facteur d'instabilité profas-
sionnelle, puisque 1'on trouve. pour l'enaemble dea profeassions
du batiment, un taux Blavé de stahilits (68,9 %), ce qui ax-
pligue également les régultets obtenus ici.

EVOLUTION
Haut degré 6,3 %
Bifurcation 14,6 %
Etudes c.,8 %
Totsl évolution 21,7 %
Nombre total 242

Comme nous nous y attendions, ce sont las bifurcations quil sont
majoriteires (14,6 %), & ceuss du hiatus exiatant entre le ni-
veau des cours en epprentissage et celui de 1'ETS. Les dé-
bouchés qui ont été le plus souvent choisis sont las sarvicas
industrigls, les PTT, la té&léviaion at l'informatique.

Nous devong cependant constater qua 7,1 % des "é&volués" (goit 17
parsonnes) ont atteint un "haut degré de gualification" ou
poursuivi des &tudas - contre 17,3 % chaz las mécaniciens-
€lectriciens, ce qul est melgré tout significeatif. Sur ces 17
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individus, 12 ent sulvi les cours de 1'ETS et du TOS (avec
seulement 2 ebandons] ; les au res ont des postes & grande res-
ponsabilité, & le suite de divers perfectionnements.

ABANDON
Prof. + scol. 2,1 %
Abandon total 4,2 %
Abandon bureau 1.7 %
Tatal aebendon 7,8 %
Nombre total 242

Ce petit nombre d'abendona ne permet pes une anelyse perticu-
1i8re, Nous nous contentons d'indiguer les activités choisles
per les 5 persannes (2,1 %) gui ont ectuellement une profesaion
plus scolarisée : deux sont &ducateurs, un meftre de sports et
deux programmeurs-informaticiens.

En conclusion, la profession de monteur-électricien semble
accumuler, en ce gul concerne 1'&valution professionnelle, les
avantages des métiers de 1'électricité (polyvalence du contenu
et possibilités d'évolution) et la grende etabilité dee métiers
du batiment.

/ Radio -électriciens /

Cette profession jouit d'une certeine estime dens le public, ce
qui attire toujours beaucoup de candidete, générelement plus qu'il
n'y a de places d'apprantissage. Oa ce fait, les employeurs
peuvent choisir, au moyen d'exemens de sélection, ceux qu'ils
croient Atre les mellleurs. Dens cette profession & la fois
gpécialiaée et polyvelante, le niveau des cours est relativement
édlavé ; aussl 1'adaptation au programme de 1'EFS est-elle asgez
facile (quelgques difficultés provenant actuellement de 1'intro-
duction des mathématigues modernes 3 1'ETS). Les -conditiong de
travail d'un radio-électricien sont intéressantes - 1'évolution
de la technigque et 1*avdnement de la télévieion, puis de la
télévision couleurs exigeant un recyclage permanent. Les posgtes
de travall sont nombreux. .

Nous envisageons donc qu'il y eura peu d'abendon (moins de 10 %),
un taux moyen d'édvolution (20 %), et une forte proportion de
stebilité (70 % ou plus).

La vérificetion expérimentale nous donne :

Stabilité 64,6 %
Evolution 28,2 %
Abandon 6,3 %

Nombre total 48
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Nous constatons Immédiatemant que le taux d'évolution est supé-
risur & notre ‘ettente.

STABILITE
. Non promus 31,3 %
Promug 33,3 %
Fils de patron %
Total stabilité 64,6 %
Naombre total 48
EVOLUTION
Haut degré 6.3 %
glfurcetion 22,9 %
Etudes ‘ 0D %
Total é&volution 29,2 %
Nombre total 48

Le "Heut degré de gqualification” est représenté par 3 personnes
gul sont devenues : :

= ingénieur-technicien en &lectronigue (vie TOS}

- profaesseur & 1'ETS (via ETS et école polytechnique fédérale
de Leusanne)

- ingénieur-technicien, poursuivant des &tudes de mathématiques
& l'Université.

51 ce pourcentege (6.3 %)} est proche de le moyenne générale.
celul des "études” a de quol nous &tonner : une proportion
gélevée d'anclens apprentis surait pu poursuilvre des &tudes ou
accéder 3 un heut degré de qualificetion vu le niveau atteint
en fin d'apprentiggage ; il suffit de faire la comparaisan
avec les méceniciens-électriciens (4,3 %, 13 %) ou les dessina-
teurs de machines (6,7 %, 20.2 %). Mais i)l se trouve justemant
que des postes intéressants ont &té offerts aux radio-.-élec-
triciens. gqul ne voulailent paa caontinuer & travelller dans la
réparation ou le dépannage, gans pour autant désirer reprendre
des &tudes : 0o le constate par le taux &levé de bifurcation,
22,9 %, goit 11 personnes, qui travaillent comme : -

- technicien &lectronicien au CERN (4}
- technicien sur ordinateurs (2]

.~ technicien & la té&lévision (1)

- spécialiste radar & Radio-Sulsse (1)
- divers (3)



ABANDON
Prof. + scol. 4,2 %
Abandon total 2,1 %
Abandon bureau D %
Total abandon 6.3 %
Nombra total 48

tes deaux sujets qui ont opté pour une profession plus gscola-
risée sont é&ducateurs.

Radio-électricien est donc une profession qul favorise 1'évo-
lution (bifurcation) et qul n'incite pas & 1'abandon. La
aituation actuella serait toutefois différante : les postes
intéressants dans les laboratoires de recharche se font raras -
comma pour las mécanicliens-é&lectriciens - et un certailn malaise
se fait sentir pour le placement aprés 1'apprentissage.

/ Electriciens d'automobiles /

Sur les 70 % d'anciens epprentis qui ont été& raetrouvés &
Gendve, 59 % saulement ont participé & 1'enquéte. Biemn que
nous &yions fixé 1s seuil de représentativité & B0 %. nous
pouvons considérer, avec quelque précaution, las 20 personnes
qui nous ont répondu comme représentatives.

Cette profassion est également polyvalente, puisgu’elle touche
4 la mécanique automobile et & 1'électricité. Par contre, le
niveau des cours est moyen at il nécessite unse certaine
adapta*ion pour la poursuite des &tudes & 1'ETS de Bienne. Le
travail s’effectue dans les garages, avec les avantages et las
inconvénients gue cela comporte.

Etant donné que des possibilités de bifurcation existent,
mais qu'elles exigent une assez forte rfadeptation (A cause
da la spéclalisation da la formation) et que la continuation
des &tudes par 1'ETS est assez difficile, nous pensons que la
teux c'évolution devralt se situer aux alentours.de 20 %.

Les conditions de travail et les restrictions dans les
possibilités da bifurcation seront des causes d'abandon, pour
20 % da sujets environ. La proportion de stabilité sera donc
de B0 %, & pau prés.

Dans 1a mesurs o0 1'on peut s'appuyer sur notre population
assnz restreinte, nos hypothéses sont confirmées par les
résultats suivants :

Stabilité 55 %
Eveolution 25 %
Abandon 20 %

Nombre total 20

75


alentours.de

76

STABILITE
Non promus 25 %
Promus 25 %
Fils de patron S %
Total stablliteé 55 %
Nombre total 20
EVOLUTION
Hebt degré 0 %
Bifurcation 25 %
Etudes o3
Total évolution 25 %
Nombre total 20

Tandis qu'eucun électricien d'automobiles n‘e atteint un
"heut degré de qualification” ou ne poursuit des
études, 5 d'entre eux sont devenus, per bifurcetion :

3

spéclelistes de télécommunication (2)
- commergant en volitures

- ingpecteur technique sur voiltures

- @électroméranicien au CERN

ABANDON

S1 un teux de 20 % parait élevé, il fseut reppeler qu'il ne
représante que 4 individus, ce qul est irop peuv pour tirer des
conclusions.

En résumé, les points communs de ces professions de 1'élaec-
tricité - en ce qui concerne 1'évolution profassionnelle -
congiatent en un taux d'abandon plus feible et un toux d'évo-
Iution plus élevé que le moyenne générels (exception feite
pour les 20 % d'abandon chez les électricians ¢’automobiles,
qui semblent cependant relever plutft da la pertie "sutomo-
bile", sl on se reppelle les 24,3 % d'ebandon chez les
mécaniciens sur automobiles). Cela signifie donc que le
contenu da ces professions est intéressant et polyvalent,

que les structures permgttent bien de se perfectionner, ou da
"bifurquer" et que les conditions de traveil sont généralement
bonnes. Cecl est confirmé par las résultsts d'ensemble pour
les professions de 1'électricité.



Stables non promus
Stablas promus
Fils de patron

Total stabilité

Haut degré
Bifurcation
Etudas

Total évolution

Abandon prof. + scol.
Abandon total
Abandon buresu

Tatal abandon
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Nambre total : 436
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/ Horlogerie /

La situation de 1'harlogerie gst particulidre & Ganéve: la
formation par apprentissaga a disparu, depuis las annéas 60
environ, au profit de la formation en &cole. Les sujsts qui ont
répondu & natre guestionnaire ne sont pas représentatifs de la
réalité de cette profession.

Nous nous bornons & citer guelgues chiffres : sur 9 horlogers-
rhabilleurs ou praticiens gqui ont &té apprentis, B sont "stables”
et 3 ont abandonnmé. Quant aux professions annaxes de 1'harlo-
gerie, ce na sont que des cas particuliers que nous jugeons
inutile d'enselyser.

/ Bijouteria /

Nos chiffres na sont égalemant pas trés représentatifs, puisque
ls taux de réponses & notre guestionnaire ne dépasse guére SO %.

Notons toutefois que sur 22 bijoutiers-joaillers et chalnistes.
18 sont demeurés dans leur profession, soit 81 % - dont 4 indé-
pandants ; seuls 2 d'entre eux ont quitté le métier, tandis que
2 ont “bifurgué” en devenant : 1'un, directeur commarcial d'una
importante meison d'horlogerie, 1‘'autra, vendeur en bijouterie.

Oeux sertisseurs sont "gtablag”™, un a abandonné.
Un lapidaire ast "stable"., un a abandonné.

"Le" diamantaire et "le" tailleur de pires fines sont restés
dans leur profession !
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5 =~ LES PROFESSIONS DE LA CARRDSSERIE.

_________________________ —————————

Les professiona de la cerroaserie sont au nomhre de quatre : pein-
tré, tdlier, serrurier et garnisseur. Seules les deuyx premilires
ont un effectif d'apprentis relativement important.

Si le pourcentage d'enciena epprentis retrpuvéa & Genéve eat
élevé (66 % ot 73 %) et nous permst d'admettrs sens autre la
valeur représentetive de cette populetion, il n'en eat pas de
méme en ce gqul concerns le taux ce réponaes : seuls 53,5 % des
peintrea en voiture et 56,4 % dea tdliers ont retourné leur
questionneire. Bien que les 60 % fix&a n’alent pas &té atteints.
nous pe pouvona pas conclure immédiatement 3 la non-représanta-
tivité de notre population : les epprentla de la carrosaserie sont
générelement peu scolerisés et n'ont pas la plume facile ;
répondre & un long queationnaire - tel que le ndtre - représente
un gros effort. Aussi peut-on estimer que ces teux sont élevés
pour ces professions et qu’'ila ne doivent pas néceseairsment

étre considérés comme non-représentatifs.

/ Téllers en carrosserie et peintres en voitures /

Ce sont des profaesslons menuelles, oll le niveay des exigences
scoleires est reletivement bas et 1'eapect théorigue de 1'ep-
prentissege pes trés poussé. Le travell de peintre en voltures
est perticulldrement apécielisé, sens aucune polyvalence. Le
tdlier en cerroaserie, quoique tréa spéclaliaé égelement.
travaille le métsl, metiére utiliasde dans d'autrea domaines.

Cea professions ne posalent pes - ou trds pen - d'exigences pour
1’engagement d'apprentia et beaucoup de Jeunes gens peu scole-
Tisés n'ont qu'un choix extrémement restreint d'epprentissages
accesaibles ; on peut dés lors s'interroger sur la velidité des
motivationas de cea epprentls : choisissent-1ls cette profeasion
feute de mieux (avec, en concomitance, l'attrait de 1'auto-
~mobile), ou bien par choix délibéré et miri ? Noue psnchons
plutbt pour la premidre solution.

Lea conditions de traveil dana la cerrosserie ne sont pes de
tout repos : bruits, odeursa... La veriété dépend besucoup de
1'atelier ol 1'aon traveille ; 1'échenge standard de pi&ces ne
correspond plua & une activité ertisanele et devient aource
d’ingatisfaction.

Au vu de ces &léments, nous pensons gue 1'évolution devralt étre
inalgnifiante ou nulle et les taux d'ebandon plus &levéa que le
moyenne générale, la stabllité rejoignant einsi celle de 1l'en-
aemble de la population.



Pgintres
{nombre
total 30)

Téliers
(nombre
total Bl}

STABILITE EVOLUTION ABANDON
Stablee | Stables Fils Potal |Haut degré | Bifur- ' Totnl |Abanden | Abandon | Abandon Total
noa de Stablli=lde qunlifi- §catien Etndes prof, + pour
profus promus petroa té [cation évalution | haute total burasu abardon
50 ¥ | 10 % 0 60 % 0 0 0 0 0 |36.7 %) 3.3 %| 40 %
47,5 {14.8 % 0 |62.3 % o 4,9 % o 4,9 % 0 31,1 %{2,6 %]|32,7 %
. ]

MNos hypothéses sont parfeitement confirmées. Il n'y & pss de
possibilités de bifurcetion pour les peintres. quelgues-ungs pour
les tdliers. Ls proportion d’sbandon est trés élevée, pour une
reletive stabilité :

Les trois téliers qui ont "bifurqué” sont devenus :

- jointoyeur contremaitre sur un chantier
- alde-mécanicien 3 la police
- télier-serrurier pour armoires électriques.

/ Garnisseurs et serruriers en cerronsserie /

L'effectif de ces deux professions est besucoup trop restreint
pour que nous pulssions falre des hypothéses valables. Ces deux
professions ont en commun le peu de possibilités d‘apprentissege
et de traveil & Genéve, et ce n'est pas un hasard si le taux

de personnes retrouvées sur territoire genevols est trés bas,
respactivement 34 % pour les garnisseurs et 57 % pour lss
serruriers.

Garnisseur est un traveil trés spéciselisé ol les éventuslités de
bilfurcation sont reres (tandis qu'elles existent pour les serru-
riers) : ou on pratigue sa profession, ou on 1‘abandonne.

Les résultats confirment ces réflexions

Stabilité Evolution Abandon Total

Garnisseur 0 0 4 4
(nombre)
Serrurier 2 2 2 6
(nombre)

Les 4 parnisseurs, sur les 6 retrouvés 3 Gendve, ont sbandonné
leur profession.

Les deux serruriers qul ont "évolué” 1'ont fait par bifurcation
{(monteur-tuyavteur d'un dépdt d’'hydrocarbures) et per reprise
des &tudes (préperation a 1l'entrée & 1'ETS).




Nous voyons en tout cas que le choix d'une profession trop spécia-
lisée, au contenu peu polyvalent, améne facilement & 1'abendon, &
moins que le sujet ait "le feu sacré&” pour son métier.

81



6 - LES PROFESSIONS DU BOIS.

Cing professions composent ce groupe @ menuisier, ébéniste,
charpentier, constructeur de bstesux et menuisier modeleur. Seules
lgs deux premidres comptent wnombre spprécisble d'epprsntis ;
nous avons retrouvé, pour elles, plus du 71 % des enciens appren-
tis : cependent, si le tsux de réponses des &bénistes est de 64 %,
celul des menuisiers n’'est que de 56,1 %.

Le raisonnemant que nous avans appligué aux métiers de la carros-
serie eat encore valable icl : pour des sujets peu scolerlsés,
affrontés & un questionnaire trés long, ce dernier taux est d&ja
rgprésentatif.

/ Menuigiers et ébénistes /

Contrairsment & ce qui se pratigque dans d'autres cantons, & Gendve
ces deux apprentiasssges sont distincts.

Bign qu'il soit toujours difficile de cerner les motivetions du
choix de telle ou telle profeasion, on peut en dégeger quelques-
unes, plus particuliéres sux ébénistes et menuisiaers : 1'aspect
"yivant" et "chaud” du bois & un ettrait bien précis : les dimen-
sions artisen~les ou ertiastiques que les jeunes gens esp2rent
trouver dans ces m&tiers exercent également une attraction ; lss
exigences scoleires peu &levées ont &galement leur importance pour
des individue n'ayant gudre d'sutre choix,

En fait, dens beaucoup d'antreprises, le treveil dd menuisiar,
voirg d'ébéniste, n'a plus rien d'ertisensl, et reras sont les
ébénistes qul peuvent encordé pratiquer leur profession avec art ;
cette tendence & 1'industrialisstion ne satisfeit pas toujours les
ouvriers. £n outre. les possibilités de poursuivre des &tudes
n'existent pas - hors les cours de spécialisation su de maitrise.

En fonctlon de ces élémaents, nous estimons que le proportion d'eban-
don sera sensible (25 % anviron] : d'une part, une partis des
menuisiers ont chois! ce métier comme pis-aller ; d'sutre part,
nombraux seront ies membres de ces deux professions & ne pas

trouver dans leur activité les setisfections d'un treveil artisenal
ou artistique. On rencontrere trads peu d'évolution, vu 1'absence

de structures permettant scit une bifurcetion, soit des études. Le
teux de stabilité sere donc fort (70 %).

Les propertians réelles sont celles-ci :

Stabilité |Evolution jAbendon Nombre
totel
% % %
Manuisiers 70 B 22 S50
Ebénistes 55,2 13.8 31,0 29




Notre hypothese est parfaitement confirmée pour les menuisiers,
mais infirmée pour les ébénistes, du fait que 1l'on trouve plus
du tiers d'abandon.

STABILITE
N olp Fils de Totel Nombre
on promu romus patron |stabilité total
% % % %
Menulsiers , 38 26 B | 70 50
Ebénistes . 41,4 . 13,8 0 55,2 29
EVOLUTION
Haut Bi fur- Etudes Total Nombre;
degré cation UCES levolution total
% % % ¥ 0 -1
Menuisiers 4 4 - 8 80
Ebénistes 3.4 10,4 - 13,8 - 29

Il est intéressant de noter que deux menuisiers (4 %) ont atteint
un haut degré de gqualification : 1'un est technicien, chef de
travaux dens une régie gérant 300 immeubles, et il & suivi de
nombreux cours de perfectionnement, notamment une maftrise ; 1°
autre est technicien-architecte, via 1'ETS5. Les deux ouvriers de
la méme profession qui ont "bifurgué" sont devenus dessinateur

et charpentier.

Pour les ébénistes, les trois "bifurcations” consistent en un
passage 3 la menuiserie : un mafitre-menuisier, un calculateur-
menuisier et un menuisier-poseur. Au travere de nombreux emplois
complémentaires et perfectionnements variés, un seul ébéniste a
atteint un "haut degré de queliification” : i1 est ectuellament
architecte d'ingérieur. '

]

Nous pouvons constater que 1'éventall des possibllités d'évolution
est bien maigre pour ces deux métiers. .

ABANOON
Prof. =+ Abendon Abandon Total Nombre
scol. total bureau abandop total
% % % %
Menuisiers 0 20 2 22 S0
Ebénistes 3,4 . 24,1 3,4 31.0 29
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Comms nous le relevions dans notre hypoth2se, 1'absence d'un aspect
artisanal et varié dans le travall einsi gque les motivations
perfois erronées, expliquent cisément le taux d'abandon des me-
nuisiers-légdrement supérieur & la moyenne, 22 %. Par contre,

15 proportion rencontrée chez les ébénistes est presque le double
de la moyenne générele et elle s'explique difficilement : le
menque de traveil artistique et ertisansal, entrainent 1'impossi-
bilité de réalisstion personnelle dens la profession, suffit-il

84 la justifier ? On pourrait croire, pourtant., que nos sujets.
relativement jounes, qui sont entrés en apprentissegs, devaient
&tre su courent des conditions réelles de 1'ébénisterie srtiss-
nele, qul est en déclin depuls une quinzaine d'années déjé. Ou
bien Ffaut-il attribuer ce phénoméne & 1'obstination des jeunes
gens de 15 ens 3 choisir, envers et contre tout, ce métier. dans
1'espoir gque "la" place de travail artisanal et ertistique leur
sera réservée, avec 1'inévitable déception subséquente ?

Il est en tout cas intéressant de prendre connaissence des pro-
fessions exercées eprés l'asbsndon, afin de se rendre co pte si
elles comportent des dimensions artistiques, ce qul éteierait

les données envisagBes ci-dessus. Nous sommes obligé de constater
que ce n'est pas le cas et de rester sur nos interrogations :

2 opéreteurs-"son" & la té&lévislon. 1 vendeur, 1 pompier,
1 accessniriete & 1s télévision, 1 sgent de sireté, 1 moniteur
de ski.

/ Charpentiers /

C'est une profession intéressania. mals qui exipge.de la forte
physique, une absence de vertige et de trés bonnes connais-

sances en géométris. Contrairement & ce que l'on croit souvent,
glle n'est pes en voie de disparition, malgré les nouvelles
méthodes de construction : 1°‘édification des viilas-chalets et des
malsons traditionnelles nécessite 1'intervention des cherpentiers.
Les difficultés sont plutdt dens le recrutement que dans le
placement., Sur 9 questiaonnaires envoyés, 6 nous sont revenus :

4 anciens apprentis exercent encore leur métier, 2 1'ont abandon-
né totalement.

/ Constructeurs de bateaux /

Les possibilités de travail stant trés limitées dens la région,
1'effectif des apprentis est eussl trés réduit : 7 en 13 eans, dont
4 hebitent encore Gendve : 2 ont répondu au questionnaire : 1'un
eat “stable”, l'‘autre est devenu menuisier (bifurcation].
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/ Menuisiers-modeleurs /

Cette profession est trés spéclalisée, au service de la métel-
lurgle : elle consiste 3 construire en bois les moddles des
pidces gui seront coulés par ls suite. :

Vu la spécificité de cette profession, 1l y a peu d'apprentis

(3 en 15 ens). Les trols habitent encore Genadve et ont perticipé
& notre enquéte : deux sont "stables” et un travaille comme
employé de bureau.

Les apprentissages dans les professions du baols ne servent donc
pes de tremplin pour 1l'exercice ultérieur d'autras professions.
La seule alternative est la stabilité ou l'abandon. On ne peut
donc pas parler vraiment d'évolution professionnelle, mais
uniguement de la promotion ou de l'evolition au sein de 1a

profession.
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7 - LES_PROFESSIONS OU BATIMENT.

En nous référant au tablesu do la pege , nous observons que,
pour 1'ensemble des professions du batiment, nous n'pbtenons que
49,2 % de réponsss eux questionnaires expédiés : toutes les
professions du groupe (seuf 3 gqui sont tout juste & 60 %) sa
situent gous le seull de représentativité que nous evions fixé,
Quant aux anciens apprentis retrouvés & Genéve, laur proportion
ge situe dans la moyenne - solt B3 % - avec des écarts psu im-
portants (exception faite pour les 5 marbriers, qui habitent
tous encore Gengve).

I1 faudre donc étre trés prudent dans 1'intarprétation des résul-
tats : nous émettrons quelques explications - impessibles &
vérifler dans le cadre de notre travail - et nous laisserons sau
lecteur le soin d'éveluer la raprésentativité de notre population.

Parmi les reisons qu'on peut trouver au taux assez faible de
réponses, 11 y & 1le feit, plusieurs fois signalé. que les per-
sonnes peu habituées & manier la plume manifestent une.certeine
réticence ou rencontrent des difficultés & remplir un ruestion-
neire.

Quant aux "émigrés”, il n'est pas possible de les assimiler auto-
matiguement & des sujets gui_ont abandonné leur profession : dans
ce domaine, le chfmage n's pas plus existé dans la reste da la
Suisse gqu'a Genave.

On pourrait enfin supposer gue les "évolués"” (haut degré de guali-

fication ou €études) ont plus facilerent rempli le questionnaira, et
sont donc "sur-représentés”. Les taux en sont capendent si falbles

fo.9 % et 0 %) que cette éventuelité n'est pas réells.

Nous étudions l'évolution professionnelle des anclens apprentis
du badtiment en regroupant les 11 professlons concernées. En effet,
nous retrouvons partout les mémes carectéristiques : un niveau
scolaire médiocre et une formation théorigue faible - mslgré le
désir de certeins corps de métiers de la pousser daventage ; une
forte spécislisation et un attachement exclusif au domaine du
bétiment - hormis les trois professions de la métallurgie du
batiment (ferblantiers-appareilleurs, monteurs en chauffages
cantraux et serruriers).

Ces facteurs nous incitent & penser qu'il y aura peu d'évolution
(moins de 10 %) dans les professions du badtiment.

Pour les volées gue nous étudions, le placement en aspprentissage
n'éteit pas un prohlgme dans la plupart des secteurs profession-
ngls. Nous pouvons en déduire gue laes jeunes gens gui ont choisi
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une profession du bitiment ne 1'ont pas feit par obligetion, mais
par option délihérée - exception faite, peut-d&tre, pour les sujets
de trés faible scolarité. Ceci nous invite & croirse que ls taux
de stabilité sera 3 peu prés égel a celul de 1l'snsemble de le
population,

Quent aux abandons, ils risquent fort d'étre provogqués par les
conditions de travall du batiment. qui ne sont pas du golt de cha-
cun : nous nous attendons 3 un taux d'environ 25 %.

Pour l'ensemble des profesaions du batiment., nous obtenons les
chiffres suivanta :

Stebilite Evolution Abandon Total
Nombrea 236 26 80 342
Pourcentage 9.0 % 7.6 % 23,4 % 100 %

Nos hypothases sont pratiquement confirmées, si ce n'est le taux
de stebilité sensiblement plus élevé que la moyenne générale.

Pour plus de précision, détaillons ces résultets selon les 11 pro-
fesslons concernées :
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/ Ferblantiers-appareilleurs /

Il est & remarquer le taux trés élevé de stabilité : 77.9 %.

.I1 est vral qu'il y a une grande pénurie de ferblantiers et
ferblantiers-apparelllaurs & Genéve ; les salaires sont donc €levés
et les débouchés nombreux, que ce sait comme salarié chez un
patron, comme fonctionnaire.aux services industrisls ouv & son
compte (sur les 70 sujets "stables”, 12 sant indépendants, soit
17,1 %).

Sur les cing anciens apprentis qui ont "bifurqué”, d=ux sont
Bessinateurs, un tdlier-mécanicien sur avions, un installateur de
cuisines, un patron d'une usine de plastique. S1 la bifur atiaon
n'a tenté que peu de farblantiers, ce n'est pas gue les possibi-
lités fassent défaut, mails c'est plutdt que 1'exercice de la pro-
fasslan danne suffisamment de satisfaction. On note toutefols que
peraonne n' a atteint un "haut degré de qualification”, ce qui
eat le cas de toutes les professions du batiment (hormis un ser-
rurisr et daux magans).

/ Monteurs en chauffage /

Il sst difficile de tirer des conclusions sur la base de ces 11
anciens apprentis. Notans cependant les bifurcations : dépanneur
de brileurs, serrurier cdbleur aux services industriels et paseur
de conduites d’'eau dans la méme entreprise.

/ Serruriers /

Nous avons groupé sous cette rubrique tous les typss de serru-
riers. Mains d'un quart d'abandon est un taux naormal pour une
profession du b&timent. Ce métier se distingue par ses 20,5 %
d'évolution, rendue possible par la polyvalence de la profession ;
un aguvrier a atteint un "hauvt degré de qualification”, aprés evoir
suivi de nombreux caurs et obtenu le dipléme d’agent technique ;
11 Bst actuellement technicien en mécanique aux services indus-
triels ; les bifurcatians sont constituées par 3 monteurs aux

PTT, 1 monteur en chauffage, 1 lamineur et 1 dessinateur technique

aux services industriels.

/ Magons /

Nous notons qu'il y a plus de "stables promus” que de "stables non
pramus” : vu le grand nombrs de mangeuvres dans cette profession.
les ouvriers qualifiés accddent généralement vite & des po-tss

& responsabilités. Paur le reste, les taux abtenus correspondant

4 ceux de 1'ensemble des professions du batiment et méritent les
mémes remerques.



Les deux magons qui ont un "haut degré de guslificetion” sont
deux egents techniques, conducteurs de trevsux, ayant suivi
divers cours de perfectionnement.

Parmi les bifurcations, nous trouvons :

- 1 entrepreneur indépendant sans perfectlonnement

- 1 platrier, 1 couvreur, 1 étancheur

- 1 pstron d'entreprise de machline de chantier etc...
- 1 fonctionnaire PTT pour le génie civil.

/ Carreleurs /

Treize anciens apprentis exercent encore leur profession, quatre
1'ont absndonnée. :

/ Pelntres en batiment et pldtriers /

Ces deux professions freppent par leur taux élevé d'abandon (33,7 %
comme moyenne des deux professions, solt plus du tlers de 1l'ef-
factif).

31 1'on considére, en regerd, le proportion de stabilité, aon
constate gu'elle est éguivalente & la moyenne géndirale (62,6 %).
Cela provient de 1'inexistence des possibilliités d'évolution :
les sujets gqui ne sont pas satisfalts ne peuvent que quitter la
profession :

Oeux sujets ont cependant”bifurgué” : 1'un est devenu entrepre-
neur, l'autre poseur de paplers-peints.

Poseurs de sols
Vitriers
Ramoneurs
Marbriers

Le nombre d'anclens spprentls est sl restreint qu'il est difficile
de commenter les chiffres obtenus. On peut toutefois souligner le
taux élevé de stabllité pour les professions spéclalisées telles
que vitrier, ramoneur et marbrier. ‘

Dans le mesure ol nos sujets sont représentetifs de 1'ensemble des
membres des professions du bitiment, nous pouvons conclure gque la
situation, su niveau des Juvriers quslifiés, n'est pas aussi
mauvaise qu'on veut blen souvent le laisser entendre : il y a
autant ou plus de stehllité gque dans les sutres groupes de pro-
fesslons.



8 - LES PROFESSIONS DES ARTS GRAPHIQUES.

Compositaur at conducteur typegraphes sant les professions prin-
cipales de ce groupe = au du molns elles 1’'étaient pour las vo-
lées que nous &tudions car, ectusllament, dlas aont"en perte de
vitesse”. Noua leur résarvons donc una analyse particulidra,
tandia que nous envisagarons glebalement las petitas professions
des arts graphiques.

Campositeurs-typographes
Conductaurs-typoagraphes

Aux yeux de notre populatieon, la typographie jouissait d'une trés
bonne renommée. Les compositsurs-typographes, en particulier,
constitualent una profassion consldérée comme “foble”. Il y avait
beaucoup de candidats chague annéa et des examens d'admission en
sélectionnaient lss meillaurs.

Les possibilités de promeotion sont nombreuses dens 1'imprimeris :
monotypists, linotypiste... Il est également possible de dépasser
le domaine typographigue strict (maquettiste, etc...), bien que les
structures da perfectlonnement fussent molns bonnes gua cellas de
1s mécanique ou de 1'é€lactricité (ETS, par exemple), jusqu'a
l'ouverture de 1'Ecola supérisure aulsse des Arts graphiques 2a
Lausanne en 1972,

Vu 1a sélection das candidats, la variété du traveil et les occa-
sions de promation, les abandons serant peu nombraux (10 %).
L'évolution sera relativement importante (25 %) et la stabilité
moyanne (65 %).

Quant sux conductaura-iypographes, nous anvisageona qu'il n'y
aura pas plus d'abandon que pour l'ensemble de la population
(travail varié et possibilités de reconversilon sur différentes
machinga), solt 15 3 17 %, maia égalemant peu d'évolution (15 %).
La stabilité sera donc de 1'ordre da 70 %.

Voicl les résultats :

Istabi1ité [Evolution | Abandon Nombre

5 s 5 total
Compasiteurs-typ. 48,1 25,5 26,4 - 106
Conducteurs-typ. 75,4 10,4 14,0 100

51 les chiffras obtanus pour les conducteurs-typographes sont
conformes & nos prévisions, ceux das-compositeurs-typographes ne

91
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cancordent gque pour 1l'évelution : le taux d'abandon est trés
élevé et, en conséquence, celui de stabilité trés bas.

Les raisons de ces abandons nécessitent une analyse attentive -
cette profession ne subit pas une forte récession, comme 1'ébé-
nisterie, et notre population assure une bonne représentativité,
pulsque 74 % des apprentis ont &té retrouvés A Genéve at 70,6 %
ont répondu 2u guestionnaire ; le phénoméne est donc d’importance.
Un= les explications plausibles consiste dans 1'image fort peu
réaliste que les jeunes gens se font - ou se sont faite - de
cette profnession dite "noblae" : le tapage publicitaire et les
promesses d'avenir mirobolantes des milieux professionnele et

du syndicat - exempleire 11 y a 40 ans - en sont les pramiers
responsables. En failt. les conditions médiorres de travail et de
salaire, 1'absence d'un perfectionnement blen organisé & Gendve.
la coercition exercée par le syndicat et 1'ambiguité de la pro-
motion - le passape de compositeur 3 1a main & mono ou linoty-
piste, est considéré par certains comme une régression, car

1ls pensent que ce travail pourrait Btre exécuié par une bonne
secrétaire -, tous ces &léments sont des causes de désenchantement
et d'sbendon. Les conducteurs-typographes, qui entrent dans la
profession avec moins d'illusions, ne connalssent pas la méme
déception. Alnsi, bien gue cas derniers jouissent, eux yeux du
public, d'un moins grand prestige que les corpositeurs, leur taux
dr stabllité est heaucoup plus élevé.

A ce propos, signalons que nous avons considéré comme "stables”
4 la fois les anciens apprentis qui sont restés conductaurs-
typographes et ceux quil se sont reconvertis sur les mechines
Offset.

I1 faut aussi ajouter gque, parmi les compesiteurs-typegraphes gui
ont "évolué”, une grande partie ont continué dans 1'imprimarie,
mais & un niveau supérieur. Les professions gue 1'on rencontre le
plus souvent sont @ correcteur, calculateur, maguettiste, publi-
cista... On peut donc dire que le taux de stabilité n'est pas

a1 inquiétant qu'il pourrait paraitre. puilsque las évolués
restant plus ou melns dans la profession.

Nous pouvons constater, avec ces deux professions, combien 1'évo-
lution professionnelle dépend des donnéas intrinsaques de
chaque métier.

/ Petites professions des arts graphiques /

Ces profassions ont en commun d'8tre trés spécialiséas dans
1'un ou I'autre des domaines des arts graphiques (y compris

1'imprimeur Offaat, qul n'était pas, & 1'épogue da nos volées.
une activité aussi développée gu’aujourd'hul). On paut donc
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supposer que la personne qui porte son choix sur 1'une d'elles
le falt en connasissance de cause. Dn devrait donc rencontrer un
bon taux de stabilité et un faible pourcentage d'sbandon.

De fait, en regroupant ces petiter professions des arts gra-
phigues, nous obtenons les proportions suivantes :

T Stabilité Evolution | Abandon Total
24 10 6 40
60 % 25 % 15 % 100 %

Le nombre restreint d'anciens spprentis nous permat de donner
rapidement le détail de leur évolution professionnelle., selon
leur sctivité.

/ Stéréotypeurs /

Cette ancienne profession de 1l'imprimerie connait masintenant

son déclin ; elle n'a’d'ailleurs jemais recruté beeucoup d'ap-
prentis : sur les 4 stéréotypeurs de notre populstion., 3 exercent
ancore leur métier st le quetriéme 1's quitté pour trawvailler dans
le domaine de 1'informstique.

/_Gravaurs en héliogravure /

Cette profession trés spécislisée n'offre qu'un nombre tres
restreint de postes de travail, puisgu'une seule maison pratique
1'héliogravure & Gendve. Des 6 anciens apprentis qui nous ont
répondu, 3 sont encore graveurs, 2 ont "bifurqué” - 1'un dans

le domaine de l'offset, l'sutre dsns celuil de le photographie de
labaratoire - et le dernier e abandanné pour devenir chauffeur
de camion.

Retoucheurs en héliogravure (2}
Retoucheurs en photogravure [4)

Sur les 6 sujets, 3 pratiguent leur métier, 2 sont devenus photo-
lithographes (bifurcation) et le dernier est informaticien.

/ Photographes de reproduction offset /

Les deux anciens apprentis qui nous sant connus sort restés dang
le profession.

/ Photolithographes /

Deux sujets exercent le métier, tandis qu'un troisiéme poursuit
des études dans une école spécislisée d'arts graphigues en
Allemagne.
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/ Imprimeurs offset /

L'effectif est trés réduit (& anclens apprentis} si 1’'on considére
1'essor que 1'offset a connu ces dernieres années. 11 faut dire
égelement que le profession e bénéficid d'un bon apport de
conducteurs-typographes ! Six sujets sont demeurés "stables”, un
est devenu "diracteur.d’art et de publicité” dans une socilété
financiére at le dernier est calculateur, chef d'atelisr.

/ Graveurs au trait et en eutotypie /

Sur les 11 sujets gqui nous ont répondu, 7 pratiguent leur métier,
un est devenu photolithogrephe et 3 ont quitté la profession.

/ Sérigraphes /

Cette nouvelle profession, quli e &té trds srtisanale, tend 2
s’'industrialiser. Nous n‘avons que deux anclens apprantis, dont
1'un travaille encore comme sérigraphe., tendis que 1'autre est
actuellement employé de commerce.

Le seul conducteur en héliogravﬁre a passé a 1'offset.

L]

I1 faut étre extrémement prudent avant de tirer des conclusilons
3 partir de nas données pour cae groupe de professions. En effet,
51 les résultats obtenus pour les compositeurs-typographas mettent
bien en &vidence le malaise qui régne dans la profession, les
problémes ectuels et futurs des erte graphlques se posent en
d'autres termes et 1l'extrapolation est dangersuse : on constete
une évolution fulgurante de 1’cffset et de la photo-composition,
qui entraine un recrutement toujours plus important dans ces do-
meines et toujours moindre dans le typogrephie - ol les examens
d'admission aont &té supprimés, avec, en caorolaire, un niveau
scoleire touiours plus bas des epprentis. Ces données de base
ayant fondamentalement changé, nous ne pouvons que le signaler,
sans nous hasarder 3 des comparaisons ou 3 des prédictions.

*



9 - LES PROFESSIONS Oc LA PHOTOGRAPHIE ET_DE LA _DECORATION.

/ Photographes /

Dang la tlessification de 1'0FIAMT, les photographes font partie
du groupe "arts graphiques”, tendis que dens cells du B.I.T.., ils
sont rangés avec les aculptaurs, peintres et artistes créatsurs
assimilés. Le choix du B.I.T. nous semble plus logique. Aussi
avons-nous procédé de la méma manidre en constituant un groupe
"photo-décoration”, dans lequal nous avens rassemblé toutes les
professibﬁs pour lasquelles la motivation généralement exprimée
ast le goit de la création artistique. Argument que nous retrou-
vons chez les jeunes gens qui cherchent une place d'apprentis-
sage camme phatographes. Leur place est donc plus justifiée dens
ce groupe, avec les professions de la décaratian, qu'avec las
arts graphiques.

I1 est de notoriété publiqua qua les places d'apprantissage. ainsi
que les débouchés, sont trés restreintes 3 Gendva. Dn entend
souvent dire qu'il faut s'expatrier pour pouveir continuver d'exer-
cer la praofession.

Nos résultats ne canfirment pas cette derni@re information :

33 apprentis photographes ont &té formés & Gendve entra 1956 et
18968 ; nous en avons retrouvé 20 sur territoire-gsnevois. soit
la 60,6 % - ce qul est presque la moyenne générals ; 17 d'entire
eux nous ant retourné leur questionneire, sait le 85 %.

Constatant gue les anclens apprentis photographes ne s'expatrient
pas autant gu'on pouvelt le croire, et sachant qu'il y a peu de
débauchés & Gendve, nous davons suppaser que, dans catte profes
sion, la atabilité est faible et lss abandons nombraux.

Nous avons obtenu les résultats suivants :

Stabilité Evolution Abandan Nombre
total
| 64,7 % 29,4 % 5,9 % 17 |

Notra hypothése est infirmée : il v a une proportion normale de
stabilité et tras peu d'abandon. Si, en outre, nous incluans
dans les "stahlas” les deux ancians apprentis qui sont devenus,
par évolution, cinéaste et camaraman, gn obtiant un taux encare
plus élevé da sujets qui continuvent d'exercer leur profassion.
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Les trois autres photopraphes gul ont “évolué" ceractérisent

assez bien ce gue peut étre le sort des jeunes gens qul se lencent
dans la photographle. Nous trouvans, d'une part, un vendeur en
photographie et un représentant dens ls méme branche i cecl cor-
respond 8 ce qu'on entend généralement : "Il n'y & pas assez de
débouchés, on ne peut pas "gagner sa crodte” en étant photo-
graphe, c'est pourquoi on est amené & REGRESSER, en devenant
vendeur spéclalisé en phatographie”. A 1l'opposé, le troisiéme
sujet, qul est étudlant en sculpture aux beaux-arts, correspond
aux jeurnes gens gul cholsissent la photographie avec un réel désir
ou hesoin de création artistique : lorsgu'ils ne peuvent plus,
pour une ralsnn ou une autre, poursulvre leur carriére dans ce
métier, ils se reconvertissent dans un autre domsine artistique.

Il est épalenent intéressant que le seul sufet gul a gultté la
profession ne constltue pas un abandon gratult : 11 est devenu
animateur soclo-culturel.

/ Photographes de lsboratoire /

Certains Jrunes gens. qul ne peuvent ohtenlr une place d'appren-
tissape de ohotographe, acceptent de sulvre la formation de photo-
graphe de lahoratoire, espérent sinsi pénétrer dans la profession
désirée "par la petlte porte® - acceptant par 13 méme des condi-
tions de treveil qui ne sont pas au goiit de tout le monde :

passer le plus cleir de son temps dans une chambre noire...

Comme 11 y @ relstivement peu d'apprentis dans cette profession
et que seuls 13 sujets {sur 18} nous ont répondu, il n'ast guere
possible d'émettre des hypothéses.

- 5 anciens apprentis (38,5 %) sont restés dans la profession
- 5 autres ont "évolué" pour devenir, hormis un cas particulier :

un professeur de photopraphle
un réalisateur & la télévision
un cameraman

un vendeur en phatographie

Las 3 derniers ant quitté le métier, 1'un d'eux étant actuellement
éducateur spéclalisé.

Bien que la stahllité soit nettement moindre gque celle des photo-
graphes, les anclens apprentis n'en @nt pas -pour autent abandonné
le damaine de ls photographle et trols d'entre eux ont bel et blen
trouvé ls "petite porte" Qu'ills espéraient. Ce sont donc 9 1ndi-
vidus sur 13 qui sont restés dans ls profession.
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On peut penser gue le recrutement "au compte-goutte” constitue
la seule salution valable pour ces deux professions. Ainsi, les
jeunes gens gui commencent cet apprentissage pourront logiquement
espérer qu'ils exercerant effectivement leur profession et gu'ils
ne serant pas cantraints & 1'abandon. Il est évidemment pénible.
pour une persanne estimant pouvoir se réaliser dans la photo-
graphie, de renoncer 3 cette professian & cause du manque de
place et de chaisir un autre métier onur s'adapter & la réalité
économiqua. Mais la frustration est certainement moins forte de
renoncar avant d'avoir commencé qu'aprés avoir terminé tout un
apprentissage.

/ Graphistes /

Lorsqu'on parle de mangue de débouchés, le premier exemple qui
vient & 1'esprit est celul des graphistes : i1 est de notoriété
publique gu'il existe peu de places d'apprentissage ot que les
possibilités de travail sont trés reres, tant pour las anciens
apprentis gue pour les anciens éléves de 1’école des arts déco-
retifs. A la suite d'une erreur de fichier, notre populatiaon
comprend & la fois des éléves et des apprentis, respectivement 19
at 9.

La seule hypothése gue nous puissions formuler est Qu'il y aura
peu de stabilité et beaucoup d'abandon.

Volel les résultats :

. . Nambre
Stabilité Evalutiaon Abandon total
759 % 17,9 % 7,1 % 28

Notre estimation est totalement infirmée : seuls deux anciens
apprentis ont entidrement guitté le domaine des arts graphigues.
tandis gue 21 (7?5 %) exercent encare la prafession i 5 autres
{17, %) ont utilisé les cannaissances acquises en apprentissage
dans leurs nauvelles prafessions (artiste-peintre, maitre de
dessin et d'activités créatrices au cycle d'aorientatian, divers
postes technico-commercisux dans le domaine de la publicitel.

Nous pouvons canstater le méme phénaméne gue pour les photo-
graphes : les graphistes sont formfs en nombre trés rastreint et
ce petit effectif correspond généralement & la quantité d’emplais
sur le marché du travail.
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/ Architectes d'intérieur /

On ns peut spprendre cette profession qu'ad 1'dcole des erts déco-
ratifs. Il n'y a pas d'apprentissage officiel et sa dénomination
ast quelgue peu remisa en question par les autorités fédérales.

Huit sujets ont répondu & notre guestionnaire.
Cing se dénaomment encore architectes d'intérieur.

Oaux ont déja pris la nouvslle dénomination : "architacte-
dasigner” ; 1'un d'eux a suivl g'innambrables cours de perfec-
tionnement et 1'autrs est "designer” dens 1'horlogerie.

Un eeul & abandonné se profassinn pour se cansacrer tout'a fait
& la musigue.

Cette profession connalt guelques problémes :

- d'une part, la formation d'architecte d'intérieur n'est pas

-

reconnue par 1'OFIAMT, & Berne .

- d'autre part, il y & parfois des conflits entre erchitectes
d'intérieur et architectes. la limite des compétences n'étant
pas toujours bien démarqués. Enfin, le titre n'est pas protégé
légalement.

-

A Gondve, cependant, les architectes d'intérisur ont cammencé 3
s'orgenisser an créant une association professiannelle.

/ Etalagistes-décorateurs /

Cette profession est trés recherchés par les adolescents. Ils
aspérent pouvoir y épanouir leurs dons artistiques - qui ne sont
généralement pas assez développSs pour qu'ils snvisspgent une autre
farmatiaon 3 I'école des arts décorstifs: Les demandes d'emplois
sont plus nombreuses que les offres : on a toujours entendu

dire que la place de Gendve connalssalt la saturation dans ce
dormaing., Nombreux seraient donc las étalagistes-décorateurs qui
devraient, pour réussir, s'expatrier - solt dans d'autres cantons
suisses, solt en France - & moins qu'ils ne soisnt contraints a
1'abandon. 0'autre part, les salaires. aprés 1'apprantissage, se
situent permi les plus bes de toutes las professions.

Sur la bese de ces données, nous formulons les hypothéses sui-
vantes

- On retrouvera peu d'anciens apprentis a Gendva, soift moins que
la moyennae de 1'ensemble de la population.

- Il y aura peu de stabilité (moins de 50 %) et beaucoup d'aban-
don Fplus de 30 %).
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En ce qui concernea la premidre, las résvltats 1'infirment
totalement :

- Nombre d'apprentis formés a Genive entre 1956
at 1968 : 34

- Nombre d'anciens apprentis retrouvés a Gendve : 25

goit 73,5 %.

Ce taux de 73,5 % est nettemanpt supérisur 3 ls moyanne générale
qul ast de 63 %. En outra. sup las 24 questionnaires expédiés,
14 nous ‘ont &té retournés, soit 58,3 %. Les normes de représan-
tativité que nous avions fixées sont donc pratiquemant atteintes
(60 %) de "ratrouvés" et 60 % de réponses).

Par contre, lass chiffres obtenus par 1l'enquéts confirment la
seconde hypothi&se :

| Stabilité Evolution Abandan Nombre
total
l 50 % 21,4 % 28,6 % 14

La stabilité est nettement inférieure et .1'abandon nsttement
supérieur & ce que l'on rencontre déns l'ensemble de la popula-
tion. Pour 1'évolution, les troils anciens apprentis sont actuel-
lement graphiste décorateur (salarié), peintre-sculpteur (indé-
pendant} at décorateur d’'intérieur-maquettiste (indépendant}.

S5i 1'on se place du point de vue qua les jeunes gens ont choisl
1'apprentissage d'étslagista-décorataur pour trouver un épae-
nouissement dans la domaine artistigue, on peut considérear que
le but a &té stteint pour 71 % d'entre eux.

Sauls 4 sujets ont tout & fait abandonné ce domaine pour gdevanir
respactivement { inspecteur de slreté, concierge d'école, vendeur
ot inspecteut d'assurances.

On peut noter & pouveau que la formation d'un nombre restreint
d’epprentis permet qu'ils s'intdgrent sans trop de mal dans ls
monde du trawvail. '

N'oublions toutefoils pas qu'un nombra non négligeable de jeunes
filles ont €té formées dans cette profession et que notre enguéte
ne tient compte que’'des jeunes gans. Notre analyse de la profes-
sion n'est donc que trés partislle.

O'sutre part, 11 faut savoir que de profondes modifications ont
été introduites dans le programma d'apprentissage d'étalagiste-
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décorateur, qui eat maintenant échelonné : 2 ans de formation de
base parmettent d'obtenir le titre de décorateur., tandis gue 2
ans dea formetion sup8rieure ne sont asccessibles qu'sux apprentls
ayant obtenu des notes élevées au premier examen et dannent droit
au titre de décarsteur-créateur.

Peintres d'enseignes
Paintres en lettres

Il a'agit 13 d'une profession qui e connu pluslieurs dénomin:-
tions. Actuellement, le programme d'apprentissags a &té compldte-
ment revisé et la professian s'appellera : "peintre en décaretian
et publicité”. Cette revision s'impaosalt puisgue l'exercice du
métier a été marqué per de nombreuses transformetions : la séri-
graphie, les enseignes luminauses et sutres procédés maderres ant
supplanté las méthaodes traditionnelles.

L'ambiguité da la dénomination de cette professiaon est le signe

de celle qui marpue son exercice. En effet, selan les maisons dans
lesgualles 1'apprentissesge est suivl, la natura du travail peut
varier fortement : dans une entreprise 1'activité essentielle

sera "la 1l~ttre". dans une autre les enseignes avec dessins, dans
la troisigéme les panneaux publicitaires au les enseignes de
cinéma.

Ou peintre en lettres, an exige surtout un travail techningue et
précis, & quoi s'ajoutent, pour le peintre d'enseignes - au sens
large - des gualités artistipues einsi gua des dans pour le dessin
et la peinture.

Nous savong que le niveau scolsire de ces apprentils n'est généra-
lement pas élevé : seuvls 6 % d'entre eux avelent terminé leur
acolarité au 9e degré, tandis qua 36 % avaient au moins 2 ang

de retard.

Or, les changements survenus dens cette profeasian exigent une
sorte de recyclapge permanent et 1'eadaptation & de nouvalles
méthades ., de plus, la seule pasgibilité réelle de promotion
consiste & 9e mettre & son compte. Ces divers aspecta exigant una
capacité d'adaptation peu competible avec la faiblesse du niveau
scolaire abservé. Si 1'on ajoute & cela pue les conditions da
travail et les saleires ne sont pas sans défauts, on peut penser
qu'on rencontrere peu de stabilité (maoins de 50 %)
' peu od'évolution (entre 10 et 20 %)
et beaucoup d'abandan (entre 30 et 40 %).

.~ Mous abtenons laa résultets suivants :

Nombre
total

27,8 % 27,8 % 44,4 % 36 !

Stabilite Evolution Abandan
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51 le teux de stabilité est extrémement bas et celui d'sbandon
trés élevé, c'est celuil d'évolution qui nous surprend le plus.
Les 10 anciens apprentis concernés sont devenus :

- 1 régisseur de scéne et peintre-décorateur

=~ 5 peintres en h&8timent - ou d'entretien - dont 1 est en méme
temps gardien de prison

dessinateur technigque

- 2 peintres décorateurs d'intérieur

= 1 étiquettiste dans un graend magasin.

L]
—

Nous constatans que 1a moitié de ces “bifurqué&’ sont devenus das
paintres en hatiment ou d’entretien. Il est légitime de se
demander s'il n'aurait pas été plus judicleux gu'ils fassant
diractement l'apprentissage de peintres en batiment, qui dure

3 ans, au lieu de faire le détour par l'epprentisssge de peintres
en lettres, qui est de 3 ens §

La taux de stabllité que nous avons obtenu est le plue bas que
nous ayons trouvé pour une profession ayant un effectif de cette
importence ;3 de plus, les évolutions ne constituent pes une suite
logique & l'spprentissage et ne peuvent donc pas compenser le
manque de stabilité, comme c'est le ces pour d'sutres profes-
sions. 11 est donc importent de chercher les raisons pouvant
expliquer ces 27,8 % de stabllité. Nous en avons discerné cing,
qui nous paraissent probentes :

I. Les motivations du choix de cette profession sont souvent bien
superficielles ou utopiques : on aime dessiner, on gspére
trouver une profession "artistique”, elors que la réelité est
bien souvent fort différante : 1'aspect technigque at 1'exac-
titude de la peinture de lettres dégoit les apprantis et
provogue la désillusion.

2. Le niveau scolaire des apprentlis est relativement hes.

3. C'est une des trés rares professions qul n's pas de syndicat
ouvrier : parsonne ne défend les intéréts de ses memhres.

4. l.a demande d'smplois est suffisante : les patrons, petits
ou grands, peuvent protiquer une politique de bas saleires.

5. Le profession @ connu beaucoup de transformations dans ses
méthodes de travail. ce qul ne permet pas & un ouvrier - gui
n*est pas tréa polyvalent dans son métier - de se mettre
facilement & son compte ou de se "recycler”.
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/ Tepissiers-décorsteors /

Contrairement & ce qul se passe dans les autres professions de

la décoratian, les jeunes gens qui deviennent tapissiers-déco-
rateurs ne pensent pas qu'ils vont manier le crayon at ls
pinceau. C'est un métier artisanal et manuel ol les spprentis
entrent sens trop d'ililusions. I1 y 8 besucoup de travail dans ce
domaine et les possibilités d'évolution sont réelles - en deve-
nant ensemblier. Nous pensons donc que le taux de stabilité

et d'évolution sers plus &élevé que la moyenne générale et celut
d'abandan faible.

Las proportions réelles sont celles-ci :

Stabil1té Evolution | Abandon Nombre
total
I 76,2 % 14,3 % - 9,5 % 21

La stabilité est effectivement tras forte et les abandons peu
importants, mais 1'évolution est moindre que nous Ie supposions.
Elle se concrétise comme suit : -

- 1 ensemblier indépendant ]
= 1 vendeur-consailler-décoretaur dans une maison d'ameublement
- 1 décorateur-ensemblier

Quant au statut de ces anciens apprentis, il est intéressant de
noter que 6 tapissiers-décorstaurs et 1 ensemblier sont indépen-
danté. ce qul représente une proportion considérable de 37 %,

pour une population jeune, qui est restée plus ou moins dans le
profession.
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10 - LES PROFESSIONS QU COMMERCE.

Cette rubrique comprend deux professions : employés de commerce
et vendeurs.

Four les employés de commerce, .nous avons &té surpris de retrouver
70 % d'entre eux 3 Gendve. Nous pensions qu'une formation de bese
aussi polyvalente et la possibilité de s‘expatrier facilament )
inciteraient plus de sujets & gquitter le canton. Faut-il croire
que Gengdve est une ville offrant plus d'avantages et de gaeins

gu'une autre ?

Par contre, 47 % seulement des anciens apprentis vendeurs demeurent
encore & GenAve. Ce faihle pourcentageemst-1il d0 au fait que nom-
breux sont les dtrangers qui ont suivi cet apprentissege 3 Gendve ?
On peut en effet penser qu'ils sont rentrés chez eux ou qu'ils

se gont installés dans d'autres cantons suisses, n'étant pas
particulidrement attachéa 3 Genéve. Il sereit donc hasardeux de
supposer que cette migration signifie abandon du métier. 1] faudra
en tout cas étre prudent dens l'interprétation des résultats.
surtout que nous n'avons ohtenu que 57 % de réponses & notre
enquéte. Bien gque le niveeu scoleire de cette profession soit
faible, 11 semble difficile de lui attribuer cette &bsence de
réponses., pulsque les vendeurs sont accoutumés 3 écrire ; cels
signifie-t-il que ceux qui n'ont pas retourné leur questionneire
ont abandonné le métier ?

Employés de commerce
Vendeurs

Il est utile de préciser que nous nommons "employés de commarce”
tous les Jeunes gens qui ont fait cet apprentissage spécifique, ou
celui de clerc d'avocat, ou encore celui d’'employé d'administra-
tion, sans tenir compte des différentes maisons ol ils ont &té
formés (régie, banque, assurance, voyage...). Nous jJustifions
cette manigre de procéder par le fait que la formation théorique
est pratiquement la méme pour tous - mis 3 part la “8e heure” et,
pour les employés d'administratiuﬁ, moina de comptebilité - et que
le passage d’un domaine & 1l'autre est reletivement aieé.

Ceci pos€£. nous avons comme hypoth&se de hase que 185 employés de
commerce conneissent une grande atebilité (plus de 75 %, puils-
qu'ils Jouissent d’une tras grande variété de postes de travail,
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taut en restant danms la prafession. Des éventualités d'évolutiaon
existent certes - la pragrammation, par exemple, ou la reprise
des études per le blais d'una maturité commerciale - mais nous
pensons cependant que son taux ne devralt pas dépasser 15 %. Le
pourcantage d’abandan n'exciédera donc pas 1D %

La aituation des vendeurs ne doit pes étre semblable. Malpré les
plans de carriére alléchants {vendeur gérant, acheteur...] nous
n‘estimons pas que beaucaup d'anciens apprentis persévérent dans
la prafession : leur niveau scoleire de base eat trap faible paur
leur permettre d'accéder aux postes & grende responsabilité et le
travail de vendeur est souvent peu satisfaisant, d'autant plus
gu'énormément de persannes le pratiquant sans étre passées par
1'apprentissaga. Quelques poasibilités d'évelution subsistent
tout de méme, dans la mesure ol 1'an renpe les représentants cans
la catégorie "bifurcation”. Nous pensens donc rencentrer, chez les
vendeurs, peu de stabilité (moins de 50 %). heaucoup d'abandon
{plus de 35 %) et un taux moyen d'évolution (entre 15 et 20 %).

Nos différentes hypothéises, tant pour les empleoyés de commerce que
pour les vendeurs, sont confirmées par les résultats de notre
engquétz :

Stabilité | Evalution | Abandon Nembre
. . N tatal
Employés de
commerce 81.4 15,2 3,4 6524
Vendeurs 40,9 17.2 41,9 a3
STABILITE
S
ta:;is Stables i Fz:s Tatal Nombre
stabilité | total
pramus promus patran
% % % %
Employés de X
commerce 33,2 47.0 1.3 81.4 624
Vendeurs 12.9 { 26,8 1,1 40,9 a3

Il est & remerguer, pour les deiux professians. gque las "stables
pramus” sont trés sensiblement plus nombreux gue les "stables nan
promus”. Il faut attribuer ce phénaméne, semble-t-il, au mangue
de main-d'oeuvre qualifiée dans ces professions : les personnes
gui détiennent un certificet fédéral de cepacité cbtiennent
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repildement la qualification de "chefs", 0'silleurs, ces possibi-
lités de promotion sont réelles, si l'on en croit les responsa-
billtés annoncées par nos sujete "stables promus™ : echetsurs,
chafs de rayons, gérants... N'oublions toutefois pes que notre
population n'est pas nécessairement représentstive de 1'ensemblse
des vendeurs et gue ce sont peut-8tre ceux qui ont "réussi” qui
ont eu le plus tendance & répondrs.

EVOLUTION
Haut Bifur- Etudes Total Nombre
degré |cation évolution Total .
% % % %
Employés de commerce 5,0 9,2 1.0 16,2 624
Vendeurs 1.1 15.0 1.1 17.2 93

Le taux d'évolution., comme nous le pensions, est trés moyen.
Contrairement & ce qui existe pour les professions techniques
(ETS), 11 n'y o pas d'école supérieure ouverte aux porteure d'un
certificat fédéral de capecité d'employ® de commerce. La reprise
des Studes n'est envisageable que par la préparation d'une matu-
rité commercisele, voie extrémement difficile - d'autant plus que
la collége du soir n'existait pas pour la plupart de nos voléss.
Il ftait cependant possible, jusqu'en 1968, de se présenter aux
examens d'admission des "hautes &tudes commercislaes” [(HEC), ce
qu'une partis de nos sujets ayant un haut degré de qualifica-
tion ont fait.

La plupert des eutras employés de commarce qui ont etteint ce
niveay y sont parvenus par perfectionnement st cheminement pro-
fessionnel, pour devenir programmeurs-anelystes. 0'autras encorse
ont eu sccés & des postes & responssbilités, ou ds direction, dens
divers domaines. Quant & ceux gui ont préféré la bifurcation, ils
sont actuellemenf programmgurs, représentants, vendsurs de voi-
tures, etc... -

Un seul des anciens apprentis vendeurs est parvenu & un haut
degré de qualification. en graviesant tous les échelons de l=
profeseion jusqu'au poste de "manager", responsable de la vents
pour traois pays. Les wvendeurs gqui ont "bifurgqué" sont devenus :
agents d'assurances, représentant, cafetier. chef du personnel,
directeur de garage, magasinier, stc...

ABANDEN
Prof. + ]| Abandon{ Abandon | Total Nombre
scol. © total buresau |abandon total
% % % %

Employés de
commerce 1.0 2,4 0 3,4 624
Vendeurs 1,2 20,4 20,4 41.9 a3
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I1 ast inutile da s'asttardsr sur las 3,4 % d'abandon chaz les
employés de commerce, d'autant plus gque le 1,0 % d'entrs eux ont
quittd le profession pour allar de 1'event en devenant maltra de
gport, éducateur, asssigtant social ou membre d'une profession
paramédicels.

Per contre, lss abandons des vendsurs méritent une analyse plus
fine : 41,9 % est un taux é&norme pour une profession. Ce chiffre
est cepsndant trompeur : nous evons en effet inclus, dans cette
rubrique, les sujets gqui quittent leur profession pour trevailler
dens un buresu ("ebandon bureau”), C'est légitime pour 1'en-
semble des professions (mécaniciens ov peintres, par exemplel,
mais cele devient erroné ici : le vendeur qui daeviant employé

de commerce ne quitte pas, & proprement parler, le profsssion ;
11 s'agit plutdt d'une évolution (bifurcation), puisqu'il reste
dans le domaine de son apprentissege. Il aureit donc &té judi-
cieux, dang cette profession, de renger les "abandon bursau”

sous le rubrique "bifurcstion". Ceci nous emdng 3 réduire le teux
réel d'abendon 3 21,6 %, ce guil, tout en demeurant supérisur & la
moyenne générale, n'est plus "catastrophique”. Par voia de consé-
quence égiement, la pourcentege d'évolution deviant agsez impor-
tant, en passant & 37,6 %. Seule la stabilité reste faible, evec
40,9 % das anciens apprantis.

1) est einsi permis de conclure que 1'apprentissage ds vendeur
ne constitue pes une stricte "voie de garage", comme on le pense
généralement, mais qu'il sert de point da départ pour bien
d'eutres ectivités dens le domaine commercisl.



11 - LES PROFESSIDNS DU LABORATDIRE ET DE LA DROGUERIE.

/ Employés de laboratoire /

Nous avons rangé dans le méme groupe tous les employés de labo-
ratoire, sans distinguer les types différents. car notre popula-

tion est essentiellement composée des employés de laboratoire "A",

["8" é&tant surtout réservé aux jeunes filles, et "C” n'offrant
que quelques rares pleces de travail & Genave). En feit, la ré-
partition des 48 anciens spprentis qui nouds ont répondu est
exactement la suivante, selon les différents types :

"A" (Chimie) o 45

"B" (Hygléne, bactériologie et
physiologle] 3

*C" (Physique} 1

Nos commentaires ne porteront donc que sur le Lype "A".

Il nous est difficile d'émettre des hypothéses sur la distribu-
tion des différentes catégories d'évolution professinnnelle dans
cette profession : nous connaissans bien certeins étsts de falts,
mals nous ignorons totalement quelles en sont les conséquences
pratiques pour les anclens apprentis.

Nous savons ainsi :
- qu'il existe & Gentve d'intéressentes possibilités de trevail
comme employés de leboratoire "A" ;

- qua, melgré le travall intéressent, les possibilités de promo-
tion sont limitées per les wniversitaires ;

- que le reccardement 3 un technicum, aprés un apprentissage.
est relativement simple ;

- gu'il existe une possibilité de formation universitaire & Paris
(reconnue par les esutorités genevoises, qui sccordent méme des
bourses), immédistement aprés l'apprentissage.

Ajoutons & cele que le niveau scolelre des employés de laboratoire

est généralement bon, et nous asurong l'essentiel des donndes
pour la profession.

107
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Notra population est représentative, pulsque nous avons retrouvé
a Gandve 69 % des anciens apprentis, dont 70,8 % ont répondu a
notre enquéte.

Vaici les résultats que nous avans obtenus :

Stghisg | Stebles| Fils roinl [Heul depréfBifura Totnl {Abandon pro Rbandunfabandon| Tidal
nen de [Stabili~|ds cuonli{~ [ecticn | Etudag | évolu~ |fospion ¢ TOTAL
proves | promus |psiron|té fication tigm peslarinde | tetul [buresw [ubandon
% % b ] % ) ® % % % % ¥
48
31,3 | 22,9 0 54,2 6,3 8,3 6,3 |20.8 4,2 12,5 8,3 | 25,0 100

La premier fait qui nous frappe, c'est le taux &lavé d'abandon,
surtaut pour une profession aussi "prestigieusa” qu'emplaoyé de
labarateire. Les raisans principales en sont peut-étre les
1imites de promation - pour des sujets intelligents mais qul ne
veulent pas reprendre des &tudes - et le nambre iimité de maisans
offrant des places da travail. Mails 11 ast intéressant de voir
plus en détail ce que sont devanus les 12 anciens apprentis qui
constituent ces 25 % :

4 ant pris des postes assaz €levés dans les burasaux au 1'admi-
nistratian

- 1 est infarmaticlen et suit le TOS

ast pasteur-

est inspecteur de slreté

est paseur d'antennes

ast vendeur de voitures

ast phatographe

gst marchand de tapis

est représentant.

]
[ S I R e

Quant aux emplayés de labaratoire qui ant "évolué”, ceux qui
ant attelint un haut degré de gualification sant :

- technicien chef de département, via 1'ETS
- directeur technique d'un labaratoire de matizres plastiques
- ehimiste, via da nombreux cours de perfectionnement.

Ceux qui ant "bifurqué” sant :

- représantant technica-cammercial d'un graupe chimique frangals

- préparateur & 1'institut unlversitaire ce micro-biologie médicale

- inspecteur des viandes et employé de laborataoires au service
vétérinaire municipsl

directeur teshnigque de vente dans le domaine de la chimis.
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Ceux gul sont &tudlants le sont :

- en médecine
=~ en chimie
- en sciences €conombues et sociales (SES)

Nous constatons donc que les sujets de cette profession ont

tous - exceptés 6 des 12 abandons - trouvé des occupations d'un
niveau £levé, que ce soit en évoluant ou en abandonnant. Cela
correspond bien & la qualité des jeunes gens qui entrent dens ce
métier.

/ Droguistes /

S1 les droguistes ont en commun avec les employés de laborstoire
le matériel qu'ils menipulent, ils constituent cependant une pro-
fession totalemant différente : ils ne sont plus les alchimistes
d'autrefols, mais des vendeurs tris spécislisés, tout en passé-
dant de grandes connaissances.

C'est pourquol nous supposaons que les personnes qul ne sont pas
vraiment intéressées par le domaine commercial, la vente, quittent
la profession soit .par évolution, soit par abandon - sans tarler,
blen sir, des sujets passifs qui restent une fois pour toutes

dans la vole sur laquelle 1ls se sont mis ou ont été mis.

Nous pansons donc qu'il v a environ 25 % d'abandon, autant
d'évolution et le double de stabilité.

Voicl les résultats : e
Stoblen| Stahlez| Fils Fotol [Huut depré IBifure Total| Abandon pro{’handon]Abandca{ Total .
Lon dc  [Stubilialde qualie |eeticn | Etudac gclu- fesgiog z total |busern |abardon TOTAL
4 vorus | patronjté fiestlion [} acalarinde K. by 13 t
S S I % g | % % ol Al i B
29,41 23,5] 0 |52,9 17,6 }29,4| 0O 47,11 © 0 0 0 17

Notre hypothese est infirmée, en ce sens qu'il n'y 8 aucun
abandon et beaucoup d'évolution. -

L'absence d'abandon peut certainement s'expliquer per le fait
que les connaissances de base de cet apprentissage fortement
scolarisé permettent de s'adapter A des professions apparantéfes.
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Nous trouvons effectivement., dans les 8 évdlutiong observées,
les reconversions suivantaes :

inspecteur des denrées alimentaires et champignons
tdélégués médicaux

amployé de distilleris

employés cde laboratoire

prépsrateurs en pharmacis (dont 1 aveit fait 1'epprentis-
sage d'aide en pharmacie,

[}
NN =N =

Notons, en outre, que, sur 1ss 9 sujets qul sont droguistes,
3 sont indépendants.
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12 - LES PROFESSIONS OE L'HYGIENE.

/ Opticiens /

On distingue, dens cette profession, deux apprentisseges :
opticien en 1lnstruments et apticien-lunetier.

Les opticlens-lunetiers n'escceptent qu'un nombre trda restreint
d’spprentis, de peur que ces derniers, une fols bien formés, ne
leur fessent concurrence. Nous supposons donc que les epprentis
syant obtenu leur certificat fédéral de cspacité sont sbsorbss

au fur et & mesure per les employeura. Le situetion est cuelque
peu différente pour les opticiens en instruments : les poasibi-
1ités de travail sont peu nombreuses & Genmdve ; toutefols, le
petit nombre d'apprentis devreient trauver fecilemant & se plecer.
Nous estimons donc gue ces deux professions permettent une grande
stabilité et quelques évolutions, tendis gu'elles n'incitent pes
& 1'abendon. i

Vu la petitesse de 1'effectif, nous livronsg les résultats en
donnant le nombre de sujets psr catégorie

Stebilité JEvolution |Abandon Tatal
Opticiens-lunetiars 5 - 1 6
Opticiens en instrumaents 3 1 4 8 ]

Chez les gpticiens-lunetlers, nous rencontrons effectivement une
trés grande stebilité - 5 anciens apprentis sur 6 eont restés
dana le profession. Les opticlens en instruments., su contreirae,
quittent totalement leur m&tier dens une proportion de 50 % ! Seuls
3 d'entre eux exercent encore leur métier., Il gemble que ila mona-
tonie du trevell, einsi que le nombre restreint de maisons qui
emploient des opticiens en instruments. sclent les csuses prin-
cipales d'shendon. Les chiffree portent tautefols sur un nombhre
trop petit d'enciens apprentis pour qu’il scit possible de tirer
des conclusions valables. Tout en notant le peu d'évolutian
observeble, signslona gue 1'opticien qul a "bifurqué" eat devenu
prépareteur en satronomie & 1'ochsarvatoire.
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/ Tachniciens-dentistes /

Cette profession est trés spiclelisée, 1l'effectif d'spprentia
trée restraeint et noue supposons que les portesurs d'un certificat

-de cepacitéd sont sbsorbés au fur et & mesurse per les employeurs.

Aussi formulons-nous 1'hypothdse suivente : grende stabilité,
gucung Svolution et falble ebendon.

Voici nos résultats :

Stabilité Evolutilan Abandan Total
12 0 3 15
80 % 20 % 100 %

Notre hypothdse est confirmée.

/ Orthopédistes /

Deux apprentis ont &té formée & Gendve entre 1956 et 1968, Un
eujet nous & répondu et il exerce gncore sa profession.
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13 - LES PROFESSIONS DE LA COIFFURE.

Ces prefessions sont mixtes, c'eet-&-dire qu'elles ee divisent
en celffure pour messieurs et coiffure pour demes. Ozng cette
derniére, le personnel est essentisllement compssé de jeunes
fillee ; notre enquéte ne portsnt que sur les Jeunes geng, ses
résultets ne sont pas représentatifs de 1'ensemble de le profes-
sion, mais uniquement de 1'évolution professionnelle des jeunes
gens dans la coiffure.

Le représentetivité de notre population varie d'zllleure forte-
ment entre les coiffeurs pour dames et messieurs et les colffeurs
pour megsieurs seuls ; le petit tebleesu ci-dessous 1'indique
cleirement : ’

% retrouvé % de réponse
& Genéve
Coiff. dames et demes/
messieure 79 70
Coiff. messieurs 58 47,6

Si lee premiers sent représentatifs, les seconds ne ls sont pas.
Comment expliquer cette différence ? On pourreit evancer, pour ce
qul eet des émigretions, qu'il y avait, permi les coiffeurs
messieurs besucoup d'étrangers qui- ont quitté Genéve per la
suite, ou que les conditions de trevail sont moins bonnee sur
territoire genevois qu'ailleurs ; mais ees explicetions sont
difficilement vérifiables. Quant au faible taux de réponse,

nous pensons une fois de plus qu'il est en relation avec la
faiblesse du niveav sceleire.

Le coiffure pour dames, elle, offre des cenditions de travail
plus intéressantes, tant gsur le plan finencier que per le
variété du treveil : 11 existe une certzine dimensisn artis-
tique - ou "fentazisle” - qui ne se trouve pas dens la ceiffure
pour massieurs. Pour ce qul est de 1'émigration, on pgut avencer
qu'il y evait moins d'étrengers chez les coiffeurs demes pu gue
les preeibilités de s'établir & spn compte sont plus nombreusee
ou réalisables.

Nous pensons donc rencontrer cne grande stabilité, peu ou pas
d'évolution et un teux moyen d'abendon chez les colffeurs pour
demes, tendis que la proportion d'sbendon des coilffeurs pour
messievrs dépassera le 35 %, diminuent per l& le taux de stabi-
1ité.
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Coiffeurs
dames et
messieurs

Coiffeurs -
messieurs

L'enquéte nous a fourni leg chiffres suivants :

Stables [Stalles Total [Haut degré|Bifur— Total [Llbandon prodibandos|ibandon Total
ot i quili- cedion | Bludes guiu- i::;::;s:o to%tnl |buresa Jabandon To
pro:m pr;mu patronftd ficatlon : g ; % i 2 2 x
64,313,6 67,9 0 ]3,6 0 3,6 0 14,3) 14,3]28,6 28
0,01 O 50,0 0 0 0 0 20,0 10,01 20,0150,0 10

Nous sommes immédiatement &tonné par les taux élaevés d'abandon,
gui dépassent nos estimations non seulement chez les coiffeurs
pour meseigura, mais également chez les colffeurs pour dames.

En analysant les raisons de ceséandons, nous avons découvert gue
c'est surtout le salaire insuffisant et son mode de paiement gqui
Jouent un rdle tris important ou important. En effet, 11 sujets
sur 14 invaquent 1'insuffigance du salaire et B sujats sur 14
1*'insatisfaction due au mode de paiement. Nous savons qu'effec-
tivement, dana besucoup de salons de colffure, les employés ne
regoivent gu'un fixe tre2s bes, suguel vient s'ajouter un certsin
pourcentage sur le chiffre d'aeffaires. Ce n'est évidemment pas
une sltuvation satisfaisante en tant que salaris : 11 ne reste
alors que 1'alternative cde se mettre & son compte ou d'abandonner
(sur les 24 coiffeurs "stehles”, 16 sont indépendents, soit

66,6 ¥ - ou las 2/3 - ce gul est une trés haute proportion,
compte tefu du jeune &ge de notre bopulatiorL(ZG a4 35 ansg),

On peut donc constater que l1s coiffure est réellement une profes-
sion "vole de garapge” gqui n'offre pas d'sutre alternative gue le
"statu quo” ou l'abandon, car les possibilités d'évolution sont
quasl Ilnexistantes - le seul sujet gui a "bifurqué” est démons-
trateur de produits capillaires.




11%

14 =~ LES PROFESSIONS DE L'ALIMENTATION,

Dans ce groupe, nous evons las professions da la p&ts (boulan-
gers, patissiers...] et celles de & boucheria-charcutarie, que
nous traltons séparémant.

Boul angars
Boulangars-patissiers
Confiseurs-pdtissiers-glaciers

Sachant que nombreux étalent les étrangers at las sulssas aléma-
niques qul veneient suivre leur apprentissage 2 Gendve, nous ne
sommes pas surpris des taux extrémemant bas d'anciens apprantis
demeurant encore sur territoirs genevois, solt, respectivement,
33 %, 37 % et 35 %. Le pourcantage des réponses est également
trés falble pour les boulanpgers (34 %} et les confilseurs-pdtis-
siers-glaciers (37 %) ; mels 1! monte curisusement & 60 % pour
les boulangers-patissiers, sans que nous puissions 1'expliquer.

Il est bien connu que les métlers de la boulangerie et de la
boulangarie-patisserie sont pénibles quant aux horaires, ce gui
lalsse supposer un taux &levé d’abardon, qui ne davrait pas gtre
si important pour les confiseurs-pdtissiers-glaciers. Pulsque
nos résultats ne sont pas représentatifs de l'ensemble de la
population, nous nous bornons & les présenter :

Stables | Stables| Fils iotal {Hant desréjBifur« Yotal fAuzndes vrofibandea] Abandon] Toial
o b n tgnbﬂi_ git&:;:}l- satin | Bhwdes i;::n- g::fig'ilszc tetal |buresa fabanden TeTAL
-l L Sl L sl M % $ g | % < il A X
Boulangers 27,318,211 0 45,5 0 0 0 0 18,2 36,4 © 154,5 11
BouTangers~
patissiers 28,6 4,819,542,9 0 0 0 0 -0 42,91 14,3157,1. | 27
Confiseurs-pa-
tissiers- 22,216,711 0 |38,9 0 16,71 0 16,7 0 27,81 16,7] 44,4 18"
glaciers

Nous constatons effectivemant peu de stabilité, beaucoup d'sban-
don et peu d'évolution : seuls 3 confiseurs sont deverus
conselllers techniques pour 1'application cdas ardmes dans las de-
maines alimentaire et pharmaceutique.
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Bouchers-
charcutiers

/ Bouchers-charcutiers /

Cette profession ne ressemhle pas aux autres hranches de 1'sli-
mentation : les exigences de 1'apprentissape de boucher et ses
conditions particuliéres - il comprenait encore 1’'atbattage obli-
gatoire des hétes - ne sont pas & la portée de n'importe qui.
Malgré les prédispositions qu’'elle suppose, la profession demeurs
assez pénible et nous supposons gue tous les sujets ne résistent
pas & son exercice : la proportion d'ahandon sers plus élevée que

celle de 1'ensemble de la population.

Cette hypothése est d'ailleurs confirmée par les résultats :

A - ARl el
Stables| Filag Toinl |Kawt degrélbifur- Total | iberdon prog AvandoafAbandpp] Total
St::-.!a” ¢ de  |Staviii«{ de aunli- |ectivn | Xtudea a‘clu- fas;ia;.r:s votal lbureas | abandon TOTAL
i on peolaadc
pro;un. ;‘!‘;ﬂ“l patron [té fication 4 4 2 ) s ; p .
24,3 | 32,4/10,8 67,6 0 2,7 10 2,7 0 21,61 8,1129,7] 37

t'ancien apprenti qui 2 "bifurqué” est hotelier.



Sommeliers

Cuisiniers

15 - LES PROFESSINNS NE L'HOTELLERIE.

Les jeunes gens peuvent apprendre les deux profsssinns concer-
nées - cuisinier et stmmelier - en étant nourris et logés par
l'employeur, ce qui leur permet souvent de ne passer a Gendve
que le temps de leur formation ; de plus. une des motivations
principales dans le cholx de ces professions est le désir de
voyager, de "rouler sa bnsse". Il n'est donc pas étonnant que
nous n'ayons retrouvé & Genéve que 32 % des ancilens apprentis
soinmeliers st 28 % des cuisinjers.

Nos résultats ne sont donc pas représentatifs do 1'ensemble

des jeunes gens qui ont suivi cette formation. Seule une en-
guéte non limitée par des considérations géographigues pourrait
Nous donner une idée de 1'évolution professionnrelle des ancians
3pprentis de 1'hdtellerie. Voicl néanmoins les chiffres qut nousg
ont permis d'établir les sujets qui ont participé & notre
anguéte

3 g2 | 8o ils " Toet deprd]Bifure total {ibroden prodqhtandon|foandes] ¥otal

dt:‘;i“ Stables P:Q:J Sta::i]i- dtc :L':ligl: cattm Ftudes évglu- fn:.;i;?u;a sotal Ibursaz | abanden 074l
prouvs pr;ws p:;;;,:'on 1é p fic%tion p p H;n ncoﬁs ) 4 i "
12,51 25,01 0 37,51 0 0 0 0 12,5 12,5(37,5 [ 62,5 8
29,4 | 31,4]9,8 | 70,6] 3,9 5,9 0 9,8 3,9 11,8) 3,9119,6 | 51

On peut comprendre que 5 sommeliers sur & ont abandonné leur
métier en se rappelant que cet epprentissage est souvent choisi
faute de mieux, parce gque ses axigences scolaires ne sont pas
élevées et qu'il a l'avantage d'8tre court : pour bien des Jeunes
gens, il offre une voie de secours leur permettsnt "d’avoir un
papier en main" et de donner satisfaction aux exigences de leurs
parents.

Four les cuisiniers, la situation est toute différents : c'est une
profession souvent proche de la vocation pour les jeunes gens qui
en ont fait le choix ; ils aiment beaucoup leur métier et leur
option reldve générslement de bonnes motivations, ou du moins
d'une prédisposition inconsciente 2 e genre d'activité. I1 est
donc normal, malgré certeines conditions de travail pénibles, ds
rencontrer un fort taux de stebilité (70.8 %) et psu d’'abandon.
0'ailleurs, A considérer las évolutions, on conststs que les cing
anciens cuisiniers sont restés dans 1'hkételleris ; 11 ¥ aen

effet :

- 1 directeur de restaurant

- 1 gérant snack bar

- 1 h6telier

=~ 1 gérant dg maison de vacances
- 1 steward.

On peut d'ailleurs penser gues si nous aviens étendu notre enquéte
a 1'ensemhble des anciens apprentis cuisiniers dans le monde., les
résultats ne seraient gudre différents.

17
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16 - LES PROFESSIONS DE L'AGRICULTURE.

________________________________

Cas professions (flsuristas, horticulteurs, maraichers at
agriculteurs) connalssant, & Gandve, das conditions bian parti-
culidras : on na s'y consacra pas sans da fortes motivations at
un cartain plan de carrigére, car las possibilités da travail sont
fort restreintas. Nous pensons donc rencontrer un taux trés élevé
da stabilité, ce que nos résultats confirment :

Stables | Sinhles] Piln Tobal [Haut degré]Bifur~ Toial [Abardia prod .\hmzdonwmbnn%n Total |
om o S:nbi M3 g;eqa‘:lil})i- saticn | Etudes g:’llu'— :iig}uﬂszn total Jburean |cbender Tonas
pro;us P ;mls patron| % F $ ¢ g 3 1 g ) a
Fleuristes 57,1 { 14,3 0| 71,4 }14,3 0 0 14,3 0 14,31 0 14,3 7
Horticulteurs ' .
marajchers | 43,8 | 28,1} 6,3] 78,1 0 0 0 0 00 21,91 0 21,9 32
Agriculteurs | 16,0 0 {60,0] 76,0 8,0 8,0 | 4,0 120,0 0 4,01 0 4,0 | 25

Nous pouvons noter que las 5 sgriculteurs qui ont "évolug”
sant maintenant :

&tudiant au tachnicum agricola de Zollikofan

employé aux statians f&dérales de rechercha agronomigue
jardinier

agrotechnicien {spécialista an zoalagia), actualliament an
Bolivia®*

- 1 directeur de la formation agricola au Cemeroun®.

— e e b

Pour sa part, le fleuriste qui a attaint un haut degré de quali-
fication est paysagiste-tachnician en génia civil et travaux
publics.

* L&s quastionnaires de ces deux sujets ont été reﬁplis par laurs
parents.



17 - LES PROFESSIONS DE L’HABILLEMENT.

/ Tailleurs pour demes et messieurs /

C'est un métier trés artisenal, dont le recrutement eat faible
et les débouchés peu nombreux. Nous ne sommes donc pas surpris
que 4 enclens apprentis sur 5 aient quitté leur profession.

/ Fourreurs /
Il y a également peu d'spprentis dane cette branche, mels plus

de débouchés, par contre. Sur les 4 fourreurs Que nous avons
retrouvés, 3 nous ont répondu, soit 2 *"stables” et 1 "abandon”.

/" Cordeonniers /

Un anclen apprenti a feit l'apprentisgaege de coupeur-modéliste
en chaussures, puis a passé la maitriee de cordonnier avent de
devenir bottier-orthopédiste.

L'euvtre sujet, qui & suivi la formation de cordonnier, est ec-
tuellement coupeur dans une entreprise de certonnege.

119
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16 - LES PROFESSIONS DU PAPIER ET OU CUIR.

Sur 4 selliers qui ont 4té formée cee 13 dernidres années, 2 ont
rarticipé A notre enquéte. L'un pratique ea profession st 1'autre
4 abandonné.

Pour 1ss margguiniers, nous connaissons un sujet "stable” et
deux qui ont abandonné.

Le cartonnier qui nous a répondu exerce encore san métier.

Quant aux geiniers. nous avons connaissance de deux anciens
apprantis "stables”, 1 "abandon” et 1 "bifurqué"” qui est
fagonnier en plexiglas.

La profession de relieur. enfin, qui était autrefois puremant
artisanale., offre maintenant de nombreux débouch&s au niveau
industriel. Nous avons retrouvé & Gendve 14 des 19 anciens ap-
prentie, dont 11 ont répondu au questionnaire : 7 pratiquent
toujoure leur profession, dont 2 en reliure artlisanale, et 4
1'ont quittée.



13 - DIVERS,

Le po&lier-fumiste est devenu reviseur de citerne, tandis que le
chaudronniesr et les deux maréchaux-forgerons ont totalement
" abandonné leurs professions, Il est & noter qu'un maréchel-
forgeron a terminé son apprentissege en 1956 et 1'autre en 1960.

Bans les 5 dernigres professions qui restent 3 considérer, nous
n'avons chagus fols qu'un ancien apprenti, qul est resté dens la
profession, soit :

taxidermiste
telnturier

ermurier

facteur d'orgues
accordeur de pianos.

]
[ S T
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20 - CONCLUSIONS.

mmmmm e m—-——-

La diversité des professions étudiées et la quasi infinité ce
variables décelées rendent difficile toute tentative de conclu-
sion, du maoins sous une forme synthétique. Cependant, nous avions
émie, en téte de chapitre, gquelques hypothéses générales et nous
pouvons déterminer, d'une fagon globale, si elles ont &té& confir-
mées ou infirmées. Nous ler rappelons bridvement

- s1 la profession posséde un contenu polyvalent et si elle & mis
en place des structures permettant d’sller de l'avant. IL Y
ALURA PLUS D'EVOLUTION ;

- 51 le contenu de la profession n'est pas polyvalent., si les
structures d'évolution sont absentes, mais si les conditions
de travail sont bonnes, IL Y AURA PLUS DE STABILITE .

- 58'il n'existe ni contenu polyvalent, ni structures pour aller
de l’avant et si les conditions de travail laissent & désirer,
IL Y AURA PLUS 0O'ABANODN.

Sans vouloir reprendre le déteil de toutes les professions, nous
avons dressé trois tableaux récapitulatifs qui indiquent, selon
chacune des trois catégories d'édvolution professionnelle, les
pourcentages obtenus pour les divers groupes de professions, dens
leur ordre décreissant :

STABILITE

La moyenne pour l'ensemble de la population s5'é€ldve & 63,1 % avec
des variations allant de 36,4 % & 76,6 %.

Voici les résultats par ordre décroissant :



. Nombre total
' de sujets

Agriculture 76,6 : 64
Commerce 76,1 716
Hygidéne 70,0 30
Batiment 59.0 342
Horlogerie 68,5 54
Hotellerie 66.7 60
Bois ) 64,4 a0
Electricité 63,1 436
Oessin technique 62.8 : 374
Coiffure . 62,1 37
Arts grephigues 58,5 - 207
Carrosserie 57.4 . 101
Papier-Cuir 57.1 - 21
Oivers . 55,6 2]
Photo et décoration : 55,1 136
Alimentation ) 54,1 85
Laboratoire-Oroguerie 52,3 . 65
Mécanique 46,7 . 512
(Industrie des machines)’ 44,8 (424}
Hebillement 36.4 <11

3355
1-Nous avons ajouté une rubrique supplémentaire : "industries

des machines”. Elle réunit. des professions qui figurent déja

dans d'autres groupes de profescions [méceniciens, méceniciens

de précision, outilleurs, mécaniciens-électriciens et méceniciens
syr gppareils électroniques) afin de permettre des comparaiscns
avec une autre recherche.

123
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EVOLUTION .

La moyenne pour l'ensemble de la population s'éléve & 19.7 %.

avec des variations allant de 2,7 % & 40,1 %.

Voici les résultats par ordre décroissant :

Nombre total

de sujets

(Industrie das maphines)1 40,1 (424)
Mécanigue ‘ 30,9 512
Oessin technique 29,8 3749
Laboretoire - Oroguerie . 29,2 65 .
Electricite 28,1 436
Photo-0Oécoration 23,5 136
Arts graphigues 20,8 207
Commerce 15,1 718
Oivers 11.1 9
Bois 19,0 qa
Horlogeria 9.3 54
Agriculture ' 9,1 54
Habillement 9,1 11
Hitellerie 8.3 80
Batimant 7,6 342
Cerrosserie 6.9 101
Papier-Cuir 4,8 21
Alimantation 3,5 85
Hygiane 3,3 k[0
Coiffure ' 2,7 37

3355

1 Voir note page précédente.
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" ABANOON

La moyenne pour 1'ensemble de la populatioﬁ,s'éléve a 17,2 % avec
des variastions allant de 7,4 % & 54,5 %.

Voiel les résultats par ordre décroissant :

Nombre total

% de_sujets |

Habillement . 54,5 11
Alimantation 42,4 85
Papier-Cuir 38.1 . 21
Carrosserie 35,6 101
Coiffure 35,1 37
Olvers : 33,3 9
Hygigne 26,7 80
Bois ] 25,5 D
Hotellerie 25,0 60
Batiment 23,5 342
Mécanique 22,5 ‘5}2
Horlogerie T 22,2 54
Photo et décoratlon 21,3 136
Arts graphiques 20,8 2D7
Laboratoire - Droguarie 18,5 65
(Industrie des machines)’ ; 15,3 (424)
Agriculture 14,1 - 54
Commerce 8,8 716
Electricite ‘ 8.8 436
Dessin technique 7.4 379

3355

1 Voir note page 123.
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EVOLUTION :

Noug observons un taux nettement supérieur & la ﬁnyenne pour

5 groupes de professions : Industrie des machines. mécanlque.
desaln technique, labeoratoire/droguerie et é&lectricité. Or, ces
professions correspondent blen & ce que nous déflnissions en
premidre hypothése : elles offrent de barnes structures de per-
factionnement (1°ETS surtout) et leur contenu polyvalent permet
facilement les bifurcetiona.

STABILITE :

Notre asconde hypothdse s'avére é&galemant exacte, s1 1'an se
référe aux deux groupes de professions qul dépassent fortement la
moyenne générale : dens l'agriculture, les possibllités d'évalu-
tion sont quasi inexistantes et dens le commerce, les conditions
de travall sont satisfaisantes et permettent, par leur variété, 'le
changement dans le cadre méme des professions. Les professions de
1'hygidne et de 1'horlogerie. dont Ie taux de stabilité est égele-
ment &levé, cumulent ces deux facteurs : les conditions de tre-
vall sont bonnés et les poasitilités de poursuivre des études mal
structurées.

Par contre, la stabilité élevée que nous relevona dans 1'hdtel-
lerie et le bdtiment nous surprennent, puisque ces professions
sont réputées pénibles.'ll faut croire que les jeunes gens qui les
cholslssent sont fortement motivés et qu'ils continuent d'exer-
cer leur métier malgré les inconvénlents, d'autant plus que les
possibilités d’'évolution sont rares. ’

ABANDON :

Les carectéristiquea des professions pour lesquelles on observe
beaucoup d'abandon correspondent globalement & cellea que hous
indiguions ‘dans notre troisiéme hypothdse : le contenu des pro-
fessions est peu polyvalent, les atructures ne permettent pas de
poursuivre une spaclalisation et les conditiona de travail sont '
pau attrayantes, solt au sens propre, solt au sens figuré, parce
qu'il n'existe pas "d'avenir” dans ces professiqns (hablllement,
alimentetion, papier-cuir, coiffure, carrosserie, bols, hygi&ne,
hotellerie et métiers regroupés sous "divers”).

Cette confirmetion générale de nos hypothdses mat en évidence
les éléments gqul devraient "logiquement” permettre aux apprentis
de trouver dans leurs professlions les conditions minimales d'une
bonne &volution professionnelle, selon la notlon que nous avans
définie "d'utilité de 1'apprentissage pour le céveloppemant ul-
térieur des individus”.

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-
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CHAPITRE IV - ~ JUGEMENT DE L'APPRENTISSAGE

A - CONSIDERATIONS GENERALES ET RESULTATS POUR L'ENSEMBLE OE
LA POPULATION.

-

Nous 1'avons déjd souligné dans notre introduction : les critlques
de 1'apprentissage ne manguent pas et elles visent tous les do-
maines de la formatlon professionnelle. Afin d'analyser sclentifi-
quement le jugement gqui peut étre porté en la metiére, nous avons
considéré 1'apprentissage sous trols aspects objectifs dont la
valeur peut étre "mesurée” : la formation pratique, la formation
théorique et la durée de cette formation.

Nous commencerons par récapituler les griefs qui sont le plus
souvent formulés pour chacun de ces aspects. )

La formation pratique est souvent considérée comme insuffisante :
1'apprantl est exploité par ses employeurs gui accorcent plus
d'importence au travail productif qu'a les formaticn ; les maltras
d’apprentissage ne possédent pas de formation pédegogique ; les
entreprises qui instruisent des apprentis sont solt trop spécla-
lisées, solt équipées d'un matériel vétuste...

La formation théorique suscite également de multiples doléances :
les cours professionnels ne sont pas adaptés & la pratique et sont
dispensés d'une manidre trop théorique pour de nombreux jeunes
gans "a-scolaires” ; ou alors, le nivesu das éléves est trop hété-
rogéne dans chague classe pour permettre un enseignement sfflcace ;
le nombre d'heures de cours est insuffisent - du simple point de
vue professionnel, sans parler du mangue de culture générale...

Quant & la durée de 1'apprentissage, elle est généralement jugés
trop longue - du moins pour ce qu'on apprerd ; elle pourrait étre
exploitée plus efficacement.

Telles sont les doléances que l'on entend sans cesse, gdans das
milieux trés divers. I1 s'agit maintenant de connaltre, au-dela
de ces rumeurs, ce que pensent réellement les ancians apprentis
de la formetion qu'ils ont regue, de déterminer précisément le
Jugement qu'ils portent sur ces différents aspacts, aprés usege,
sl 1'on peut dire. 51 1'on se fonde sur les opinians gque nous
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avons repportéas ci-dessus, on doit s'attendra & une critique
assez sévére de 1l'apprentissage par les anciens apprentis.

Nous sommes donc emené & formuler, pour chacun des aspects, les
hypothdses suivantes :

Formation pratique :

50 % des enciens appren?is la trouveront "moyenne”
5 % mauvaise

10 & 20 % tras bonne ~

30 % bonne

Formation théorique :

-]
[am ]
Y

des anciens spprentis le jugeront "inguffisante”

gdaptée
trop poussée

bt
o
Eo

50
5
40

au moins des anciens apprentis 1'estimeront trop longue
10 % trop courte
adaptée

Lo

Nous livrons, immédiatement an regerd, las résultats que nous
-gvons obtenus de l'ensemble de la populetion :

Formation pratique : Trés bonne 38,3 %) 73 »
Bonne 34,7 %1 *
Maoym 21,9 %
ayrnne 1 ] 27 %
Meuvaise 5,1 %
Formation tnéorique : Trop poussée 3.5 %
Bonne, sdaptée 64,6 %
Insuffisante 31,9 %
Ourée : Trop longue 20,4 %
Adaptée . 7L %
Trop courte 8,5 %

Nous constatons immédistement que ces pourcentages ne confirment
pes nos hypothéses : les jugements sont besucoup plus positifs
que nous le supposions, et ceci pour les trois aspects de 1'ap-
prentissage.
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Avant de passer & 1'analyse de ces résultats point par polnt, il
convient de s'interroger, en premier lieu, sur leur valeur réelle :
1'6yaluation de le formation professionnelle par des personnas

qul ne sont plus directement impliqguées - elles ont toutes terminé
1’apprentissage - a-t-elle une significetion véritable ? Cette
question revét une importance d'autent plus grende que les ré-
sultats obtenus par le blals de notre questionnaire ne concordent
pas du tout avec ceux qu'ont mis 3 Jour deux autres enguétes

sur la formetion professionnelle effectuées, elles, aupras d'ep-
prentls : le& recherche de M, Rousson! concernant les apprentis
mécaniclens et 1'enguéte effectuée par des apprentis auprés de
1475 apprentis et apprenties bernois de nombreuses professions”,
I1 ressort en effet de ces deux treveux des critiques de la
farmation théarique =t de la durée beaucoup plus sévéres que
celles qu’a émises notre population :

- 48 % des apprentls bernais estiment que leur faormation théo-
rigue est insuffisante pour leur vie professionnelle,

- 49 % des apprentis bernois pensent que la durée de 1'eapprentis-
sage pourralt &tre réduite en amgliorant la formation.

Quant & la recherche Rousson, ses résultets pour la théorie sont
difficilement comperables, puisqu'ils se rapportent & des cours
donnés dans les entreprises ; pour ce qul est de le durée, 65 %
des epprentis pensent que 1'apprentissage pourrait se faire en

moins de temps.

Il est intéressant de noter que, dans les deux enquétes mention-
nées, les epprentis de 3e et 4e année sont plus sévéres gue leurs
camarades de le et 2e annéa. On peut expliquer ce phénoméne par
le fait gue les premiers ont atteint une plus grande maturité
prafessionnelle, qu'ils parlent en connaissance de cause et ant
un esprit critique plus développé. Mais alors, si lea sévérité
critique est fonction de 1'édge, comment comprendre le jugement

de notre population, qui est plus agée mals dont le taux de
critique négatlve est sensiblement inférieur ? L'entrée dans la
vie active a-t-elle pour effet d'émousser les critiques ?

Sans entreprendre une recherche particuliére sur ce polnt, nous
pouvons trouver quelques &léments de répanse dans 1'ouvrege

1 Rousson M, “Les apprentis et leur apprentissage " dans Orienta-

tion et formation professionnelle Na 3/4, avril 1972.

Aeschlimann C., Losiger H., Silegenthaler R. “Lehrlinge
untersuchen Lehrlingsarcbleme”, Schwelzer Jugend faorschnt,
von und mit Lehrlinge der Gewerbeschule Bern, 1970.
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"Jeunesse et société"1, qui analyse ces phénom2nes tant du point
de vue social oue psychologigque. Nous ne citons ici que deux brefs
passages pouvant contribuer & 1'écleircissement de notre guestion

Bien qu'il faille manier avec prudence ce gque 1'on a coutume’
d'appeler les "caractdres adolescents", il nous parait pos-
sible d'indiguer deux plans o l'allongement du processus de
formation aura pour censéquence le prolongement de ces carac-
téres :

a) Le sens de 1'utopie, qui est & la base de la recherche ado-

lescente, cette possibilité de réver & tout et da tout ré-
ver, cette velorisetion du possible au détriment de 1'exis-
tant, vont se prolonger tant gue le jeune ne sera pes
confronté & une réalité contraignente sutre gue 1'école.
Comprenons-nous bien ! Il est scuhaitable gue cette re-
cherche d'idéel, cette "discussion” du concret au profit
d'un projet gue l'on se faelt de la vie, eit lieu. Mais i1l
est tout aussi souhsitable gu'elle puisse se faire en réfé-
rence constante avec le réalité sociale dans laguelle cet
idéal, catte visée signifiente, auront & s'exercer. Ac-
tuellement, cette référence sst guasi impeossible,. justement
parce que le formation scolsaire et professionnelle s'exerce
d'une part en dehors du monde et ne failt d'eutre pert pas
appel & la participetion du jeune. A cette formetion & -la-
guelle le jeune ne sere pas emené & participer, il opposers
son uvtopie, son idéal plus ou moins cohérent, mais d’autant
moins cohérent gue cet idéal s'exercera Sur un monde ima-
ginaire. On pourrait accepter ce fait dans 1'enfance, ol
finalement le réve a son importance. Celes devient difficile
dens 1'adolescence terdive et dans le premier &ge adulte
pour ce qui est des universiteires. L3, 1déal, recherche de
1'aventure et du risque, valorisation du possible devraient
étre en relstion intime avec une participation réelle au
monde et & la prise de décisieon. Sinen, 1'idéal tourne vite
en logomachie, la créetivité cesse d'autant plus rapidement
gu'elle n'a pas d'objet sur guoi s'exercer. Une “"pathologie
de 1'idéal” survient. Mais n'oublions pas que, sauf crise
grave, les gens de 25 & 30 ans en cours de formation seront
de plus en plus nombreux, et susceptibles d'étre marqués
par cette pethologie.

L N

N'étent pes 11& & telle communeuté locele, sachent qu'il
s'en ira, le jeune en cours de formation n'est pas amené
& prendre des responsabilités ou & s'intéresser vraiment.

Arnold P., Bassand M, Crettaz B., Kellerhals J. "Jeunesse et
société”, Payot, Lausanne ]197), p. 44-45,



" 11 est de passage. Mais n'étant pes Intégré, il sers plus

" critique. I1 sers moins pris per ls routine, par les con-

" treintes pratiques de 1'action. Son esprit critique s'ingé-
" niera & juger les groupements adultes, 3 établir des corres-
" pondances entre les valeurs dont ils se réclament et ls

" crudité des faits ; en contact avec de nombreux groupes, de
" nombreuses cultures ou sous-cultures, il deviendra relati-

" viste."”

Sans minimiser ‘ou sous-estimer 1'importance des critiques formu-
"1ées par les spprentis dans les deux recherches mentionnées, nous
pouvaons nous appuyer sur cette analyse pour accorder plua de poids
au jugement des anciens apprentis, qui ont eu 1'occasion d'éve-
luer la qualité de leur apprentissage en le confrontant & la ras-
lité de 18 vie professiaonnells. Leur jugement, fond& Sur le monde
des réalités plus que sur celui de 1'idéal. & donc une valeur cer-
tains.

Nous pouvans donc pesser, sana autres, & 1'analyse das résultets
de l'ensemble de la population.

Formation pratigus :

73 % des anciens apprentis - sgit prés des 3/4 - esstiment que
leur formation pratique a £t& bonne ou trés bonne : une telle
proportion semble bien indiguer gue la formule sctuellas, selan
laquelle le formetion pratique est prise en charge par un em-
ployeur - maitre d'apprentissagé. n‘est pas aussi meuvaise que
beaucoup le disent ou le croient. Cecl posé, on peut &gelement
déduire des chiffres que des réfarmes sont nécesseirga : 22 %
d'anciens opprentia gqul jugent cette formation pretique "moyenne”
et 5 % "mauvaise” [=sc0it plus du quart de le population) =ont des
taux trés élevés. Il est d’aillsurs freconru que les employeurs
qui ont pour mission d'enseigner leur praofession & un ou plusisurs
apprentis ne sont pas tous qualifiés pour cette téche. La sur-
veillance de 1'spprertissege &tant un de ses principsux mendatsa,
1'office d'orientation et de formation professionnelle devrait ne
plus permettre & ces patrons de former des apprentia, bien que
les réglemgnts existant en los matidre ne facilitent paa toujours
cette tache. -

Les 3,5 % d’'anciens apprentis qui estiment gque lsur formation
théarique éteit trop poussée constituent un taux négligeable.

I1 peut étre expliqué eoit per 1's-scolarité de certaina aujets.
soit par 1'inadégustion entre l'enseignement théaorique et 1a
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pratique professionnelle ressentlis pear guelques-uns.Par contre,
les 31,9 % de la populetion (prés du tierg} guil jugent 1a forme-
tion théorigus qu'ils ont regue insuffisante mettent en évidence
de graves lacunes. Cette carence de 1'enselgnemant théorigue est
bien connue des autorités, pulsqu'elles ont cré€, pour y pallisr,
1'8cole professionnelle supérisure. Cependent, c'est une revision
parmanente de tous les programmas qui devrait &tre insteurée -
sens étre freinée per des lenteurs administratives ou fédéreales -
afin de les adapter continuellement sux besoins, ainsi gqu'eux
prograds techniguas. Les méthodes archalgues d'enseignement
devraient également Etre revues., pour que les apprentis pulssent
profiter au maximum des guelques heures d'enselgnement gul leur
sont dlspensées. Nous ne rappellerons gue pour mention le menque
de culture générale dans )'enseignement eux apprentis et les
timides tentetives - intéressantes meis insuffisantes - de cours
& option.

51 71,1 % des anclens apprentis trouvent la durée de 1'spprentis-
sage adaptée at 8,5 % trop courte, cela signifie gue prds des

80 % de notrs population na la jugent pas trop longue : cels dif-
fare fortement des 65 % at 45 % d'apprentis qui estiment que leur
formation dure trop lonptemps, salon les deux engudtes mention-
néas. Notre proportion de 80 % s'expligque certainement de deux
manidres : d'une pert elle comprend les enciens epprentis qui
Jugent gue 18 durée de l'apprentissape éteit effectivement adé-
guate s'lls considaérent ce qu'ils y ont appris - ou euraient dd

y apprandre - pour leur vie professionnelle ; d'autre part, elle
regroupe les personnes qui estiment cette méme durée adégquete

du point da vue é&ducetif, en ce sans qu'elle permet un soutien
pédegogique et une formetion entre 15 et 20 ans, sans analyser
vraiment =i elle aureit pu #tre réduite, sur un plen strictement
professionnel.

Les 20,4 % d'anciens apprentis qui pansent que la durée de 1'sp-
prentlssege stait trop longue portent ce jupement &gelement d'un
double point da vue : ou bien ils jupent que leur formation a &té
trop lonpue par rapport & ce gu'ils y ont appris, ou bien 1ls
estiment que le méme volume de connaissances suralt pu s'ecquérir
en beaucoup moins de temps sl le travail productif n'avait pes
pessé avant laur formation.



Quent aux B.5 % de sujets qui trouvent cette durée trop courte,
11s sont essentiellement composés de personnes qui exarcent une
profession scolerisée et dont l'apprentissape était inférieur &
4 ans, comme nous le verrons plus loin.

Ces résuyltets nous paraissent trés importants car, sans vouloir
négliger les problémes propres aux epprentis, l'avis de parsonnes
gul sont engagées dans la vie professionneglle et possedant ainsi
un certain recul par repport &8 leur formation, est primordial.
Le premier enseignement gue 1'on peut tirer de 1l'analyse globale
dJe ces résultats va dans le sens de la décision prise psr la
commission fédérale d’experts pour le réforme de 1'apprantis-
sage : ce n'est pas la création d'un systéme tout & feit nouveau
da formation qui est nécessaire, meis la réforme de celui gui
est en vigueur, puisgue, malgréd sas imperfections notoires et
ses défeuts importants, 11 a "felt ses preuvas" en réalisant

sa- finelité principale qui est una formation profassionnelle
satisfalsante. )

I1 est nécesseire, cependant, de dépesser cette premiére ap-
gproche pour snalyser plus finement ces résultats en fonction de
facteurs dont nous connaissons déja 1'importence :

- le niveau scolaire
- las professions
- 1'évolution professionnelle.

Peut-8tre nous améneront-ils & découvrir d'sutres &léments et &
évaluer différemment 1'apprentissege.
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B - JUGEMENT DE L*'APPRENTISSAGE ET NIVEAU SCOLAIRE.

Nous connaissona 1'importance du facteur scolaire, & 1'inté-
rieur mame de 1'apprentisaage, tant pour le choix de le pro-
fession que pour l'évolution profeasionnelle ultérisure. Le
niveeu acolaire des anclens spprentis aura-t-il ls méme poids
dans le jugement de 1'apprentissege ?

On peut panser que le Jugement porté sur la formetion pratigue
eat indépendant du niveau scolalre des sujets : ce sont des
factgurs plus intrinsdgues sux prafeassions qui daoivent entrer
‘gn Jeu pour cet aspect.

I} n'en ast pes de méme pour la formation théurique i plus le
nhivasu scoleire de la perscnne est élevé, plus 1l'enseignement
doit &tre considéré comme insuffisant ; ceux qul possédent da
splidea bases scolaires astiment certainement pouvoir apprendra
plus que ce qui leur est offert. La réaction sgra invarag pour
ceux qul ont un niveau scolalra faible : réfracteires a 1'en-
saignement scolaire an tant qu'éléves, ils le demeursront en
tant qu'apprentis st estimsront la formatian théorigue trop
poussée.

Quant & la durée de'l'apprantissage. les personnes bilen scala-
risges auront tendaoca, pensans-nous, & la trouver trop longue :
elles aureient pu assimiler les connaissances néceasaires plus
rapidement que cela ne leur a &té imposé. Le tablesu suivant
indique les résultets significativement différents que nous
avons abtanus :



Moyenne de 1'ensemble
de Ta population

be-7e primaire
Be-9¢ primaire
%9¢ secondaire

. 10e degré et plus

QUGEMENT DE L'APPRENTISSAGE ET NIVEAU SCOLAIRE1

FORMATION PRATIQUE FORMATION THEORIQUE DUREE Noggre

! ! ‘ sufe | Pr Adapa| Tro sujets
;:;:0 Bo;no Hu;ennu 7:1::: pu%:ge ::EP ;;;n.nto loggno té;?- oo;r%o

8,3 | 7] 2,9 | 5.1 3,51 64,7 | 1,9 | 204 [ TL1| 85 3230%

5,0 25,0 769

3,7 29,0 ) 1088

1,9 37,2 1020

1,2 39,0 ' 353

* On ne fait pas figurer sur le tableau les sujets avec scolarité
“inconnue".

Note explicative concernant les tableaux de ce chepitre :

Pour étudier les trols varishles que nous avons indiguées, nous
avons procédé de ls meniére suivante, afin d'éviter une fasti-
dieuse lecture de tableaux :

Pour chaque variable, nous avons calculé le valeur du “chi-
carré" et nous n'avons retenu que les résultats ol elle Atait
significative (depuils le seuil .05). Seuls ces ré&sultats figu-
reront sur les tableaux "lacunalres" que nous présentons, les
autres résultats étant plus ou molns égsux 5 la moyenne, de
1'ensemble de la population, qui figure au début.de chagus
tablesu. Les résultats complets sont & 1la dispnsitiob des
personnes intéressées a 1'ipstitut de psychologie de

Neuchatel ou & 1'offlce d'orientation et de formation profes-
sionnelle, .Gendve.
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Ce tableau nous permet de saisir immédiatement gQu'il n'existe
sucune différence significative, en fonction du niveau sco-
leire, pour le jugement de la formation pretique et de la durée
de 1'apprantissege tandis gqu'elle est nette pour celul de lea
formation thdorique. Nos hypothises sont donc infirmées pour

le Jugement de la durée et confirmfes pour les deux eutres.

Effectivement, plus leg nivesu scolaire est faible, plus la forma-
tion est considérée comme "trop poussée” et corollairement,

moins elle est jugée "inguffisente". Ces résultats peuvent per
reitre benals, ils n'em posent pas moins un probléme fonda-
mental : comment enseigner la théorie de manidre différenciée,
efin que tous les apprentis regolvent la formatlon théerigue

dont i1l1s ont besoin ou gu'ils sont en droit d'attendre. indé-
pendamment- de leur niveeau gcolaire 7?7

Actuellement, par exemple, on veut introduire un peu partout
1'école professionnalle gupérieure, ol l'on enseignera plus

de théorie - 16 heures au lieu de 8. Mals on peut sg demander
guil aura droit & cette école ? £t guend devrait-elle débuter ?
Dég la premidre année d'apprentissege ou dés la deuxiéma ?
Nous savons que les autorités compétentes Se posent tous ces
problames ; mais rien n'e encore été décldé et des divergences
assez importentes subsistent entre les différents centons : les
uns ‘voudrelent faire un examen de sélection au début de 1'ap-
prentissage., d'autres ne permettralent l'accés de cette Ecole
gu'auyx élaves issus dee "bonnes”sactlions...

On peut se dire que si cet enseignement est ouvert & tous,
sans eucune condition d'admission. on court le risque de
recruter des gens qui ne sont pas réellemant intéressés ou qul
n‘ont pas les cepacités suffigentes : le nivaau général sers
abaissé et les "plus douds" perdront & nouveau une partle de
leur intérét.

51, su contreire, on instaure un examan d'admission, ou une
s8lection & pertir de certeines sections scolaires, on ne fait
que perpétuer la gsélaction opérée per l'école et on ne donne
eucune chance de “rattrapage” ou de "repdchege" aux jeunes ’
gens qui, dés 15 ou 16 ans, pourraient bien s'adapter et mieux
réussir dans un systéme d'ensgignement nouveau et des disci-
plines différentes.

Dés lors, 11 semblerait plus judicieux, selon nos résultats,
de réaliser une premigre étepe commune & tous les epprentis
et de créer un enseignement différencié pour les moins scola-
rigds (cours de rattrapege, etc...) efin que tous aient la



possibilité de se présenter en deuxiéme année 5 1'école profes-
sionnelle supérieure, s'ils le désirent1.

Cette solutlan parait raisonnshle car, si 6 % des sujets moins
scolarisés estiment que l'enseignement théorigue en apprentis-
sage ast trop poussé - contre 1,9 % et 1,2 % pour les niveaux
scolaires élevés -, 11 y a tout de méme 25 % d'entre eux qui
le jugent insuffisant, Stati=ztiquement parlant, les anciens
apprentls moins bien scolarisés se plaignent moins, mais on

ne peut pas cansidérer que le quart d'entre eux soit un taux
négligeable : 11s auraient certainmement pu prafiter d'un
enseignement supérieur s'ils avaient regu des cours adeptés au
début de leur spprentissage.

En somme, le probléme se résume & cecl : 1'apprentissage doit
absolument danner le maximum de chances, tout en ne se dévalo-
risant pas aux yeux des plus scolarisés.

Pour terminer, nous reléverons un falt intéressant : bhien que
notre enquéte ne nous révéle des différences de jugement, selen
les niveaux scolaires, gue paur la formation théorique - et
aucune pour la formation pratigue -, nous savons par ailleur52
qu'il existe une relation réelle entre les notes de travaux
pratiques aux examens de fin d'apprentissage et le niveau sco-
laire des candidests...

Cette solutlon & &té préconisée pour 1'apnée 1972/1973 dans
les professions de la métsllurgie & Genéve, mais eucune
décision définitive n'a &té prise.

2 Cf. note 1 page 25.
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C - JUGEMENT DE L'APPRENTISSAGE ET PRDFESSIDNS.

Si 1'on veut évaluer 1'influence des professions axercées

par les anciens apprentis sur leur jugement de 1'apprentis-
gage, il n'est pas facile d'smettre des hypothésas : cals
nécessiterait une analyse préalable des problgmes de forma-
tion dans chacune des professions. Une telle entreprise sortant
du cadre de notre trevail, nous nous proposons de partir d'une
hypoth&se nulle, ¢'est-3-dire que nous rencontrerons, pour
chague profession, les mémas proportions que celles de 1'en-
samble de la population, que ce soit par rapport & la formation
théorigue et pratique ou & la durée. Dans le cas ol cette
hypoth&se nulle serait rejetéa.. nous tenterons d'interpréter
les résultats obtanus en analysant briévement les problémes

de formation spécifiques aux groupes de professions concernés,

Selon notre principe des tebleaux “lacunaires”, nous faisons
apparailtre sur celui qui sult les pgroupes de professions pour
lasguels une différence significative a été enregistrée par
rapport aux résultats de 1'ensemble de la population, signalés
an téte :
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Moyenne de 1'ensemble de 1s
population

Oessin technique
Mécanigue
Electricité
Icnwommﬁumuwuumcﬂnwﬁm
Carrosserie ,
mcwm

Batiment

Arts graphiques
v:aaarnmncﬁmﬂwc:
Commerce
Labo.-Oroguerie
Hygiene

Coiffure
Alimentetion
Hotellerie

‘Agriculture

Habillement
Papier-Cuir
Oivers

FORMATION PRATIQUE FORMATION THEORIQUE OUREE Nombre
bonne {Pome [oyennefauvosse m““mg_zs;m troante [tongod “P™% koirte| suets
% % % % % % % % % %

38,3 | 34,7 | 21,9 5,1 3,5| 64,7 | 31,8 |20,4| 71,1.] &,5 3355
33,8 | 33.5 | 28,2 4,5 1.6 | sa.9 { 43,5 [14,7] 74,3 |11.0 379
43,1 | 35,0 | 18.4 3.5 39| 71,5 | 24,6 |30,3| 7.0 | 2.8 512
5.8 62,8 | 31,4 438

54

101

30

5,11 71,1 | 23,8 342

45,9 | 53,1 } 1,0 207

39,0 24,3 | 26.5 10,3 16,0 | 66,4 | 17,5 136
14,2 77,4 | 8.5 718

4,6 | 49,2 { 48,2 9,2 | 83,1 |22,7 85

. 30

14,3 | 68,6 | 17.1 37

85

50,0 26,7 | 10.0 3.3 6,7 | 70,0 |23.3 60
37,1 30,6 | 17,7 14,5 3,2 | 73,0 | 23,8 54
, 11

21

9
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Le densité de chiffres obeervée sur ce taeblesu nous indigue
immédiatement gue notre hypoth2se est rejetée : ce ng =ont pas
moine de 11 groupes de professions esur 19 qui présentent dea dif-
férences significetivea, ce qul nous engege & une é&tude détail-
lée du probléme.

1. Anglyse pénérale des réaultsts.

Nous 2llons repldement peaser en ravue lea groupes de profea-
slons concernés, avant d'interpréter les résultets obtenus
pour chacun des trois esspecte de 1'epprentissege. Nous nous
bornons ic! & une "lecture” du tablesu. en notant en guel

leg groupea de profeasions se distinguent de la moyenns géné-
rele.

Le groupe du /deasin techniqus/ présents des différences signi-
ficatives pour les troils especta jugés : minimes pour ls forma-
tion pratique {(taux moins élevé de "tr&s bonne” et plus impor-
tant de "moyenne"), ellas sant trés mergquées pour le formstion
théorique (la proportion de sujets qui la jugent "insuffisante"”
est tréds &levés) et notablea pour la durée qui est estimée
"trop laongue” par un tsux de deasineteurs mnindre qus le
moyenna.

Dana leur enaemble, les anclans epprentis de la /mécenigue/
gont plus sestisfsits de la formation pratique que l'enaemble
de 18 populstion (taux trda élevé de "trds bonne"l, ila ae
plaignent moins de 1'insuffisance de le formatlion théorigue
(propartion supérieure de "bonng” et "mdaptée” et molndre
d'"inauffigente”), melis 113 sont plus nombreux & estimer la
durée de 1'spprentissage trop longue (& la fols taux &levé
de "trop longue” et taux feible de "trop courte"l.

Le groupe de/l'6lectricité/ ne se distingus de le moyenne géné-
rale gue pour le jugement de la formation théorigque, et ceci
dena le sens que le teux de sujets qui le trouvent "trep
poussée” ast légadrement supérisur.

Les profaessiong du /batiment/, par contre. jugent cette farme-
tion théorique plus fevorablement que 1'ensemblae de la popule-
tion {tsux important de "bonng” et "edsptée” et proportion
moindre d'"insuffisante”).

Le groupe dea /erts prephiques/ trencha sur 1'ensemble de le
populetion par son jugement sur l2 durée de l'epprentissage :
c'est un taux double de ls moyenns qul 1l'estime "trop longue".
tendis que seuls 1 % des sujets la jugent "trop courte”.
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Les anciens apprentis de la /photo-décoretion/ qualifient

le formation pratique de "mauvaisae” dang une proportion doubie
de celie de 1’'ansemble de la population ; c¢’est dane une méme
proportion qu'ils trouvent la durée "trop courte”.

Les professions du /commerce/ connaiseent un taux nattement
inférieur 3 Ia mgyenne de sujets gui trnuvent Ie durée de 1’ep-
prentissage “trop longue”.

Le groupe/"laboretoire-drogusrie”/ présente, pour le formation
théorique, un taux nettemant pius &levé que le moyanne d'"in-
suffisante” ; quant & la durée, c'est une proportion plue &levée
de "trop courte” et inférieure de "trop longue” qui se remarque.

Bane la /coiffure/, l1a formation théorique est jugée "trop
poussée” par un taux da sujets plus &leve qua la moyanna et
"insuffisante” par un taux nettement inférieur.

Les anciens apprentis da /1'hétellerie/ estiment Ie formation

pratigue "tr&s bonne” et ia durée "trop courte” dana une pro-

portion nettement supérieura & celle de 1'ensemble da 1la popu-
iation.

gEnfin, dens le groupe de /l'sgriculture/, la proportion de
sujats qui jugent le formation pratique "mauveise” et la durée
trop courte est pius élevée que l1a moyenne générale.

2. Formetion pretigue et jugement par professions.

Sur la bese de cette "physionomie” générals des professiona,
noue allons reprendre en d&tail 1'enalyse des résultats en
distinguant, chaque fois que cela est nécessaire, Ies profes-
sions qul composent Jes groupes.

/0assin technique/

[ Tras
bonne Bonns Moyenne Mauveise
% % % %
Dessin technique 33,8 33,5 28,2 4,5
Ensemble de l1a popule-
tion [ 38.3 34,7 21.9 5.1
Génie civil 38,2 29,2 29,2 3.4
Bitiment 22.5 | 38.4 32,8 g.1
Mechines 41,6 | 37.1 19,1 2.2
G&omatre 52 20 20 5}
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I1 n'y e pas grande différence entre les Jugementa des pro-
fessions du dessin technigque sur la formetion technique. Ce
sont Ies dessineteurs en bitiment gui sant les plua négatifs ;
nous y voyans deux explications :
- le réglsment d'aprrentissege datait du ler mars 1841 !
fune nouvelle édition est entrée en vigueur en 1969).
" L'évolution dans les professions du batiment a été telle
que, 5i des employeura peu scrupuleux n'appliquaient que le
réglement, les apprentis n'aspprenaient gue le strict minimum,
souvent insuffisant dans leur vie professionnells :

- bien des sujets ont chnisi cette profession, communément
eppelée "dessinateur-erchitecte”, dens l'espoir de devenir
un jour architecte ou de réaliser, su moins, des téches
se repprochant de ce métier, ce gul n'est pas toujours le
ceq.

Les dessinateurs de machines, par contre, sont de loin les
plus satisfeits de leur formetion pratique : leur formation
trés systématique réalisée dens des usines sous le contrile
d'un maltre d'apprentissage, en est le cause principsle, sens
compter que les eporentis sont trés bien scolarisgés.

/Mécanique/

Tres .
Bonne Moyenne Meuvaise
bonne
% % % %
Mécenique 43,1 35,0 18,4 3,5
Ensemble de la popu- :
lation 38,3 | 34,7 { 218 5,1 |
Mécanique de précision 66.9 24,4 8,1 0,6
Mécanigue auto 21,0 42,7 30,1 6,3

Nous avong vu que le groupe de 18 mécanigque dens son ensemble
Juge le formetion pretiques "bonne” et "trds bonne” dans une
propartion supérieure & la mayenne générale. Si ces résultats
reflatent bien 1'apinion de la mejorité des prafessiana du
groupe, déux d'entre slles merguent lea positions extrémea :
Iss taux des mécaniciens de précision sont trés positifs,
tandis que ceux des méceniciens sur autemobiles sont assez
négatifs (36,4 % qualifiant leur formation pratique da
"moyenne” et "mauvalse"). Ces écarts importants proviennat
certainement du fait que las premiers sont formés dans de

.
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grandes usines ol l'espprentiasage est tras structuré (eteliers,
maitres d'apprentissage...) tendis que les seconds ne bén&fi-
clent pas d'un tel encedrement, gue ce solt dans les grands
gsrages ou chez des employeura plus modestes, 3 de trés rares
axceptions prés.

/Elactricitsa/

Tres ‘

Bonne | Moyenne Mauvalse
banne
% % % %
Blectricité 33.5 39,7 22,4 4,4
Ensemble de la popu-
lation [38.3 34,7 21,9 5,1 |

Méc. é&laectricité 43,0 36.8 16,7 3.5
Radio-électricité 20,8 37,5 31,3 10,4
Electr. suto 45,0 30,0 25,0 D .
Mont. électricité 31.3 - 41,3 23,3 4,2

Les mécaniciens-&lectriciens, & 1'instar des mécaniciens de
précision., sont généralemant formés dans des usines impor-
tantes, & l'epprentissapge blen structuré, et ils sont nettament
plus satisfaits de leur formation pratique que l'engsmble des
prefessions da 1'é&lectricité.

Par contre, le teux trés é&levé d'élesctriciens d‘'sutomobiies

qui trouvent leur formation "trés bonne” gat en contradiction
evec celul des méceniciens sur automobiles. Pulaqu'ils tre-
valllent souvent dans les mémes entreprises, 1l faut déduire que
. qQue les premiera, vu leur apécialisation, obtiennent une forme-
tion plus scignée que lea seconds.

Les radios-électriciens, pour leur compte, Sse diastingusnt net-

tement des autres professions du groupe et de 1l'ensamble ds

ls populstion, par une proportion deux fois plus grande que la

moyenne générale de esujets gui trouvent leur formation pratiqus
"mauvaise” (et le taux trés nattement inférisur de ceux.gui

la jugent "trés bonne"). Nous vayons deux reisons 3 cele :

- Lea apprentis de cette profesaslon font surtout du dépan-
nage et de la répsration ; ils n’apprennent pas, comme c'eat
le cas des &léves de 1'&cole d'Blectricité, & conatruire
gux-mémes des appareils. Og plus, les progrés de la tech-
nique dens le domaine de la radiec et de la télévision sont
g1 rapides qua les réglements d’apprentissage ne sont plus
toujours edsptés, ce qui a pour conséguence que lea em-
ployeurs ne forment pes leurs apprentis 3 utiliser ou
réparer les appareils les plus modernes (té&lévision-couleurs,
par axempls).
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- Les apprentis radilos-électriciens sont également appelés
souvent & faire des traevaux annexes, tels que la pose
d'antenne ou 1'installation d'appareils, ce qul créas un
sentiment d‘exploitation at de "sous-formation®. iIn outra,
les personnes rasponsables de cetts formation sont tellemant
surchargées de travail - ce sont généralemeni da petites
antreprises - gue les apprentis ne sont pas suffisamment
antourés at instruits, ce gqui leur donne 1'imprassion da

devolr "voler le métier”.

/Photographie-décoration/

Photo.-décoration

Ensamble de la popu-

lation

Trés Bonne | Moyenna Mauveise
bonna
% % % %
39 24,3 26,5 10,3
38,3 | 34.7 21.9 5.1]

Nous avons vu qua la différence entra ces degx distributions
est significative et qu'alls est 1a conséquence d'une moindra
satisfaction dens ce groupe.

Mals les professions qui composent le groupe sont trop hé&ts-
rogénes pour qu‘un résultat d'ensemble rende compte da la
réslité, Voyons donc le détail

Photo de laboratoire
Photographe

Graphiste
Etalagiste-décorateur
Architacte d'intérieur
Pelntre d'enseignes
Tepissier-décorateur

r-frés

Bonne Moyenne | Mauvaise

bonne

46,2 30,8 15,4 7.7
41,2 17,6 29.4 11.8
17,9 21,4 42,9 17,9
35,7 28,6 21,4 14,3

0] 12,5 50,0 37,5
44,4 38,1 16,7 2.8
71,4 9,5 19,0 1]

Nous observons effectivement que le teux de sujets qui jugent

la formation pratique qu'ils ont regue mauvaise est loin

d'étre uniforma : ce sont surtout les photographes, les
Stalagistes-décorateurs, les graphistes et les architectes
d'intérieur qui portent ce jugemant, tendis que les photographes




de laboratoire. les peintres d'enseignes et les tapissiers-
décorateurs dopmnent une appréciation plus favorable que 1'en-
semble de la population. Nous nous abstenons d'interpréter
ces variations., car cela nécessiterait une analyse appro-
fondie de chaque profession.

/Commerce/

Trés Bonne {Moyanne Mauvalse

bonne

% % % %
Commerce 37,8 33,9 22,1 6.2
Ensemble de la popu-

lation [ 38,3 34,7 21,9 5,1}

Employé de commerce 38,2 34,8 22,4 4,9
Vendeur 35,8 25,9 20,4 17,2

Ici, ce n'est pas entre le groupe du commerce et 1l'ensemble de
la populstion gu’on observe une différence significative, mais
entre les deux professions du groupe .: la formation pratigue
est jugée mauvalse par 4,5 % des employés de commerce seule-
ment (taux EBgérement Inférieur 3 la moyenne), mais par 17,2 %
des vendeurs (plus du triple de la moyenne). Si 1'on cumule
les taux de "moyenne” et "msuvaise”, on constate que ce sont
37,6 % des anclens apprentis vendeurs qul estiment leur for-
mation pratique insufflsante : c'est le signe réel d'une
inadéquation de cette formation (mauvalse structuration des
tdches & accomplir, utilisation des apprentis comme “main-
d‘oeuvre & hon marché”...}. Peut-etre 1'introduction de
l'apprentissage échelonné [(septembre 1972) permettra-t-elle

de l'améliorer ?

/Alimentation/

Bien gue ce groupe ne se distingue pas, dans son ensemble, de
la moyenne générale, il est intéressant de noter que, malgré
des conditions objectivement défavorables - recrutement
difficile, sbendons nombreux, travail pénible -, ces pro-
fessions volent leurs anciens apprentis Juger tras positive-
ment leur formation pratique : sur les B5 sujets de ce groupe,
un seul {1,2 %) estime que cette formation était mauvalsae.

Les bouchers-charcutiers sont particuliérement positifs :

69.2 % d'entre eux jugent leur formatlon pratique "tres

bonng” et "bonne” et aucun ne la trouve "meuvalse”.
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fhgriculture/

Agriculture
Ensemble de la popu-
letion

Flguristes
Horticult. -maraichars
Agriculteurs

Trés Bonne Moyenns Mauvaise
bonne

% % % %

37.1 30.6 7.7 14,5
[33,3 34,7 21.9 5,1

71.5 14,3 14,2 0

37.5 37.5 12.5 12,5

26,1 26,1 26,1 21,7

Si ce groupe de professions juge plus sévérement la formation
pratiqua (14,5 % de "mauvaiss"), c'est essentiellement di sux
agriculteurs (21.7 % pour la méme catégorim). 0On peut d'ail-
leurs remarguer qua ces derniers ont une cpinion trés par-
tagén, puisqu'on retrouve quasiment la méme proportion de
sujets pour chacun des quatre jugements. L'importance de
1l'insatisfaction des apriculteurs provient psut-étre du

fait qu'une majorité d'entre eux ont suivi leur apprentissage
dans le domaine paternel et que les formations familiales ne

sont pas toujours les meilleures.

Il faut remarquer également le jugement trés positif que les

fleuristes portent sor leur formatiaon pratiqua :

sujats la trouvant "bonne” et "trés bonne”.

3. Formation théorigue et jugement par professions.

85.9 % des

Afin d'obtenir une vue synthétique de la guesticn, nous

allons - avent de passer & l‘analyse détaillée par profes-
sion - comparer rapidement les différents groupes de profes-
sions dans leur manitre de juger la formation théerique, Afin
de bien ceractériser cetfe comparaison. nous avons cholisl les
- "trop paussée” et "insuffisante” -
et csux des 19 groupes qui se distinguent nettement de 1'en-
semble de la population. Les tableaux sont dressés selon
l'ordre décroissent des pourcentapges :

daux catégories extrémes

1 Tautes deux sont significatives au seuil de .01.
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- Formation théorique jugée "trop poussés”
[moyenne générale : 3,5 %) :

% Nombre
Coiffure 14,3 36
Divers 11,1 9
Electricité 5,8 433
Horlogerie-bijouterie 5,6 54
Bdtiment 5,1 335
Hotellerie 1.7 6D
Deggin technique 1,6 377
Photographie-Décoration 1,5 136
Hygiéne D a0
Hebillement ' D 11

- Formation théorique jugée "insuffisante"

(moyenne générale 31,8 %)

% Nombre
Laboretoire. - Droguerie 46,2 . BS
Hygiéne (opt. + techn. dent.} 44,8 . 28
Horlogerie-bijouterie 44,4 54
Dessin technlque . " 43,5 ar
Cerrosserile 42,68 1D1
Mécsnique ,- 24,6 508
Batiment ] 23,8 332
Hitellerie 21,7 BD
Coiffure * ) 17,1 35
Habillement 9,1 . 11

Cette vue synoptique mous permet une premid&re constatation : ce
ne gont pes forcément les apprentisseges peu scolarisés qui
jugent plus gue les autres ls formation théorique "trop
poussée” ; inversément, ce ne gont pas les apprentigsssges trés
scolerisés qui l'estiment obligstoirement "insuffisante”.
Alnsi, le groupe de l'é€lectricité ge distingue-t-il en

trouvant 1la formation théorigque "trop poussés" tendis que

ceux de le cerrosserie et de l'horlogerie-bijouterie le font
en le trouvent "insuffigarte". Cels démontre une fois de plus
gue, méme pour 1'aspect théorique, le probléme de 1'enseigne-
ment par spprentissege ne peut &tre résolu en se fondant
uniquement sur le niveau ded connalssances. Les facteurs en
cause sont plus complexes que cela ; nous 8llons nous &n

rendre compte en pasgant & 1'anslyse de déteil des professions.
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/0egain technique/

Trap Adeptée Insuffisante
pouvasée
% % %
Deesin techniqhe 1,6 54,9 43,5
Ensemble de la papu-
lation [3.s 64,7 31,9 |

Oesain. génie civil 2,2 61,1 36,7
B&timant 1,5 44,5 54,0
Mechinesa 2,2 57,3 43,4
Géométre a 88.a 12,0
Oesain. chauffage 0 31,6 68,4

Nous 1'evaona noté dens les résulteta d'ensemhle, les profes-
glons du dessin technigue sont celles pour lesquelles on enre-
giatre le taux le plus &levé de sujets qui jugent le formation
théorigue insuffisente - evec le groupe "leboratoire-drogue-
rie”. Nous voyans, par le tableeu ci-dessus, gue ce jugement
o3t commun & toutes les professions du groupe., exceptés les
desalnateurs-géométres.

Il y & certes une explication propre & chaque profession, qui
mettrait en évidence les insufflaences objectives das cours
théoriques : ainsi, pour les dessinateurs an bétiment - dont
54 % jugaent leur formation théorique insuffisante -, une petits
enquéte dans las milisux concernés noua a appris que les

coura iaissaient effectivement & déairer et que, par exemple,
1'histoire de 1'erchitecture antique occupeit da nambreux mois
et ne laisseit plus de temps pour celle de 1'architecture
contamporatne.

Noua ne voulons cependant pas nous étarder 3 ces painta da
déteil, mais tenter de déterminer une explication plus globaie.

En affet, les professions du dessin technigue sélectiannent

trés séveérement laurs epprentias (aoit par examen, aoit gur le
paasé acolaire}, Ellea recrutent ainsi des sujets trés scola-
riagal qul ne regoivent pas, an retour., lea cannalssences qu’ils

cf. enguétes mentionnées en p. 25.



se sentent capables d'assimiler : ils ressentent aussi plus
fortement les lacunes de leur formation pour la réali ition de
lour perfectionnement et pour 1'applicatien pratique dans
1'exercice de leur métier. S1 les professions du dessip tech-
nigue peuvent "se payer le luxe" da sélectionner leurs sppren-
tis -~ leur "renomméa” dans le public et la confusion des
fonctions le leur permettent -, elles devralent aussi "se
payer le luxe” d'un enseignement en rapport avec laurs exi-
gences et les capacités des dessinateurs.

C'est en tout cas ce gue font apperaitre ces chiffres sler-
mants gui, su-deld de 1l'introduction de 1'apprentissage
combiné, devralent inciter & yne profonde réformeg de la
formation théorique dans ces prafessinns1.

Ii est 3 remarguer gque les dessinateurs-géomdtres font excep-
tion & cette critique négative de la formation pratique, comme
ils le font d'ailleurs pour les autras aspects : ils sont sa-
tisfoits de leur apprentissage & tous points de wua. Notons
simplement gue les aporentis de cette branche sent pey nom-
breux et qu'lls suivent leurs cours & Lausanne.

/Electricite/

Trop Adaptée | Insuffisante
poussée
% % %
Electricité 5.8 2.8 31,4
Ensemble de le popu-
lation [ 3.5 §4,7 31,9 |

Mé&ceniclen-&lectricien 3,8 59,6 36,8
Monteur-élactricien 8.8 65,0 26,3
Radio-électricien 0 58,3 41,7
Electr.- s/voitures 0 80,0 20,0

51 le groupe se distingue par son taux de sujets qui jugent
leur formation théorique trop poussée, les professions qui
le composent se font remarquer, elles, par leur manidre dif-
férente de ls juger.

1 En constatant tputes ces lacunes dens la formation des
dessinateurs (y compris le raglement de 1941). on peut
penser que ce n'est pas un hasard si leur syndicat (Syndicat
général des employés techniques) est celui qui milite le plus
énergiquement pour la réforme de l'apprantissage.
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Notons dés l'abord que ce n'aest pas le niveau scolaire qui
gst an cause pour cette estimation (formation thécrique "trop
poussée”), car on n'observe pas de différences de taux selon
leg niveaux scolaires : le probléme est inhérant aux diverses
professions.

Nous sommes frappé. an particulier, par la proportion 8levée
de “trop pouseée” chez les monteurs-électricians, alors que
le niveau das cours n'est pas trés élevé. Il faut penear gue
la polyvalance de 1'enseignement {courant- fort, courant
faible, téléphone} na débouche pas toujours sur l'application
pratique, d’'ol un sentiment d'inutilité ; d'sutre part, les
difficultés d'étude rencontréss per certains appraentis peu
scolarisés ont certainement. influancé ce jugement.

Les radios-&lactriciens, eux, se plaignent plutdét de 1'in-
syffisance de leur formation théorique. L'explication est
similaire 3 celle que nous avons donnge pour la formation
pratique : 1'enseignement ne suit pas assez rapldement laes
progrés de la technique. le rdglement d'apprantissage n'est
plus adapté ; 11 y a donc trop de choses & apprendre apras
1'apprentlsaage, alors qu'elles auralent pu 8tre assimilées
pendant cette péricds d= 4 ans si le travall productif avatlt
&té moins important et l'encadrement pédagoglgue meilleur.

Flus d'un tiers des mécaniciens-élactriciens trouvent égale-
ment leur formation théorique "insuffisante” : ils atten-
daient souvent une formation plus spécialisée an électricité
et ne se randaient pas compte, au départ, de l'impoftance de
la méecanique et de 1a serrurerie dans laur. profession. Auasi
doivant-ils suivrae da nombreux cours s'ils désirent "&voluer”,
cours qui auraimnt pu @tre intégrés dans la période d'ap-
prantissage - pansent-ils rétroasctivemant.

/Carrosseria/
) Trop Adapté Insuff!sanfa
pousség ptee
% % %
Carrossaria 2,0 55,4 42,6
Ensemble de la popu- L
lation | 3.5 54,7 31,9 |

Bien que, statistiquement parlant, il n'y ait pas da diffé-
rence significative entre ces deux distributions, nous taenons
4 ralever que, pour ces professions peu scolarisées. le taux
de sujets qui jugent leur formation théorique insuffisanta
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est nettement supérisur & celui de 1'ensembls de la-population.
Nous ne pouvons qu'en prendre acte, sans pouvolr expliquer la
contradiction apparente entre la réticence 3 Atudier des ap-
prentis - peu scolarisés - et les dolésances des anciens ap-
prentis quant & leur formation théorigue. Voici simplement le
détail des deux professions concernées

Trop fdaptée | Insuffisante
poussée
% % %
Paintras en carrosserie a 56.7 43,3
Tdéliers en carrosserie 3.3 60,7 36,1
/Batiment/
Trop Addpté Insuffisant
noussée dptée nsu sante
Batiment 5.1 71,1 23.8 .
Ensemble de la popu-
lation { 3.5 64,7 31,9 |
Ferblantiers-sppar. 10,1 74,2 15,7
Serrurisrs 5.9 } 55,9 38,2
Magons 1,2 78,8 20,0
Peintres an batiment 9,1 72,7 18,2

Nous'savons déjd que le groupe du bétimant diffare de 1'en-
sembls de la population par son taux plus élevé de sujets gui
trouvvent la formation trop poussée et son taux inférieur de
sujets qui la jugent insuffisants., Hormis les facteurs inné-
rents aux professions, que nous allons voir, nous pensons que
ces résultats sont explicables par la faiblesse du niveau sco-
laire des apprentis du batiment.

Ce sont les peaintres en batiment et les farblantiers-appareillaurs
qui. proportionnellement, estiment le plus que leur formation théo
rique est trop poussés (9.1 % et 10,1 %). Le travall de paintre

en batimant ne nécessitant pas beaucoup de théorim, certains
anciens apprentis ont 1'impression qus ce gqu'ils ont appris

était inutile et ils ont traduit ce sentiment en estimant laur
formation théorique "trop poussée";

Les ferblantiers-appareilleurs. pour leur part, ont 3 apprendre
des éléments théoriques sur deux métiers et tous ne pratiquent
pas la profession dans son intégralité aprads l'spprentissage :
aussi ont-ils 1'impression. é&galement, gque laur formation é&tait
trop poussée.
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I1 est intéressent de noter gu'on ne retrouve pas le méme
sentiment chez les serruriers ~ en batiment ou de construction -
qui font pourtant partie du méme groupe de professions : c'est
qu'il n'y a pas mélange des deux professions et que la plus
grende partie de ce quil est acquis en apprentissage est utilisée
dens la vie professionnelle.

/Arts grephiques/

Trap Adaptée Insuffisante
poussée
% % %
firts graphigues 3,4 61.4 35,3
Ensemble de la paopu-
lation {3.5 64,7 31,8 |
Conducteurs-typo. 3.5 66,7 29.8
Compositeurs-typo. 3,8 68,9 27.4
Stéréotypeurs 0 50,0 50,0
Greveurs (treits, hélio
ete.) 7.1 © 28,6 64,3
Retoucheurs 9] : 50,0 50.0
Photogrephes de reprod. 0 33.3 68,7
Lithographes, sérigraphes 0 25,0 75,0
Imprimeurs offset. conduct.
h&liao 3] 33.3 686.7

Nous savons que ces professions se divisent en deux groupes :
les compositeurs et conducteurs typographes et des "petites
professions” fort diverses. Vu les différences d'impartance
numérique, i1 est difficile d'éteblir des comparaisons. Nous
constatons nésnmoins une grende inégalité dans la mani2re de
Juger la formetion thé&orique.

Les compositeurs et conducteurs-typogrephes portent le méme
Jugement que 1‘ensemble de le population - avec un taux
d'"insuffisente” légérement plus faible que la moyenne.

Four les "petites professions", par contre, la proportion de
sujets quil estiment leur formation insuffisante va de 50 % &

75 %, selon lea professions. Comme les effectifs concernés sont
tras petits, nous les evons regroupés et nous obtenons 43

sujets, dont 52,7 % trouvent leur formation théorique insuffi-
sente. L’explication de ce phénoméne tient essentielliement & deux
&léments :



- le petit nombre d'spprentis que compte chague profession ne
permet pas de former des classes pour. chacune d'ellss ; on
conséquence, 1ss epprentis ne regoivent pas toujours un
enseignement spécifique & leur métier ;

_ - certaines de cea professions - telles la sérigraphie. indus-
trielle ou I'offset - en é&taient 3 leurs débuts pour nos
volées : les cours et les enseignantd étaient encaore "en
rodage” . ' '

/Photo-décoration/

Ter’ Adaptée Insuffisante
pousséa
Pnoto-décorsetion 1.5 63,7 34,8
Ensemble de la popu-
lation [3.5 84.,7 31,9 |

Comme pour le jugement de la formation pratigue, nous gbser-
vong de grandes différences entre les diverses professions.

Photo. de laboratoire 7.7 76,9 15,4
Photographes o] 41,2 58,8
Graphistes . 3,6 57,1 38,3
Etalaglistes-décorateurs’” 0 71,4 28,6
Architectes d'intérieur 0 ~ 50,0 50,0
Peintres d'enseipnes 0 7.8 . 22,2
Tapissiers-décorateurs 0 80,0 40,0

Osns ce groupe trés hétérogéne, nous enregistrons un écart trés
grand : 58,8 % des photographes - soit 10 sur 17 - satiment

gue leur’ formation théorique était insuffisante. La raison
principale de ce jugement est que le réglement d'apprentis-
sage date de 18945 et que le manuel de technologie utilisé &
Gengéve est vétuste épelement : cela provoquait un "ecertain”
décalage entre I'enseignement et la réalité professionnelle ~
qui @ justement besucoup évolué & la suite des progrés tech-
nigues dans ce domaine.

La seule chose qul soit encore 3 noter pour ce groupe de pro-
fessions gst le taux extrémement faible de sujets gqui trouvent
que leur formatien éiait trop poussée : 1,5 %. soit 2 peraonnes
sur 135, :
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/Commerce/

Trop i

Adaptée Insuffisente
poussée
% % %
Commerce 2.7 65,6 ' 32,4
Ensemble de la popu-
1ation [ 3.5 | 4.7 31,9 |

Contrairement & ce que nous avons naté pour le jupgemant de la
formation pratiqua. il n'y & pas de grande différence, pour
celui de la formation théarique, entre les employés de commerce
et les vendeurs.

Employés de commerce 2,0 B4.7 33.3
Vendeurs 2.2

Relevans cependant que. s1 les vendeurs se plaignent de la
mauvaise formatlon pratique, 11s se situent nettement au dessous
de la moyenne pour estimer la formation théorique insuffisente.

/Labaratoire-drogueria/

TPOP * 1 adaptée Insuffisante
poussée
% % %
Leboratoire-draguerie 4,6 49,2 48,2
Ensemble de la popu-
lation [ 3.5 64,7 31,9 |

EmploySs de labo. 2,1 52,1 45,8
Droguerie 11,8 41,2 47,1

Ce qui est frappant, pour ces deux prafessions., c'est que prés
de la moitié des anciens spprentis jugent que la formation théo-
rique qu'ils ont regue &talt inauffisente : c'est beaucoup ! Les
raisans diffarent cependant selon l'une ou 1'asutre profession.

Les employés de laborstoire choisissent sauvent leur professian
d'une part & cause de son prestige - statut de la "blouse
blanche et confusion &ventuelle svec chimiste -, d'autre part
dans 1'espoir que cet apprentissags "difficile” leur permettra
de poursulvre, Bn quelque sarte. leurs &tudes. Or, le réalité
était bien différente pour nos anciens apprentis : non ssulement
1'employé de lebaratoire n'éteit pes. trés congidéré dens les
entreprises, meis les cours donnés & 1'école complémentaire
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étaient relativement simples, donnant une bonne base de chimie,
sens plus ; s'ils voulaient en savoir plus long, ils devaient
prendre des cours du soir. On comprend d@s lors que ce sentiment
d’insuffisance de la formation pratique, ressenti par prées de le
moitié des sujets, est jJustifié., La situation actuelle semble
avoir évoluvé positivement.

Pour les droguistes, la situation est quelque peu différente :
leur motivation principale &tait souvent 1l'attrait des sciences
neturelles et de la chimie. La réalité est tout sutre : la
motivetion primaire doit Etre le golit de la vente, sur lequel
vient se greffer un penchant pour les sclences, et non 1'in-
versa. Les apprentis n'obtiennent donc pas ce qu'ils espéraient
gpprendre et sont dégus. Oernigrement encore, une délégation
d’apprentis droguistes se plaignait d'étre victimes d'une escro-
guerie, suprds de l'office d'orientation et de formation profes-
sionnelle & Gendve,.

51 la situetion des employés de laboratoire s'est améliorée, le
nombre de.places est restreint, tandis gu'eucune évolution n'est
en vue chez les droguistes : ce sont donc deux apprentisseges
valorisés - ou "valorisants” qui ne psuvent cependant pas
"revaloriser” l'apprentiséaga, puisgque 1'un mengue de pleces et
que 1l'autre ne correspond pas & 1'image qu'on veut bien en
montrer.

/Hygidne/

Trop Adeptée Insuffisente

poussée

% % %
Hygi&ne c 55,2 44,8
Ensemble de la popu-
lation 3.5 64,7 31.9

Opticiens 1] 30.8 69.2
Techniciens dent. 1] 75,0 25,0

Bien que, statistiquement, ce groupe de professions ne diffare
pes de l'ensemble de la population, notons cependant gque neuf
opticiens sur treize se plaignent de 1'insuffisence de 1a forme-
tion théorigue tandis que chez les techniciens dentistes, les
3/4 sont satisfaits.

Paut-8tre feut-il & nouveau expliquer 1l'insatisfaction rencontrée
par une Inadaptation des cours & le technlque moderne - celle des
verres de contact, par exemple.
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Conelusions sur le jugement de la FORMATION THEDRIQUE:

L'importence des résultats obtenus et 1'intérét des facteurs
déterminds dans cette. analyse détalllée du jugement de la for-
mation théorlque par prafessicns nous engege & en &laharer une
bréve synthése. Mous evans enregistré des différences signifi-
cetivas pour les teux de sujets qui jugent leur farmetion “trop
poussé&e” ou "insuffigsante”,

Ceux qui estiment la formetion frop Ecussée se recrutent surtaout
dans les praofessions ol le niveau scolaire n'est pas tras é;evé.
Sur ce premier facteur viennent se greffer deux autres é&léments :

- les professions pelyvelentes - comme manteur-électricien
ou ferblantier-appereilleur - am2nent leurs anclens epprentia
a juger leur formetion théorigue "trop poussée” parce qu'ils
ne doivent pas utiliser toutes les notlons apprises en appren-
tissage ; -

- les professlons pour lesquelles une scmme relativement modeste
de thé&orie eat nécesseire pour exercer correctement san
métier (comme peintres en batiment et coiffeurs) domnent a
leurs sujets 1'impressicen que ce qu'ils ont eppris est su-
perflu, que leur farmeticn &teit "trop poussée”.

Nous avans également mis en évidence, indépendamment du niveeu
scolaire, quetre fecteurs quil sant en relation avec le fait de
Juger la formation theorique "insuffisante”.

- Les professions qui jouissent d'un certain prestige : certeins
Jeunes gens les chelsissent dens 1'espoir:d'accéder, par le
biais de 1'apprentissage, & un certein "statut social” ocu & une
certaine "classe intellectuelle” - comme les dessinateuras-
architectes ou less employés de laboratoire ; ces sujets embi-
tieux, lorsqu'ils n'ont pas pu résliser leur désir par 1l'ep-
prentissage (1ls ont pu étre "bloqués” dans leur é&volution
profassicnnelle par des universiteires) au lersgu'ils ont di-
fournir d'énormes effarts pour vy pservenir, jugent leur forme-
tion théarique insuffisanta.

- Les professiaons qui praetiquent une forte sélecticn : les
Jeunes gens qui saont retenus asont bien scolarisés et souvent
ambitleux : si les cours ne sant pas & la hauvteur des quell-
fications des apprentis s&lectlonnfis, ceux-ci les trouvent
tout neturellement insuffisants - par exemple : smpleyés de
laberatoire ou redio-électricisns.



- Les professions qul sont en pleineg évolution technique
(photographes et radio-électriclens) : les réglements d'ap-
prentissage ne sant pas tenus & jour, ainsi que le contenu des
cours, qul deviennent vite insufflsants:

- Les professions nouvelles (arts graphiques, par exemple) :
les apprentis n’étant pas asgsez nombreux pour former une
clesse, au les professeurs et les cours n'étant pas guffisam-
ment préparés, un taux élevé de sujets jugent la formation
théorique insuffisante.

Osux conclusiong principales s'imposent :

- Les jeunes gens qul choisissent une profession doivent Gtre
bien informés de saré&alité : 1ls dolvent connaltre le mode
de vie qul pesut en découler et la qualité des cours [(niveau,
contenu, possibiiités de raccordement avec les étudee ou le
perfecfionnement].

- Les réglements d'apprentissage des professions en constante
évolution devraient &tre congus de manidre assez souple pour
qu'une edaptation puilsse se réeliser automatiquement tous les
5 ans., au vu des changements techniques.

Une conclusion générale me dolt pas nous échapper : dans leur
ensemble, pré&s d'un tlers des apprentils jugent leur formatiaon
théorique insuffigante. C'est une proportion importante qui
devralt exiger une amélloration dee cours théoriques et, evrtout,
leur edaptation aux capacltés et besolns des apprentias.

4. Ourée de 1'apprentisasge et jugement par professlong.

Nous svons vu que, contrairement 3 ce que nous pengons (p. 128},
seuls 20,4 % des ancliens apprentis estiment la durée de 1'ep-
prentissage trop longue. Comme pour les aspects précédents de le
formation, nous observans que les critiques formulées ne eont pas
1ndépendantes des professions : ce eont blen des facteurs inhé-
rante aux différents métiers qui influencent le jugement des
anciens apprentis. Avant d’amalyser ce phénom@ne selon le détail
des professicns. nous voulons mettre en évidence les groupes de
professiaons qui différent significativement de 1l'ensemble de la
population par le fait qu’ils jugent la durée de l'apprentissage
"trop longue” ou "trop courte" par des taux supérieurs ou infé-
rieurs & la moyenne générale. C'est ce que synthétise ls tableau
sulvant :
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DUREE DE L'APPRENTISSAGE } Trop laongue Trop courte
% %

Moyenne générale [an- . ‘
semble de la populetilon) 20,4 8.5

+* - * -
Oessin technigue - 14,7 - -
Mécanigue- 30,3 - 2,8
Arts graphiques 45,9 - - 1,0
Photo-décoration ~ 16.0 17,6 -
Commerce - 14,2 - -
Labo.-0Orggueria - 9,2 27,7 -
Hotallerie ) - 6.7 23,3 -
Agriculture - 3,2 23,8 -

/Dassin technique/

Trap Trop
longue Adaptée courte

% % %

Dassin technique 14,7 74,3 11

Ensemble de la papuletion |[ 20,2 71,1 8,5)

Oessin. génle civil 4,4 78.9 18,7
batiment 10,3 78,7 11,D
chauffage 26,3 B3.2 10,5
machinas 29,4 62,4 8,2

Géombtre 8.0 92.0 -

Le grouvpe se distingue de 1'ensemble dea la populetion essentlel-
lement per un taux inférieur & la moyenne de sujets qul estiment
la durée de 1'apprentissage trop longua. Les evis eont toutefols
fort divers selon les diverses professions du dessin technique :
al las dessinateurs de génie civil et an badtimant, ainsi que les
deasinateurs géométres, sont peu nombreux & partager 1’evis que
la formation dure trop longtemps., les dessinateurs de mechines,
per cantre - et de chauffage - le pensent dans une farte propor-
tion : 29.4 %. Ce n’'aest pas la durés effective de l'apprantis-
gsge qui est en cause, car il est de 4 ans pour tous - homnis
les dessinateurs de génle civil. dont nous parlons plus loin.

I1 apparait gue l'explicetion du jugemant das dessinateurs de
machines se trouve dans le fait qu'un grand nombre d'anclens
apprentis quittent la profession proprement dite (évolution :
38,9 % ; abandon : 12,4 %). Sous "évolution”. nous traouvons

28% de desdinsteurs qui ont poursuivi des &tudes ou atteint

un haut degré de quslification. Ces personnes estiment



généralta'i'ner‘lt"I que ce qu'ils ont appris aurait pu l'étre en un
temps plus court et qu'ils auraient ainsi pu antrer plus tét
a8 1'école technique supérisure.

Les dessinateurs de génie civil connaissent une situation parti-
culigre : leur apprentissage ne dure que trois ans. Il n'est
danc pas &tonnant que seuvls 4,4 % de sujets estiment 1a durée
trop longue. Bien gue 78.9 % la jugent adaptée, elle ne satis-
fait pes tout le monde, puisque 18,7 % pensent gqu'elle ast trop
_courte.

Comme nous l1'svons vu & chaque occasion., les dessinateurs-géo-
mdtres sont satisfaits de leur sort : 92 % des anciens apprentis
trouvent la durte adaptée. Nous avons déja relevé de nombreuses
reisons a8 cette setisfaction générale ;: ajoutons-y, pour ce qui
concerne la durée. que les apprentis, en petit nombre, sont rapi-
dement intégrés dans une éouipe de techniciens et d'ingénieurs
et qu'ils travaillent ainsi la moitié du temps 3 1'extérieur et
1'sutre moitié au bureau.

On peut dire qu'en général la durée de 1'apprentissage pour les
professions du dessin technigue est adaptée, sauf pour les
dessineteurs de machines. Mais i1 ne faut pas oublier que ces
derniers font aussi partie de la métallurgie, el nous rencontre-
rons des critiques similaires (professions de la mécanmigue).

/Mécanique/

Trop . Trop
longue Adaptée courte
% % %
Mécenique 3,3 67,0 2.8
Ensemble de la popu-
letion 20.4 71,1 8,5 |
Mécaniciens 28,2 69,5 2,3
Mécaniciens de précis. 36,1 62 1,9
Mécaniciens auto 26,6 68,5 4,3

Nous constatons qu'un tiers des mécaniciens de précision et des
mécaniciens pensent gue 1a duréde de 1'apprentissage est trop
longue. Comme ce jugement va de pair, pour ces professions, avec
l'estimation gue la formation théorique est insuffisante, il faut
s'y erréter.

1 Ce sont 41 % des "évolués" quil jugent la durée trop longue,

contre 24 % des "stables” st 22 % des "abandons”.
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e fait, un apprentissage bien mené de ces deux métiers per-
mettrait de réaliser la formation en 3 ans ; actuellement, la
quatriéme année n'est occupée qu'd la revision du programme et a
1'exécution d'un travail d’ouvrier (selaire en moins). Cela crée
un double malaise : pour les jeunes gens quil continueront & tra-
vailler comme ouvriers. c'est une année perdue quant au salaire ;
ceux qui désirent, au contraire, poursuivre des études ou bifur-
guer vers une branche annexe, ont le sentiment qu'ils auraient

put commencer 1°'ETS ou leur nouveau travail une année plus tot.

Pour les mécaniciens sur automobiles - dont un quart jugent la
durée trop longue - c'est le premier de ces deux désavantages
qui prévaut. ’

Tout ceci pose un probléme délicat ; si on le met en raepport
avec la formatien théorique : comme nous 1l'avons vu au chapitre
précédent, la meilleure solution pour 1'école professionnelle
supérieure - afin de préserver les chances de chacun- serait
de 1a faire débuter en seconde année d'apprentissage. ce qui
aurait pour conséquence immédiate de maintenir 1'apprentissage
34 une durée de 4 ans. fluant 3 1la solutian préconisée par les
écoles professionnelles - former des techniciens en 4 ans ou
donner la possibilité d'entrer & 1'EVS aprés la 3e année i,
elle n'est pas satisfaisante pour les sujets moins bien scola-
risés., Il faudrait envisager une solution plus différenciée -
mais difficilement réalisable, peut-éfre - qui comprenne trois
programmes ;

- L'apprentissage en trois ans et ls formation de techniciens
en 4me année, pour les mieux scolarisés (en d'sutres termes,
démarrage de l'école professionnelle supérieure dés 1l'entrée
en apprentissage).

- Permettre l'accés 3 cette école dé&s la deuxigme année d'ap-
prentissage, pour les sujets moins bien scolarisés auxquels
on aurait denné la possibilité d'un rattrapesge scolaire.

- Maintenir 1‘apprentissage actuel en 4 ans paﬁr ceux qui ne
peuvent ou ne veulent pas suivre 1'Bcole professionnelle supé-
rieure.

Cependant, nous savons déjd que la premi2re solution sera diffi-
cilement acceptée par les milirsux professionnels : pour eux,
1'objectif & atteindre n'est pas de diriger les £laves de
1'&cole professionnelle supérieure vers des formations de
techniciens ou d'ingénieurs-techniciens, mais bien plutdt vers
celles de cadres moyens dans 1'entreprise1... 0n peut se poser

€
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la gquestion de ls valeur d’une telle attitude, ne serait-ce
que du point de vue de la revalorisstion de 1'apprentissage.

/Electricité/

Trop . Trop

longue Adaptée courte

% % %

Electriciteé 19,7 72,5 7.7
Ensemble de la population || 20,4 71,1 8,5 |
Monteurs-électriciens 19,5 72,9 7.8
Mécaniciens-électriciens 18,4 76,3 5,3
Radio-électriciens 15,2 67,4 17,4
Electriciens sur auvtomabilles|{ 36,8 57,9 5,3

C'est le taux élevé de radio-électriciens gqui jugent la durée

de leur apprentissege trop courte qui est remarquable dans ce
groupe. Il faut se reppeler gque ce sant les mémes radio-&lectri-
ciens qul jugeaient le formation théorigue insuffisante. Cette
explication n'est pas tout & fait satisfaisante cear, si 17,4 %
d’entre eux estiment la durée trop.courte, 15,2 % 1'estiment
trop longue..,. Il faut dire que le domaine de la radio et de le
télévision est si vaste pue différentes estimations sont pos-
aibles : les uns peuvenht penser qu'il est possible d'en faire

le tour en 4 ans, pour peu que le programme soit bien adapté :
les autres peuvent juger gqu'on ne peut pas tout assimiler durant
ce laps de temps et que 1'apprentissage devrait étre plus long.
Un asutre aspect, celul du stetut, peut apporter une lumiére
intéressante sur cette gqueation : en effet, si on constate pue
les fonctionnaires et les salariés répertissent leurs jugements
de maniére guasl égale sur les catégories "trop longue" et "trap
courte”, les indépandants. eux, sont 42,9 % & trouver la durée
trop courte et sucun 8 l‘estimer trop longue. Est-ce & dire pue
leur statut de "patrons” les incite & ce jugement pour garder
plus longtemps leurs propres apprentis ? Cette explication est
séduisante, mais il faut ajouter, en contrepartie. gQue, propor-
tionnellement, les indépendants ne représentent pue le 37,5 %
des redio-électriciens gul ont jugé la durée de leur formation
trop courte.

Four les 36,8 % des électriciens sur sutomobiles gui estiment 1la
durée trop longue, 11 faut se référer aux raisons invoguées

pour les mécaniclens sur sutemobiles : pour 1'owvrier ne cher-
chant pas de promotion, le somme des connaissances nécessaires
n'est pas trds Importante et un apprentissage plus court permet-
trait de commencer plus rapidement & travailler avec un salaire
entier ; cet état de fait est d'ailleurs confirmé par les res-

ponsables de la formation professionnelle.
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/Batiment/

Ce groupe ne présente pas de différences significatives avec la
moyenne générale. Osux de ses professions se distinguent ce-
pendant de 1'ensemble de la populetion :

Trop Adeptée Trop
longue courte
% % %
Farblentiers-appereilleurs 30.3 65,2 4,5
Magons 7,1 77,4 15.5

Les 30.3 % de farblantiers qui estiment la durée trop longue
peuvent s'expliquer par le fait gue. jusgu'en 1967, leur forme-
tion durzit 4 ans et demi. Oepuis la création du centre profes-
slonnel des farblantiers-appareilleurs, ella a été ramenée &

4 ans.

A 1°inverse, les magons sont plus de 80 % & ne pas trouver la
durée de leur apprentissege trop longue (77,4 % "adaptée”

* 15,5 % "trop courte"). Ils se distinguent d'eflleurs de l'en-
semble de la populetion en é&tent proportionnellament plus nom-
breux & estimer la durée trop courte et moins nombreux a la
Jjuger trop longue. Cela pourrait é&tonner de la part d'une pro-
fession souvent considérée dans le public comme un métier de
manoeuvres spéclalisés. En fait, cette profession exige une
formetion trés compléte ol les connaissances 2 acquérir, tant
pretiques gue théoriques., sont nombreuses et indispensables,
comme le prouve ce jugement des anciens apprentis.

/Arts graphigues/

Trop Adaptée Trop
longue courte

% % %

Arts graphiques 45,9 53,1 1,0
Ensemble de la population r20.4 71,1 5,5[

C'est ce groupe qui différe le plus de 1'ensemble de la popu-
lation, par une proportion tregs élevése de sujets gui estiment
la durée de leur formation trop longue et une proportion trés
faible gui la jugent trop courte.

Il y a unanimité dans ca jugement de la durée pour toutes les
professlons des arts graphigues. Les deux professions numéri-
quement les plus importantes sont exemplaires



Trop Adaptée - Trop

longue courte
% % %

Conducteurs-typographes 40,4 56,1 3,5
Compositeurs-typogrephes 53,8 46,2 - D

La durée de 1'apprentissage pose un réel probléme dans ces
professions : les compositeurs-typogrephes, par exemple (plus

de la moitié de mécontents) passeient 4 ans & ne feirs gue de le
composition & la mein, sans s'initier su maniement d'aucune
machine, elors gu'ils deveient, eprés 1’epprentissage, suivre
des cours ‘sp&cieux puuf devenir monotypistes ou linotypistes...
Cetta Inedéquation &teit d'autant plus reseentie quse les appren-
tis subissaient une s&lection sévédre qui lsisseit attendre une
meilleure formation (le situetion e chengé, car, le recrutement
devenant de plus en plus difficile, les examens d'admiseion ont
été abendonnés). Oifférents projets de r&formes ont &té sbordés -
epprentissege de 3 ans, sulvi d'une année de spécialisatinn ou
d'élargissement des conmaissances - mais eucun eccord n'e été
conclu et 1'état ectuel de la formation semhle devoir se pro-
longer.

Quant aux "petites professions”, leur grande spécialisatinn semble
bien ne pas nécassiter un apprentissage de 4 ans.

/Pﬁuto-décnratinn/

Trop Trop
longue Adeptée courte
% % %
Phntn-décnrapion i6,0 66.4 17.6
Ensemble de la population 20,4 74.1 8,8 I

Dens ce groupe, il feut remarquer iss teux de sujets qui trouvent
la durée de 1'apprentissage soit trop longue (inférisur & 1la
mayenne générele), soit trop courte (double de la moyenne géné-
rele).

Nous ne pouvons cependant commenter ce phénoméne par une ana-
lyse globale : les professions du groupe sont trop hétérogdnes et
rnous étudierons séparément celles qui eppellent un commentaire,
melgré leurs effectifs réduits :

Photographes 23,5 52,9 23,5 (17)

Etalapistes-décorateurs 35,7 42,8 21,4 [(14)
Taplssiers-décorateurs 5,0 65,0 30,0 [(20)
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‘Chez les 17 photogrephes, las svis sont trés partagés comme on

peut le voir. Les uns, constatent qu'a 1a fin de lsur appren-
tissase de trois ans, 11s n'en savent pas assez pour bien exercer
leur profession, pensent gu’un sllongement du temps de formation
remédierait & ces lacunes ; las sutres jugent, su contraire, que
la durée de leur apprentissage a déjd &té trop longue pour ce
qu'ils y ont appris. Il faut mettre ces jugements en rapport avec
le fait quse les photographes sont trés insatisfaits de leur fer-

‘mation théorique.

Les 14 étalagistes-décorateurs sont également tras divisés dans
leur jugement : 35,7 % estiment que 1'spprentissage dure trop
longtemps et 21,4 % qu'il est trop court. Ceci correspond &

une réalité certaine : depuis 1971, cette focrmatien est davenue
un "spprentissage échelonné” : aprés 2 ans, on peut exercer le
métier de décorateur (exécutant) et, aprés une formation supplé-
mentaire de 2 ans, on devient décoreteur-créateur. Cetts solu-
tion semble bien ccrrespendre sux chiffres que nous avons ob-
tenus : la formation de trois ans éteit trop lengue pour les .
"exécutants” et trop courte pour les "créateurs”. 30 % des
tapissiers-décorateurs trouvent ladurée de l'apprentissage trop
courte. Un est & nouvesu tenté de mettre ce jugemant sur le
compte des "patrons”, désireux de s'assurer une "main-d'osuvre

& bon marché”, puisqua ce sont les indépendants qui, propor-
tiocnnellement. sont plutdt de cet avis (42 %) que leg salariés
{23 %). Mais on constate qus ce dernier taux lui-méme est presque
le triple de le moyenne générale. Il y & donc bien un problame
inhérent 3 la profession qui fait que cet spprentissagse ast
objectivemant trop court.

/Commarce/
Trop Adaptés Trop
Iongus courts
% % %
Commarce 14,2 77.4 8,5
Ensemble de la population ]420,4 71,1 8,5

Nous avons dé€j& vu que les professions du commerce se dis-
tinguent par un taux plus bas de "trop longue”. Mais & l'instar
de la formstion pratigue, il v a une différence sensible sentre
les employés ds commerce st les vendsurs.

Employés de commerce 14,3 78,7 6.9
Vendeurs 13,0 68,5 18,5



-

Ce n'est pas un haserd si la durée de l'apprentissege n'est pas

jugée trop longue par la grende majorité des anciens apprentis :
le formation des employés de commerce ne dure que 3 ans et celle
de vendeurs 2 ans.

Si 18,5 % des vendeurs estiment la durée trop courte, c'est pour
des ralsons analogues & celles des 8talegistes-décarateurs : la
profession peut s'exercer A .des niveaux trés divers - le simple
vendeur de rayon ne connaissant que superficiellement la mer-
chandise et la merche générale du magesin et le vendeur chargé
de responsabilités devant posséder une vue d'ensemble du pro-
cessus de vente. On comprend donc les différences de Jugement, et
1'intreduction d’un "apprentissage &chelenné” est envisagé.

/Labo-droguerie/

Trop Trop
longue Adeptée courte

% % %

Lebo-droguerie 9,2 63,1 27.7
Ensemble de la paopulation 20,4 71,1 8,5 ]

51 ce groupe se distingue de 1'ensemble de la populetion par une
proportion plus grande de sujets qui trouvent le formaticn trop
courte, et plus petite de ceux qui le trouvent trop longus,
1'unanimité de jugement n'existe pourtant pas entre les deux
professions qui le composent :

Employés de leboratoire 2,1 62,5 35,4
Droguistes 23,4 64,7 5,9

La différence est aussl nette dans les falts gue dens les Juge-
ments. Un apprentissage de 3 ans n'est pes trop lang pour un
employ8é de laboratocire (quel que soit le type) si 1'on consi-
dére 1la somme de connaissences théoriques et pretiques & acqué-
rir pendent ce laps de temps. Les droguistes, par contre, dont
1'apprentissage dure 4 ans, regolvent plutdt une formaticn de
vendeurs gpécialisés, qui n'exige pas une telle durée, Ce temps
de formaticn est toutefois nécesseire & ceux qui préparent leur
entrée & l'écele suiase de drepuerie & Neuchétel.

/HGtelleria/
Trop Trop
longue Adeptée courts
% % %
Hotellerie 6.7 70,0 23,3
Ensemble de la population {20.4 71,1 8.5 |
Sommeliers 0,0 87.5 12,5
Cuisiniers 7.8 68,6 23,5
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I] n'est pas trés &tonnant que 23,5 % des cuilsinlers jugent la
durée de laur apprentissage trop courte : deux ans et demi
n'est pas un temps suffisant pour devenir un bon cuisiniler,
avec toutes les "finesses” que cela comporte. Il y a toutefols
une certaine contradiction entre ce jugement et lg fait que

B7 % des culsiniers ont estimé leur formation pratique "bonne"
ou "tras bonne".

/Agriculture/

Trop Adaptée Trop
longue _ . courte
% % %

Agriculture 3,2 73, 23,8
Ensemble de la population [20.4 71,1 8.541
Fleuristes 0] B5.7 14,3
Maralchers-horticulteurs 6,3 - 75,0 18,8
Agriculteurs 0] 66,7 33.3

Ces chiffres montrent nettement que le durée de l'apprentissege
peralt trop courte dans ces professions, particulidrement chez
les egriculteurs, qui &talent d'silleurs également insetisfalts
de leur formetion pratique.

De fait, 1'=pprentissage d'agriculteur - ‘qul est centonel - ne
dure que deux ans et souffre de nombreuses jmperfections : vu

lz rareté des exploitations agricoles genevolses, d’une pert

les apprentis sont fils de peysans et d'autre part, ils effec-
tuent leur apprentissage dans le ferme familiale (bian que le
rédglement veullle qu'une des deux années solt effectude dans une
autre exploitetion) ; les cours théoriques ne sont d-rnés que de
novembre & mars ; les conneissances acqulses tant en pratique
qu'en théorle pendant ces deux ans ne suffisent pas pour ex-
ploiter rationnellement un domaine et nombre d‘apprentis fré-
quentent, aprds leur apprentissage, une &cole d'sgriculture
pendant deux ans. Oe plus, l'examen final qu'lls passent ne

leur sert pas 2 grand'chose, puisque, lorsqu'ils veulent obtenir
un certificet f&déral de cepaclté, & 21 ens, 1ls doivent se
présenter & de nouvesux examens, assesz difficiles, pour lasquels
il n'axiste qu'un cours préparatoire d'une semaine. D&e lors,

on comprend les griefs des anciens apprentis egriculteurs, ce que
les autorités ont feit é&gzlement puisqu’elles mettent sur.pied
une formation en quatre ans, avec un seul examen finel délivrent
Ie certificet fédéral da ceapaéité.

*
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Concluaions sur le jugement de 1s DUREE DE L'APPRENTISSAGE.

C'est en étudiant les différences significatives, gui sont
apparues guant au jugement de la durée de 1l'apprentissage en
tant gque "trop longue” ou "trop courte”, gQue nous avons pu
mettre en évidence guelques factaurs inhérents sux professions.

Le jugement de la durée est tout d'abord fonctien d'une donnge
objective, gul est le temps effectif de la formation : les
professiona dont les sujets sont, proportionnellement, plus
nombreux 3 trouver 1'apprentissage ”trép long" pratiguent

toutes - sauf étalagiste-décorateur - des formations de 4 ans :
les profassians dant les sujets sont, propartionnellement, plus
nombreux & juger leur farmstion "trop courte”, demandent toutes -
sauf radio-électricien - un apprentissage de deux ans, deux ans
et demi ou trois ans.

En outre, nous avons déterminé deux deonnées qui sont en rela-
tion avec le fait de juger la durée de la formstion "trop
longue”

- C'est surtout dans les professions gui comprennent un grand
nombre d'"évolués” que l'on rencontre ce jugement {par
exemple dessinateurs en machines, mécaniciens].

- La valeur de ce gul est appris entre également en ligne de
compte : les droguistes, les typographes ou les électriciens
sur voitures jugent que 1'apprentissage a &té& “"trop long par
rapport & ce qu'ils y ont appris”.

Quant & ceux gui estiment gue la durée de formation é&tait "trop
courte”, ils le font généralement par rapport aux connailssances
dant ils euraient besoin pour bien exercer leur profession.

Il est intéressant de noter que ce dernier facteur sst indépen-
dant du niveau scolaire des professions : ee sont autant les
employés de laborateoire et les radio-électriciens gqus les magons,
les vendeurs ou les cuisiniers.

5 - Conclusion générale sur le jugement de 1'apprentissage
selon les prafessions.

Nous avons donc déterminé, pour chacun des jugements de 1'ap-
prentissage, les facteurs qui sont propres aux différentes
professions et qul influencent la maniére de juger des anciena
apprentis. Par cette analyse, nous pensions pouvoir découvrir
quelques relatians entre ces trois jugements.
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. Or, i1l n'en est rieo : 11s saont indépendants les uns des autres

et une vue synoptigue des résultats - par le tahleeu de la

page 139 ~ nous le mantre clairement : la maniére de juger
chacun des trois aspects de 1'apprentissage est "individualisée"
selon chaque professipn et aucun recoupement n'est constaté.
Ainsi, la formation thédrique est jugée insuffisante tant par le
groupe de la mécanique que par celui du laboratoire et de la
droguerie ; par contre, le premier groupe estime la durée trap
langue et le second la trouve trop courte...

Aucunz ligne générale ne peut donc 8tre dégegée. Meis cette
absence elle-méme entraine une conclusion intéressante : si le
systéme de l'apprentissage est souvent remis en ceuse dans son
ensemble, ce n'est pourtant pas une réforme glebale gul résoudra
tous les problémes. En effet, chague profession a ses caracté-
ristiques propres, gqui devrent 8tre anelysées en vue d'adapter
les différentes formations aux hesoins réels. Il est bhien &vident
gue ces besoins réels ne sont pas seulement les désirs des mi-
lieux professiaonnels en vue de la releéve professionnella, mais
bien la finelité de 1'apprentissage, gui est 1'éducation des
jeunzs gens n'ayant pas acces aux études supérieures et dési-
rant, & travers l'apprentissage, réaliser &galement leur &pa-
noulssement - ne serait- ce que professiannel - sans nécessaire-
ment exercer le métier qu'ils ont acquis en epprentissage jus-
qgu'd le fin de leur vie prafessionnelle.
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0 - JUGEMENT GE L'APPRENTISSAGE ET EVOLUTION PROFESSIONNELLE.

En faisent intervenir le critére "évolution prafessionnelle”
dans le jugement de 1'apprentissage, nous sommes conscient gqu'il
n'est pas sussl objectif que ne 1'était le niveav scaleire ou

la profession : les anciens apprentis tiennent nécesssirement
compte de ce qu'ils sont devenus, professionnellement, et de ce
.qu'ils ont failt de leur epprentissage pour porter leur jugement.

C'est donc an tenant compte de cette influence de la cerriare
que nous formulons nos hypothéses :

- Le jugement porté sur la formation pratique est indépendant
de 1'évolution professionnelle : 1l dépend des facteurs inhé-
rents aux professions.

- La durée de 1l'spprentissage sera considérée comme “trop
longue” surtout par les sujets des catégories "évolution”
et "abandon” : ceux qui ont "évolué" perce qu'ils suralent pu
atteindre leur but plus rapidement, ceux qul ont "abandonné”
parce qu'ils auront tendance & considérer leur formation comme
"du temps perdu”, ’

- La formation théorique sera jugée insuffisante par une propor-
tion plus grande de sujets qui ont "évalu&” et qui., par 13, se
sont rendu compte de ses lacunes ; elle sera jugée “trop
paussée” surtout par ceux qui ont.”abandonné", cer ils ont
1'impression qu'elle ne leur a pas servi & grand'chose.

Comme pour les chapitres précédents. nous présentons les
résultats obtenus selon un tablesu "lacuneire” ol n'apparaissent
gue les différences significetives.
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Deux premiéres constatations gont évidentes et confirment tout 3
falt nogs hypothéses : le jugement de la formation pratigus est
indépendant de 1l'évolution professionnelle : par contre, le
Jjugement de la formestion théorique est en forte relation evec
deux de ses catépories : "évelution” et "abanden". En sffet, les
anclens apprentis qul ont "évelué” trouvent que leur formation
théorique étalt insuffisante, dans upe proportion nattement
supérieure 3 la moyenne, tandis que ceux aui ont "abandonné”
sont proportionnellement plus nombraux & l'estimer "trop
poussée"”" et moing nombreux & 1'estimer "insuffisante”.

51 ces résultats se passent de commentaires, il n'en est pas de
méme pour le jugement de la durée de 1'apprentissags, ol les
relations sont complexes : pour 1'essentiel, les sujets "gtab]es“
- promus ou non - estiment la durée trop courte dans une plus
grande proporticn que 1'ensemble de la population et trep longue
dans une moindre proportion. Quant 3 la catégorlie "évolution”,
ells donne lieu su phénomgne axactement inverse. Enfin, le fait
d'aveolr "abandonné" ne crée pas de différence significative.

Cela nécessite guelques commentaires.

Ben que nous sachions déjd qu'une grande majorité das anmciens
apprentis sont satisfalts de 1s durée de l'apprentissage, comme
de la formation pratique d'ailleurs, les résultats ques nous obte-
nonag ici sont riches en enselgnement en vue d'unz &ventuslle ré-
forme de 1'apprentissage.

€8 n'est pas un hasard, en effet, si les anciens apprantis
"stableg” ont tendance & juger la durdée "trop courte" et ceux qui
ont "évolué", "trop longue" : ceux qul demeurent dans la profes-
sion remarguent qu'il y surait encore beeucoup de connalssances

3 acquérir pour bien “"possédar" ls métler, tandis que ceux qui
évoluent envisagent leur apprentissege comme uns formation de
basgse qui ns doit pas trop durer. :

Nous avons effectivement vu, dans notre imtreduction, gqu'un
apprenti doit actusllement abtenir las bases les plus larges
possibles dans da naombreux domeines, afin de pouvoir s'adapter
facilament aux changements rapides de situation ; nous avons
constaté £galement, dans neotre chapltre.sur 1'évolution profes-
sionnalle, que de nombreuses personnes utilisent laur apprean-
tissaga camme "tremplin”.

Alnsi, les conaidérations générales, las résultats concrets et
le jugement des apprentis vont dans le sens d'une réforme de
la structure de 1'epprentissagse : 1a solution idéale serait
peut-étre de danner & tous une formation de base ds trois ans
qul laisserait la posgibilité, en quatriéme annde, 3 ceux qui
gui déairent ceontinuer d'exercar leur professiaon, de se spé-
cielisar ou se perfectionner, et sux.asutres de poursulvre des
ftudes (ETS, par exemple) ou de s'engager -dans une professiaon
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annexe ou différente. En effet, de nombreux apprentia a’eper-
golvent, en caurs de formation déja, qu'ils ne veulent pes
exercer le métier appris ; maia ils terminent leur apprentis-
sage car, d'apréds les normes soclalea admises, "on doit avoir
un certificat fédéral de capacité” st "on termine ce qu'on a
commencé". N'essiste-t-on pes 134 & un certein gaspillage de
forces et de temps ?

Il faut tout de méme poser une question primordiale : en nous
fondant sur ces résultate, nous travaillona sur une base, sinon
aubjective, du moins "objective au deuxiéme degré” ; est-il
légitime de pertir de données comme.celles-ci pour envisager
la réforme de 1'apprentissage ? I1 sereit peut-étre plus adéquat
de procéder 3 une &tude longitudinale, qui déterminerait le
moment exact o0 les sujets décident de ne paa pretiquer le pro-
. fession ecguise par apprentissege. En effet. ce ne sont pes né-
cesaalrement ceux gui penssnt ou déairent faire sutre chose qui
le font effectivement ; peut-étre 1'inverse ase produit-il plus
souvent ?

Paur terminer, ajoutons que les enciens epprentis quil ont
abendonné ne considérent pas que la.durée de 1'apprentissage
était trop longue dens une plus grande proportion que 1'en-
semble de la popdation. Notre hypothi2se est donc infirmée.
Peut-étre font-1ls le reisonnement svivant : sl j'avais continueé,
ce gue j'ai appris m'auralt &té utile... tandis que ceux qul
évaluent et utilisent réellement les connaissances acquises en
spprentissage se rendent compte qu'elles aureient pu étre esal~
miléea plus repldemsnt...



173

E - CONCLUSION GENERALE OU JUGEMENT DE L‘APPRENTISSAGE.

Le jugement ce la FORMATION PRATINUF est indépendent de deux
des facteurs que nous avons falt intervenir, solit du nivesu
scoleire et de 1'évolution professionnelle. Il n’est en rela-
tion qu'avec la veriable "profession”, c'est-&-dire avec les
données propres de checune des praofaessions. En clair, cela
signifie que, deans le cadre d'ure réforme de 1'apprentissaege, cet
aspect ne doit pas &tre trailté d'une manlére globale. En effet,
la formatlon pratique, d'une menidre générele, donne setisfac-
tion : le systéme, en tant que tel, est bon et les lacunes &
combler sont le feit des professions elles-mémes. C'est donc
ces imperfactions propres eux métiers gqu'il feut corriger,
entre autres par une survelllence plus stricte de ) 'eppren-
tissage, respectivement des employeurs.

En revenche, 1'avis des enciens apprentis sur la FORMATION
THEORIQUE pose un probléme de fond : les critiques relevent
1'insuffisance de cet aspect de 1'apprentissege sont trop nom--
breuses pour qu'un ajustemsnt, sans réforme profonde, suffise.

En effet, le jugement de la formetion théorique n'est pes seule-
ment en repport evec le fecteur "profession” : 11 est aussi
fonction du niveeu scolaire et de 1'évolution professionnells.
Non seulement cette formation est estimée insuffisante par les
enciens apprentis gul ont "évolug”, meis elle 1'est d'autant

plus que le niveau scolaire est élevé. Oe fait, ces deux &léments
gont étroitement liés : plus on est scolarisé, plus on se perfec-
tionne et plus on é&volue - ce qui laisse entandre qua le fossé
entre blen et mael scolarisés se creuse aussl parmi ceux quil
nagsent per l'apprentissegs. Il feut toutefoles Stre attentif

au fait que les moins scolarisés sont &palement trds sensihles

8 l'insuffisence de le formetion thBorique, puisque 25 % d'entre
eux l'ont noté.

Nous pouvons ajouter que ce malaise profond est général : il est
ressentl dens tous les milieux, pulsque pratiguement eucun groupe
de professions (sauf le colffure .et 1'hebillement) ne fait &tat
d'un teux d'estimetion "insuffisente” inférieur & 20 %.

On peut donc effirmer que le simple fait d'élever les niveau des
cours et, par 13, de ne les ouvrir qu’eux apprentis bien scola-
risés, n'est pes une solution. Ce qu'il faut améliorer, c'est la
qualité des cours professionnels, en utilisant des méthodes
pédagogiques adéquates, afin de donner aux &ldves moins scola-
risés toutes les chances de s'adepter, en cours d'epprentissege,
& des cours professionnels et de culture générale d'un niveeu
supérieur. : :
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Blen sir, 11 est indéniable que le niveau scolelre des apprentis
ne va pas en s'améliorant. Mais ce ne sont pas les méthodas
archeligues d'enseignement, encore souvent utillsées dans les
Gcoles profeasionnellesa, gul diminueront -1le malaisse : estimant
qu'lls ne peuvent rien entreprendre avec ces é&léments falbles,
de nombreux professeurs ne jugent pes nécessaire de beaucoup
"investir" paur eux. ce qui a pour caonséquence que méme les
"bons &1léments" trouveront qu'ils n'apprennent rien en appren-
tissege et dque "c'est bien la derniére voie & sulvre”.

Le contenu des cours et le programme doivent étre constamment
revua et adaptés, ne serait-ce qu'asux progrés de ils technigue.
Les meitres des écoles professionnelles devreient recevoir la
formation pfdagogigue et les moyens metériels qul leur permet-
treient d'adepter leur snselgnement au nivesu de leurs éldves,
tout en “respectent le programme”. Si 1’on veut effectivement
résoudre ce grave probléme, 11 ne s'agit pas d'émettre des voeux
pieux. mais d'sntreprendre une profonde réforme dans les struc-
tures des écoles professionnelles.

Bn effet, 1'écde prrfeasionnelle est tenue d'accepter chague
6ladve qul est détenteur d'un contrat d'apprentissage, quel gue
golt sor niveau, ce gul donne naissence & de: classes 4ras
hétérogénes, ol se catolsnt des 8lBves ayant des difficultéa 3
réaliser les guatre opérations et des jeunes gens qui ont suivi
une ou deux années dans le sacondalre supérieur. De plus, I'ef-
fectif des clesses n'est connu qu'en septembre, ce qul rend la
plenification aléatoire.

D&s lors, 11 fsudralt trouver une solution qui aille dens le
sgns d'une période d'observation en début d'epprentissage {(de
un & plusieurs mois) - une sorte de tronc commun - pour créer
ensuite un enseignement & niveaux, ou éventuellement un systéme
d’"unités capitalisées”, qul psrmettrait une véritable différen-
cletion de 1a formation théorique. Les sujets plus scolarisés,
par esxemple, pourraient raccourcir la durée de Ieur apprentis-
gege ou &tudier des domaines qui lgs intéressent, sans étre
matiére & examen.

C'est un peu ce qu'on attend de 1'école professlonnelle supé-
rieure, mails on doit noter que ses critdres de sélection ne sont
pas clairement définis et gu'elle ne résoud en rien les pro-
blémas pédagogiques poaéa par les moins scolarisés.

Enfin, le jugement de la QUREE DE L'APPRENTISSAGE. indépendant
du nivesv scolaire, est en reletion svec 1'évolvtion profaession-
nelle ~t les profeasions. Cette durée eat souvent trés contestée
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et on entend dire qu'elle a &té& fixfe durant les années de
crise, époque o0 les jeunes gens étaient déja centents de
trouver une place d'spprentissage et sd 1'en ng voulait pas
“nender” trop rapidement le marché de gens quelifiés, qui
n'aureient pss trouvé de traveil.

En fait, 1'avis des enciens apprentis n'est pas aussi catégo-
rique, puisque seulement 20 % d'entre eux l'estiment trep
longue. Néanmoins, la questien de ls durée de 1'spprentis-

sage doit sussl 8tre envisagée dans le cadre d'une réferme
globale : s'il faut tenir compte des données propres a chaque
profession, 11 faut &galement prendre en censidératien le plan
de carrigre des epprentis, Osns la mesure du pessible, 11 fau-
dreit différencier la durée peur ceux quil exercerent effective-
ment la profession acquise en zspprentissage - qul par conséquent
veulent y epprendre le maximum - et ceux quil envissgent 1'ap-
prentissege comme base de départ en vue d'une autre ectivité -
gui n'utilisent donc qu'une partie des cennaissances du métier.
Le probléme est trés délicat et devrait feire 1'objet d'une
étude approfondie.

En concluaion, il apparait que le jugement perté per les anciens
apprentis, hien qu’'il refleéte une certaine satisfactien de
1'ensemble de le fermetion, réviéle tout aussi nettement 1'ur-
gence et l1'importence d'une réforme de 1'apprentissage qui
tienne compte de nembreux facteurs. tent professionnels
qu'individuels et structurels.

-0-0-0-0-0-3-0-0-0-0-
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CHAPITRE V - LES RAISONS DU CHANGEMENT DE PROFESSION

A - CONSTRUCTION DES QUESTIONS.

I]1 existe évidemment des reisons pour lesquelles on change de
prafession. Elles sont presque aussi nambreuses qu'il y a
d'individus. Ce n'est jamals, ou trés rarement, une seule rai-
son qui est déterminante, mais toujours une constellation de
raisons. Voila les guelques principes de base gue 1'on peut
dégager en abordant les motivetions du changement de profes-
sion. Plusieurs méthodes s'offrent & qui veut les &tudier : on
paurrait étatlir le profil de chacun des individus concernée st
dresser ensuite une typologise ; mais ceci ne sert pas la fine- )
1lité de notre travail ; nous nous attacherons denc & résliser
une analyse glohale des raisons quil incitent au changement de
profession.

Nous avons é&té tenté, dans une premiére démarche, de faire de
ce probldme une guestion vuverte dans notre questionnaire.
Mais les problémes d‘analyse et de dépouillement auraient 8té
trop grands : finalement, un grand fombre d’informatians
eureient &té& perdues.

Dés lors, considérant gu'un changement de profession ne se dé-
cide paa par haserd, mals généralement pour satisfaire des
besoins qui ne le sont pas dons la profession ou dans la situa-
tian actuelles. nous nous sommes inspiré, pour la formulation
de nos questions, de la théorie des besoins de Maslewl - sans

Y

pour autant chercher & 1‘infirmer ou & la confimer -,

Maslow décrit cing niveaux hiérerchigues des besoins humains
fondamenteux :

- besoins physiolagiques

- besoins de sécurité

besoins sociaux ou d'appartenance

- besoins d'étre estimé, ou reconnu

- besoins de se résliser, de s'accomplir.

[H T - U I S B
[

1 Ph. Muller, P. Silberer "L'homme en situation industrielle”,

p. 333-338, Payot, Paris - A.-H.M. Maslow "Mativation and
personality”, Harper and Brothers, N.Y. Viking Press, 1954.
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Ces cing groupes de besoins sont hiérarchisés en ce sans qua

ceux d'ordre supériaur ne peuvent apparaitre & la conpscienca da
1'individu - et par conséquent motiver ses actes ou ses revendi-
cations - que dans la mesure nu les hesoins d'un niveau inférieur
sant raisonnablement satisfaits. Cela rejoint le vieil adage
"primum vivere, deinde philosophare". C'est ainsi que lea be-
soins d'estime ou d'accomplissemant ne peuvent devenir prenants
ou faire 1'objet de revendicatiors particuliéres que si las

besalns de sécurité et d'appartenance sont raisannablement
satisfaits par la société.

Augsi, dang 1'élaboration de notra questionnaire avons-npous
fait suivre la guestion demandant 1'énumération des occupa-
tions professionnelles exercées depuis la fin de 1'apprentia-
sage de cet ensemble d'intarrogations :

Lors de vos changements de fonctivm vu Je profeseion, lee raisome notées ci-dessous ont-elles
le 7

foud un ré erde pen |

important important important nEgligeable

i Eni 2 3 L L f6o
conditions de travail trop pénibles Dl l_—_l D :

- travail monotone (g [ s 0y e
- dfair d'avoir wne caisse de retraite siire Dl [:l? [:!3 Dh 62
« il y avait risque de chémage, pas d'avenir assuré Dl De D3 Dl‘ 63
- salsire insuffisant ! e I E v |ew
- mode de paiepent de salsire insatisfaisant (aux pidces, Dl D2 [:]3 Dl‘ 65
& l'heure, etc.)
- désir d'al;éliorer votre position sociale Dl D2 D3 D"' £6
- votre travail n'était pas assez estiné Dl DE DS Dh 67
- distinction insuffisante entre vous et les ouvriers ou Dl DQ D3 Dh 68

employés non-qualifis

i L 16
~ wauymise entente avec vos supérieurs Dl DE L___b D 9
iy i
~ dfair d'avoir plus de responsabilitéa Dl CE ;! D T0
~ vous aviez l'inpression de ne pas exploiter toutés vos Dl IE DB i |n
connaissances -
- wyous n'aviez plus la poasibilité de A8velopper votre DJ. E} Eki D T2
personnalité i
i [ - O s
- Qéair d’avoir plus d'indépendance D
- une occasion spéciale s'est présentfe B vous Dl I:]g 3 I l. T4
- autres raisons : Dl [} D3 D 75
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Nous commentons briévement les différentes ralsons du change-
mant de profession gue nous avons déterminges dans cette ques-
tion, en les mattant en rapport avec la théorie dea Maslow :

- Conditions de travail trop pénibles :

Mas low caractérise les besoins organigues par la faim et la
soif. Mais Ph, Miller ajoute que, "en situation industrielle at
dans nos pays diversifiés, les besoins organiques ou physiolo-
giques sant généralement satisfaits, su moins pour les plus
impériaux". Cette remarque vaut pour notre population, dant
tous las sujets sont ouvriers ou employés qualifiés. Nous avons
donc pris la liberté d'utiliser cette notion de besoin orga-
nigue dans un sens plus large : ce sont les conditlens phy-
siques du travail qui sant les plus proches de le réalité
organique et qui expriment le mieux les besoins an la matiére
de nos anciens apprentis. Nous pouvens d'ailleurs justifier
notre option. et considérer cette guestion comme représenta-
tive des besoins physiologiques de Maslow, en citant gualques
remarques axprimées par des adolescents lars du choilx d'une
profassion : "Je ne veux pas devenir coiffeur : c'est trop
pénible de rester debout toute la journée” ou "j'alme 1'Elec-
tricité, mais Je ne veux pas devert monteur-électricien car on
est exposé€ aux courants cd'air et aux intempéries dans les
maisons en construction", ou encore, & la rigueur : "Je ne
vaux pas étre employé de commerce, car il m'est impossible de
rester assis dans un bureau toute la journée”.

- Travall monotona :

Cette reison touche & le fols les besoins d'estime et d'actua-
lisation : un travail monotone peut étre ressenti comme dégra-
dant (auto-estime) et comme obstacle & 1'actualisation de sol.

- Désir d'avoir une caisse de retraite slre
- 11 y aveit risque de chémage, pas d'avenir assuré

Cas daux motivations se classent sans eutres dans les besoins
de sécurita.

- Salaire insuffisant :

11 est assez difficile de placer cette donnée dans les besoins
de Maslow. D'une part, le salaire n'est Jamais aussi bas qu'il
ne puisse satisfeira les besalns physiologiques élémenteires,

quoiqu'on puisse affirmer le contraire si on considére le prix
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des layers. Le salaire peut faire partle des besoins de sécu-
rité : on veut gagner suffisamment pour &pargner ; ou des
besoins d'estime : ¢'ast une affaire de prestige, de réputation,
d’'élévation du nivesu sacial. Fulsgque cette raisan peut &tre

en relation avec trois des facteurs de Maslow et qu'il est im-
possible, dans cetta enquéte, de faire la distinction, nous la
traiterons hora du cadre de la théarie da Maslow,

- Moda da paiement du salaire ingatisfalsant :

I1 g'agit 1& d'un facteur de sécurité : payé & l'heurs ou aux
pidces, un ouvrier ne connalt pas la adcurité d'un traltement
mensuel fixe.

- Désir d’améliarer votre position sociale :

La formulation de cette guestiaon est assez ambigué. Qu'est-ce
gue naos sujets ant compris par "position sociaele” ? La hiérar-
chie au seln de 1'entreprise, le position vis-3-vis da l'exté-
rieur ou le niveau saclal, synanyme da niveau de vie ? Nous
interprétans cette question dans son sens le plus large et nous
la rapportons au besaln d'estime (réputation et prastige).

- Votre travail n'étalt pas assez estimé :
Il va de sol gue cette raisan fait partie du besoin d’estime.

- Bistinction insuffisante entre vous et les ouvriers ou
employés nan-qualifiés :

C'est un besoln d'estime, mais qui camparte égalemant une part
de besain d'appartenance.

~ Mauvalse entente avec les supérieurs :

Bien que cela soit discutable, nous catégarisans cette ralson
dans les besaips d’appartenance, d'amour et d'affection.

- Désir d'avair plis de responsabilités

- Vous avieZ 1'impression de ne pas sxplaoiter tautes vaos
connaissances .

- Vous n'aviez plus la possibilits da développar votre persan-
ralité ’

- Déeir- d'avoir plus d'indgpendance

Ces guatre raisons font partie des besains d'actualisatian de
soi.

- Une_occesion spécisle s'est présentés & vous :

Cette raison n'ast pas cetégorisable dens les besalns de Maslow.
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B =~ ANALYSE QU NOMBRE (E REPONSES AUX QUESTIONS.

Notra.aérie comprend 15 guestions. Il est évident que rces 15
raisons n'ont pas toutes joué un rdle lors du changement profes.
sionngl de chaque individu. Comme nous n'avons pas mentionné la
réponse "NON” dans notre questionnaire, tous les sujets n'ont
paa répondu & toutes les questions. Nous obtiendrons donc un

nombre inégal de réponses & chaque question.

De felt, lg nombre de réponses veria, selon les questions, entre
1210 et 1353, avec une moyenne de 1278. Ces veriations signi-
fient bien que les peraonnes n'ont répondu qu'aux queations

les c¢oncernent, car le nombre de réponses ne va pes en décrois-
sant, ce quil merquerait une certaine lassitude, mais il ast

bien fonction du contenu de la question : einsi, le plus petit
nombre enregistré concerne le "mode de peiement du selaire”,
raiaon qul ne concerne effectivemant qu'une moindre partie de
notre population.

Notons enfin que certains sujeta ont interprété "négligeable”
comme équivalent a "non”.

Pour l'enalyee des résultats. nous tiendrons compte, pour chegque
question, des pourcentages attribués asux quetre possibilités de
réponse : trds important, important. peu important, négligeable.
Nous celculerons ces taux par rapport auw nombre de sujets qul
ont répondu 2 la questipn étudiée, et non par rapport au nombre
totel des anciens apprentis qui se sont sentis concernés per

toute la aérie de questions.

Cette meniére de procéder a pour conséquence de majorer guelque
peu les teux, ce qul n' a pas grande importance, puisque ce
sont les lignes généreles gue nous voulons mettre en évidence.
En prenant, dans les réponses gux 15 nuestions, le nombre le
plus élevé de chaque catégorie d'évolutien. professionnelle et
en faisent 1'addition, pous obtenons un totel de 1394. Cez sont
done environ 1400 anciens apprentis qui se sont arréatés &

cette série de questions. En guise de justification. nous avons
comparé les pourcenteges obtenus per rapport a ca chiffre

evec ceux qQui ressortent de nos calculs ! nous obtenons exacte-
ment le méme ordre d'importence, le méme hiérarchie des reisons
sauf une inversion entre "salaire insuffisant” et "pea de poa-
9ib11ité de développement de la personnglité-.

I] faut enfin remarquer que le nombre de réponses & cette
série est quelque peu surprenant. On pouveit penser. en effet,
que ce groupe de questions ne g'edresseit qu'sux anciens ap-
prentis felsant pertie des catégories "évolution” et "abandon”



et non pas & ceux de le cetégorie "stabilité&”. Or, ces deux
rubriques regroupent 1238 sujets, nombre inférieur au total
rencontré d’une part (1384) et & celul obtenu pouf la plupart
des questions. Nous evons découvert qu'une partie das "stables”
{15 % environ) ont &galement répondu & cette série ds questions.
C’est certesinement le 1ibellé de 1a question qul est en cause :
nous avaons parlé de "changement de fonction ouv de profession”.
Le premier terme a &té interprété de menidre large : des sujets
que nous avons consldérés comme "gtables" ont jugé, pour leur
part, les changements survenus au niveau de leur fonction, ou
des changements d'entreprises, comme suffisamment importants
pour les dinciter & répondre & cette série de guestions. Cecl ne
fausse d'ailleurs en rien nos résultats. puisgue notre but
n‘est pas d'analyser le changement en lui-méme, mais les

causes et motivations quil 1'ont prodult.

€ - RéSULTATS ET ANALYSES.

Comme nous l'avons dit, les ralsons pour lesquelles on

change de profession sont nombreuses et nous supposons gque leur
importance relative varie selon différents focteurs. Avant de
passer 3 cette é6tude différenciée. 11 nous parait intéressant
de déterminer l‘ordre d'importance que 1'on observe pour 1l'en-
sgmble dg la popuBtion. Nous obtenons einsl une vue globele

de 1'avis exprimé psr les snclens epprentis, c'est-a-dire

les ouvriers et employés qualifiés. Voicidonc, par ordre
décroissant (selon les pourcentages cumulés de "trés
important" et "importent"] les railsoms pour lesquelles un
changement de foncétinn ou de profession se réalise? :

82,9 % "dé&sir d'avolr plus de responsabilités” (5)

82,6 ¥ "désir d'eaméliorer la position socilale” (4)

76,9 % "désir d'evolr plus d'indépendance” (5)

74,7 % "n'exploitait pas toutes ses connaissancas” {5)

68,7 % "plus de possibllités de développar sa personna-
1lite" (5)

88,3 % "salaire inguffisant”’

59.8 % "una occaslion spéclale s'ast présentéa”

51,2 % "travail monotone” {4 ou 5)

44,0 ¥ "“travall pas asaez estimé&" (4)

32,9 % “gistinction insuffiesanta entre qualifié et
manoeuvra” [3)

30,8 % “"désir od’avoir une caisse de ratraite sdre (2]

28,1 % "mode de paiement du ‘salaire insatisfaisent” (2)

21,5 % "trevail trop pénible” (1)

21,0 % "risgque de chiimage, pas d'avanir assuré” (2)

19,6 % ‘“mauvalse entanta avac las supérieurs" {3)

1 Les chiffres signalés entre parenth@ses représentent les
différants besoins selon la théoria de Maslow (p. 176},
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Nous congtatons que les cing raisons qui sont le plus souvent
invoquées ont toutes trait au développemsnt de la personnelits,
au besoln d'épenouissement. D'une manigre générale, nos résultets
reproduisent la hiérarchie de Meslow & l'envers : les besoins
primaires (1, 2 et 3) ont nettement moins de poids que les

besahs supérieurs (4 et 5) dans le décision de changer de pro-
fession. :

Une premidre signification globele en ressort : les besolns
physiglogliques et soclaux, ainal gue ceux de sécurité, sont
guffisamment satisfeits pour que les besoins d'estime et de
réelisation de sol puissent non seulement émerger, mais méme
étre les ceuses principales du changement de profession.

Cette situetion correspond au climat social dont joult la Suisse :
pour des personnes qui détiennent un certificet fédérel de cape-
cité, les saleires suffilsent & assumer décemment les frais de

la vie quotidienne ; le marché de 1'emploi, avec son axcédent
d'offregs, assure une certalne sécurité, sans parler des myl.
tiples assurences (acclidents, meladis, chémege...). De ce fait,
les bagoins supérieurs peuvent s'exprimer.

Mais, comme nous le signalons en téte de ce paragraphe, 1'ordre
d'importance de ces reisons peut varier en fonctlon de divers
factsura., Nous en avons retenu 4 pour notre étude :

-~ les groupes de professions
1'évolution professionnelle
le stetut

le niveeu scolaire

¥

¥

Remergue méthodologligue

Dans 1'analyse de ces facteurs, nous gerons amené & distinguer
doux notions :

- les pourcentages
- les rangsg

Les rengs sont ceux de 1'ordre de succession donné per 1'impor-

tance reletive accordée aux différentes reisons. Ils iront donc

de 1 & 15. Ces rangs peuvent 8tre les mémes pour deux variables,
meis peuvent recouvrir cependent des différences importantes de

pourcentages. C'est pourguol nous devrona les distinguer lorsque
cela s'aviérers utile.

A titre d'exemple, prenons deux raisons par rapport au niveau
scolaire : selon le degré considéré, elles ont le méme rang,
mais des pourcentepes fort différents :
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7e primairg das 10e degré
Votre travail n'était
pas assez estimé 47 % 34 %
9e rang 8e rang
Distinctian insuffi-
sante entre manasuvres 7
gt ouvriers quali-
fiés . 43 % 17 %
lle rang lle rang

2. Analyse par_groupes_de profesaiens

Comme naus avons o&j3 procédé 3 différentes reprises, naus
faisons apparaitre les résultats abtenus sur un tableau
"lacunaire”, qui présente 1'avantageg d'étre synoptigue. Sur
la base des répaonses "tré2s important”™ et "impartant”, naous
avans calculé les différences significetives entre la répar-
tition apérée par l'ensemble de la population et celle réa-
lisée par chagque graupe de prafesaions. Sur notre tableau
apparaissent donc la mayenne pgéngrale et les différences
(négatives ou positives} enregistrées dens les groupes de
praofessions. Ces variations sent leoin d'étre identiques, mais
leur indication schématique suffit & une analyse glabale :
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Dessin technique
Mécanique
Electricite

Horlogerie-bijout.

Carrosserie
Bois

Batiment

Arts graphiques
Photo-décoration
Commerce
Labo.-0Droguerie
Hygiéne
Coiffure
Alimentation
Hotellerie
Agriculture
Habillement
Papier-Cuir
Divers

RAISONS DU CHANGEMENT DE PROFESSION

- |+ + Qece=

insufy jraits (Respon= opp.fintée [sion
snt, |tabl= par— pen= |8pé=

pup, [Hitds lson, Hance [ciale

196 182,9 68776 ,9 (59,6




Avant de passer & 1'anelyse per professions, nous pouvons déja
observer quelques phénoménes pénéraux. Nous remarquons en effat,
pour certalnes questions, heaucoup de différences entre les
groupes de professlons et la mayenne de la papulatiun, et pour
d'autres, peu ou pes du tout de différences.

C'est pour les questions relatlves au travail lui-méme, & la
sécurité et au saleire, gue 1'on constate de nombreuses diffé-
rences (entre 5 et 8 groupas), tandis que ce sont les questiaons
faisant appel aux besoins supérieurs de la théorie de Maslow
qul enregistrent le moins de différence (entre 0 et 2 groupes]1.

Si 1'on met & part la questlon du "développement de l& personna-
1ité”, on peut donc tirer de ces ohservations une conclusion
globale : 1'importance accordée aux besoins supérieurs est una-
" nime. indépandante de le profession exercée, seule 1'importance
donnée aux besolns inférieurs varis. En d'autres termes, pour
que les besoins supérieurs pulssent apparaitre avec ure telle
netteté (pourcentages €levés et unanimité}, i1 feut crolre

que les besoins inférieurs ilnvogqués ont &té assez blen satis-
falts : & leur égard, 1l ne s'agit pes d'une revendication
fondamentale, mais simplement d'un désir d'amélioration.

/ Oessin technique /

Ce groupe de professions accorde moins d'importence que 1'en-
semble de la population 8 6 ralsons :

- conditions de trevail trop pénibles

- coisse de retrailte sire

- salaire insuffisant

- mode de paiement du saleire

- distinction insuffisante entre ouvriers qualifiés et
non qualifiés

=~ travail pzs assez estimé.

Quétre de cos 6 railsons correspondent aux besoins primeires de
Maslow. Il faut donc croire que ceux-ci ont &té suffisamment
satisfalts pour qu'ils jouert un rdle moindre qus les besoins
supérieurs dans le chergement de profession. I1 feut toutefois
noter gue 74,4 % das desslnateurs de machines estiment gue

1'insuffisance du salaire &tait une reisom déterminante, contre -

57.8 % pour le groupe at 68,3 % pour 1'ensemble de la popula-

tion. Oe fait, une enguéte inédite de M. E. Oecarro (1969)2 montre

1

tation : la distinction insuffisante entre ouvrier au employé
qualifié et manpeuvre (6 groupes}! et l'absence d'occesion de

développer sa persornalité (6 groupes). Si le questlon rela-

tive & le "distinction insuffisante" peut étre assimilée aux

raisons relatives au traveil - cer le probléme ne se pose que
pour gquelgues professions oll le travail des manoeuvres n'est

pas toujours trés différent de celui des ouvriers qualifiés -
celle qul traite du "développement de la personnalité” fait, .
sans sucun doute possible, partie des besoins d'actualisation
de sol.

Enqudte sur les dessineteurs technigues, OOFF, 1968, Gendve.

I1 faut toutefoils noter deux exceptions & cette dernigre consta-
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que les saleires des dessinateurs de machines étsient relative-
ment bas dans certaines usines genevaises.

Quant 3 lea question de la "distinction insuffisante”, elle ne
cancerne pas directement les dessinateurs, comme d‘eilleurs le
"travall pas sssez estimé” (nous avons déja cité la bonne
réputation de ces professiaons dans le puBlic).

/_Mécanique /

Contrairement aux dessinsteurs, le groupe de la mécanique donne
plus d'importance que 1'ensemble de la pnpulation 3 6 raisons.

- Conditions de travail trop pénibles : les usines et les ga-
rages n'affrent pas toujours des conditions de traveil idésles,
c'est un fait. Natons que cette raisan & nettement plus d'im-
portance pour les nécaniciens sur automobiles (32.7 %) que pour
les mécaniciens et mécaniciens de précision (21 % et 28 %]).

- Travail maonotone : nous savons que beaucoup de mécaniciens se
plaignent d*un travaill sux pidces, derridre des machines. ce
quil est confirmé par 71.8 % des mécaniciens et 69,8 % des méca-
niciens de précisian, qui disent avair changé de profession
pour cette raisan. La manotonie ne joue pas un rdle si im-
portant chez les mécaniciens sur automobiles [35.8 %).

- Salalre insuffisant : c'est un fait assez connu que les sa-
laires., dans 1la métsllurgie, sont relativement bas et gue les
progressions y sont lentes ; d'sutre patt, il existe de nowu-
breuses activités se repportant 3 la métallurgie qui sont net-
tement mieux rémunérées (et plus variées). Le phénoméne est
encore plus net chez les mécaniciens sur automobiles puisque
90 % d*entre eux {60 sur 66) affirment que cette raison a é&té
trés importante ou importante pour leur changement de profes-
sion - contre 75 % des mécaniciens et 67.6 % des mécaniclens
de précision.

- Mode de paiement du salasire : C'est en grande partie pour les
professions de la métallurgie que nous avions introduit cette
questian, sachant que ce probléme y était trés grand. Nos ré-
sultats le confiment, pulsque cette raison est invogquée par

70.3 des mécaniciens
67,3 % des mécaniciens de précision
et 46,5 % des mécaniclens sur auvtomobiles.

U

o\

soit une moyenne de 59,2 %.

- Travall pas assez estimé

=~ Distinction insuffisante entre ouvriers qualifiés et nan-
qualifiés

Ces deux guestions vont de pair @ la qualificatian rde 1'ouvrier
n‘était pas assez reconnue solt par le peu d'estime qu'an
portait & son travail, soit par le fait qu'il était traité sur



plad d'égalité avec les mangauvres, phénomdnes dui se pro-
duisent souvent dans les usines ou las grands garages. Ce qul
explique les taux abservés dans ces professions : 50,9 %

pour las manque d'estime et 45,4 % pour la diatinction insuffi-
sante,

/ Electricité /

Le groupe attribue plus d'impartance aux conditions de travall
traop pénibles - surtout les manteurs-é&lectriclens (34,9 %), qul
travaillent sur des chantisrs, et lea mécaniclens-électriciens
(25,9 %), qui travaillent en usina - et au mode de paiemant du
galaire - surtout du fait des mécaniciens-électriciens qui,
dans las uslnes, sont sauvent payés & la prime ou & 1'heure.

I1 juga mains importants la risque de chﬁmqgg - 1'élactricité
et 1'élactronique sont en pleine axtanslon - et un selaire
insuffisant , si ce sant surtout les montaurs-électricians qui
jugent catte raison peu importanta (46,5 % seulement avancant
cat argument, cantra le 68,3 % de l'ensemble da la population}.
c'ast qu'ils sont effactivement mieux payfs qua las autras pro-
fessiong de 1'#&lectricité.

/ Horlogerie-biljouterie /

Ce n'ast que per la question "risque de chdmage - pas d'esvanir
assuré” que ca groupe se diatingue. en y donnant plus d'impor-
tance (50 %) que 1’'ensemble de la population (21 %). On peut

se demander sl le spectre du chémage dans ces professlons

reléve da la réalité ou d'une réactian ataviqus, an souvenir de
la crise des années 30. Car, malgré las diffjigultés que rancontre
l'horleogaria suisse au niveau du commerca d'exportation, la si-
tuation de l'artisan ou de 1'auvriar qualifié ne semble guéra
changer.

/ Carrossarie /

Ce groupa de prafessions daonna nettement mains d'importanca que
1'ensemble de la populstion 3 3 questions que nous avong classées
dana las begoing gupérieurs de Maslaw - .solt 1'actualisation de
sal - et nettement plus d'importanca & daux quastions faisant
appel au besain "primaire" de sécurita.

Ensembla de Carrosserie
la paopulation
% %
Travail monaotone 51,2 21,4
N'explaitait pas toutes ses
cannaiasancasa 74,7 40,7
Na pauvait plus développer sa
parsonnalité 68,7 44,4
Oésir de retraite ailre 3D, 8 59,0
Salalre inguffisant 68,3 74,4
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En ce gui concerne le travall monotone, on pourrait faire le
raisonnemznt suivant : "en failt, le traveil de la carrosseris
n'est pas monotone et, si cette ralson & peu de poids oour le
changement de profession des carrossiers, c'est qu'ils aimalent
cet aspect varié ; 1ls donnment donc assez d'importance 3 1'ac-
tualisation de soi”. Cependant, les quatre autres raisons in-
voquées tendent & prouver le contraire, & savoir la prépondé-
rance cdes questions matérielles (sécurité et salaire) sur
1'épanouissement personnel.

I1 faut dnnc trouver une autre explication qui semble hien 8tre
donnée par 1'analyse de la relation entre le nivesu scolaire

et le changement de profession,-gue nous verrons plus loin. Nous
pouvons d'ores et déjA signaler nue, plus lz2 niveau scolaire est
faible, moins est attribuée d'importance asux hesolins supérieurs.

Or. nous savons que B0 % des anclens spprentis carrossiers n'ant
pas dépassé le 7e¢ degré scolaire.

Il faut signaler, outre ces considérations, deux faits objec-
tifs gui expliquent ce besoin de sécurité : les salaires ont
effectivement &té& snuvent trns bas ; un trés petit nombre de
carrossiers font partie de 1'association des carrossiers et
les ouvriers ne sont par conséquent assures d’sucune garantle
sociale.

3rboisj7 .

C'est en attribusnt moins d'importance a la possibilité de
développer sa persagnnalité que ce proupe différe de 1’en-
semble de las populstion, ce quil est certainement en relation
avec le niveau scolaire, de la méme maniére gue les carrossiers.

/ Bétiment /

Les professions du bdtiment accordent moins d'importance pour le
changement de profession. aux trois mémes raisons que la
carrosserie, et cecl pour les mémes raisons [niveau scolaire}.

Par contre, elles juzent plus déterminantes les guestions sul-
vantes

Fnsemble de Batimant
la population
% %
Conditions de travail trap
pénibles 21,5 37,1
Désir d'une ceisse de retraite
slre : 30,8 54,8
Pas d'avenir assuré, risgues de .
chémage 21,0 35,0
Distinction insuffisente entre :
ouvriers qualifiés et non- .
qualifiés 32,49 47,0
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Cn comprend aisément gue les conditions de travall trop pé-
nibles aient 1cl plus d'importaence qu'allleurs. 11 en est de
méme pour le désir d'une caisse de retraite siire, puisque
les avantages sociaux laissent plus qu’sd désirer dens les
professions du batiment.

Quant au risque de chdmage, on peut se poser le méme question
que pour 1'herlogerie - quolque le pourcentage solt icl plus
falble. Est-ce blen un risque réel, salors que le nombre des
ouvriers gqualifiés suisses est si falble qu'il y eurait du
travail pour eux méme en temps de crise.

Par contre. le sentiment d'une insuffisance de distinctlon
entre oguvriers qualifiés et non qualifiés correspond blen &

une réalité ; du polnt de vue socisl, d'abord t gor un chantier,
tout homme en salopette est qualifié de "magon” par le public,
sans distinction entre le manoeuvre et l'ouvrier ; du point da
vue professionnel ensujite : malgré 1'introduction de berémes

de selaires différenciés, le foit gue des magons formés rapi-
dement ou "sur le tas” font le méme travail qu'eux., crée un
sentiment de frustration chez les ouvriers qualifiés.

/ Arts graphigues /

Iel, Cest 1'impossibilité de développer sa personnallté qul a
plus d'importance : 79.8 % des sujets 1a mentionnent, contre
68,7 % dans 1'ensemble de la population.

On peut expliquer ce pourcentage &levé par un falt que nous
avons déjd signalé en d’autres occasions : 1'imprimerie et le
typographie recrutaient de trés bons spprentis, en leur faisant
miroiter des possibilités de carridres mirobolantes ; l'auréole
dont jouisseient les typographes contribuait & attirer les
mellleurs @léments ; mais, en réeslité, les possibilités d’eavan-
cement st d'épanouisgement n'étaient pas si feclles dans de
nembreuses entreprises, la notlon de hiérerchie &tant encere
trés ancrée dans ce milieu ; aussi, pensons-nous, les éléments
ambitieux ont-ils préféré changer de profeasion.

Quant eux trois raisons auxquelles ce groupe @ attribué moins
d'impertance, c'est qu'elles na concernent réellement pas les
arts graphiques : les risques de chbmege sont Inexistants, le
saleirs est payé eu mols ou & 1la guinzalne et les taches sont
trés distinctes entre ouvriers gqualifiés et rian qualifiés.

/ Photo-décoration /

Ayant mis dans ce groupe de professions tous les métiers &
composante artistique, nous savions que les personnes qul
choisisgsent ces professions le font, en général, avec le désir
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de s'y épenouir, 1'aspect matériel &tant souvent minimisé, volre
ignoré, lors du cholx professionnel.

Nous constatons pourtsnt que les anciens epprentis de ces pro-
fessions donnent plus d'importance que les esutres & ces rai-
sons "matérielles” : 40,4.% contre 21 % pour le risque de
chomage et 78.9 % contre 68,3 % pour le salaire insuffisant.

Ces résultats ne dolvent pas faire penser que les sujets font
primer, aprés coup, les besoins de sécurité sur les besoins
d'épanouissement : ctes dernlers ont blen pu se réaliser dens
las nouvelles professions, gul sont souvent proches du domaine
pratiqué an apprentissage. Tls font bien plutét la preuve qua
le marché du travell et les saleires de ces professions &
composante artistique posent un réel probléme, difficilement
surmontable per les personnes qul les ont cholsies. i

/ Commarce /

Ce groupe se distingue de 1'ensemble de la population, en
donnant plus d'importance au travail monotone et molns d'im-
portanca aux clnq ralsons suivantes : travall trop pénible,
désir d'une celsse de retraite sire, risque de chémage, mode
de paiement du saleira et distinction insuffisante entre
employé guallflé et non qualifié.

Les deux professions de ce groupe, 3 savoir les employés de
commerce et les vendaurs, différent tellement 1'une de 1'autre
que nous Jugeons utile et intéressant de mettre en comparaison

1'importance respactive qu'elles attribuent chacune & certaines

ralsons :
mplayés de Vendeur;I
commerce

Conditions de trevail trop pénibles 5,8 ' 29,8
Travail monotone 64,2 43,3
Calsse da retraite sore 16,8 34,1
Risque de chomage, pas d'avenir 15,1 30.4
Salalre insuffisant 68,8 85,9
Position sociale a0.7 aa,7
Travall pas assez estimé ’ 41,2 50,0
DMstinction insuffisante 21,7 36,2

Les employés de commerce donnent & toutes ces raisons moins
d'importance que les vendeurs, exception faite pour le travaill
monotone. On salt en effet que certains postes de traveil qui
laur sont offerts sont peu intéressants, et cecl plus fré-
quemment Que dans la vente ; par contre, les conditions da
traveil sont bien plus pénibles dens la vente que dans un
bureau.



Ralevons encore que 1'inguffisance du salaire est trés
fortement ressentie par les vendeurs, pour lesquels les be-
soins de sécurité et d'estime jouent un rile trés important,
ce qui s'explique bien par la réalité de leur profession.

/ Labo-droguerie /

Ce groupe attribue moins d'impartance que l'ensemble de la
population aux conditions da travail pénibles et au désir
d'avoir une calsse de retraite sdre.

/ Hygiéne /

L'effectif trés réduit de ces professions ne permst pas da
tirer des conclusiaons valables du fait que ce groupe a jugé
plus impartantes quatre raisons sur les quinze.

Signalons tout i méme que si le 70 % d'entre eux ont changé

" de profession 3 cause du risque de chdmage et du manque d'as-
surance quant & 1'avenir, ce pourcentage est surtout di aux
opticiens en instruments., qui n'ont que tres peu de possibi-
lités de travail sur 1ls place de Gendve.

/ Alimentatiaon /

Ce sont les conditions de travail trop pénibles (54,6 %) et
1'insuffisance du salaire (77,8 %) qui ont surtout motivé les
sujets de ces professions.

Le galaire & joud un plus grand rdle paur les bouchers (80 %)
que pour les professions de la pate (67,8 %). Oe fait, les

auvriers bouchers étaient assez mal payés autrefols. Quant aux
" conditions de travail, la différenca des pourcentages n'est pas
plus gensible que celle de la réalite : toutes ces professions
connaissent dea conditions assez pénibles., que ce soit par
1'horaire, les lourdes charges ou certaines activités, comma
1'abattage des betes.

/ Hatellerie /
Ce groupe de professions attribue. pour des reisons évidentes.

plus d'importance aux conditions de travail trop pénibles (55 %)
at moins au travail monotona (22 %).

/ Agriculture /

Les membres de ces prafessions sont plutft motivés par le
désir d'avoir une caisse de retraite sdre (87,5 %) - 1a
sécurité sociale est encore trds précaire dans ce groupe -
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at .par 1la manque de distinction entra ouvriers quealifiés et
non quallfiés (75 %} - 11 y a en effet besaucoup de manaeuvres

dans l'agriculture et 1'horticulture.

/ Hablllement /

I1 est clair gue c'est & la crainte du risque de chémage gue -ce
groupe est sensibls : avec 1'industrialisation de la confec-
tion, 1'avenir d'un artisan n'est guére assuré.

/Papier-Cuir /

C'est par 1'importance attribuée aux besoins da sécurité -
calsse de retraite {71.4 %) et salaire (100 %) - que ces

9 sulets se distinguent de l'ensemble da la population. Ce sont
d’'ailleurs des problémes réels pour les ouvriers des petitaes
entreprisaes de cette branche.

Note qur les ranga

Nous avang vu (p.181 } les rengs qua donnait 1l'ensembla de la
population aux 15 ralsons &tudiées. Au sein de notre facteur
"groupes de professions”, nous avong constaté cartaines varie-
tions de rang pour certaines guestions - per exemple, le risque
de chdmaga, qul était au l4e rang pour 1l'ensemble de la populs-
tion, sa trouve au ler reng pour les professions de 1'habille-
ment. Una analyse détaillée ne s’'impose plus, pulsgue nous ve-
nons de la faire, en tenant compte des pourcentages et en
ajoutant las commentalres nécassaires.

Il nous a cependant semblé Intéressant da savolir si, globale-
ment, la rang donné & chague question varile significativement
entre les groupes de professions, c'est-a-dire de savoir si
les 19 groupes sont indépendants antre eux quant & ]l'ordre
d'importance qu'ils ettribuent aux 15 questlons, ce gue nous
croyons (hypoth&sa nulle).

Pour testsr catte hypoth&se, nous evons utilisé le test statis-
tique du coafficient de concordence W de Kendall, qui nous a
permis de rajeter 1'hypothdse nulle et c'affimmer qu'il existe
bel at bilan une certaine concordance entre les différents
groupes de professions guant & 1'ordre d'importance donné aux
raisons qui incitent & changer de profession ou de fonction.
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On peut se demander égelement si 1'&volution professionnelle
a une influence sur 1'importence attribuée aux diverses
raisons qui motivent le chengement de profession., Il semble
@sgez naturel, par exemple, qus les anciens apprentis quil

ont poursuivi des &tudes affirment que c'est 1'impression

de ne pas exploiter toutes leurs comnalssances qul a joué

le plus grand rdle dena leur changement de profession. Autre-
ment dit, 11 s'agit de déterminer les causes qul ont plus ou
moins d'importance pour les différentes catégories d'évolu-
tion profeasionnelle.

Fidtles & notre méthode, nous avons calcylé les différences
significatives entre la répsrtition observée paur l'ensemble
de la population et celle enregistrée pour les diverses
cetégories d'évolution professionnelle, différences posi-
tive ou négative gque nous avons reportées sur le tableau
"lacunaire” suivant, qui suffit & une analyse globale1 :

1 Les résultats détaillés peuvent &tre cansultés, comme tous
legs avtres, & 1l'office d'orientation et de formation profes-
sionnelle de Gendve ou & 1'Institut de psychalogie de
Neuchétel.
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RAISONS DU CHANGEMENT DE PROFESSION
ET EVOLUTION PROFESSIONNELLE

travail|toze [traiteye suff, [nent [woe, [estinmé fisante ent,[eab 900= |por=jpen— |epé=

Condi« |Traval . hOmgu Salal=|Mode |Posie rfl‘arai)LEi!i. - ]hpl. Diéved o Doca=

tions |zono= re- d'atre ine|pate=ition pas sufe 1] 'Rllfun- toutes [loppdindée [edcan
nir -

up, (litée |naie, |son, dance |oiale

21,5 51,2 B0,8|21,0 68,3 p8,1(826| 44 {32,91195(82,9 |74,7|687[76,9]59,6

Stables non promus
Stables promus -
Fils de patron

Haut degré de qua-

Tification ‘ - - - : + -
Bifurcation + +
Etudes - S A - + .

Abandon prof. +
scolarisée - - - -

Abandon total + + + + + - - +

Abandon bureau — + + + -
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En analysant ce tableau, on constate que les catégories
d'évolution professionnelle pour lesquelles un apport de
perfectionnement & &té nécesseire se distinguent de 1'en-
semble de la population en accordant moins d'importance, lors
du changement de profession, aux questions relatives & 1la
sécurité et a 1'estime, tandis qu'elles donnent plus de poids
aux raisons touchant le besopin d'actualisation de soi. Cele

apparait nettement pour les catégories suiventes : haut degré
de qualification”, "études” et "abandon pour profession plus

scolarisée”. .

C'est le phénoméne inverse qui s'observe pour les personnas

qui ont quitté leur profession, soit pour en choilsir una

qui n'e aucun rapport avec la premi2re, soit pour entrer dans
un bureau ! les questions de szlaire et. en général, cellas qui
ont treit aux besoins de sécurité sont ressenties plus forte-
ment, tendis que les motivations ayant rapport aux bescins
d'actualisation de soi ont moins d'influence.

Cette constation générals effectuée, passons rapidement en
revue toutes les catégeries d'évolution professionnelle.

al Evolution

Les membras de cette catégorie donnent, par rapport a le
moyenne générale, une importance plus grande au fait qu'ils
n'explaitaient pas toutes leurs connaissances (B3,8 %) et un
intérét moindre aux questions de salzire et de sécurité.

"Bifurcation”

tes anclens apprentis guil ont- "bifurqué” l'ont fait surtout
soit pasrce qu'ils étaient mécontents du mode de pailement de
leur salaire, soit parce qu'ils désiraient avoir plus de
responsabilité.

Comma nous 1'avons noté au chapltre précédent, ce sont les
ouvriers des professions de la métallurgis qui ressentent
le plus d'insatisfaction & cause du mode de pailement du
salaire ; c'est également chez eux que 1'on trouve beaucoup
de bifurcation, ce qui expligque le résultat obtsenu ici1-

1 En effet. sur les 106 "bifurgués" qul ont jugé cette raison

"trés importante™ ou "importante”, 66 font partie du groupe de
la mécanique, et seulement 40 des 18 autres groupes.



196

b)

Remarquons encore que les "bifurqués” sont, plus gque toute
eutre catégorie d'évolution profeasionnelle, motivés per le
désir d’evoir plus de responsapilité : bien que le moyenne
goit tras élevée pour tous (82,9 %), les personnes qui ont
bifurqué sont encore plus sansibles & cette raison (89,4 %},
tendis que celles qui ont quitté leur profession pour accé-
der & un haut degré de gualification ou poursulvre des
études ont surtout mis 1'accent sur 1'exploitation de leurs
connaissences. 1) est d'allleurs vrai qu'gn s 'apergoit, en
snalysant les postes de traveil des "bifurqués". gque ce sont
des emplols comportant des responsabilités, sens pour autant
néceasiter un bagage supplémentaire de cornsissances.

"Etudes”

Nous venons de le mentionner, cette cotégerie d'évolution
Juge primordisle 1’exploitation des connaissances (94,1 %),
far contra, elle accorde moins d'importance que 1'ensemble
de la population non seulement au salaire et asutres besoins
de sécurité, meis aussi eux besoing d'estims.

Abendon

Nous retrouvons ici le méme profil que celui de la catégorie
"études”, Qquoique moins marqué : ses sujets sont moins sep-
eibles que l'ensemble de la population sux questions de re-
traite, de gsalaire et de position socisle. Les professions
qu’ils ont souvent choisies - éduceteur ou malitre de sport -
ont néceesité des études, sans nécessairement améliorer
leurs gains ou leur position soclele. Pour cette derniére.
reison toutefois, on peut se demsnder si son influence est
réellement moindre ou si alle est inevoués.

"Abandon_total”

Les personnes qui quittent totalement leur profession sttri-
buent aux besoins de sécurité et d'estime une importance
nettement plus grande gue 1'ensamble de 1& population. Le
foit que ces reisons aient proportionnellement plus d'in-
fluence pour cette catégorie ne doit pourtsnt pas faire
croire que les sutres n'en ont pes : au contraire, les
eutres ralsons mentionnées ont, en nombre absolu, plus
g'impartance que le salaire, la s@curité ou l'estime. Il
s'agit 13 d'une différence relative, qui n’sst cependant
pas négligesble. - :
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"Abandon bureau”

Ceux gul ont abandonné la professicn qu'ils evalent acquise
en apprentissage pour entrer dans le secteur commercial ou
administratif réagissent de le méms manilre que ceux qui
1'abandonnent totalement, quant aux questions de sécurité
et de salaire. Mals ils s'en distinguent par trois raisons
trds caractéristiques

- 1ls sont moins sensibles que 1'ensamble de’ la population
au travall monotone (34 %). On imegine faclilement la
raison de cette minimisation : le travail de bureau en -
tant gu'employé non qualifié est souvent peu varié et
empreint de routine,

- 11s sont plus influencés gue toutes les autres catégorias
d'évolution professionnelle par le désir d'améliorer leur
position sociale. Il faut donc croire que le prestige
social des "cols blancs” n'est pes en vole de disparition
dans l'opinion publigue,

- comme 2u travail monotone, ils accordent moins d'impor-
tance au désir d'avoir plus d'indépendance et cecl pour
les mémes raisons. Il semble donc que certalnes personnes
préférent la sécurité matérielle et le prestige social &
1'indépendance et & 1'intérét du trevail...

c) Stabilité

Nous n'enregistrons aucune différence significative pour
cette catégorie - excepté une moindre importance accordée
au mode de palement du selaire par les “stables promus”.

Jusqu'd présent, nous n'avons fait gque mentionner 1'influence
du statut sur les questions que nous traitions. dans la mesure
ol elle éteit significative. Pour le chengemsnt de profession,
nous pensons qu'il est intéressant de lul consacrer un court
paragrapha.

En effet. en procédant & notre habituel test du "chi-carré”
(entre les différents statuts et 1'ensemble de la populationl},
nous avons été frsppé du nombre de guestions pour lesquelles
les fonctionnaires se distinguaient de 1l'ensemble dela
population.
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-

‘Bien que, dans l'ordrs d'importance qui laur est proprs, les

fonctionnhaires accordent un plus grand intérét aux besoins
d'estime & d'accomplissement da sol qu'2 ceux de sécuritsé,

il rassort clairement de notre analyse que, tant par rapport
& 1'ensembla de la population que par rapport aux autres
statuts, 11s attribuent beeucoup plus d'importance aux besoins
inférieurs ou primaires at naettement moins aux s#périeurs. Le
tablesau suivant la montre sans équivogue :

Ensemble Sala- Fonc- Indé-
da la riés tion- pandants
population naires
% % % %
Conditions de travail trop
péniblas 21,5 18,51 28,6 17,5
Travail monotone 51,2 53,2 ) 44,4 54,8
Ogsir retraite sire 3o,s 20,3] 57,1 5,7
Risque chdmage, pas d'avenir -
assuré 21,6 17,1 32,4 10.6
Salaira insuffisant NON SIGNIFICATIF
Mode da paiemant du salaire 28,1 24,1 37.4 23,7
Améliorar la position seociale 82,5 83,11 80,9 87,2

Trevail pas sssez estimé
Oistinction insuffisante

Mauvaise entente avec les su- NON SIGNIFICATIF

— et s

périaurs
Plus de responsahbilité 82,3 86.5) 75,7 64,1
N'exploitait pas toutes ses :

capacités 74,7 82.0| 66,4 75,4
Qéveloppemant de la personna-

lite 68,7 71,1} 60,2 81.9
0ésir d'indépendanca 76,8 74,0} B7.9 93,8
Occasion spfclale NON SIGNIFICATIF

S1 1'on aJouts & cela que nos résultats indiquent, da manigra
gtetistiquement significative, gque plus le nivasu scolaire est
bes, plus il y a proportionnallement da fonctiennalres, il faut
avouer gqua l'imaga du fonctionnaire n'en sort pas grandie. Si
la corporation a pardu de son aspect courtelinesgque. elle gerde
cepandant un profil assez particuliar, qu'elle a liveé hbien
involontairement dans ce questionnairs1.

L Volr ancore les raisons du non-perfactionnement, p. 734.
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Lapalice 1'aurait dit, ce sont les indépendants qu'on trouve 3
1'opposé des fonmttionnalires : chez eux, ce sont les besoins
supérieurs gui priment - bienm gue, souvent, 1'sspoir de gains
supplémenteires joue un rdle non négligeable dans le fait de
se mettre a son compte.

5.. Apalyse par rapport au nivesu scoleire.

Nous avons donc constaté que 1'importance attribuée aux di-
verses ralsons du changement de profession peut varier tres
sensiblement selon les professions, 1'évolution professionnelle
et le statut. Cela se congoilt assez bien puilsque ces trois va-
riables sont en relation directe avec le travail.

Le situation est différente pour le facteur scolaire : 1'Ecole
fait partie du "passé" pour ceux qul changent de profession
depuis, 11s ont suivi un apprentissage et, presque tous, pra-
tiqué leur profession pendant un certain temps. Cette période
professionnelle 8 joué, en quelgue sorte, le rdle d'un creuset
et elle a di aebolir les différences résultant de la scolarité.
Nous persons donc gue la niveau scolaire n'entrainera pas de
grandes différences dans 1'erdre d'impertance attribué aux
Talsons du changement de profession.

Comme pour les autres facteurs, nous avons comparé la réparti-
tion de 1'ansemble de la papulation et celle des divers ni-
veaux scolaires. Quelgues différences statistiquement signifi-
catives ont apparu, mais elles n'ont permis de dégager aucune
ligne générale. Nous allons donc élaborer notre analyse un peu
différemment.

Selon le principe ftabli au début de ce chapitre {p.182 ), nous
avons procédé & une double analyse : celle des taux - ou pour-

=

centages de "trés important” gt "important” attribués & chacune
des 15 questions par chague niveau scolaire - et celle des
rangs- classement des guestlions selon l'ordre décroissant des
pourcentages, pour chague niveau scoleire également.

L'analyse des rangs ne falt apparaltre pratiquemant aucune diffé-
rence. La seule variation concerne le désir d'avoir une caisse

de retraite siire, qui se trouve au Be rang pour les 7e primaires
et aux lle, 12e et i5e rangs pour les asutres niveaux. Cela si-
gnifie donc gue tous les niveaux scolaires attribuent le méme
ordre d*importance - la méme hiérarchie - aux 15 raisons du
changement de profession. "
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L'snalyse des pourdentsges, elle, falt apparaitre bien plus

da différences. Elle nous parmet d'observer gue las sujets de
falble nlveau scolalre attribuent relativement beaucoup plus
d’importance aux besoins inférieurs ou primeires gue les A
sujets plus scolarisés qul, esux, accordent relativement une
importance plus grande aux besoins supérieurs. Pour mettre plus
clairement ca phéinoméne en &vidence, nous avons établi un
tablaau indiquant les pourcentagas des deux niveeux extrames,
spit la 7e degré primaire et le 10e degré. Les guestions sont.
tlassées selon 1'importance de 1'écart obaervé :

7e prim. |1Da degré Différance
da
et « bas | et plus
pourcantage
% s N
Travall monotone 44 5t .11

Vous aviez 1'impresaion
da na pas exploiter
toutas vos connails. 66 74 + 8

Vous n'aviaz plus la pos-
sibllité de développer

votre personnalité 64 72 + B
Désir d'avolr plus de

responsabllités " 82 82 0
Désir d'avoir plus d'in-

dépandanca 76 76 D
Mauvalae entente avec vos

supériaurs 21 17 - 4
Risqua de chdémage, pas

d'avenir assuré 28 20 - 8
Désir d'améliorer votra

position soclala a4 75 - 9
Travall pas assez estimé 47 3l - 13
Une occasion gpéciala

s'est présentée ] 49 - 186
Salaira insuffisant 75 56 - 19
Conditions de travall trog .

pénibles 3D 11 - 19
Mode da paiemant du sa-

laire insatisfalsant 33 12 -~ 21

Distinction inauffisante
avec ouvrier ou employé

naon qualifiés 43 17 - 2B
Désir d'une caisse de ‘
retraite siirs 39 10 - 29

1 Pour plus de clarté, nous avons arrondi las pourcentagas pour
ce tableau,



Avant de tirer des conclusions, 11 faut se rappeler que las
rangs sont pratiquement les mémes pour tous les niveaux sco-
laires. Les différences observées dans les pourcentages ne si-
gnifient pas que les besoins primaires ont plus d'impartance
que les besolns supérieurs pour les niveaux scolaires failbles ;
elles indiquent plutdt une différence d'enchainement - de
“tonscientisation”, pour employer un mot 3 la mode - entre les
différents miveaux scolsires, phénoméne 3 rapprocher de cetts
observation de Ph. Miller! “... cette théorie de la motivetion
permet de comprendre 1'enchalnement des besoins & mesure que
certains d'entre eux regaivent satisfaction. Il ne faudrait pas
interpréter trop rigidement cette succession : 1l n'est pas né-
cessalre qu'un besoin "inférieur" soit entiérement et durable-
ment satisfait pour qu'un besoln “supérieur” émerge. ‘Il suffit
que le premier n2 mobllise plus entidrement 1'arganisme.”

Ainmsi, chez les personnes mping scolarisées, les besoins pri-
maires sont suffissmment satisfaits pour permettre aux besolns
supérieurs d'émerger, mais 1ls les mobilisent eancore dans une
mesure telle qu'ils ne lalssent pas les besoins supérieurs
s'exprimer avec autant de force que chez les personngs plus sco-
larisées.

En conclusion, hien que la scolarité appartienne au passé des
individus, -nous ne pouvons pas en faire abstraction : la niveau
sctolalre ne falt pas gue détermimer l'éventail des choix de

- métiers, 11 influence également le chan.gement da profession
par la relation objective gu'il a avec les raisons de cette
mutation.

———— e e

! Ph., Midller et P. Silberer "L'homme en situation indus-

trielle”, p. 338
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D - CONCLUSION.

Changer de profession, aprés avoir suiviun aspprentissape de
plusieurs années, Implipue une déclslan marement1 réfléchie :
c'est une mutatien impertante - tant sur Ie'plan personnel gue
social et professionnel - gqui n'est généralement pas entre-

- prise "& la légére”.

Nous avans observé que les raisons qul interviennent dans cette
décision ont surtout trait aux bheseins “supérieurs® de la
hiérarchie de Maslaw : on ne change pas de profession seulement
pour gagner plus d'argent (Be rang)., mals plutdt pour mieux se
réaliser ou s'épanoulr (5 premiers rangs). Cette émergence des
besoins supérieurs est le signe du climat social sain dont béné-
ficlent les détenteurs d'un certificat fédéral de capacité.

C'est tellement vral pue les professions elles-mémes ne jouent
pas un rdle fondamental. Bien sir, 11 existe une relation ob-
jective entre les professions et les ralsons du changement

les conditions de travall et d'évolution inhérentes 3 chaque
professian Jouvent un rdle déterminant en accentuant plus ou
moins certaines ralsons. Meis, la hiérarchie des raisons de-
meure partout la méme, indépendamment des groupes de profes-
sions. Cela signifie, en ¢lair, pu'll v a une sorte de hase
commung - de "plancher” - au-dessous de laguelle on ne descend
nulle part, de telle sorte gque les anclens apprentis sont
suffisamment libérés des soucis fondamentsux pour pouvolr ex-
primer leurs besoins supérieurs, guelle gue solt la professlon
qu'ils gxercent.

Cependant, blen que 1'ardre d'impaortance des hesoins main-
tienne toujours la primauté des besoins supérieurs sur les
besoins primaires, 11 faut noter gue les personnes gul ont
“6yolué” ou cholsl une profession plus scolarisée, ainsi gue
les indépendants, attrihuent relativement plus d'importance
aux premiers., tandls que les fonctionnaires et les sujets peu
scolarisés accordent plus de poids, proportionnellement, aux
seconds.

-0-0-0-0-0-0-D-0-0-0-

Rappelaons pue "changement de profession” doit étre compris
dans un sens large, c'est-3-dire gu'on n'exerce plus la méme
profession que celle acquise par apprentissage, que ce soit
pour on changement radical ou un “prolongement quelcongue”.



CHAPITRE VI -  LE PERFECTIONNEMENT

A - ABSENCE 0OU PRESENCE DE PERFECTIONNEMENT.

1, Nature des données.

Le monde professlionnel actuel est en constante mutation et les
termes de."recyclage”, "perfectlonnement”, "cours du soir”,
"farmatian permanente” sont monnale courante au sein des entre-
prises.

D'autre part, dans 1'optique des respongsebles de la formation
professionnelle et des milieux éducatifs, le certificat fédéral
de capacité n'est pas copnsidéré comms un sboutissement, une

fin en soi ¢ c'est le point de départ de 1'évolution profession-
nelle,

Il est done inutile de s'étendre sur 1'impartance du perfec-
tionnement. Notre premidre idée &tait d'en faire ume analyse
foulllée, qul aurait permis

- de mettre en évidence, pour 1l'ensemble de la population, le
proportion de personnes gul se sant perfectionnées et de
celles gul ne 1'ant pas fait ;

- de déterminer comment et dans guelle mesure les gens ee per-
fectionnent ; pour cela nous aurions &tabli une échelle du
"degré d'investissement”, en calculant pour chague sujet la
durée du perfectionnement et le nombre d'heures hebdoma-
dalres conmsacrées a ce perfectionpement ;

~ de différencier les cours du Jour et ceux du soir, ainsi que
les cours abardonnés et ceux temminés

- d'établir la relation existant entre le degré d'investisse-
ment et différents facteurs, tels gque 1'8wolution profes-
sionnelld, le niveau socio-professionnel du pére, le niveau
scolaire et les praofessions.
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Melheureusement, bien que nos questions sient &té présentées
gsens ambigulté ni confusion, la trés grande mejorité des an-
clens apprentis n'e pas répondu de manidre compléte 3 cette
série de questions, omettant soit 18 durée des cours, soit le
nombre d'heures hebdomadaires. Oe ce fait, une bonne partie
de notre projet a dii &tre abandonnée, puisqu'il a &té& impos-
sible d'é&tablir 1'Echelle du "depré d'investissement”.

Néanmoins, les indications fournies nous ont permis de pro-
céder & la premiére distinction envisagfe - absence et présance
de perfectionnement - et de déterminer.deux groupes dans notre
population :

- leg enclens apprentis gqui se sont perfectionnés,
- ceux qul ne se gont pas perfectionnés.

Le premier grouge est trés hétéroclite, &tant dongé que le
personne qul a poursuivi des &tudes & 1'ETS, puls & l'Univer-
sité&, pendant plusieurs années, y figure au méme titre que
celle qui a sulvi un cours de dactylographie pendant un mols.

Malgré ces impréclsions, nous pensons qu’il est utile d'&tu-
dier ces résultets et de les mettre en relation avac les
différentes variebles que nous avons mentionnées plus haut.

2. Régultats et commentaires.

Pour l'ensemble de le population, nous trouvong :

- 39,8'% des anclens apprentis qul n'ont pas suivi de
parfectionnement,

- B0,2 % des anciens apprentis qui ont suivi un perfec-
tionnement.

S1 60 % des anciens apprentis ont suivi régulidrement su moins
un cours aprés leur apprentissage, cela signifie que la notion
de formation continue, encors qu'imparfaitement &tsblie, razpré-
sentg déja une réslité pour une canforteble majorité de notre
populetion. Notons bien que nous parlonms ici de formation
continue et non d'éducation permenente, pour laquelle leg
structures qul devraient étrs mises an place des enfants aux
edultes n' «istent pas encore.

Mais ce pzrfectionnement, important ou petit. gul en profite ?
Il est intSressant de savoir si tous les anciens apprantie y
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accédent au méme titre, indépendamment du niveau sacio-
profeasionnel du pére, du niveau scolaire, de 'la profession
et de 1'évolution professionnelle. L'influence de ces divera
facteurs sur les carriéres a déja été longuement étudiée dans
le chapitre consacré & '1'évolution profesaionnelle. Vu la
similitude des domainesa, le probléme ne devralt pss se poser
trda différemment pour- le perfectionnement, au niveau des
hypoth&aes du moins. C'est pourguol noua ne les formulerons
fque trés bridvement 1ici.

- Perfectionnement et niveau socio-professionnel du pére.

Plus le niveau socio-prafeasionnel du p&re est élevé, plus
1'investissement de celui-ecl dens son travail a été grand ;
par des mécanismes de conditionnement et d'identificetion, le
fils sers plus disposé & as perfectionmer. d'ol notre hypo-
thése : plus ls niveau soclo-professionnel du pdre eat &levé,
plus on rencontrera de présence de perfectionnement.

En fait, lea tests statistiques appligués sux résultats ne font

pea sppareitre de différences aignificatives entre 1'ensemble
da le populetion et lea divera nivesux soclo-profesaiannela,

" excaption faite pour les cadres mayena qui comptent 28 % de

"non-perfectionnés” et 72 % de "perfectionnés”. ’

Méme en sppliquant ces teats asux deux classes extrémes -
manpeuvres et cadreas supérieurs - on ne met en évidance aucune
différence significaetive (guolque les pourcentsges marguent une
légdre variation en faveur des seconds : 66.7 % dea fila de
cadres contre 56,9 % de fils de manoeuvres),

Pour tenter d'expliquer le fait que les fils de cadres moyens
se sont perfectionnés dena une propartion nettement plua forte
gue les autres catégories, on pourreit émettre 1'hypoth2ae
suivente : commé toutes les &tudes sociologiques 1'ont démontré,
la trds grende majorité des fils de cadres supérleura pour-
suivent dea études longues ou, pour le moins, moyennes. Peu
choiglagsent la vole de 1'apprentissage et, si tel sst le ces.
c'est généralement comme un pis-aller, & la suite de 1'impos-
sibilité de poursulvre des études. De ce falt, ces jeunes
gens, méme 9'ils possddent un assez bon niveau scaolaire,

n'ont pas du tout un intérét 3 1'instruction plua fort que

les sujets isgus d'autres classes socieles, au contraire. D'un
autre cité, les fila de menoeuvrea ne jouissent généralement
pas d'un bon niveau scoleire nl d'un milieu social stimulent.

Les fila de cadrea moysna, eux, cumulant deux avantages :
ils bénéficient & le fois d'un milieu aocial stimulant, d'une
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bonne scolarité et d'une bonne image de la formetion profes-
sionnelle par epprentisssge., qui n'est pas, pour eux, em-
oreinte d'échecs et dévaleorisée. Leurs motivations é&tant
gaines et leurs capacliés bonnes, on peut comprendre qu'ils se

perfectionnent en plus grand nombre .

- Perfectionnement et niveau scolaire.

Comme nous le savong, plus le nivesu scolalre est €levé, plus
la persanne a &té conditiennée & apprendre et plus elle a de
facilité & le faire. Nous pensons donc que la présence de
perfectionnement asugmentera en méme temps que le niveau sco-
laire, '

Les résultats que nous obtenons le confirment nettement :

Perfectionnement
Nivea
scolai:e Nan Perfec- Nombre
perfec- tionnés total
tionnés
me prim. et inf. 54,9 45,1 770
8e, Se prim., Be deg. sec. 44,9 55,1 1089
9e deg. sac. 27,7 72.3 - 1022
A partir du l0e degré 27.8 72,2 7 353

Toutes les wvaleurs des "chi-carrés” pour ce tahbleau sont trés
gignificatives. On passe d'un taux de perfectionnement de
45,1 % sux niveaux faibles & un taux de 72,2 % aux niveaux
€levés. Ainsi, au niveau 1, on trouve plus de "non-perfaec-

tionnés" [54,9 %) que de ‘perfectionnés" (45,1 %).

Notons également qgue las pourcentages des niveaux 3 et 4 sont
identiques (plus de 72 -%1.

En comparant les résultats gue nous venons d'obtenir pour ces
deux premliers facteurs. on peut se demander pourqueoi notre
hypath&se concernant le niveau socin-professionnel a &té
infirmée., tandis que celle concernant le nivesau scolaire est
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. confirmée., 0'ordinaire en effet. ces données vont de. pair.
D'allleurs, la présence du perfectionnement implique hien,

dans la majorité des cas, & la fols une certaine attitude
envers. le travail et un certain effart intellectuel. (n ne peut
donc gue s'étopner gue le niveau soclo-professionnel du plre
soit indépendant de le présence ou de 1'shsence de perfection-
nement, tandis que-le nivesu scolaire est.seul déterminent.

- Perfectionnement et professiaons.

Il est difficile, & priori, d'émettre une hypothése sur la
reletion entre les professions et le perfectionnement. I1
faudrait analyser au préalable les possibllités de perfactlon-
nement dans chague profession et 1a nécessité - ou non«- du
perfectionnement pour se développer su seiln des professions.
C'est pourquoi nous émettons 1'hypothése nulle : 1'absence

ou la présence de perfectionnement sont indépendantes des
groupes de professiaons,

Le tableau sulvent nous montre immédistement qu'il n'en est
rien : 13 groupes de professions sur 18 différent significa-
tivament de 1'ensemhle de la population, et notre hypothése
nulle est rejetée.

"Perfactionnés” -
: % moyenne %
- 60,2 +
Dessin technique 66,8
Elactricité 75,2
Horlogerie-bijouterie 42,8
Carrosserie 21,8
Batiment 44,4
Arts graphiques 50,7
Photo-décoration 41,9
Commerce . 73,8
Labo-droguerie . 84,6
Alimentation 30,6
Hotellerie 30,0
Agriculture 42,2
Fapier-Culr 28,6
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On observe gque le taux de "perfectionnés” est au-dessous de la
moyenne générale pour 9 groupes de professions et au-dessus pour
4 autres. La premiére constatation gue 1'on peut faire est que
cette différence n'est pas due au hasard : les 4 groupes de pro-
fessions qui se distinguent par une plus grande proportion de
"perfectionnés” soni ceux des professions dites "fortement scolas-
risées”. Le taux le plus bas est enregistré pour la carrosserie.

Comme nous l'avons vu précédemment., certains groupes réunissent
des professions fort différentes. Aussi avons-nous recherché, au
sein de chagque groupe, las différences significatives qui pou-
vajent exister entre professions, Nous allons voir qu‘ellas sont
pau nombreuses, ce quil peut surprendre.

Mécanique

Une différence notable existe entre les mécaniciens

de précision - 75 % se sont perfectionnés - et les autres pro-
fessions du groupe - 58 % seulement. Plus qu'une donnée inhé-

rente a la profession, c’est un focteur scolaire qui détermine

cette inégalité : en effet, les professions de "mécaniciens” et
da -"mécaniciens de précision” sont trés semblables, tandis que

le nivesu scolaire est plus élevé chez les seconds, soumis &

une sélection plus sévére.

Arts_grophiguss

C'est entre les conducteurs-typographes et les compositeurs gue
1'on reléve une différence tréds significetive : les proportions
de "perfectionnés” et de "non perfectionnés" sont exactement

“inverses :

non perfectionnés perfectionnés
Conducteurs-typographss 61,4 % 38,6 %
Compositeurs-typographes o 37.7 % 62,3 %

5i la diff6rence de niveau scolaire entre les deux professions
joue un réle certain, on peut aussi noter gue les compositeurs
sont appelés & se perfectionner par des cours (linotype et mono-
type, par exemple), les conducteurs, eux, le font plutdt en

emploi, en s'adeptant aux nouvesux moddles de machines.

Sans &tre aussi spectaculaires, les wvariations entre les

vendeurs et les employés de commerce sant toutefols signifi-
catives

non perfectionnés erfectionnés

gEmployés de commerce, 24,4 % 75,6 %
Vendeurs 37,6 % 62,4 %
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S1 le taux abservé pour les employés de commerce (75 %) est
trés élevé. notons toutefgis que celui des vendeurs (62,4 %)
se malntiegnt tout de méme au-dessus de 1a moyenne générale
(60,2 %).

Pour les détenteurs d'un certificat fédéral de capaclté d'em-
ployé de commerce qui ne veulent pas garder un emploi subal-
terne, il est quasi ineluctable qu'lls suivent des cours de
perfectionnement, nombreux et bien eorganisés dans toutes les
branches commerciales. ;

Alimentatian

Ce groupe connait une trds forte ab sence de perfectionnemant
[BS,4 %), mals ge sont les bouchers gqui attelgnent le "plafond”
avec 78,4 % de "nan perfectionnés”. Nous en verrons les ralsans
au chapitre asulvant.

Agricylture

non perfectliennés perfectiennés
Horticulteurs-maralchers 75 % 25 %
Agriculteurs 32 % B8 %

Il est frappant de constater que plus des deux tiers des agri-
culteurs se sont perfectlennés, tandis qu'un guart seulement

des harticulteurs-maraichers 1'ont fait. Il faut peut-&tre mettre
ce phénoméne en rapport avec le jugement que les agriculteurs

ont porté sur l'apprentissage @ ils trouvent la formatien théo-
rigue insuffisante et la durée trop courte dans une grande
praportion. 0'autre part. des cours sont réguliérement orga-
nisés pour les agriculteurs dans le cadre du Centre d'étude

des technigues agriceles (C.E.T.A.J.

~ Perfecticnnement et évalution professionnelle.

Le perfectionnement nécessite un certain "investissement" -
parfals important - de le part de ceux.qui 1'entreprennent.
Aussi, méme si les metifs avaués qui ont poussé au perfection-
nement sant, en général, -un désir de dévelappement et d'sccem-
plissement de saoi, cela va généralement de pair avec une certalne
promotiaon professiennelle. C'est pourquoi nous pensons gque
1'évolution professionnelle n'est pas la cause de 1'absence ou

de la présence d'un perfectionnement, mais san effet.

Le terme de "perfectionnement” recouvrant toutes sortes de cours,
indépendamment de leur niveau et de. leur durée, 11 est difficile
d'émettre des hypothéses précises. Nous pensons cependant gqu'il y
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aura plus de "perfectionnés" pour toutes les cetégories d'évo-
lution profassionnelle gqui impligquent une certeine promotion.

En falsant epparaitre les catépories qui différent signiflca-
tivement da 1'ensemble de la population, nous observons les
résultats suivents :

Perfectionnés, moyenns
60,2 %

- +
Stables non promus 47.5 /
Stebles promus 67.5
Haut degré de qualification ’ ' 92,8
B81ifurqués 73,0
Etudas 100, 0
Abandon prof. + haute 86,3
Abandon total _ 38,3 /

Notra hypothése est entidremant confirmée. C'une part.il y a
nattement moins ‘de parfectionnement dans les deux catégories ol
on pe rencontra aucune promotian : "stables non promus” et
"abandon totsl™. Pour cette dernifre catégorie, notons que,

sur las 38 % de "perfectionnés", 16 % l'ont feit dens la pro-
fession acquise per epprentissage et 22 % dens leur nouvella
prafession. Ainsi, dans la plus grande majorité des cas, 1'sban-
don d"una profassion se falt sens qu'il y eit eu un grand inves-
tissement dans celle-ci.

0'autre part, on rencontre heaucaup de perfectionnemant dans
les catépgories impliquant une quelcangue promotion. 5'11 est
tout & fait logique, en conséquence, d'observer des taux tras
€élavés pour "heut degré de gqualification” (92.8 %) et études
(100 %}, il est plus étonnant de constater gque praés das 374 des
"bifurqués"” ont entrepris un perfectionnement, puisqu'ils fant
généralement un déplacement latéral dans la higrerchie profes-
sionnelle. Cals signifie donc que presque tous les recyclages
nécessitent une edaptation non seulement pratiaue, mals aussl
théorique.
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B - MOMENT OU L'ON A PENSE AU PERFECTIONNEMENT.,

"Quand svez-vous pensé€ & vous perfectionner ?". Cette question
nous & paru importsnte dens le sens gu'elle permet d'sppréhendar.
d'une certaine manikre, la conception da 1’apprentissage de notre
population : était-il1 une fin en sol ou un point de dépert ? Le
fait d’'avoir pensé au perfectlionnement avant d'entrer en ap-
prentissage révéle ainsi une attitude et une concepticn diffé-
rentes que celles d'une personne gui n'y a songé qu'aprés sa
formation. £1la nous permet épalement d'évaluer )'&volution da

15 notion de perfectionnement ou d'éducstion permanente dans le
public, par 1'asnalyse des réponses 3 cette guestion selon les
différentes voléas. -

Retenons d'abord 1'information fournie par les résultats glo-
b 8ux ; sur 1'ensemble de 1a population qui s'est perfectionnée,
y ont pensé :

- avant 1'apprentissage 16,7 %
- pendant 1'apprentissege 34,4 %
- aprés avolr commencé & travailler 48,9 %

Nous constatons gue prés de la moitié des sujets n'ont pensé

au perfectionnement qu'sprés avoir traveillé, un tiers en cours
d’apprentissage at une minorité non négligeabla avant la forma-
tion professionnelle dé&ja. Cela siynifie que, pour 1a totalité
des anclens apprentis constituant- notre population (3355}, le
probléme du perfectionnement ne s'sst posé avant 1'apprentissaga
gu'd 323 sujets (9,6 %) ; pour les 90,4 % restents, le probléme
ne s'est posé qu'en cours d'apprentissage ou de travail, ou pas
du tout.

S5i'ces informations sont déjad intéressantas, nous devons ex-

- ploiter de manidre plus fouillée nos résultate en les confron-
tant aux factaurs que nous avons souvent fait intarvenir :

niveau socio-professionnel du pére, niveau scolalre, professions
et évolution professionnelle, 8insi qu’'une nouvellas variable, les
voldes.

Notre pramidra volée est constituge par les apprantis ayant
obtenu leur certificat fédéral de capacité en 1958, Cela signifia
qu'ils ont, pour le plupart, commencé leur formation en 1952.

Oe 1952 & 196471965 (années d’'entrée en apprentissage de notre
derniére volée), de considérables modiflcations sont interwvenuas,
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tant dans ls marché du travall, l'attitude envers Tspprentis-
sagse, les structures scoleires que dang le d&veloppement des
cours du soir, du perfectionnement et de la propagande eccompe-
gnant  cette édvolution. Le notion d’éducation permenente est
devenue plus populeire et 1’'informstion professionnelle a pris
de 1'extension.

En fonction de ces donnéss, nous émettons 1'hypothése gue,
proportionnallement, les sujets des dernidres volées ont pensé
& gs perfectionner avant d'entrar enapprentissege en plus grand
nombre que ceux des premiéres voléss et, inversément, gue ces
derniers y ont songé plutdt aprés avoir commencd & travailler=.

En regroupant les volées en 3 grandes périodes, nous obtenons ’
les régultats suivants '

Avant Pendant { Aprés
1'appren- | 1' appren- avoir - Nombra
Volées regroupées tissage tissmge |travaills total
% % %
1955-1959 12,2 30,2 57.6 523
1960- 1964 15,19 31,9 52,2 B85
1965-1968 22,5 43,0 34,5 _521

Les différances enregistrées sont toutes tras significatives, at
cela den2 le sens ol nous 1'entendions : ce sont les sujets plus
Jeunes gqui pensent au perfectionnement avant d’entrer an appren-

- Tlssage sn beaucoup plus grende proportion que les sujets plus

Bgés (22,5 % contre 12,2 %). Inversémont, ce sont les apprentis
des premidres volées qui ont songé au perfectionnement aprés
lsur formetion en plus grand nombrs que ceux des dernidres
volées (57,6 % contre 34,5 %). Ces résultats indiquent claire-
ment la tournant quil s’'opére dans 1'opinion en ce gui concerne
la formation continue. Les campagnes publicitaires et 1'infar-
mation professionnelle dans las écoles ont donc porté leurs
fruits : les jeunes gens sont de plus en plus sensibilisés 3

‘considérer 1'apprentissege comme ung continlation de 1'école st

un point de départ pour de nombreuses autres scquisitions.

Nous gommes emeng, sur le rapport entre le niveau soclo-
professionnal du pére et le moment auquel on & pensé au perfec-
tionnemsnt. & formuler deux hypoth2ses contradictoires.

51 1l'on pense qua la sensibilisation et le conditionnement au
perfectionnement wvont de pair avec 1'élévation du nivesu socio-
professionnel. on supposers que les personnes dont le pére a un
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nivesu socio-professionnel éleve songsrant en plus grand
nombre & se perfectlonner avant 1'apprentissage.

On peut estimer au contraire gque c’est ssulement sprés svolr 6t& -
spprentl ou cuvrier-gue le fils de ces cleasses élevées se

rendra compte de la différence socisle existant entre lul et

son milieu familial, 1ndgalité qu'll tentera de combler sn se
perfectlonnant ; dens cette optlgue, on émettra 1'hypothése qua

la proportion des sujets qui ant pensé au perfectionnement

gvant 1'spprentissage est indépendante du nivesu socio-profes-
sionnel du pére. :

En feit. les résultats font ohserver une progression régulidre
d'une classe 3 l'sutre, et ceci dans le sans de notre premiédre
hypath@se & la fols pour les catégorles "avant” et "sprés”. Ces
différences ne sont toutefols fortement significetives que pour
les deux catégorles extrémes, comme cela a été le cas chaque
fais que nous avans fait intervenir cette varlasble :

Avant Pendant Apras
- Fils de menoeuvres 11 % 32,4 % 56.86 %
35,2 % 35,2 %

- Fils de cadres 29,6 %

Cas résultats pguvant paraitre étonnsnts si on les compara &
ceux du chapitre précédent : nous n'y avions pss trouvé de diffé-
rences significatives entre ls présence ou 1'sbsance de perfec-
tlionnement et les niveaux socio-professionnels. Cels signifie
gue ce facteur n'a pas d'influence sur le résultat finsl, mels
qu'il 5 un grand poids dans 1'attitude das jeunss gens face au
perfactionnement. Les fils des classes supériesures incluent das
le dépsert le continuation de leur formation dens leur plan de
carrigére, tandls gue ceux qul sont 1ssus de couches socialas
plus basses arrlvent au perfectionnement plutdt per 1s force
des choses.

3. Niveau scolaire.

Nous formulons également ‘deux hypothéses contredictoires pour
ce facteur.

Si on pense gu'un éléve bien scalarlsé s &té conditionné 3
apprendre at sensibilisé su probladme du perfectionnement, an

- suppasera gus, plus le niveau scelalre est &levé, plus la
proportion de sujets gui ont pensé & s8 pesrfectlonner svant
d'entrer en apprentissage sera grande.



214

On peut aussi estimer gue c'est seulement en cours d'eppren-
tissaga ou dans 1'exercice de sa profession gqu'un sujet bien
scalarisé s'apergoit qu'il ne se réalise pas pleinemant et se
décide alors & sa perfectionner. On supposera alors que’les pro-
portions de sujets quil ont songf au perfectionnement avant
d'entrar en apprentissage sont indépendantes du niveau scolaire.
Seuls les résultats pouvent vérifiar 1'upe ou 1'autre de ces
hypothiéses @

1':"\\'ramt ) lfendanz— l'zpr?sn- Nombre
Niveau scolaire appren appre ppre totall
tissage tissage tissage
7e prim. et inf. 6.9 33,8 57.2 325
Ba, 9e prim. )
8e deg. sac. } 13,6 32,6 33.9 - 566
9¢ deg. sec. 18,5 36,5 45,0 720
A partir du 10e degd 30.2 34,3 35,5 245

C’est notre premiére hypothése gui est confirmée, d'una maniére

extrémement nette, pulsgue les anciens apprentis peu scolarisés

qui ont pansé au perfectionnemant avant 1'apprentissege ne sont

que 8,9 %, contre 30,2 % des plus scolarisés. La prograssion est
inverse pour ceux qul y ont pensé apras.

On peut ajouter une explication & ces résultats. explication
tirée de notre expérience guotidienne en orientation profession-
nelle. Souvent., la motivation premigra de l'entrée en apprentis-
sage, pour les éléves qui ne réussissent pas leur scolarité,

se réduit & vouloir quitter 1'école 3 tout prix. Ils désirent
partir la plus rapidement possible de cette institution ol 1ls
pnt accumulé les échecs et ne plus aveir basoin d' apprendre.

On comprend alors aisémant que ces jeunes gemns ne fassent aucun
projet de parfectionnemant en entirant en apprentissage. Ce n'est
que par la suite, au gré des nécessités et des circonstances
qu'ils révisent leur point de vue, surtout si la vie profes-
sionnelle est plus gratifiante, pour eux, gue 1'école.

Pour les él2ves plus scolarisés, le nrocessus est différent :
1'spprentissage n'est souvent considéré que comme une étape dans
une formation continue et le perfectionnement ultérieur failt
partie intégrante de leur plan de carriére.
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4. Prafessions.

I1 est difficile d'émettre des hypothises sur la relation entre
lgs professians et le woment al on a pansé au perfectionnement.
I1 faudrait en effet enalyser préalablement chaque profession
et la maniére dont 1'apprenti 1'envisage au départ. On peut
savailr immédiatement. par exemple, que la formation donnée en
apprentissage ne suffirs pas au bon exercice de la profession,
si elle n'est pas accompagnée d’un perfectiannnement continu :
les futurs apprentis radio-électriciena sont ainsi conscients
que ce secteur est en canstante évalution, tandis qu'un futur
mécanicien peut penser au travail strictement mécanique au au
bricelage sans devolr préveir un perfectionnement. Et un futur
compositeur-typographe sait-11 déjd qu'il devra suivre des cours
de perfectionnement s'il veut devenir linotypiste ?

Farmuler des hypothéses serait donc une énorme entreprise :
aussi passons-nous directement aux résultats.

Selon le procédé habituel, naus ne falsons apparaitre icl que
les différences significatives enrepistrées

Avant Pendant Aprés

Moyenne de 1'ensemble de
la populstion : 16,7 % 34,4 % 48,8 %

- + - + - +
Oessin technique 22,6 39,5
Mécanique . 8.4 56,5
Electricité 44,4 ]39.9
Commerce 29,0 54,2
Coilffure 10,0 75,0

Dans les grandes lignes, nous cbservans les données suivantes

=« Les professions du dessin technique connailssent une proportian
nettement supérieure & la moyenne de sujets qui ont pensé au
perfectionnement avant 1'apprentissage et un taux inférieur de
ceux quil y ont pensé aprés,

- Le groupe de la mécanlique se distingue, lui, par le phéncméne
exactement contraira.
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~ Les anciens apprentis de 1'élactricité, quant & aux, aont pensé
4 se perfectionnar pendant leur formation dans 'une proportian
plus prande que 1'ensemble de la papulation, tandis qu'ils
sont moina nombreux & y avoir saongé sprés.

- Les professions du commerce, comma celles da la coiffure, se
distinguent de la moyenne générale par un taux plus élevé da
sujets qui ont pensé au perfectionnement aprés avoir caommencd
& travailler.

Ces grandas distinctions posées, procédons & 1'analyse détaillée
de ces différents groupes, gqui nous permettrs de faire les cam-
mentaires nécessaires et de mettre en évidence les résultats des
praofessions les plus impartantes.

Dessin technique

Avant

Pendant Aprés
% % %

Dassin techniqua 22,6 37,9 39,5
Ensemble de la popu-

latian 16,7 34,4 48,8

Dassin. génie civi] 24,56 38,5 36,9

" batiment 25,3 41,0 33,7

“ machines 15,3 33,9 50,8

Ca sont laa dessinateurs en batiment et en génie civil qui ont,
proportionnellement, le plua pensé au nerfectionnement avant
d’entrer en apprentissage. Ils savaient paut-&tre d'emblée que la
fait de rester simples dessinateurs n'est pas toujours trés
agréable et ils ont falt dés le départ un plan de carriére. les
dassinateurs de machines, par contre, ont un teux inférieur a la
moyenne pénérale an ce domalne. Nous y voyons comme explication
gue leur profession se présents comme une activité trés com-
pladte, avec un stage cdans les ateliars de mécanique : les futurs
apprentis ne volent pas immédistement ce qu'ils pourraient ap-
prendre en plus de 1"apprentissage. qui soit an relatiaon avec
leur métiar. Ce paint de vue est carrobaré par 1l'analysae de leur
évolution prafessionnelle : alars gque tous las dessinateurs en
batimant st de génie civil qul ont é&volué sont restés, 3 des
niveaux différents, dans la hranche, 1'éventail d‘évolution des
dessinateurs de machines est tré@s vaste et dépasse souvent las
limites de la professiaon, ce gqui justifie gu'ils aient pansé

& se perfectionner surtout aprés avolr caommencé & travaillasr.
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Mécanique -
Avant Pendant Apres
Mécanique 8.4 35,1 56,5
Ensemble de la population 16,7 34,4 48,48
Mécanicien 5,5 27,4 67,1
" de précision 7.8 40,9 51,3
" automaobiles 13,6 30,9 55,6

" On peut s’'étonnor de la faible proportion de mécaniciens et
mécaniciens de précision qui ont pensé au perfectionnement avant
1'apprentissega. Il est probable que le jeune homme qul choisit
cette profession ne saisit pas le probléme de ce métier dans son
ensemble : au départ, c'est 1'aspect manuel et mécanique qui
prime : puis viennent les réalités du travail en usine et des
conditions qul en découlent. Bian des jeunes gens se demandent
alors "comment s'an sortir” et c'est 2 ce moment seulament qu’
intervient la recherche d'un perfectionnement.

Electricité

Avant Pendant Aprés

% % %

Electriciteé 15,8 44,4 39,9
Ensemble & la population 16,7 34.4 48,8
Mécaniciens-&lectriciens 20,5 44,9 34,6
Monteurs-électriciens 12,1 41,0 46,8
Radio-é&lectriciens 25,0 47,5 27,5

Ce sont les radio-électriciens et les mécanicieng-élactriciens
qul se distinguent de 1'ensemble par une assez grandes proportion
de sujets qul ont songé au perfectionnement avant 1'apprentissage.
Ue fait, mécanicien-&lectricien est une profession "tremplin” par
excellence, qui permet soi% d'entrer aux CFF, soit de se -spécia-
liser dans 1'électronique. Nombreux sont les Jeunes gens

qul espérent, par le biais de cet apprentissage, devenir
"€lectroniciens", sans savoir exactement de ouol i1 s'aglt, mais
"étant conscients qu'ils devront se perfectionner. Quant aux
radio-&lectriciens, nous 1'avons déja signalé, ils savent qua
cette profession est en perpétuel progrés et que la télévision
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falt partie de la branche, sans pour autant étre matiére 3 un
bon enseignement en apprentissage. Aucun futur apprenti n'ignore
gu'il devre se tenlr au courant de 1'évolution technlque s'11l
veut reater compétéent.

Commerce
Avant Pendant Apras
% ) % %
Commerce = ) 16,8 29,0 54,2
Ensemble de l1a population 16,7 34,4 48,8
Employés de commerce 17,4 30.1 52,6
Vendeurs ) 14,3 19,8 66,1

La majorité des apprentis’de ces deux professions ont pensé au
perfectionnement aprés avolr commancé a exercer leur metier. Il
est vral que l'employé de commerce, qul na vise pas d'emblée

une maltrise, ettend de voir ol 11 travalllers pour décider, selon
les circonstances, quel perfectionnement lui ‘sera le plus utile.

Pour les wvendeurs, le situstion est tout sutre : nombre d'entre
eux sont peu scolarisés et 1’attrait d'un apprentissege court

est souven trés important lors de leur cholx : i1ls ne pansent
donc en tout cas pas au perfectionnement avent 1'spprentissags.
Nous svons d'autre part constaté que beaucoup de vendeurs guittent
laur profession pour entrer dans un bureau, changement gui s’ac-
compagne de quelques caurs de perfectionnement, auxduels on ne
pense bien &videmment gqu'sprés la formation de base.

En sbordant .ce peragraphe sur les professions, nous aurions pu
penser que 1ss fecteurs “niveau scolesire" et "professians”
étaient 1i1és an-ce qui concerne le mamant ol 1'on pense au
perfectiannement : d'une pert 1ls-sont en étrolte relation pour
ce qul est de la présence ou de 1l'absence de perfectionnement ;
d'autre part, ayent caonstaté que 1a précocité dans 1'idée du
perfectionnement sllait de palr avec 1'é&lévetion du niveau sco-
laire, on pouvait s'attendre au méme rapport pour les prafessions
trés scolarisés. :

Or, 1l'analyse détaillée des professions dément ce point de vue :
les dessinateurs de machlnas, les mécaniciens de précision ou
les employés de commerce - professions trés scolarisées - nae



+

219

pensent pas & se perfectionner avant les sujets des ﬁrofessions
moins scolarisées, sinon aprés. Ce sont donc des raisons beau-
coup plus inhérentes sux divers métiers qui motivent, dés le
dépsrt, 1l'sttitude envers le perfectionnement. Cette derniére est
fonction de 1l'image gue les jeunas gens se font des professions
et de 1'information gu'ils regoivent sur les plens de cerriérs
envisegesbles ou nécessaires.

Puisgue le perfectionnement concerne autant la cetégorie
"stabilité” que celles de 1'"évolution” ou de 1'"ehandon” - on
peut en effet l'envissger aussi bien dons 1s profession acquise
en spprentissege que dans une nouvelle activité -, nous estimons
gqu'il n'y aure pas de différence significative entre elles quant
au moment ol est nd le projet de perfectlonnement.

En fait, les résultats que nous obtenons infimment cette hypo-
thase : des différences spperaissent bel et bien et nous allens,
pour plus de clerté. les analyser pour chetue csatégorie.

Stabilité

Avant Pendant Aprés
Non promus 11,4 35,9 52.7
Promus 16,4 32,9 50.7
Fils de patron 40,0 35,0 25,0
Total stobilité 15,0 34,3 50,6

Le seul ‘foit saillant est ici la grande proportion {40 %) de fils
de patrons gui ont songé au perfectionnement avant -d’entrer en
apprentissege. C'est gque 13 perspective de reprendre 1'effaire
paternelle et la situation socisle foamiliale ont dés le départ
une influence sur l'attitude du fils face & sa coerriére et &

son spprentissage. Il sait que sa formation professionnelle de
base ne lui suffira pas.

Evolution

Avant _ ] Pendant Aprés
Heut degré de qualificatien 31,5 3a,7 29,8
Bifurcetion 1 : 13,1 34,0 52,9
Etudes 40,5 - 42,9 16,7
Totel évolutien i 21,7 36,3 41,8
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Ca sont les sujets qui ont poursuivi des é&tudas ou atteint un
haut degré de qualification gui ont pensé nettement plus tét

3 se perfectionner (respectivement 40,5 % et 31,5 % "avant”),
Cela signifierait-11 gue pour accéder 3 des postes élevés ou 3
des rasponsabilités perticuliéres, le désir ou 1'ambition doivent
étre présents assez tot, solt avent ou pendant 1'spprentissags
déja ?

Abandon
Avant Pendant, Aprés
% % %
Profes. + scolarisée 14,8 42,6 42,5
Abandon total 14,8 27,7 57,4
Abandon bureau 12,9 28,6 58,6
Total sbandaon 14,3 an,g 54,7

Aucurne des ces catégories n'a beaucoup pensé & se perfactionner
avent 1'apprentissape : c'est pendant celui-ci qu'une grande
proportion das personnes ayant abandonné leur métier pour une
profession plus scolarisée y ont pensé. Il faut croira que c'est
surtout en cours de formation qu'ils se rendent compte qu'ils
ont fit fausse route et songent & faire autre chose par la suitsa,
par le blals d'un perfectionnement. Il est intéressant de noter
qu'icl cette catégorie se distingue des deux auxguelles ella

est d'ordinaire 1i&e, & savoir "études” et "haut degré de quali-
fication". Cela semblerait indiquer gqus 1'"&volution” implique
une optlon de départ, tandis que 1a profession plus scolarisse
eat plutdt la conséquence d'un "réveil”.

Sachant gua la majorité des perfactionnements de le catégorie
"abandon” caoncarne la nouvelle profession (p.210 ), nous ne
sommes pas &tonné gue le moment ol on y & pansé soit le plus
souvent apris 1'apprentissage.

En résumé, on peut affimer qu'il existe une relation entre 1le
moment o0 1'on pense au perfectionnement st 1'évolution profes-
sionnalle. en ce sens que les personnes qui évoluent "verticale-
mant” - heut degré de qualification et études - ont, -dés
1'entrée en apprentissage, une attitude plus positive et plus
ouverte 3 1'égard du perfectionnement.



6. Conclusion.

En faisant préciser sux snclens apprentls le moment ol 1ils ont
pensé a se perfectionner, nous avons pu nous rendre compte,

‘ d'sbord, gque 1'idée du perfectionnement entre ce plus en plus
dans les esprita, et cels déjd avent 1'spprentissage.-D’'autre
part, nous constatons une fols de plus lg réle déterminsnt joué
per les niveaux soclo-professionngl et scolaire : 1'sttitude des
Jeunes gena fece au perfectlonnement et sa précocité en dépendent
fortement. Quant 3 1'influence des profeseione, elle est condi-
tionnée par 1'informstion gque possiédent legs adolescents, dis
avent 1'spprentissege, gsur les relations éventuelles ou néces-
salres entre la carriére snvisagés et log perfectiondemert. Enfin,
nous avong pu observer gque les personnes qui connsissent une
évolution professionnelle "verticele" pensent plug vite que les
sutres su perfectionnement, comme un sauteur qul prend son Elan,
en quelque sorte.

C - RAISONS QuUI ONT POUSSE AU PERFECTIONNEMENT.

Reppelons su lecteur que le terme "perfectionnement” signifie,
dans cette enquéte, "suivre des cours". Nous ne voulons pss nier,
par 13, qu'll aexiste une forme de perfectionnement dans 1'exer-
cice quotidien d'une profession et dans 1'expérience gui en
découle, tant su nivesu des méthodes de treveil que des connais-
sancea. Msis le feit de suivre des cours, que ce soit ls journée
ou le soir, refléte une autre réalité : cela implique une dé-
marche particuliére, (n investissement de temps et de forces, une
attitude psychologique, un effort de volonté...

On peut, d&s lors, se demender quelles sont les motivations

aptes & déclencher ce processus. Bien gir, 1s notion de perfec-
tionnement & pris droit de clté ces derniéres snnées et un nombre
toujours plus grend de personnes 1'envisagent comme une entre-
prise "normale”. Il n'en reste pas moins que des motivetions
gxistent et sont exprimées.

Pour les déterminer, nous avons procédé de 'la méme manifre que
lorsque nous swvons enalysé les ralsons du changement de pro-
fesglon : nous uvons établl une liste de guestions en nous
inspirant de le théorie des besoins de Mealow et nous avons
analysé les réponses selon les mémes méthodes.
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Nous avons ainsi obtenu un ardre d'importance des différentes
raisons Invoquées, pourl'ensemble de la population :

87,2 % Vous désiriez aveir plusieurs "cordes & votre arc”.
86,0 % Vous aimez vous instruire st aller au fond des
choses. )
81,6 % Vous estimiez ne pas exploiter toutes vos capa-
cités et connaissances.
65,4 % Vous n'aviez pas assez de responsabilités.
80,5 % Sans le perfactionnement vous n'aviez plus de
possihilités d'avancemeant.
55.0 % Vous n'étiez pas satisfait de votre situation
socilale. .
54,5 % Vous aviez un salaire insuffisant.
39,2 Votre travail étesit monotone.
37,4 % Vous voullez changer de profession.
35,1 % Distinction insuffisante.
ie,8 % Mode de palement du salaire insatisfaisant (3 la
pidce, & 1'heure, etc.).
17,5 % Vous cherchiez un travall asvec plus de sécurité
{caisse de retraite, etc...}. )
17,2 % Les cours &talant donnés au sein de votre entre-
prise ou organisés par elle.
12,9 % Votre travail é&talt trop selissant et pénible.
10.6 % Vous aviez appris l'existence de ces cours par
‘ tasard. ;
5.1 % Il y avalt risgue de chimage.

Cet aordre d'importance décroissant laisse apparaltre trois
groupes bilen distipcts :

- trois raisons sont estimées trés importantes ou importantes
par plus de 80 % des sujets ;

- quatre raisons le sont par une proportion située entra 54- % et
69 %

- et trois raisons entre 35 % et 39 % ¢t

- six railsons n'obtiennent gue des taux variant de 5 & 19 %,

Ce sont les railsons relatives aux besnins primaires et secon-
‘daires - c'est-a-dire les bescins physiologiques (travall trop
salissant st pénible) et ceux de sécurité (chimage, caisse de
retraite, mode de paiement) - qui anregistrant les pourcentages

les plus bas, tandis gque les guestions touchant aux besoins



. d'actualisation de soi sgnt citées par une proportion beaucoup
plus élevés de personnes .

Comme la plupart des,questions de cette séris recaupent cellas
qui ont ét& analysées dans les raisans du changement de profes-
sion, nous nous: contentons ici de commanter celles qul sant
-différentes.

1 - "Vous désiriez avoir plusieursr"cordes 3 votre arc"" (87,2 %)

Cette guestion est en falt tras banale et constitue une sorte de
truisme, puisque le perfectionnement est précisément ce gul ouvre
de nauvelles psrspectives et multiplie les possibilités de tra-
vail, S1i nous l'avons introduite, c’est 3 la suite de notra pré-
enguéte ol cet argument était trés souvent avancé dans la ques-
tion ouverte relative eux ralsons du perfectionnement. Cette
motivation pourrait, & 1s rigueur, s'inscrire dans les besoins
de sécurité, mais de gécurité "supérieure”, en ce sens que las
gans veulent se réserver la possibilité de faire plusleurs
chogas, non par crainte du mangue de travail, mals par désir de
pouvair -choisir le traveil qui leur convianne le mieux.

2 - "Les cours étaient donnés su sain da votre entreprise ou
organisés par elle” [17,2 %).

Cette question nous parmet da distinguer la démarche des per-

- sonnes qui suivent des cours en sus de leur travail et de leur
propre chef, da cella des personnes qul sont ddsignées par leur
entraprise pour suivre des cours organisés par elle sur le temps
de travail.

3 - "Mous_aviez appris l'existence des cours par hasard” (10,6 %).

Cette question ne prend toute sa signification que si nous la
mettons en rapport avec la question 36 de notre questionnairs. par
laguelle nous essayons de mettre en évidence ls priorité qui
existe entre le begoin de se perfectionner et les moyens du
perfectiaonnement : est-ce que la. connaissance des moyens crée

le besoin, ou celui-cil ast-il antérigur ? Las résultats ant 6té
les suivants :

Besoln antérieur & la recherche des cours 62 %

Connalssence des possibilités incitant su
perfectionnement 28 %
Autre démarche _lg %
100 %

1 lLe salaire, quant & 1lui, vient en 7e pasition, avant les
besolps da sécurité et avec un pourcentage assez Glevé. Mals,
comme nous 1'avans noté, le salaire est difficilement clas-

" sable d'une menidre rigoureuse dans la hiérarchie des besalns
de Maslow : il cheveuche plusieurs catégories.
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Ces résultats sont riches en enseipgnements : bien que le besoin
du perfectionnement soit premier dans la majorité des cas, c'est
pourtant 1'inverse qul s'est produit pour 28 % des sujets. Ce
toux relativement &levé rend compte de 1l'importance de 1'infor-
mation dans ce domaine : la connaissance des possibilités de
perfectionnement peut amener & celui-ci un nombre non négligeable
de personnes. 11 est donc impartant de poursuivre une information
systématique du public, tant par le canal des entreprises .que

par des affiches - dont une série & eu un grand succés & Gondve -
qui devraient &tre continuellement mises & jour et remouvelé&es.
Pour en revenir & la question du hasard, il faut noter que ces
10,6 % constituent une proportion importante qui, justement,
pourrait étre réduite par une honne politique d'information.

Nous ne pousseraons pas plus loin cette analyse globale des
raisons qui ont poussé au perfectionnement. D'une part, la mise
en reppurt de cea résultats avec les facteurs habituels (niveau,
scoleire, professions...) nous a fourni, globalement, les mémes
données que celles qui ont £té développées dans le chapitre du
changement de profession, bien que les populations soient parfois
différentes. Il est donc inutile de les reprendre ici. ['autre
part, sl une comparaison minutieuse entre les raismns du per-
fectionnement &t celles du changement de profession pourrait
s’avérer intéressante, c'est une entreprise trop importante, qui
nécessiterait une adjonction importante & le présente recherche’.

1 0On découvre en effet des différences statistiquement trés
significatives entre les deux séries, en ce sens que les taux
des besoins inférieurs sont nettement plus élevés dans le
changement de profession.



D - RAISONS DE L'ABANDDN OU PERFECTIONNEMENT.

51 le perfectionnement prend une place de plus en plus admise
dans la vie professionnelle et 5'11 entre dans la rézlisation

de nombreuses carriéres, les structures qui doivent le permettre
sont encore loin d'eétre idéeles. Non seulement beaucoup de tra-
vailleurs n'y accedent pas encore, mais nombreux sont ceux qui
1'abandonnent asprés l'avoir entrepris1.

Les raisons de cet abandon peuvent £tre fort diverses, qu'elles
sofent d'ordre pratique - fatigue, temps, etc... - ou d'ordre
psychologique - lassitude, déception, surestimstion des cepa-
cités, etc... I1 est bien évident que ces raisons ne sont pas ab-
splues, en ce sans que certsines personnes trés motivées peuvent
surmonter ces obstacles, mais elles demeurent tréds déterminentes-
et 11 nous a semblé dImportant de les mettre en évidence.

Notre questionneirs n'a pas la prétention de saisir toutes laes
nuances d'ordre psychologique qui peuvent intervenir lors da
1'shandon d'un perfactionnement. I1 permat cependent de salsir
quelques couses objectlves - qui sont souvent une rationsllsa-
tion "8 posteriori" des reisons moins facilamant tengibles,
exprimables ou avousbles, qul ont incité nos sujets 3 1'abandon.

Six cents anclens apprentis ont répondu & cette série de ques-
tions, ce gqul représente 29,7 % des personnes qul se sont per-
fectionnées. Cela ne signifie pas que tous ces sujets ont aben-
donné toute espdce de cours, car certains ont répondu méme s'ils
n' avaient 1ldché qu'une partie de leur perfectionnement, mais cela
demeure une proportion assez forte. '

Comme & 1'ordinsire, nous donnons les résultats selon leur ordre
décroissent d'inportence (selon les pourcenteges obtenus par
les raisons jugées importantes ou trés importantes) : °

5

~Manque de temps 64,5 %
Trop fatigué . 46,2 %
Heures tardives des cours 37,3 %
Manque de persévérance 36,9 %
Ne correspond pas au besoin 34,7 %
Mangue d'intérét 29,7 %
Raisons personnelles et
familliales 28,3 %
Menque d'argent 20,9 %
Cours trop difficile 19,0 %
Ralson de santé 11,8 %

1 Aux dires dec responsebles des cours industriels du solr de

Gengve, le taux d'abandon varie beaucaoup d'un cours 3 1l'autre :
11 est trés faible dans les cours préparant & des maltrises ou
dans des cours de perfectionnement pour porteurs de C.F.C. ;
c'est dans ceux gqul ne m&énent pas directement & un dipldma ou
gqul scnt d'ordre général - od-le recrutement est trés hétéro-
clite - qu’'il v @ besucoup d'abandon.
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Une analyse détsillée de ces données fournit d'utiles infor-
mations.

- Manque de temps (64,5 %)

Cette raison est le plus invoguée. On peut, bien sir, se demander
si nous ne sommes pas icl en préssnce d'un prétexte, cachant des
motivations plus profondes. On sait en effet gque certaines per-
sonnes ont toujours le temps de réeliser leurs projets ou entre-
prises, d’autres jamais. Il est cependant réel qu'une bonne
partie de nos sujets ont pu surestimer leurs capacités de tra-
vaill ou d'organisation : 1ls ant pris trop de cours ou n'ont
compté que le temps d'enseignement, asns celul de préparation. La
vie de famille requisrt souvent plus de temps gu'on ne le pensait
au départ, de méme que le traveil, avec son lot d'imprévus ou
d'heures supplémentaires,

- Trop fatigué (46.2 %)

- Heure tardives des cours (37,3 %)

Ces deux raisons vont de pair : 1s fatigue est souvent due aux
heures tardives des cours. Cependsnt, nous observons. que- la
fatigue est plus souvent invoquée que lss horaires : d'une

part, tous les cours de perfectionnemant n'ont pas lieu le soir ;
d'asutre part, 11 n'y a pas gque la fatigue provogquée per 1'ensel-
gnement, 11 vy 2 calle qui provient de 18 surcharge de travall ou
du rythme de vie plus contraignant. '

Il n'en demeure pas moins.-que 1l'importante proportion de persaonnas
qui ont abandonné leur perfectionnement & cause de 1'heure tar-
dive des cours ne doit pas pesaer inapergue : elle devrailt inciter
a8 la créetion de cours diurnea, suxquels les travailleurs aurelent
la possibilité de participer. ’

- Mengue ds peéséaéeance (36,9 %)

Plus d'un tiers das sujets invoquent le manque de persévérance
qui. pourtant, n'est pas une ralson en elle-méme : 11 est provoqué
par d’sutres facteurs, qui ne pourreient étre décelés que par une
analyse psychologique de chaque cas,

- Les cours ne correspondsient pes au besoin (34,7 %)
- Mangue d'intérét (29,7 %)

Cea deux motifs ae recoupent égelement, et les tsux observés ne
sont Pas du tout négligeables. Les explications devraient se
situer & trois niveaux. ’

Les sujets. d'asbord, s'inscrivent souvent & des cours sens avoir
vraiment analysé clairement le situstion : que veulent-ils abtenir
par ce perfectionnement, que valent ces caurs, que cechent parfois
des publicités mirobolantes ? Qu'on se rappelle le folaonnement
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des cours d'informatique - dans les annéas 1369-1971 - ouverts

& tous et promettant un avenir paradisiaque : des centaines de
personnes, sinon des milliers, sont tombées dens le piége et ont
payé des sommes trés importantes, sens evolr la maoindre chance
d'atteindre, par ces cours, un niveau suffisant pour traveiller
dans 1'informatique. :

Laes responsables des cours sont égelemant .interpelés par ces
chiffres - nous parlons icl des grands cours, recannus d'utilité
publiqua. Un grand effort d'information est déja fourni lors des
inscriptions, afin que les candidats parviennent & trouver la
mellleure adéquation: entre les cours et leurs capacités alnsi
que leur but. Vu le nombre d'inscriptions - des milliers - cette
opération ne se déroule pas toujours parfeitement. Des séancas
d'informations générales devraient montrer le valeur exacte des
cours et leur influence réelle sur la vie professionnelle [dé-
bouchés) ; lors des inscriptions, des conseillers, bénéficiant
d'une solids formetien psychologigque, devraient &tre en nambre
suffisent pour analyser en détail les désirs ou les réves des
candidats, voilre réaliser avec sux une évaluation de leurs
conneissances et de leur potentiel intellectuel.

Les entreprises, enfin, sont fortement en cause, car eilses ne

" reconnaissent souvent pas la valeur de cours sérieux et valables,
soit qu'elles ne veuillent pas permettre & un sujet de changer de
poste solt qu'elles ne soient pas disposées a augmenter les sa-
lairas. e -

Le manque d’intérét ou 1'inedéquation que le tiers de notre
population ressent met cdonc en cause un peu tous les milieux,
des intéressés eux-mémes aux entreprises, en passant par les
organisateurs des cours.

1

- Ralsons personnelles et familiales (28,3 %)

On comprend alsément qu'il y alt 13 un facteur assez important
d'sbandon, mais il est bien évidemment impossible de 1'analysar.

- Manque d'argent (20,9 %)

Un cinguigme des sujets qui ahandonnent leur perfectionnemant
pour des raisons financiéres -semble anormel dans un cantan
riche, qui aurait la possibilité ded pallier & ces difficultés.
I1 faut cependant étre prudent dans notre interprétatian, car
1'imprécision de la question permet deux compréhensions

le "mangque d'argent” signifie-t-il gue les cours sant trop
codteux ou qu'ils entrainent "un mangue & gagner”, dans 1'esprit
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da nos sujets ? Il est difficile de le aavoir sens connaitre les
cas particuliers : s'apiss2it-1il de cours du soir ou de cours
privéa. onéreux ? Etait-ce une paersonne préparant ss maturité et
ne pouvent travailler gu'd mi-temps ?

- Cours trop difficiles {19,0 %)

Les remarques que nous avons émises plus heut sur l'orientatiaon
des candidats lors de leur inscription valent. ici sussi.

- Raison de santé (11,8 %)

C'est un fait généralement objectif, qu'on ne peut commenter.

] L]

L'ebandon du perfectionnement est la conséguence cde nombreux
facteurs. Certeins sont inévitsbles, ce sont des "cas de force
majeure”; d'autres relévent de reisons trés peraonnelles, sur
lesquelles 11 qst difficile de peser. La liste daes raisana que
nous venons d'enalyser comprend cependant un bien grand nombre da
cas ol les cbstacles pourraisnt étre réduits, voire supprimés.

" La création de cours diurnes, eccompegnée d'arrangements avec les

employeursa, serait une des premidres mesures & prendre, ainsi que
1'extension d'une information objective sur le contenu des cours,
la valeur des dipldmes dans la vie profesalonnells. I1 serait '

" égelement nécessaire de prévolr une orientation plus indivi-

duelle et plus fouillée des candidats lors des inscriptions aux
cours de perfectionnement.,



E - RAISONS DE . ’ABSENCE OE .PERFECTIONNEMENT..

La démocratisation des études, l'introduction de la notion
d'6ducation permanents, les encouragementsa 3 la formation conti-
nue ont pour conséquence une valarisation certaine dss coura

de psrfectionnement et des diplémes. Oans cette optique. le

falt de ne pas se perfectionner, en sulvant un engsignement
spécifique, entreline un jugement négatif.

I1 semble bilen qu'une %telle attitude solt excessive. O0'une part,
1'enrichissemant journalier de le pratique, sur la base d'un
certificat fédéral de capacité, suffit amplement & certaines
peraonnes pour "réusair"” professionnellement : cela dépend de

la nature des smbitions et des hesolns de chacun. D'autre part,.
naus avons pu constater gue certailns travailleurs ont interrompu
leur perfectionnement pour des raisona plus ou moins objectives,
mals. bien précisea : les mémes causes sont peut-8tre ressenties
"a priorl” et elles ont alors pour conséguence 1'absence de
perfectionnement, bien que le désir de l'entreprendre existét.

Nous en voulons pour preuve 1'information gue nous a fournie
notre enguéte : sur les 1000 personnas qul ont indiqué pourquol
elles ne se sant pas perfectionnées, 850 ont cité des cours
qu'elles auraient voulu suivre sl elles en aveient su la poasi-
bilite.

Avant d'analyser ce phéncm2ne de 1'abeence de perfectionnement

a la lumiére des résulteta, notons que nous entendons par
"absence de perfectionnement” le fait de ne pas evolr sulvl des
coura, théorigues ou pratigues, en dehors du travaill, sans pré-
Juger, une fois de plus, de la valsur de 1'expérience profesaion-
nelle.

Voici la liste des raisans, clessées dans 1l'ordre décrolssant
des pourcentages de sujets qui les ont fugées "trés importantes”
cu "importantes” comme causes de leur "non-perfectionnement® :

*

= L'enrichissement par la pratigque est sufflgant 70 %
- Voua aviez asgez de connalssances pour bien exercer

votre profession 60,5 %
- Manque de temps 59,8 %
~ Trop chargé par votre travail 53,6 %
- Vous n'aimez pas étudier 36,0 %
- Trop de fatigue 35,4 %
- Manque de courage et de persévérance 31,0 %
- Trop chargé par des obligetions femiliales ou

soclales 25,8 %

- Vaus ignoriez l'existence deg différentes possibi-~
lités de perfectionnement 16,9 %
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- Cels vous aurait codté trop cher 16,9

%

- Vatre smployaur ne vous en a pas danné lsa
possibilité _ 16,6 %
- C'est inutile . 15,6 %

Nous constatons que ce sont deux raisons positives qui prennent
les deux premiéres places : ]1'enrichissement par la pratigue
(70 %) et lea connaissances suffisantes (60,5 %).

Ces arguments sont toutefois suivis de trés prés par le "manque
de temps” (59,8 %) et 1a surcharge de travail (53,6 %). Cecl
rejoint ‘les résuitats qus nous obtenions pour l'abendon du
perfectionnement et entraine les mémes commentaires. Méme si
certains volent en ces reisons des prétextes, 11 est indéniabls
qu'il est difficile de présenter des cepacités de concentratian
et d'asssimilation aprés 8 ou 9 heures de travail. Taut cela ren-
force nos arguments en fesveur d'une meilleure organisation du
perfectionnement, natamment en ce quil caoncerna les horaires et
les possibilités d'empiéter sur le temps de travail. Comme nous
1'avons dit, le probl2me est complexe st nécessite un effort
coardonné de tous les milieux intéressés, 3 commencer par le
patronat qui voit acuvent le perfectionnement comme une atteints
3 son intérdt, sans voir qu'il ne s'apgit que da son intérét

immédiat.

Nous ne voulons pas reprendre ici notre reisonnement, mais sim-
plement y ajouter un ou deuyx &léments. I1 faut en effet noter que
le désir réel de se perfectionner n'est pas toujours présent chez
les travailleurs, pulsqus 36 % des personnes qul ne ss sont pas

. perfectionnées evouent que c'est parce qu'elles n'aiment pas

étudier. Cela pose un double et délicat prabléme. O'ume psart,
beaucoup de personnes peuvent panger qu’aelles veulent se psrfec-
tiaonner, sans pour asutant passer 3 1l'acte lorsqu‘'elles en ont

la poasibilité. Cela signifie que la mise & disposition de
mayens metériels - temps, argent, locaux, organisation - ne

" suffit pas & promouvolr le perfectionnement : il fsaut une dé-

marche active des sujets, un certain engagement de leur part,
afin que la réussite des éours soit réelle., Mais cette partici-
pation st catte "conscientisation” des adultes pose un second
probléme : 11 ne s'agit pas seulsment d'sntreprendre une actian
d'information et de sensibilisation, mais, plus essentiellement,
de revoir les structuras de 1'enseignement dés leur début afin
d'instaurer une véritable f&ducation permanente, ol 1'enrichis-
semant culturel serait partie intégrante du perfectionnement.

Le loil fédérele sur 1'instructiaon publiquse prévait d'ailleurs
(erticie 27, par. 3] st b)) que cet enseignement doit é&tre ouvart



"8 tous et & tout &pge. Ainsi, la réussite du perfectionnement ne’
sere pas liée & une imposition extérieure meis. - comme 1l's
démontré Bertrand Schwartz! - & une .correspondance réelle eux
besoins, gul ne peuvent &tre découverts qu'avec la perticilpation
active des intéressés. Seule 1'éducation permanents donnere
gux gens la possibilité d'exprimer leurs besoins réels et pro-
fands, souvent ignorés d'eux-mémes actuellement.

Ces quelques remarques voudrailent simplement montrer que le
résolution des problaémes d'organisation et 1'obligation de
consacrer une partie du temps de travall au perfectionnement ne
résoudraient pas pour autant le probléme : il reste la guestion
fondamentale de 1'expressiaon des besains et de leur "prise an
charge” par les intéressés eux-meémes, gui suppose une réforme
générale du systdme éducatif.

Voyons maintenant les autres raisons gui ont incité les gens &
ne pas se perfectionner :

- N'aime pas étudier (36 %)

C"est une réalité dont 11 faut tenir compte. Les causes en sont
nombreuses ; parmi elles, on cite souvent le fait gque 1’école n'e
pas su inculquer intelligemment aux jeunaes gens le goit d'ep-
prendre. ’

- Trop de fatigue (35,4 %)

Il est intéressant de noter gue 1'importence du phénoméne
"fatigue” n'apparait fortement qu'une fois 1les cours commencés :
.cette raison ne joue gu'un rdle secondaire dans les causes du
"nan-perfectionnement” tandis qu'elle vient en deuxiéme posi-
tion pour 1’abandon du perfectionnement avec un taux de 46 %.

- Manque de courage et de persévérance {31 %)

Oes structures de perfectionnement mieux &tablies qu'auvjourd+hui

permettralent certainement &4 de nombreuses personnes de surmonter
plus fecilement les obstacles physiquee ou psychiques liés au
perfectionnement. |

.

- Obligations sociales et familieles (25,8 %)

51 on campare la différence d'impartance aécordée 3 cette
guestion et & celle du manque de temps (60 %}, an peut en

! Bertrand Schwartz "lLes problémes posés par la pédagogle des
adultes. Les motivations et les résistances . & la formation
permanente”, Institut européen pour la formation profession-
nelle, Conférence guropéenne sur la formatian permenents,
Montreux, mai 1870. '
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déduire que c'ast surtout la vie professionnelle qui cause la
meanqua de temps. Un perfectionnement devrait donc s'accompegnar
d'un all2gement des horaires de trevail.

- Ignorance des posaibilités de perfectionnement (16,9 %)

On peut se demander dens quelle mesure cette reilson est impor-

-tante : si ces personnes &teient vreiment intéressées, n'auralent-

elles pas feit l'effort de se renseigner ? Ou inversément, se
seralent-elles réellement perfectionnées si elles avalent au
conneissence des cours ? Nous rejoignons 13 le prabldme. évoqué
plus haut, de 1l'investissement psychologigque nécessaire a la
réugaite du perfectionnement. Cela ne veut pes dire. bien siir,
que tout ne doit pas étre fait pour informer plus largement le
public, pulsqu'on sait que 28 % des parsonnes qui se sant perfec-
tionnées v ont &té incitées per la conneissance des possibilités
exlstantes.

- Troc cher (16, 9 %)

Comme paur 1'abandon du perfectionnement, nous ne pouvans pas dé-
taerminer s'il s'asgit icl du colt effectif des cours - trés
variable selan les ces - ou du "mangue & gagner” occeslonné per

leur fréquentation.

- L'employeur n'e pas donné les possibilités (16, 6 %)

Naus relevons une contradiction entre ce teux de 16.6 % ayant
trelt aux obstacles mis par l'employeur su perfectionnement et
celul de 60 % touchant au mennque de temps qul est dd, nous
l'avons wvu, essentiellement au travail. .Il1 fsut en déduire que la
passibilité de suivre des cours pendant les heures de travail
n‘est pas une chose concevable pour la majorité de la popula-
tion. Nous y voyons deux reisons : le travailleur est hebitué
depuis toujours 3 se volr rétribué pour un travail rentable et
productif ; aussi congoit-il1 mel de 1'&tre pour une activits

qui n'est pes liée sux besoins immédiats de son employeur.

0'autre part, la yrande majorité des cours n'ont actuellement

lieu que le soir : il n' &t donc pas imputeble & 1'employeur que
le treveilleur ne les suive pas.

- C'est inutile (15,6 %)

Ce toaux n'est pas trés élevé, surtout si }l'on tient compte de
daux interprétations possibles. Certalns pensent qu'il est inutile
de se perfectionner, car 1ls estiment en savolr assez pour exercer
laur professiaon : ce jugement vient carroborer celui des 60 %
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de sujets qul pensent avoir des connaissences suffisantes pour
leur trevaill ; c'est simplement une manidre un neuv plus brutale
de l'exprimer. 0'sutres peuvent exprimer per 12 le mépris de
1'emplaoyeur 3 l"égerd du perfectionnement : de toute fagon, 1ls
n'obtiendront nl promotion ni amélioration de saleire par un
perfectionnement ; c'est donc inutile de l'entreprendre. Un tel
grief e été fréquemment enregistré dens 1'une de nos questiona
ouvertes.

Sens prétendre mettre en évidence les csuses résllés de 1'eb--
sence de perfectionnement chez certaines pereonnes, cette liste
de raisons permet de discerner certeines contredictions et
ambiguité&a entourant encore le perfectionnement.

Afin d'affiner quelque peu notre enalyse, nous falsons
intervenir maintenant les facteurs hebituels., susceptibles de

dégager des différences significatives sur certalns points. Nous
le falsaons toutefols de manidre trés succincte.

- Absence de perfectionnement et nivesu scolaire.

Seuvles deux différences sont epperues en fonction du nivesu
scolaire, par un taux supérieur 3 le moyenne observé pour les
niveaux.scoleires fsibles. L'une est traés compréhensible, puls-
qu'il s'aglt de le raison "n'‘aime pes étudier". L'sutre sst plus
étonnente, puiggue ce sont les niveaux scolelres feibles gui
trouvent les cours "trop chers" dans une plus grande proportion

gue les autree ; on peut penser que ces gulets sont également issua
de milieux soclo-professionnels modestes et qu'ils ont une cer-
taine réticence & investir finencilrement pour un perfectionne-
ment .

-~ Absence dse perfectionnement et professlons.

Seules quatre professions se distinguent de la population, et
cecl pour 3 gquestions.

Les desginateura sont proportionnellement maoins nombreux a ne pas
s'étre perfectionnés parce que les courg occesionnaient trop de
fatigue ou coiltsient trap cher. Cette dernidre raison a &galemgnt
molns d'importance pour les profesaions du commerce.
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Le groupe de 1'alimentatlon, par contre, attribue beaucoup plus
d'importance & l'excés de fetigue et & 1'inutilité du perfec-
tionnement. L'horaire des boulangers-pdtissiers explique faci-
lement que la fatigue soit invoquéa. Quant & 1'inutilité, elle
refldte la diffé&rence d'Gvolution entre ces professions et celles
de la technique : ici., les progrés techniques facilitent le
travail sans exigér des connaissances supplémentaires : un nouveau
four, une machine & débiter les croissents ou des colorants
inédits ne bouleversent pas les méthodes de travail comme le

fait 1°"introduction d'un ordineteur en comptabillité.

Enfin, les professions de 1'hStellerie trouvent propertionnslle-
ment besucoup plus importants les obstacles dus au colt et & la
fatigue engendrés par les cours. Les horeires de travall et le
genre d'activité de ces professions &tant déjéd source considé-
rable de fatigue, on comprend que ces sujets hésitent & y ajouter
celle qu'occasionne un perfectionnement. Quant au financement des

cours, 1l est effectivement importsnt, & ceuse das frais d'é&co-
lege trés Elevés des différentes étolgs htelidres.

€n résumé, on peut affirmer que le facteur "profession” est peu
déterminant en ce qui concerne les raisons du "non-perfectionne-

ment” .

- Absence de perfectionnament et évolution professionneile.

On ne constete avcune reletion significative entre les diffé-
rentes catégories d'évolution professionnelle et les raisons de
1'absence de perfectionnament. C

~-Absence de perfectionnement et statut.

L'ordre d’'importence attribué aux différentes raisons du "non-
perfectionnement” varie tr&s peu en fonction des statuts de
salariés, fonctionneires ou indépendants.

Cependant, cing reisons ont joué un rile beeucoup plus importent
pour les indépendants gue pour les deux sutres catégories et leur
énuméretion est ‘essez éloquante pour se passer de commentaires :
plus que les fonctionnaires et les salariés, les indépendants

ont renoncé 3 se perfectionner parce qu'ils estiment leurs
connaissances et 1'enrichissement par la.pratique suffisants

pour exercer leur métler, perce gu'lls n'aiment pas étudier et

-parce qu'ils sont.surchargés de travail et manquent de temps.



Notons enfin - sans malice sucune - que les fonctiennaires se
distinguent & la fois des indépendants et des salariés pour
une seule raison, & laquelle ils attribuent netiement moins
d'importance : la surcherge de travail. En aeffet, .s'estimant
trop chargés par leur travail 72,8 % des indépendants, 52,7 %
des salariés st... 41,1 % des fonctionnaires.
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F - CONCLUSION SUR LE PERFECTIONNEMENT.

Au long de ces divers chapitres., nous avons tenté plusieurs
approches - positives, circonstancielles, négatives - du
probléme complexe que représente le perfectionnement. Les résul-
tats que nous e livrés notre enquéte ont permis de recueillir un
certain nombre d'informations et de dégager quelques enselgne-
ments.

Nous 1'avons fait au fur et & mesufe et ne voulaons pas y reve-
nir ici. Notre propos est plutdt de synthétlser ces €léments en
une considération d'ordre général.

Au premier abord, on peut &tre sgréablement surpris du taux é&levé
d'anciens apprentis qui se sont perfectionnés pulsgu'ils repré-
sentent une confortable majorité de la population interrogée

(80 %). Cet optimisme pouvait encore se nourrir du fait que
1'idée de perfectionnement prend corps de plus en plus préco-
cement dans l1'esprit des jeunes générations.

Cependant, une étude plus approfondie nous & permis de constater
que le perfectionnement n'est ni une notion universel lement admise
ni une réalité accessible & tous : les niveeux scolaires et
socio-professionnels conservent une influence certaine, tous

les milieux ne sont pas convaincus de son utilité, 1'organisa-
tion des cours n'est pas parfaite... Mais c'est surtout en éons-
tatant que l'éventualité de pouvoir se perfectionner durant le
temps de travail n'était que trés rarement envisagée - tent par
les traveilleurs que par les employeurs. volre les autorités -
gue 1'on a pu se rendre compte des limites étroites ol 1'on
maintient le perfectionnement.

Envisagée dans un cadre strictement professionnel et oppnsée

au travail productif, la notion actuelle est encore loin de
1'idée de formation continue et d'éducation permanente - au
service de tous les hommes et de tout l'homme - et de sa réali-
setion pratique.

51 une premiére étape a donc été franchie en donnant & une
majorité de travailleurs ls possibilité de se perfectionner, il
ne faut cependant pas s'illusionner et tous les milieux concernés
doivent prendre conscience que le chemin est encare long jusqu'a
la réalisation d'une véritable &ducation permanente.

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-



CHAPITRE VII - LE DEGRE ACTUEL DE SATISFACTION DANS
LA VIE PROFESSIONNELLE.

A - CONSIDERATIONS GENERALES ET ELABODRATIDN DES QUESTIONS.

Dans 1'introduction de notre recherche, nous aveons traduit
le discussion actuelle sur la valeur du systame d'apprentissage.
tel qu'il est pratigué sujourd'hui. Certoeins woudraient le sup-
primer’ totalement et le remplacar par une formation profession-
nelle de tyoe scolaire. Q'autres tiennant & le conserver, puis-
qu'il & fait ses preuves, tout en admettant la nécessité de
certaines réformes.

-
Le probléme qui se pose en la matiére est de savoir sur quels
critéres se baser pour agprécier la bian-fondé et la validité
de 1l'apprentissage. L& encore, les opiniong divergent fortement.
Pour ceéertains, k systame se justifie aussi longtemps qu'il assure
la reléve professionnelle. Pour d'autres, outre ce rédle, il doit
également résliser un encadrement éducatif nui prolonge celui de
1'école. Pour beaucoup, enfin, 11 devrait représenter, parmi
d'autres moyens de formation, une vole dens laquelle 1'individu
pourra s'épanouir et se réasliser.

Il est bien difficile, cependant, de mesurer le degré d'épsrouis-
semént d'un individu par sen travail - surtout au moyen d'un
puestionnaire. D'sutre part, 11 est faux de penser que cet épa-
nouissement ne trouve de source que cans le travall : il dépend
de nombreux facteurs, comme la vie familiala st affectiva au
I'intégration soclale. Mais 11 est incontestabla pue. dans un
systéme social, économipue et politinue tel que le nitre. le
travail occupe une placg trés importante, qu'dle solt metérielle
(temps} ou psychologipue et saclsle (réussite}. Oe ce fait, la .
vie professionpelle est en étroite relation avec toutes les
autres dimensions de la vie et elle a des répsrcussions non
négligeables dans le processus d’épancuissement de la garson-
nalité.

0'ailleurs, cette importance est primordisls pour ls pogulation
pue nous étudions (3gée de moins de 35 ans) si 1'on en croit
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1'étudae de Kuhlen1 sur les changements de motivetions chez
1'adulte, au cours des années. D'apries lui, les hesoins d'inves-
tissement dans la cerriére professionnelle sont généralement plus
grands gue les autres jusqu'ad 40 ans et ce n'est qu’'a partir de
cet dge, aprés avolr atteint la sécurité éconamique ou le succes,
gue le besoin de réussite professionnelle est moins important

et permet un certain retour vers des occupations familisles et
sociales., '

De toutas fagons, le depré d'épanoufssement des pens & leur
travail est une dimension difficilement saisissable, et nous ne
prétendons pas y parvenir.

Le satisfaction, par contre, tout en étant aussi subjective,

est plus mesurable : les perseonnes peuvent définir si elles sont
satisfeites ou insatisfaites des différents sspects de leur tra-
vail. Et on peut penser gue, plus un sujet est satisfait de son
travall, plus 11 y a de chances que crlui-ci soit une des snurces
de son épanouissement personnel.

En bref, nous voulons, dans ce chapitre, déterminer si 1'ap-
nrentissage actuel remplit encore son rdle, en pasant la ques-
tion suivante aux anciens apprentis : "Est-ce gque vous, Qqui

avez suivi cette filiére, wous trouvez dans votre travail actuel

-~

la satisfaction nécessaire & un cegtain épanouissement ?".

Une telle maniére de procéder pose un probléme d'ordre général :
les réponses de nps gujets ont-elles une réelle signification,
surtout si 1'on pense au phénoméne de le réduction cognitive

de la dissanance, par leguel nos sujets annuleraient leurs insa-
tisfactions ? Festinger2 et ses collégues ont réslisé de nom-
breuses recherches expérimentales sur ce processus, mais ils an
réduisent 1'influence réelle dans la vie quotidienne. Nous le
citons : "Imaginons un sujet qui a terminé les €études et auquel
an pronose deux postes de traveil. I1 doit en choisir un. Ce
choix détermine deux “comportements" trés différents pour l'ave-
nir. Maintenant, ce sujet travaille dens 1a plece qu'il a choisie
et non dans celle qu'il n'a pas choisie. Ainsi a-t-il1 la possi-
bilité de rendre, actuellement, sa place de traveil intéressante

1 .
Kuhlen R.G. "Psycholagical backrounds of adult education”,
Center far the study of libersl education for adults, Syracuse
University, 1963, p. 79. ’

2z .
Festinger L. "Conflict, Decision and Oissonance" Standford
University Press, Standford Californie, 1964, p. 158.



par la maniére dant 11 1'investit. Mals 1l .ne dépend plus uni-
quement d'un processus cagnitif pour résoudre. la disscnance. En
plus, 1l rencontre, & san lieu de travall, des parscnnes qui,

. sens doute, l'alderont & penser que l'activité qu'il a2 choisie
est exodlentg. Apras taut, ces gens, .auxquels il est maintenant
‘associé, exercent la méme activité que .lui. Il se peut que 1'ab-
sence de tels échenges dans' la vie quatidienne, qui aident &
réduvire la dissonance. engendrent de l'instabilité”.

1] ressort de ce passage que, dans la mesure ol les sources
d'insatisfaction au de dissanance ne sont pas trop grandes, les
gens s'drrangent pour les annuler au les réduire, dans leur vie
de tous les jours déjd. Ce phénoméne existe danc, mais pas
-tellement dans 1s réponse & un questionnaire que dans le réa-
11té quotidienne. Et c'est précisément ce qul nous intéresse :
ls satisfaction.de nas sujets cans leur activité professicnnelle
- quotidienne, telle qu'ils le vivent actuellement., indépandamment
.des mayens qu'ils ont utilisés paur se canvaincre T ou non - de
sa réalite, -

" ke climat sccial et le march& du travall sont bong & Genéve.-
On peut donc farmuler 1'hypothése que 1z majorité des anciens
apprentis sont satisfailts de leur vie professionnelle en général.
Evidem ment, an pourralt se demender s°ils sont aussli cantents
que les personnes qul n'ont pas passé par l'apprentlsasge. afin
de déterminer si cette farmatian permet, mieux ou molns bien dque
d'autres, de s'épanoulr dans la vie professionnelle et répond par
13 4 ga flnalité. On seralt ainsl amend 3 nous repracher de
réaliser une évaluation "absolue” du degré de satisfaction de
notre populatian, sans la metire en comparalsan avec d'autres
gEravpes-testg (ouvriers nan qualifiés et universitsires, par
exemple). En fait, de telles camparaiscns sont peu utiles, ou
sgurces de malentandus, car, parmi lea fscteurs qui conditiemnaent
le degré de satisfaction, 11 y a le niveau de farmatian et des
dannées propres aux individus. Aimsi, F.C. Mann! admet-11, apreés
ure enquéte mende suprés de 8000 salariés d'ume entreprise dis-
tributrice d'électricité, que la satisfaction retirée du travsil
. dépend de ce qu'un individu sttend d'une situatian et de ce

qu'll en obtient. Or, notre papulation est & la fois hamogine
au plan de la formation - tous ant pass& par 1'epprentissage -

1 F.C. Mann; cité per Vroam "Wark and Metivation" Wiley., N.Y.
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5L,

et diversifié au plan des personnalités. Elle doit donc per-
mettre de déterminer si cette formation, sembleble pour tous,

a permis & chacun de trouver de la satisfaction dans sa vie

profassionnelle, selon ses propres aspiretions et ses attentes
particuliéres. Si c'est le cas, 1'apprentissage aura rempli sa

finalité sur la plan humain - ce qul est capital - sinan sa

valeur sera sérieusement remise en guestion.

Le prabléme concret était de savolr comment éveluer la satls-

foction des anciena apprentls dans leur travell. Une seule
gquestion, vague et générale, n'aurait apporté aucune information

analysable ou intéressente. Oe nombreuses recherches ayant &té

réalintes, aux Etets-lnis, sur lass déterminants de la satisfac-

tion ou de 1'insatisfactiaon dens le trawvail, nous evans établl

une liste de questions en nous inspirant de la synth®se qu'en e

€tablie Vroom et de la théorie de Meslaow. Nous avaens formulé ces

questions d'ume menifre suffisam ment générale pour que tous nos

sujets, dont les siltuations professicnnelles gont trés hétéro-

clites, pulssent y répondre.

Cette 1late comprand 15 questions, qui recouvrent pratiquement

tous les déterminants cités par Vroom, et 4 paossibilités de ré-

ponses, afin de nuancer au meximym leur expression sans donner

lieu & une quastion ouverte. Elle ge présente comme suit !

Actuellement Etes-voua

trés ni satisfait
satiafait satisfait ni ineatisfsit ineatisfaity
- de vos conditions de travail [ = (k!
= de 1la varifté de votre travail D1 D 2 D3
- des horaires de travail Dl D 2 D 3
- de 1a sBeurité sociale {caisse de retrsite, etc.) Dl D F D3
~ de votre salsire Dl D 2 D3
- du mode de¢ paiement de votre saleire Dl E] 2 D3
- de yotre pesition saciale [:ll D 2 DS
- de l'eatime dont vous jouissez auprds de vos colldgues Dl D 2 D 3
- de l'eatente avec vos supirieurs Di D 2 D 3
- de 1a confiance que vog employeurs vous font Dl D 2 D 3
= de l'satime dont vous jouiasez de par votre profession Dl D 2 D3
- des responsabilités qui vous sont attribufes Ell D 2 DE,
- de vos possibilitfs d'avancement Dl Dz DS
- :evz;:u:::::gi de vos capacitfs et connaissances D1 [] 2 D3
- de votre indépendance dans le travail Dl Dz D3

O
O
[]u

i V.H. Vraoom "Work and Motivation", Wiley, N. Y., 1964, p. 105

66
61
68
69
T0
Tt
72
73
b
75
76
11
78

T9
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L3

Une derniére objection pourrait étre formulée & 1'égard de ce
questionnairg : une partie de notre population n'exerce plus,
aujourd'hul, la profession acguise par apprentissage.

D'une part 17 % seulement des sujets ont totalement abandonné
leur métier, tandis 'que les "Evolués” ont construit leur carrigre
professionnelle sur les beses acquises an apprentissage. D'autre
part, pour tous, l'apprentissage a conatitué le point de départ
d'une éveolution professionnelle dans laguelle ils ant - ou n'ont
pas - trouvé de la satisfaction ou une possibilité d'épancuisse-~
ment, et c'est ce qul nous intéresse. Enfin, 1'évelution profes-
sicnnelle sera 1'un des facteurs au moyen desquels nous analyse-
rons les résultsts obtenus.
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Votre salaire

B - RESULTATS ET ANALYSE GENERALE.

¢

Noua rappelona’qua notre hypothiése est que la majorité des
anclens apprentia sont asatisfaits ou trés satisfaita de la
majorité das points gue nous avons soulavés. L'hétérogénéité da

chacune des quinze questions.

"notre population na permet pas d‘élaborar das hypathéses puur

- Afln de présanter les résultats obtenus de manidre signifim-

tive,.nous donmnons las paurcentages diaa deux jugements extrames -
*tras gatisfalts” et "ingatisfaits" - entra lasquels naus falsons
apparaftre las taux cumulés de "trés satisfaits" et "satisfalta”.
Oa plus. las rangs obtenus par les points déterminants sont 1n-

diqués pour chague série.

Indépendance dans le
travail

Variété dana le travali

Oe la confiance que
laa ampl. font

Ententa avec les su-
périaurs

Moda da paismant
du salaire

Rasponsabilités qui
vous sont attribuées]

Conditions da travail

Estima dont wvous joulst
Sez aupréa de vos
colléguasg

Horairas de travall

Sécurlité soclale

Possibilités avance-

mant

Estime dont vous Joul
sez da par votre
profasalon

Ajustement connals.
capac. au travail

Vatre position so-
ciala

Maoyenne

Tras Trés satisfalts
T

etisfaits + satisfaltsInsatiafelits
R % R % R %

1 55.0 1 87.4 9 4,5
2 45,7 3 85,6 12 4,3
3 48,2 4 85,7 g 4,5
4 39,8 ] 83,0 13 3,8
5} 39,3 . B6.6 14 3,6
B 3s.7 8 79.1 B 6.2
7 33,1 7 82,0 ] 4,8
g8 31,8 5 8s.1 15 2,0
9 |30.,8 12 59,8 3 10,8
10 | 27.3 15 58,1 1 9,6
11 | 24,0 14 59,7 2 15,2
12 23,3 13 69,1 11 4,4
13 | 23.1 | 72,4 4 8.8
14 21,1 10 7005 5 a,5
15 19.3 11 69,9 7 5,5

33 % 76 % 7.1 %
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Ces résultats confirment notre hypoth2se : la majorité des sujets
sont satisfaits de l1a mejorité des guestions. Ils dépassent méme
natre attente. si nous considérons les taux trés élevés d'enciens
apprentis qui sont trés satisfaits et setisfaits des points que
nous leur avons soumis (78 % de moyenne). Il faut hien reconnaitre
que si les données de base n'étaient pas positives, le taux de
satisfaction ne pourrait en aucun cas 8tre si élevé, malgré le
phénoméne crgnitif de rdduction de la dissanance et les divers
facteurs pouvant inciter une personne & s'estimer satisfaite. Ii
est bien réel que 1a formation par apprentissage a permis & une
grande majorité d’'anciens apprentis de trouver suffisamment de
satisfaction dens leur vie professionnelle, ce qui nous permet de
supposer que celle-ci est un facteur important de leur épanouis-
sement personnel.

Nous touchons ici & 1'essentiel de notre th2se, & savoir une
certaine validation de 1'apprentissage par la satisfaction dans
ia vie professionnelle des sujets gui I'ont suivi. Cette satis-
faction est d'aiileurs tells gu'il est difficile de perier des
points d'insatisfaction, puisqu'aucune des questions déterminantes
ne récolte moins de S8 % de "satisfaits” + "trés satisfaits”. Une
analyse des points qui ont suscité ie plus d'insatisfaction
s'avére cependant intéressante . Nous n'observons gue 7 points
qui ont -suscité plus que 5 % d'insatisfactionz.-Une remargue
préliminaire s'impose, quil incite & ne pas interpréter de

maniére sbsolue ces sources d'insetisfaction : on peut en effet
ne pas &tre satisfait d’une réalité sans pour autant désirer 1la
modifier, parce qu'elle est le revers de nombreuses autres satis-
factions. Les travailleurs indépendants, par exemple, ne sont
nettement pas contents de la sécurité sociale, mais ils ne
voudraient pas changer leur statut pour 1'améliorer. D'autres
saurces d'insatisfaction, au contraire, sont causes de changement
et jouent ie rdie de stimulants comme, par exemple, la position
sociale ou le désir de responsabilités ; nous avons vu I'impor-
tance de ces facteurs dans le chengemant de profession. Mais re-
prenans en déteil ces points d'insatisfaction :

1 Nous n'avons pas voulu faire une étude sur les déterminants de
la satisfaction ouv de 1'insatisfaction dans notre population, ce
qui nécessiterait une analyse du contenu de nos questions. Cela
sortireit du cadre de ce travail, mais, pour faciliter d'autres
recherches et des comparaisons avec les travaux américains -
entre autres ceux de Herzberg (Herzberg et colldgues. "Jab
ettitudes”, Review of research and opinion” Psychological
service of Pittsburgh.'Pennsylvania.] - nous avons pasé encore
deux gquestions ouvertes, & savoir : "indiquer ce qui vous daonne
le plus de satisfaction dans votre vie professionnelle” et "ce
gui vous donne le moing de satisfaction”. Une analyse du contenu
de ces réponsas est extremement intéressante et sera faite dans
une étude ultérieure.

Les teux compris entre 0 % et 5 % ne gont pas significatifs :
ils représentent, dans toute enquéte, les merges des "éternels
insatisfaits"”.
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- Sécurité sociale (18,6 %)

Pour une grande partie des sujets gui signalant cette insatis-
faction, alle ast "tolérée” en ce sens qu'ils ne sont pas préts
a4 perdre une satisfaction de niveau supérieur pour que leurs
désirs soient comblés sur ce point, d'autant plus que nous avons
affalre & une population jaune.

- Horaire de travail (10,8 %)

Comme 1'analyse différenciée gui suit le montrera, ce sont sur-
tout las sujets indépendants et ceux gui ont atteint un haut degré
da qualification qui se plaignent de leurs horaires - ce gqui nous
parmet d'interpréter ces difficultés d'horaires par un surcroit

de travail ou une obligation d'heures supplémentaires. Il semble
bian gue ca soit également une source d'ingatisfaction "tolérée”.

Possibilités d'avancement (16,2 %)

- Ajustement des connaissances et des capacités au travail (8,8 %)
- Responsabilités attribufes (6,2 %)

Position sociale (5.5 %)

Cas guatre points se rattachent déjd aux besoins "supérieurs” de
la hiérarchie de Maslow. S1 donc certains sujets se sentent insa-
tisfaits de ceux-ci, c'est gue leurs besoins primaires ou secon-
daires sont suffisammant satisfaits : ils saront alors incités

3 &liminer ces causes de mécontentement, qui deviennent ainsi
stimulations au changament et & la progression. Cette explica-
tion vaut d'autant plus que ce sont les plus jeunes de nos

volées gul sont les mineg satisfaits da cas 4 pointa.

- Salaire (8,5 %)

Selon son fondement réel, cette insatisfaction peut &tre soit
"tolérée" - seleire pas trop faible - soit instigatrice de
changement - salaire inférieur aux besoins du sujet.

En résumé&, on peut dire que les sourcas d'insatisfaction sant peu
nombreuses et concernent peu de sujets. Da plus, cette insatis-
faction est soit "tolérée"” afin de pouvoir bénéficier d'autres
avantages, soit difficilement supportable et &lle servira alors
de moteur au changement, d'incitation & 1'évolution ou de stimu-
lation au perfectionnement, selon que la personne veut changer
de fonction, de profession ou de situatiaen.
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Dn peut donc penser méme au vu de ces points d'insatisfaction,
que la vie professionnelle, telle gu'elle est vEcues par les
anciens apprentis, est bel et bien source de setisfaction dans
1'écrasante majorité des cas et gu'elle ne devrait en tout ces
pas créer d'empéchements & 1'épanouissement de la personnalité,
siron y contribuer.
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+C ~- ANALYSE OIFFERENCIEE.

Nous avons constaté gue, d'une manidre globala, notre popula-
tion d'anciens apprentis est satisfaite de sa situation ac-
tuelle. Nous an avons conclu que 1'apprentissage remplit bien
sa finalité générale, et cela un peu hativement peut-étre,
puisque notra population est assez hétérog@ne, que ce soit

- par le nivesu scolaire de départ,
- par la profession scquise en apprentissage,
- par l'évolution professionnelle et le statut acquis.

I1 se peut en affet que certains de ces facteurs alent qualques
relations avec le degré actusl de satisfaction et solent sources
da différencas significatives.

1. Degré de_satisfaction et niveav_scolaire.

On peut élaborar en cette matidre deux hypoth&ses contradic-
toires : les sujets moins bien scolariséds, désavantagés au.départ
le resteront par la suite et seront moins satisfaits de leur si-
tuation actuelle que ceux qui ont &té mieux scolarisés ; au
contraire, on peut pemser que la degré de satisfaction d'un
individu d&pand de ce qu'il attend de sa vie professionnalls ;

il y aura donc adaptation progressive et nous na trouverons pas
de différences significatives en fonction du niveau scolaira.

En falt, les résultats confirment la seconde hypothése :
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Nous constatons en effet que sauls deux points - sécurité sociale
et estima euprds des collégues - entrailnent dee différences
significatives, st ceci dans le sens contraire de notre premiare
hypoth&se : on observe plus de sujets trés satisfaits et moins
d'insetisfaits chez les enciens apprentis peu scolarisés que chez
les autres.

2. Degré de satisfaction et profsssigns.

Gn peut penser gue les différences spécifiques des professions
peuvent se traduire par des différences de satisfaction chez les
sujets, puisque les conditions de travail et les possibilités
d'avancement ou d'é&volution sont trés variables.

Au contraira, on peut également supposer que la majorité des
anciens apprentis ont choisi la profession qui leur convenait

le misux, ou alors ont profité des possibilitée de bifurcation

et d'évolution pour trouver la place qui lsur convient : il n'y .
gura donc pas de différences dans le degré de satisfaction, selon
les diversas professions.

En nous référent au tablesu ci-joint (p. 248) et en le lisent
horizontalement, nous observons qu'aucune profession ne se dis--
tingue de 1'ensemble ds la population pour une majorité de ques-
tions. Les différences les plus nombreuses sont au nombre de
guetre pour les professions du commerce, tandis gque troils autras
groupes sn enregistrent trois, et les autres deux, une ou aucun&.
Nous pouvons donc conclure qu'il n'y a pas de reletion entre la
professlon apprise et le degré de setisfaction générale dens la
vie professionnells, si ce n'est pour quelgues guestions de détail.

Notre but n'étent pes de faire une étude des déterminants de la
satisfaction au travail, nous n'analyserons pas chacune des diffé-
rences enregistrées, d'autent plus gue nous ne pouvons pas
connaltre les conditlons individuelles de traveil. Npus souli-
gnons toutefois quelques treitg saillants gui ressortent de nos
résultats.

Les professions du dessin technique se signelent par un teux plus
grand d'insatisfaction - et moindre de satisfection - en ce qui
concerne 1l'indépendance. Cela peut s'expliquer par le feit que
les dessinateurs occupent une situation intermédiaire entre les
ingénlieurs ou architectes et les ouvriers : tout en ayant des
responsabilités, ils restent des exécutants et ne sont jemais
vraiment maitres de leur traveil.
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Oans le groupe du b8timent, on enregistre une plus grende insatis-
faction pour la sécurité sociale - probléme bien connu pour cas
professions - et pour la position sociale., ce qui refléte melheu-
reusement blen le peu de considération dont le public entours

les métiers manuels, dont ceux du batiment.

Les professions des arts praphiques connaissent un plus grand
nombre de sujets insatisfaits de leur indépendance : c'est un
trait touchant & lea fols & le grandeur de certsines entreprises
de 1'imprimerie et & le rigidité de la hiérarchie trés structurés
de ces professions.

Le peu de satisfaction concernant la sécurité cans le groupe
photo-décoration nous confirfe que le marché du travall n'offre
pes les geranties nécessaires dans ce domaine, comme nous 1'svons
mentionné & plusieurs reprises. )

Les professions du commerce, pour lsur part, donnent lieu & une
satisfaction nettement supérieure & la moyenne pour ce qui touche
a4 l& sécurité, eu saleire et sux possibilités d'avancement. C'eet
un fait qus les grandes entreprises commgrciales ont généralement
une prévoyance sociale bien organisée et offrent des sslaires
parmi les plus &élevés (38,7 % de nos sujets gagnaient plus de
2000 frs par mois au début de 1970). Quant aux possibilités
d'avancement, elles sont quasi 11limitées pour une perscnne qui
salt se débrouiller : les offres d'emplois sont & la foils nom-
brevses et variées.

Pour terminer sur une note peradoxale, signzlons que les pro-
fessions de 1'hétellerie - surtout les cuisiniers - se distinguent
de l'snsemble de la population per un taux de setisfaction supé-
risur en ce qui concerne les horaires de traveail. Contrairement a
ce guae l'on pouvait penser, leurs horaires irréguliers leur
conviannent trés bien.

Nous savons gque l’évolution professionnelle est en relation & la
fols avec le niveau scolaire et les professions. Sens 1'avoir
démontré par notre guestionnaire. nous savons également gqu'elle
dépend beaucoup des individus eux-mémss, ce leurs ambitions, de
leur volonté st parfols de leur entourage. Il en va de méma pour
le degré de satisfaction : certeins sont plus exigesnts que
d'autres et le seuil de satisfaction ou d'insatisfaction est
individuel. Ceci npus améne & formuler 1l'hypothése qu'il n'y
sura pes de différences significatlves, quant au degré de
satisfaction, entre les différentes catégories d’évolution pro--
fessionnelle, puisgue tous ces fscteurs dépendent surtout des
individus eux-mémes, Nous ne pouvons pes nous fonder sur les
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.divers traveux smériceins gul montrent que la satisfaction est
généralement plus grande chez les sujets quelifiss gue chez caux
qui ne le sont pas (unskilled] : nous partons du point de vue que
tous nos enciens apprentis sont gualifiés, puisqu'ils sont tous
détenteurs d'un certificat fédéral de cepacité. Nous ne pouvons
pas plus tenir compte de la position hiérarchigue comme critére
de satisfaction pulsqu'elle n'est pas mise en évidence par

notre questiennaire, sinon pour les stables promus et non promus.
Nous maintenons donc notre hypeothése nulle.

Pourtant, le tablesu (voir page 250 ) nous révéle qu'il existe
bel et bien des différences significatives dans le degré de
satisfaction selon les catégories d'évolution profassionnells.
Pour l'essentiel, on constate :

- une moindre satisfaction des "stsbles non promus” sur tous
les points, :

- une plug grande satisfaction des trois catégories d'abandon
pour une majorité de déterminants,

- une attitude des "stables promus”., "haut degré de qualifice-
tion” et "bifurcation” semblable & celle de 1'ensembla de 1a
populationz.

.Uneg autre remarque générale peut étre formulée avent de passer &
une analyse plus détaillée : malgré ces varietions dans le degré
de satisfaction, 1l'ordre d'importance des points déterminants -
leurs rangs - raste le méme pour toutes les catégories.

Quant & ls "satisfaction générale” vis-a-vis de la vie profas-
sionnelle., nous 1'avons celculées an failsant. pour chegue
catégorie d'évolution,. la moyenne da tous les "trds sstisfeits”
de chague point, puls de tous les "satisfaits" ajoutés asux “trés
satisfaits”, enfin de tous les "ingatisfalts’, toujours pour les
15 po;nts. Nous obtenons les taux et les rangs sulvents :

1 Porter, cité par Vroom, p; 130

2 La catégoria "études" n'est pas considéréas, puisque ces sujets
ne travaillent pas actuellement.
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Tre Trés
satisiait R|satisfait |R |Insatisfsit |R
| + satisfait
Fils de patron 51 1 a6 1 3 B
Abandon pr prof. + _
scolar, 43 2 86 2 3 7
iAbandon bureau 4N 3 83 3 4 6
Abandon total a0 4 a0 4 5 5
Bifurcation 36 5 79 5 5 4
Haut degré de qual. 3s 6 78 7 6 3
Stables promus 35 7 79 6 6 2
Stables non promus 25 8 69 8 10 1

Les différences, nous le constatons, sont beaucoup plus nettes
dans les pourcentages de "trés satisfalts” que dens les deux
autres jugements. Cela mérite attention.

Fils de patron : leur haut degré de satisfaction générale n'est
pas pour nous surprendre., Mis & part d'éventuels problémes fami-
liaux ou personnels, ils forment 148 classe la plus avantapée dans
sa vie professicnnelle.

Abandon pour profession plus scolarisée : il est assez remar-
gquable de rencontrer 1ci un teux de "Lrés satisfaits” supérieur
3 la moyenne générala (43 % contre 33 %) et une propertion égale
A celle des fils de patrons pour les deux sutres jugements. Cela
peut s'expliquer par le fait que ces parsonnes ont généralement
trouvé dans leur nouvelle occupation une double gratification,

a4 la fois sur le plan social et sur le plan intellectuel. Ils
ont guitté leur profession de base, mais ils ont fourni un gros
effort pour atteindre une activité qui., pour besucoup, représente
un certain idéal (éducateur, assistant social, maitre de sport).
LLeur nouvel emploil correspond donc & une forte attente et, par
conséquent, leur donne heaucoup de satisfaction.

Abandaon pour bureau
Abandon total

Ces deux catépories attirent des commentaires communs, & la foils
parce gue leurs résultats sont semhlables et parce que leurs
processus psycholopigues & 1'égard de leur satisfaction au tra-
vall se ressemblent. En effet, ces sujets ont compldtement
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abandonné la profession qu'ils avaient acquise en apprentissage
et 11s n'utilisent plus du tout - ou trds peu - leurs caonnais-
sances professionnelles. Jeter ainsi “par-dessus bord” un inves-
tissement da plusieurs annfes ne se fait pas gratultement. 51
changement 11 y 8 eu, c‘est pour en tirer des bénéfices substan~
tials au niveau de la satisfaction dans le travall, que ce soit
sur un plan persannel (@pancuissement), matériel (salaire,
horaire) ou sccial.

On pourrait également envisager une autre explication, d'ordra
"réactionnel” celle-ci : les questionnaires ayant &té envoyés
accompagnés de lettres 3 en-téte de 1'0ffice d'orieftation et de
formation professionnelle et retourmés 3 cette adresse, une
partie de ces personnes ont pu faire le raisonnement suivant,
bien que da manidre inconsciente ! “"bian qu'ayant perdu du temps
& apprendre una profession ol vous m'avez poussé et ol je n'al
pas trouvé ma voie, je :me suls saorti d'affaire seul et j'ai
trouvé, hors de votre tutelle, une activité qui me satisfait
plainement".

Stables promus
Haut degré de gualification
Bifurcation

Nous avons noté que ces trols catégories ont des taux de "trés
satigfaits” proches de la moyenne générale. En corrélation, on
note des différences moins importantes avec. las autres catégo-
rias pour la somme des "trés satisfaits" et "insatisfaits". Cala
laisse entendre que ces sujets jugent laur situation profession-
nalle avec nuanca. Ils sont tous restés da prés ou de loin dans
leur profession et ont suivi un plan de carrigre : 11 n'y a pas,
pour la plupart, de cassure entre leur ‘apprentissage et leur
activité actuella. Ils ne jugant donc pas par réaction, mais se
randent compte assaz clairement des avantages et inconvénients
da leur situation. Ils ne surestiment ni ne sous-estiment leur
satisfaction. '

Statiles non promus

Cette catégorie d'évolution professionnelle se distingue de
toutes les autres par ume moindre satisfaction dans tous les
domaines da leur vie profesgionnelle.

Ce n'est pas la niveau scolaire faible qui peut expliquer cela,
puisque nous savons qu'il n'y a pas de relation entre celui-ci

et la degré de satisfaction. On pourrait ausasl croire que cette
ingatisfaction a trait 3 1'age plus jeune des stables non promus ;
mais nous varrons plus loin que les volées n'influent pas sur le
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degré de satisfaction. C'est donc bien 1le statut de "non promu”
lui-méme qui est en cause. Cantnnné au bas de la hiérarchie, le
sujet non promu recoit des ordres et n’en domne pas : c'est,
selondes traveux américains, une source d'insatisfaction. Il est
également appelé, dans certsines professions, A& exercer un tra-
vail monotone et répétitif. Les travaux américains en la matidre
ont également montré gu'a intelligence ou formation égale ces
travaux sont sussi sources d'insatisfaction. O0'une manizre plus g
nérale, toute l& situation d'un "stable non promu” prete moins

& satisfaction que celle des autres catégories : 11 a moins
d'indépendance dans son travail,-il est plus 11& su rendement,
ses responsabilités sont limitées ; en bref, il n'a pas beaucoup
1'occasian de se mettre en valeur et de s'épanauir, ce gul est
cause d'insatisfection, méme si ces besoins ne sont pas consciem-
ment exprimés per la'personne. Comme Werry et Debbas! 1'ont sou-
ligné, il existe un facteur général de satisfaction au travail.
comme 11 existe un facteur général d' 1ntelligence.

Blen que nous ayons dit, dans 1'élaboration des hypothéses, gue
nos sujets ne pouvaient pes étre assimilés & des travailleurs
non qualififs - ce qui auralt permis de supposer moins de satis-
faction chez eux - 11 semble bien que les “"stables non prumus”
s'en rapprochent, malgré leur certificat fédéral de capacité.

I1 ne faut cependcnt pas exasérer 1'importance de ce phénoméne :
si leur copefficient d'insatisfaction est trés élevé pour la
conjoncture genevoise, on enregistre tout de méme un taux de 69 %
de sujets "stables non promus qui sont "trés satisfeits et
satisfaits"

L' analysp que nOus venans dp réaliser en fonctiun de 1'ev01utian
professionnelle souléve deux prublpmes blen particuliers. Nous
rappelons que le but de ce chapitre sur le degré de satisfac-
tian est de déterminer la valeur de 1’apprentissage en fonction
des possibilités d'épanouissement qu'il offre, réalité gue nous
avons tenté de mesurer en teitmes de satisfaction, La premidre
partie de ce chapitre nous a montré gqu'une trés grande majorite
des anciens apprentis est satisfaite de sa siiuation actuelle,
tandis gue 1a minorité des insatisfaits est vraiment trés .faible.
Pourtant, ce que nous venans d'observer dans les rapports
discernahles entre 1'évolutinn professionnelle, et le degré de
satisfaction va un peu & 1'encontre de notre thése : ce sont

i3 anciens apprentis qii exercent encore leur profession, telle

.qu'ils l'ont acquise en apprentissage ~ les "stahles non promus” —

qui sont les moins satisfaits de tous et ceux qui 1'ont abandon-
née tatalement - "abandon buresu” et "abandon total" - qui

affichent la plus grande satisfaction. Cela mérite réflexion.

Cités par Vroom, p.102
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Tout d'abord, 11 faut bien replecer cés deux particularités
dans lesur contexte général, & savolr que les deux tiers eu
molns des enciens apprentis - dens toutes les catépories d'évo-
lution professionnelle - sont satisfeits ou tris satisfalts de
leyr situastion ectuelle. Ce Hllan est extrémement positif et
pourrait suffire & clore le débat. Etudions cependant systémeti-
quement le probléme posé par ces deux particulerités,

Les sujets qul ont ebandonné leur profession représentent le

17 % de 1'ensemble de la population. Parmi eux, 2 % ont choisi
une profesdlon plus scolerisée et ne sont pes concernés per le
probléme. Les 15 % qul restent ne peuvent pas &tre mis unigue-
ment sur le compte d'une meauveise orientation., blen que 1'&ge
de 15 ans solt trop précoce pour un choix professionnel : on

ne peut'guére tolérer plus que 5 % de mauvalse orientation
{guolque cette proportion soit largement dépassée si 1'on consi-
dére le nombre des résiliations de contrat}. Mais une bonne
partie-dés personnes indigquées sous la rubrique "absndon total"
‘'sont celles qul ont opté pour des professions qu'on ne peut
pretiquer qu'aprés 20 ans, comme cheuffeur de texl. pompier,
gendarme ou employé C.G.T.E. - les services publics recrutent
beaucoup parmi les anciens apprentis.

Alnsi, blen que 1'on puisse supposer que toutes ces personnes
qui ont qQuitté leur métier pour choisir une de ces activités ne
1'auraient pas fait si elles avelent trouvé leur plein é&panouls-
sement dens la profession acquise par apprentissage, on ne paut
pas envisager, comme cause unique de ces abandons, les aspects
négatifs de 1'aspprentissege : c'est blen souvent 1'attrait ds
la nouvelle profession qui s Joué le plus grand rdle. Les taux
€élevés de gatisfaction observés chez les anciens apprentis qui
ont abandonné leur profession proviennent donc plutdt de leur
nouvelle activité st ne signifient pes que 1'spprentissage
procure moins de sstisfaction & ceux qul restent dans son pro-
longement qu'3 ceux qui 1'abandonnent.

Les "stables non promus®, per contre, posent un probléme plus
délicat : leur molndre satisfactlon sur tous les points détermi-
nants et leur taux d'insatisfaction de 10 % ne sont pas sans
importence.

Certes, les données personnelles entrent pour heaucoup dans le
degré de satisfection, mais nous n'en avons pas tenu compte
‘jusqu'ict, puisque nous avons analysé ks profils.des catégories
professionnelles st non ceux des individus. Indépendamment de

. 1'analyse que nous avons réalisée plus haut pour ces "stables

non promus”, nous pouvons conclure de ces chiffres gue considérer
le certificet fédéral de capacité comme un sboutlssement s'avére
généralement foux. C'est en allant plus loin, par la réalisation
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da plans de carriare et la prise en charge de responsabilités,.
sans crainte des chengements, que l'on 38 procure de plus
grandes chances de setisfaction et d'épsnouissement. Ce point
ast extrémement impartant, notsmment pour les conseillers
d'orientation at les maitres d'information professionnelle.

Les résultats (p. 250 ) nous montrent que ce sont surtout
les indépandants qui se distinguent de l'ensemble de la popula-
tion : ils manifestent une plus grande satisfaction sur tous
les points, sauf pour la sécurité socilale - ce qul ve de so0l -
et pour 1’'haorairas ol, paradoxalement, an enregistre A la fois

- plus de "trés satisfalts” et plus "d'insatisfalts”. Le falt de
pouvalr s'organiser selon son désir doit étre la cause de la
satisfaction at celui du surcroit de trsvall et de 1’absence
d'haoraire - en ce sens que las heures "supplémentaires” ne sont

pas comptabilisées - doit créer 1l'insatisfaction des autres.

Les salariés, eux, sont légérement maoins satisfaits pour quatre
polnts.

Paur 1les fonctionnaires, l'horaire, la sécurité et le mode de
psiemant sont sources d'une plus grande satisfaction, tandis qua
1'entente avec las supérieurs, la conflance et les responsabi-
lités créent plus de mé@contentement. De telles données parlent
suffisamment par elles-mémes pour ne pas nécessiter de commen-
taires.

En régle générale, si1 le fait d'étre indépendant apporte quelques
satisfactions particuliéres, les deux autres statuts ne sant pas
pour autant source. d'insatisfactions notables.

Au vu des résultets, an peut affitmer qu’'il n'y a

pas de différence sipnificative créée par las volées : ies plus
anciennes montrent plus de satisfactinn sur dtux paints seule-
ment, et les nlus jeunes moins sur S points (vari&té du trevsil,
sécurité sociale, salaire, position saciale, estime de la pro-
fession). Ce dernier phénoméne laisse & penser que ce sont
"maladies de jJeunesse”, puisque cas sujets de mécontentement
passent avec le temps. De failt, le salailre des plus jaunes ast
effactivement plus bas et va en s'améliorant, de méme que la po-
sition sociale et l'estime.
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0 - CONCLUSION.

Au début de ce chepitre, nous avons longuement souligné 1'im-
portance gu'il faut attacher & 1'asnalyse de le satisfactian
éprauvée par une personne dans sa vie professionnelle, tant

pour elle-méme que pour les répercussions gu'elle peut avolr sur

1'épanoulssement général de la personne.

Or, nous avons constaté gque le degré cde satlsfaction que les
anciens apprentis expriment, en ce qul concerne leur vie profes-
sionnelle, est extrémement élevé. Ce ph&noméne permet de conclure
que le vole de l'apprentissage n'est en tout cas pas un obstacle
a,l'adaptation des jeunes gens aux réalités de le vie et du
systéme actuel meis que, bien plus, elle permet d'en tlrer
satisfaction.

.'analyse deg divers facteurs pouvant avolr une influence sur

le degré de setisfaction montre que leur polds est faible,
excepté 1'&volutlon professionnelle. Quoique deux tiers des
"gtables non promus” solent satisfalts de leur situation ac-
tuelle, 11s 1le sont moins que l'ensemble de la populstion sur
tous les points déterminants ; ce phénom&ne provenant vraisem-
blablement de lsur position hiérarchigue dens le traveil. nous
en avons conclu gue les jeunes gens qui entrent en apprentissage
doivent d'emblée viser plus haut gue la simple exécution de

leur travail, afin de satisfeire leur besoin fondamental, guolgue
souvent inavoué, de s'affirmer {Geltungsbediirfnis),

Si ces résultets sont trés positifs, ils ne dolvent cependant
pas masquer les problémes actuels de 1'apprentissage. Ce rapport
entre les résultats de notre recherche et 12 situation actuelle
fera d'ailleurs 1'objet de nmotre conclusion générale.

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-
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CONCLUSION GENERALE

RECHERCHE ET REALITE.

"Le danger est grand, en analysant la jeunesse, de tomber dans
les piéges d'une psycho-sociologie qui montrerait le "jeune"
avec deg carqetdres universels et invariablss, auxquels corres-
pondratent des besoins et aspirations tout aussi untversels?.
Clest d'un tel danger - ou d'une telle tentation - que nous
avong voulu prendre le contrepied en axant notre étude de 1'ap-
prentissage sur sa réalité la plus conerdte : celle des anciens
apprentis. En effet, cette recherche ne veut pas réaliser une
analyse théorique de la formation profeseiomnelle dans sa rela-
tion & la soeiétd actuelle, ni dommer lfeu & une synthdse cri-
tiques ou tdéologique. Au contraire, elle tend & cemer la réa-
1ité et la valeur de l'apprentissage par une analyse concréte,
pragmatique, de son tmpact, & la fois objectif et subjectif, sur
les jeunes gens qui ont sutvi cette filidre : que sont-ils
devenus (évolution professiormelle, perfectionnement, change-
ment de profession) et quel jugement portent-ils sur lewr for—
mation et la sttuation professtomnelle qui en découle ?

Fondée non sur les tdées, mats sur une réalité vivante, cette
rechsrche a également une finalité pratique : l'apprentissage
est-il vraiment une formation 8i mauvaisé. qu'il vaille la peine
de lui préférer & tout coup des études auxquelles de nombreur
Jeunes gens n'asptrent réellement ni par le goiit, ni par les
capacités ?

Les chapitrea qu'on vient de lire et les résultats qui en dé-
coulent n'ont done pas la prétention d'élaborer une conception -
ou une conceptualisation - de lhpprentissage, mais d'en dégager
une tmage qui soit la plus conforme posgible & la réalité,

afin qu'elle serve de repdre, de point de référence, d ceux qui
en ont besoin, pour réaliser ou conseiller un choix profession-
nel, comme & ceuxr qui veulent en avoir une vue exacte pour en
réformer ou en valorisser certains aspécts.

#*
* 4

1 P. Armold, M. Bassand, B. Crettaz, J. Kellerhals "Jeunesas et

société”, Payot, Lausame, 1971.



Cette option pragmatique et conerédte a pour corollaire le fait
que l'enquéte est lide auxr conditions et circongtances du mo-
ment of elle est réalisde. On pourrait donc objecter & notre
propos que les résultate obtenus ne sont pas transposables
dane la réalité actuelle.

Deux données nous semblent pourtant garantir la validité ac-
tuelle de nos informations : le choizc nos volées (1956-1968)
nous permet de couvrir une période qui cofneide avee la conjone-
ture d'expansion économique qui, "mutatis mutondis"”, est encore
celle de Genéve actuellement ; en outre, les probidmes de l'ap-
prentissage sont aussi deg problémes d'adolescence qui gardent,
au-deld de certaines modifications et accentuationg, une perma-
nence fondameniaie d travers les années : en reprenant ce qui

a été dit ou éerit sur l'adolescence des annéee ecinquante, on
retrouve presque tous les thémes actuels (déclin de l'autorité,
effondrement des valeurs meorales...).

Il faut cependant reconnaitre que ces deux justifications en-
tratnent immédiatement deux contre-arguments : la soctété actuelle
connatt une transformation profonde et accélérée et les événe—
ments de mat 1968 constituent une date charniére.

Il serait effectivement nalf de nier les changements profonds que
connalt la société depuis quelques annéeg. Mais il faut se de-
mander sur quel domaine porte essentiellement cette transfor-
mation, particulidrement en ée qui ccncerme la jeunesse. D'autres
ayant analysé sérieusement ce phénomdne cvant nous - & savoir

les auteurs de '"Jeunesse et Socidtd" - nous nous appuyons surs
leura données pour répondre. s

Le monde de la jeunesse est sowmie d un processus de sccialisa-
tion, par lequel son insertion psychelogique et sociale dans la
société globale est adsurde. Le contenu de cette socialisation
comprend d& la fois des valeurs moralea et des connatesances
(techniques ou pratiques) qui eont transmises par des "agents',
ecmme la famille, l'église, l'deoie... Or, d lire ces auteurs,
on conatate que c'est au niveau de la transmission des valeurs
morales que les chongerments fondamentaux ont lieu. En effet,
les agents traditionnels de eocialisation se heurtent & d'autres
agents (télévision, loigirs, groupee de jeunes) et perdent eux-
mémes de leur homogénéité. "La tdche des agents de soeialisa-
tion se complique ainsi énormérent. Ne sachant pluas si les
modéles culturelas qu'ils propogent sont encore valablee, et
ayant quelquefois du mal & démonirer leur validitéd, les agents
n'ont plug cette assurance forte, factewr déetsif de la commu-
nication des normes et valeurs. En plus de ce phénoméne structurel
un fait conjoneturel vient glourdir le bilan @ les tdéelogies,
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les eroyances sont soumises, depuis un demi—siéele, d rude
dpreuve. Il semble que l'Histoire n'ait d'autre tdche que
d'infirmer les théses morales que les adultes proposent d leurs
cadete™l. Chst done au niveau de la transmission des théses
morales que la erise a lieu, et non pas & celui de la transmis-
stion des econnaissances. Au contraire : si l'dcole a perdu ea
fonetion de soetalisation morale, elle "penforee beaucoup son
influence sur la formation technijue des individus”?. Plus que
cela encore, "le seul secteur od le jeune est encadrd, rigide-
ment méme, est ecelui des aptitudes techniques et profession-
nelles”s,

Ainsi, les bouleversements observés ces derniéres années tou-
chent le domaine des valeurs, de 1'Sthique, mats ils n'ont pas
d'influence réelle sur la “soetalisation fonetiomnelle”, c'est—a-
dire la transmisgion des commaissances techmiques et profes-
gionnelles, ce qui correspond assen exactement & l'apprentis-
sage, objet de notre étude.

5% nous avons 1d une validation de l'actualité de notre en-
quéte, elle eat "mégative’, en ce sens qu'elle se fonde sur
1'absence de changement dang ce domaine. Or, 1l exiete également
wne justification "positive". L'attitude face au travail peut
varier fortement selon les époques, les civilisations ou les
idéclogies : elle peut répondre & des motivations de créatiom,
d'accomplissement, ou eimplement d'ordre social ou d'obliga-
tion. Mais, quelle qu'elle soit; elle ee fonde sur une réalité
esgentielle : "Le travail, sous gee aspects contemporains dans
la soeiédté teclnielenne, prolonge, quoﬁgue de fagon méconnais-
sable, le besoin élémentaire de survie' .Atnsi, malgré tous les
changements moraux et idéologiques que nous connaissons, ce
besoin ne peut &tre satisfait, dans le systéme actuel, que par

le travail et 1'intégration, "nolens volens', dams les structures
deonomiques existantes. Aujourd’hut comme hier, 1l faut bien
travailler pour survivrg - sinon pour vivre - et, rétroactivement,
se former pour le faire : l'apprentissage reste done un problédme
d'actualité et conserve, sans grand changement, gon réle d'in-
tégration & la vie professionnelle”.

1, 2 et 3 p Arnold, M. Bagsand, B. Crettaz, J. Kellerhals

"Jeunesge gt Soeiétd", Payot, Lausanne, 1971.

Ph. Muller et P, S5ilberer "L'homme en situation indus—
triglle”, p. 322.

Il exigte bien wneé partie de la jewnesss qui refuse de
travailler pour vivre. Sans sous-esiimer l'importance
de ce phénomine, on peut dire que ces groupes restent
"marginawc’ et n'ont pas démontrd le rdalisme de leurs
théses. '
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En résumé, nous pouvong affirmer que notre recherche conserve
toute ga valeur pour lg réalité actuelle, malgré les profondes
transformations dont notre socidté est l'objet. En effet, ces
changements fondamentaux touchent aux valeurs morales et non &
la transmigsion des connatesances et tls ne suppriment pas la
nécessité d'une intdgration socto-professionnelle en vue de
L'élémentatire survie motérielle, Atnst, dans la mesure o nous
avong étudié la valeur intrinséque de l'apprentissage, en tant
que transmission de connaissances techniques et en tant qua
base suffisante 4 une intégration harmonieuse dane la vie pro-
fesstomnelle, nos résultats pewvent fort bien éitre extrapolés
pour la situation actuellel.

Cette argumentation répond également & l'objection posée en
fonetion dee événements de mai 1968. Nous pouvons cependant
ajouter que lee questionnaires ont été remplis au début 1970, ce
qut aurait di permetire d 1'impact créé par ces &vénements de

se manifester dans la formulation des répomses. Mais noue aavons
également que la population suisse est trds congservatrice, jusque
dang sa jeunesse : qu'on se souvienne de l'esprit extrémement
"bourgeois” observé dans les compositions des jeunes de 15 ans

- de tous milieur - gur le théme "moi & 35 ans”.

C'est done sur des bases solides que nous pouvons envisager de

rappeler 1'essentiel des enseignements que les résultats de
notre enquéte fournissent.

DIMENSIONS DE L'APPRENTISSAGE.

La valeur d'une réalité telle que l'apprentissage ne peut se
déterminer que par rapport ¢ certains critéres : elle n'existe
pas absolument. Hous sommes dome amende & comsidérer diverses
dimensions de l'apprentissage, en fonetion desquelles sa valeur
peut étre déterminde & partir des résultate de notre enquéte.

En tant que facteur d'intégration socio-professionnelle, il est
elatr que l'apprentiesage est & la fois utile et effiecace.
Efficace si l'om se place du point de vue de la reléve profes-
sionnelle : on obeerve en effet une grande stabilité géogra-
phique chez les anciens apprentis, putsque plus de €3 % d'emire
euz restent & Genéve, ce qui peut étre considérd comme positif
par les autorités cantonales ; la stabilité professiommelle est
du méme ordre, puileque ce sont édgalement 63 % des anciens ap-
prentie qui exercent la profeseion qu'ils ont acquise en ap-
prentissage, auxquele a'ajoutent les 20 % qui reetent plus ou

1 Nous savons bien que l'apprentissage devrait viser au-deld
de 1'enseignement professionnel et technique, "4 parfaire
l'éducation” des apprentis. ('est peut-dtre justement cet
aspect qui est une cause importante du malaise actuel de 1'ap-
prentissage.
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motne dans le méme domaine que celui de la formation de base,

en exergant des activitds avnexes et & des niveawr divers. Iet,
ce gont les milieux professtonnels qui peuvent juger 1l'appren—
ttesage "rentable', puisque seuls 17 % de la population considé-
rée pratiquent wn métier sans rapport avec l'appreniissage, et
cect bien souvent pour tentr des postes de services Sociaux Ou
publies.

Utile, l'apprentissage l'est ausst du point de vue de l'intégra-
tion professiomnelle, putsque la quasi totalitéd des apprentis
peuvent constdérer qu'il leur a servi de formation de base sotit
pour l'exercice de leur profession, soit pour leur évolution
professtonnelle "verticale' ou "horizontale". Méme ceuxr qui ont
abandonné leur professton ont pu justifier d'un certain stade de
formation et d'une capacité de réusstte en présentant leur cer-
tifieat fédéral de capacité.

La seconde dimenston de 1'apprentissage est pédagagique : c'est
une formation, & la fats pratique et théorique, d'une durde
vartable.

En tant que formation pratique, I 'apprentissage garde une valeur
certaine, bten qu'on se plaigne souvent du memque de formation
pédagagique des mafires d'apprenttssage : plus des trois quarts
des anciens dapprentis estiment que la formation pratique qu'ils
ont regue était bonne ou trde bomme. Cependant, le quart des
sujets qut n'en sont pas tout & fatt contents {5 % la trouvent
"mauvaise” et 22 % "moyennc’) ne constiluent pas une proporticn
négligeable. Bien que les apprentissages combinés et les examens
intermédiaires constituent des améliorations eensibles, 1 n'en
reste pas moins que les autorités - respectivement les commis—

saires d'apprentissage - devratent exercer une surveillance plus
stricte en ce domaine.

Quent & la formation thdorique regue en apprentissage, sa qua-
lité est beaucoup plus discutable et les accusations que 1'on
farmule a san €gard ne sont pas sans fandement, st l'on en crott
nos résultats : st 65 % des anciens apprentig estiment qu’elle
étatt adaptée 4 leurs besoins, prés d'un tiers d'entre eux la
Jugent insuffisante. En fait, on asstste 1d & une eritique en
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. régle de l'école professionmelle ! inadaptation des cours au
- miveau des &ldves, inadéquation de la théorie & la pratique,
archatsme des contenus et des méthodes pédagogiques... Ces
lacunes sont d'ailleurs déerides par tous les sujete, indépen—
damment du niveau scolaire, et dans bien des professions. Tout
ceci est trds grave et domne toute sa valeur & la eritique qui
dénonee le désavantage des apprentis sur les collégiens ! non
seulement la culture générale mamque au programme des apprentis,
mais encore l'enseignement de leur propre professiom laisse &
désirer | C'eat l'organisation méme des écoles professtonnslles
qui eet en question : héritant d'éldves aux niveaux scolaires
hétérociites, elles ne pewvent prétendre dommer un enseignement
correct sans introduire le systéme des clagses & niveaux. Et ce
n'est pas 1'école professionnelle supédrieure qui résoudra ce
probléme puisqu'elle se restreindra ¢ un enseignement stricte-
ment professiomnel — de peur que les &l2ves ne deviemnent pas
des cadres de 1'industrie, mais continuent & 1'ETS - et qu'elle
accentuera la sélection en fonction du niveau scolaire. Bref,
£l est Indéniable que la formation thdorique constitue le point
. le plus faible de l'apprentissage.

Dans. cette dimension pédagogique, reste 1'aspect de la duréde,
dont on Jit généralement qu'elle est trop longue. Nos résultats
tendent ¢ prowver qu'en ce domaine la réalité gctuelle est adé—
quate, puisque 80 % des sujets ne la trowvent pas trop Longue.
Il faut cependant comstater que les 20 % restants sont consti-
tués de nombreuses personnes qui ont "Svolué". 51 done on admet
que L'apprentigsage dotit servir de formation de base en vue d'une
 dvelution ultérieure, £l faudrait envisager d'en réduire la durée
poir ceux qui veulent poursutivre des &tudes supplémentaires.

S5t on s'attache & l'anglyse de cet aspect'pédhgogique de 1'ap-
prentissage, 11 faut bilen dire que sa valeur est moins assurés
et que des réformes profondes doivent étre enmvisagées.

C'est un point & la fois important et délicat. D'une part, i1
faut tenir compte des différentes professions exercéea par les
apprentis et, d'autre part, il est nécessaire de donner leur
chance & tous les niveaur scolaires. Ce dernier probléme exige
de grandes nuances dans la réalisation. Les jeunes gens les moins
geolarisds ont droit & une formation professiomnelle adaptée d
leur rythme et 4 leurs capacitéz, sans que les plus scolarisés
soient pour autmmt "sous-enseignés". Une sélection & l'admiasion
ne ferait que perpétuer celle de l'école. Seule l'introduction
de classes & niveaquxr ou d'apprentissages échelomnés pourrait
apporter un début de solution, tout en posant d'énormes pro-
blémes d'organisation (et de débouchds pour les cours plus
pouseésa).
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Le troisidme aspect sous lequel on peut congsidérer la valeur de
L'apprentissage est la dimension hwmatne, c'est-d-dire les possi~
bilitds d'épanouissement personnel que domne l'apprentissage par
1'dvolution professionnslle, le perfectionnement et la satisfac—
tion au travail. On comstate d'abord que les amciens apprentis
qut ont rdalisé une évolution professionnells n'ont pas délaissé
leur professton de base principalement pour satisfaire des rai-
sons de salaire ou de séeurité, mais pour réaliser, précisément,
des besoins supérieurs. C'est la réalisation et l'accomplisse~
ment de soi qui motivent le plus les changements de profes-—
siong ou de fonetions, ce qui 8'inserit dans une ligne trés
positive st on comsidére 1'évolution de la personnalité,

Ce phénoméne est rendu poseible, parce que le perfectiomnement
est devsnu une notion trés répandue : 60 % des anciene apprentis
ont suivi un queleongue perfectionnement apréds 'leur formation de
base. Cetts notion entre d'ailleurs de plus en plus dans les es-
prits, putsque les voldes les plus réeentes y pensent de plus en
plus t8t. On assists done & une senstbilisation générale du per-
fectionnement, qui est largement owvert aux porteurs d'un certi-
fieat fédéral de capacttd. On peut cependant nuancer cet aspect
positif en souhaitant ume meillewre orientation des eandidats au
perfectionnement pour limiter le nombre des abandons et, par
conséquent, les sentiments d'échsc. ‘

Cépendant, 8i cette owverture d’'esprit des anciens apprentis &
1'égard du perfectionnement garantit une certaine valeur de
L'apprentissage en matidre de réalisation de soi, il faut noter
qu'on est encore loin d'une véritable notion d'éducation per—
manente : quotque la nécesstité s'enm fasse de plus en plus sentir,
L'attridbution d'une partie du tempe de travail au perfectiomms~ |
ment n'est pas emcore envisagés, ni gar las travailleurs, ni par
las employsurs, ni par les autorités’.

Mais cette valeur de l'apprentissage -en ee qui concerme l'épa-
noutssement de la persomnalité ast positive swurtout lorsque 1l'on
considére l'adaptation harmonieuse des anciens apprentis & la
vie professionnelle, qui se traduit par une grande satisfac-
tion de leur situation actuelle pour pratiquement tous les
sujets qui ont partieipéd & notre enquéte. Ces résultats que

1 Cette mesure a été fermement recommandée par la troisiéme
Conférence internationale ds L'UNESCO sur 1l'enssignement des
adhltss? Jutllet/aoiit 1972 4 Tokyo.



nous avong livrés dans le dermier chapitre, sont d'une impor-
tance primordiale pour notre propcs : Hen que la satisfaction

au travail ne soit pas synonyme d'épancutssement personnel,
rigoureusement parlant, elle n'en est pas moins wune contribu-
tion importante & celui~et, puisque non seulement la vis profes-
stonnelle oceupe une majeure partie de la vie d'une personmne,
mais que la vie privde en subit les répercussions.

Atnsi, malgré la valewr inégale dee diverses dimensiong de l'ap-

prentissage que nous quons étudides, ce demier aspect permet

de eonclure que l'apprentissage remplit bien sa finalité prin-

eipale, sa migsion essentielle au plan de la personnalité, qui

est de permettre & l'individu qui choisit cette voie de se
réaliser et de s'épanouir véritablement.

UNE VALEUR SURE.

Ainsi, au terme de cette recherche, nous n'allons pas prétendre
avoir revalorisé l'apprentissage. Cependant, sans discuter
théoriquement la valeur absolue de l'apprentissage - ce qui nous
paraft utopique - nous avons fait la démomstration, chiffres &
l'apput, que, dans la société actuelle, ce systéme a fait ses
preuves et mérite d'étre souvegardé. Et cette valeur "relative”
est d'une importance majeure, "absolue" pourrait-on dire, si
nous "refusona done, dés le départ, la thése, aagfalagiquement
inezacte, qui séparerait jeunesse et société...” .

Bien siir, 11 faut également 1l'améliorer et le réformer : 8i c'sst
encore wne institution saine, elle présente des signes évidents
de "fatigue" et, sslon l'adage; mieux vaudrait prévenir que
guérin,

Mais le but dernier de notre &tude dépasse cette mise en évi-
dence de la valeur de l'apprentissage en tant que formation.
Face au prestige grondissant des études et @ l'attrait - .
matériel, social ou peychologique - des professions auxquelles
elleg donnent accds, nous voudrions que notre recherche placs
1'apprentissage conme un "challenger" valable ou, en termes
bien suisses, une "valeur sfire". Nous croyoms avair démontré
‘que l'apprentissage ne doit pas étre considéré comme une solu-
tion désespérée, un pis-aller. C'est une voie saine et siire

! P. Amold, M. Bassand, B. Crettaz, J. Kellerhals "Jeuncase st

Société”, Payot, Lausmine, 1971,
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qut permettra, 8'il y a une adéquation satisfatsante entre la
psreonne et la profession choistis, une satisfaction réelle -dans
la vie professiommelle et, partant, une bonne réalisation de
sot. C'est une réalité qui prend tout son poids, lorsqu'on a
sous les yeux. les statistiques darmantes des échecs dang les
premidres anndes du secondatre supérieur et de l'untversité.
L'obstination 4 poursuivre ou 4 faire poursuivre des études
contre ls goiit et les capacités de nombreux jeunes gens est
souvent -génératrice d'échecs tant professtonnels que personnels.
5'{l sst done souhaitable que les perscmnes qui ont le désir st
les posstibiltités de sutvre la vote des &tudes le fassent, il
est non seulement raisonnable mais aussi bon que les autres

8 engagent dang celle de l’apprentissage, garante d'une réussite
tout aussi compldte dans la vie profbsstonnelle et dans L'accom-
plissement personnel.

~0-0-0-0-0-0-0-0-0—
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JOURNAUX ET REVUES

rendant réguiiérement compte des problémes de Ta
formation professionnelle (par ordre alphab&tique).
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horlogers). )

L 'APPRENTI SUISSE (revue des apprentis en Suisse romande Fonda-
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REVUE SUISSE DE L'ENSEIGNEMEMT PROFESSIONNEL, Organe'de T'Union
suisse pour 1'enseignement professionnel.
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REVUE SYNDICALE, Drgane mensuel de 1'Union syndicale suisse,

SYNOICALISME, Organe des syndicats chrétiens de la Suisse.
romande, :
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ANEEIXIE? LISTE OES PRCOFESCIONS MENT10NNEES ET COOIFICATION RESPECTIVE O
CELLES-CI OANS LA CLASSIFICATION INTERNATIONALE, TYPE OES PROFES-

SIONS DU B,I.T.

Afin de feciliter d'éventuclles cowparaisons acus avone ajoulé cette amnexs dont

1tutilisation dolt se faire avec prudencs, En effet, des professicas peavent avoir

des dénomingtlons identiques ou esmblables tandis que leur contenn ou leur deecrip—

tion présente des divergences nmon ndgligeables, C'est pourquol dans certains caa

le gumére du code da H,I,T, ne représente qu'ume appraximaticn,

OESSIK TECANIGOER

Oezsinateur du génie civil
Deasinatéur sa bAtiasot
Deseinateur aa chauffage
bessinnteur=flactriclea
Dessinateur instal, sanitaire et
de ventllation
Dessinateur de machines
Deselnat sur-ghomdire
Dessinntateur

CAHRIG

Mécaniciea

Mécanicien de préoision

CQutillenr

Idfférentes petites professions de 1la wécaniqae
Mécanicien en autoamgbile

Mécanicien de bicyclettea el motocyclettes
Réparateur de machine & écrire

Moul eur=fondsur

Oalvaniseur

BLECTRICITE

Micanicien=flectricien

Mécanioien appareils électroniques
Sobineur ea électricitd
Nonteur-électricien
Rndio-électricien

Electricien d'automobiles

HORLOGERIE-BIJOUTERIE

Horloger=praticien
Horleger~rhabilleur
Acheveur- reaonteur, etc
Blioutier-juaillisr
Bljoutier=beltier
Marentaive, lapidaire, eta

CARROSSERIE

Garnisseur an carrosserie
Peintre en voituree
T8lier en carrossesrie
Serrurier en carrcereris

0-32-40
032,50
0-12,50
0-32.30

0-32,90
0,32,20
0-32,60

8-4148-51

833
8-53,50
8-55,20
8-54

>
8-55,40

842,20

8-80,40

7-9€.50
9- lgo
8-73.70

842,25

ofs



BOoJlS

Neouisier

Lbhénivte

Charpentior
Constructeur de hatesur
Meaulaier—sodeleur

BAT E ~

Appared]lleur

Ferhlantier, otc

Monteur en chanffage centraux
Serrurior bAtiment, de construction, ete
Nagon

Carrelasur

Peintre an b2tinent

PiBirier, plitrier-peintre, stc
Pogeur de parquets, etc

Vitrier

Aamoneur

Marbrier

ARYTS GRAPRIGUES

Conducteur-typographe
Compoaltour~-typographe
Stérdotypour

Graveur

Retoucheur

Photographe de roproduction, ote
Lithegrnphis

Izprizeur offset, sic

PHOTOCARAPHIE ET DECORATIOR

Photographe de laheratoire
Photographie

Orephinte
Etmdapiste-décopnteur
Architecte d'intérienr
Peintre d'enneignes
Taplasier-décoratear

CONMNERCE

Employd de comnerce
Vendeur

LABORATOIRE-OROGUERTIE

Ecplord de leboratolre
Droguiste, aide en pharmacie

RTIOIERE

Opticien
Technicien-dentiste

CCITFPURE

Coliffeur pour J;nas, pour dames et meszleurs
Coiffeur pour messieurs

9=54,20
B-i1,20
9-54,15
H‘lso

9=22
9~21
9-23,20

9-24
9-25,60
9_25
9.24,50
9-22,40

l/l



ALINENTATIOR

Boulanger + aeunier
Boulanger-piticsisr
Confissur-pftissier-glacier
Boucher-charcutisr

ROTELLERIZ

Sonmelier
Cuiginier

AORICULTURE

Flasuriate
Hortieulteur-saratcher
Agricuiteur

BABTLLENE

Tallleur pour damea et meesieure

Chapelier
Fourreur
Cordonnier

PAPIER-CUIR

Cartonnier
Maroquinier + Sellier

DIVERS

Mardchol-forgeron
Faoteur—d'orguss, -accordeur
Telnturier

Taxidereiste, stc

7-72. 20
[ e
7-13

5=32,30
5-31

-
G-g.fﬁ

7-91

;—93
52,20

8-01

9-10

801

B-31

9-41
7-56.25
9-49.20



. Kom : Prénom :

QUESTIONNAIRE

1
2. N& le : . z
9
3. Katicnalité : suisse I:l s
frangais D r
italien/espagnol D m
divers D d
10
4. Habitez-vous actuellement dans le canton de Gendve ou ses environs T oui |:]g
non D
11
5. Etat-civil : célibataire DC
marié Dm
veul DV
divoreé Dd
- 12
6. Nembre d'enfants : 0 e .
1 R
2 Cle
3 Os
plus D L
T. Profession exercte par votre €pouse : sgvant le mariage :
aprées le mariage :
15
8, Travaille-t-elle actuellement ? oui D‘
non [F
& temps partiel D3
9. Profession de votre pére (ou sa dernidre profession s'il est retraité ou d8cédé)
17
10. Bst-il {ou &tait-il) Balarié DS
fonctionneire Df
indépendant Di
11. Indiquez avec précisdion le degré et la section de votre dernidre année scolaire :
(Exemple : Te prim. Gritli, e scient. CollZge de Gendve, etc.}
12. APPRENTISSAGE : leguel avez-vous termingé?
en quelle année ? z
2
egt-ce la m¥me profession que celle de votre pére? oul D1

non D

2314 5

DB
[Jaw

Ds

10 20 21

Dthas

Ne rien Eerire iei

22 23

(10



13.

1L,

15.

16.

17.

18.

19.

20,

Beauooup de reieons peuvent intervemir lore du chotr d'un apprentissage. Lors de votre choiz, les

rateons notéeg ci-degsous ont-gllee joud wn rbla ?

- voue vous sentiez "feit pour ca"

-

- utic place &'apprentiassage o'Etait offerte & vous par
hasard

- cette profesaion offrait besuecoup &e possibilités
(avancement, perfecticnnement)

- vous pensiez pouvoir mieux exploiter vos capacités
dans cette profession

- cette profession Etait bien vue par vobre entourage

trés

peu

important important importent négligesble

R
[
O
L
]2

E
RE
e
Da
[:]2

0s-
[]3
s
3
[j 3.

[k
mE
W
Bk
mE

27

28

29

30

31

On peut choteir un apprentissage tout seul ou avec les comseile d'awtrui. Lors de votre choiz, les

perscnnes notdes ci-dessous ont-elles joud un réle ?

- vos parents
- un conseiller d'un serviece d'orientation professiannell
- vous—méme {vous avez choisi tout seul}

- autres personnes

trés

peu

important important important négligesble

]2
e [:] 1
|:|1
[:] 1

Avez-vous terminé votre apprentissage danse les délais normaux ?

5i nom, quelle(s} année{s) avez-vcus doublée(s)

Avez-vous commencé un apprentiesage que vous n'avez pas terminé ?

BE
e
[:] 2

s
3
[:]3
[:]3
oui [:]
non []

1a premiére
1a deraiére
une autre

plusieurs

gui [:}
non [:

]
M
nE
mE

T
[:]2
!
Dh

81 oui, lequel ;

Pourquoi 1'avez-vous interrompu ?

Lorsque vous avez commenc# votre apprentissage,auriez-vous voulu faire un sutre apprentissage ou

suivre une autre voie, telle que les &iudes, ou travailler directement 7

. 8i oui, expliquez et détaillez quel avait &t& votre désir :

oui D

non

(si non passer & la
question na. 23)

2.

ne rien éerire ici

[:] 31

[:] 39




22, Les raisons notdes ci-dessous ont-ellep joué dame la non-réalisation de votre désir un réle ?

- raizons de santg

- raisons financiéres

important impertant important négligeable

- difficult® de trouver une piace d'apprentissage

- oppesition de vos parents & votre d&sir

-~ manque de soutien du milieu familial

- décoursgement , manque de pers@vérance de votre part
q

- cours trop difficiles

= manque de d€bouchés

—- vous deviez reprendre ou entrer dans 1'affaire de votre

pére

23. Avez-vous regretté votre choix pendant 1'epprentissage ?

24, Estimez-vous avoir 6t€ suffisamment inform8 sur votre professicn et le monde du
travail en général lorsque vous &tes entré en apprentissage 7

25. Jugez-vous la formation que vous avez regue en apprentissage

- sur le plan pratique colme

- sur le plan théorique comme

- la durée de 1'apprentissage

trés bonne
tonne, suffisante
Toyenne

mauveise

trop poussée
bonne, adaptée aux besoins

insuffisante

trop longue
adaptée aux besoins

trop courte

trés

a2
1
Oa
:
s
L
2
2
0.

(R E
e
2
{12

52

L
[P
e
P

53

[k
L

s
5

h
e
HE!

i

pen

s e
3 e
Os [
HE g
[]3 L]

[Ju
13 [
WE g
s [u

50
oul [:] 1
nen [:3

oui D 151
non [:]

26. Expliquez et détsillez ce qui, & votre mvis, faisait défsut dans vetre apprentissage, tant sur le

Plan pratique que thforique pour une bonne adsptation & 1s vie professionnelle :

b1
L2
b3
by
LH]
L6
LT
L

59

2], Occupations professionnelles exercfes depuis la fin de votre apprertissage :

Nom de la profession exercée Fonctien/réle

Ex.: ouvrier, contre-

gendarme) maTtre, chef d'atelier,
chef de bureay}

(Exemple :° €ébéniste

Lieu de travail
(Ex.: usine, bureau, garage,
bangque, assurances,
fiducigire)

Turée
{du ... au ...)

3.

ne rien fcrire ici

[1ss
S




28. Quelle cst votre profession sctuelle 7

N s
29. Etes-vous fonctionnaire [:If

9

salarié D s

indépendant D i

51 vous exercez actuellement la méme profession que vous avez apprise en apprentissage, passez
directement 3 1a question ng. 31,

30. Lors de wos changements de fonetion ou de profession. les raisons notdes ci-dessoug ont-elles

31.

doué un role ?
trés Peu
important important important négligeable

- conditions de trevail trop pénibles Dl EIE D3 D 4
- travail monotone D 1 DE I:I 3 D 4
- désir d'evoir une ceisse de retraite sfire Dl DE |:|3 Dh
- il y aveit risgue de chdmage, phs d'asvenir assuré Dl DE D3 DI‘
- salaire insuffisant Dl D? K D’J
- mode de paiement de salaire.insstisfaisant (aux pidces, Dl D2 D3 Dh
i 1'heure, etc,)
- désir d'améliorer votre positien sociale Dl D2 l:.|3 I:P4
- votre travail n'étsit pas assez estiné Dl Dz D3 Dh
- distinetion insuffisante entre vous et les ouvriers ou Dl DZ DS Dh
employeés non—qualifiés
- mauvaise entente avec vos supbrieurs Dl [:|2 D3 Elh
- désir d'avoir plus de respansabilités Dl DE Ds Dh
_ . . . .
:z::a?;;:ﬁcismpressmn de ne pas exploiter toutes vos Dl E'E DB Dh
- vous n'aviez plus la possibilité de développer votre Dl D D3 Dh
personnalité
- désir d'avoir plue d'indépendance Dl D [3 D‘
- une occacion epéciale s'est présentée § vous D]_ r_—lz D 3 D4
- autres raisons : Dl Elg D3 D.
O [ O [

Aprés evoir terminé votre apprentissage, avez-vous suivi { ou suivez—vous) pour vetre perfectien-
nement professignnel

- des cours théoriques ou pratiques
- des ¢ours par correspondance

- des cours de maftrise

- le technicum du soir

- avez-vous repris des études : ETS

maturité

LOoooooo

université

St vous n'avez suivi sucune de ces voies, alors passez directement & la question no. 43,p. 7.

Mais si vous avez suivi une de ces voies, veuillez s.v.p. remplir trés consciencieusement les pages

suivantes.
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32, Contenu du perfection-
pement
Bx.:

33.

3h.

35.

Faorpe du perfectionne-—

Heures hebdonmadaires Durée :

5.

Ine rien &crire ici

Ce perfectionnement

algébre

métre
comptabilité
souvdure

ETS

maftrise, ete.

ment :

= cours du soir

= cours par COTTEsp.
cours du jowur
cours organisés
par 1'entreprise
= stage pratigue

b oo

Remarques :

est-il

{cours et travail & Ex.: 3 mcis T = terminé
domicile) 122 " A = abandonné
18 " C = en cours’

o ——

I, -

51 vous aves abandorné un ou plusieurs cours de perfectionnement, les raisons notées ci-dessous
ont—elles joud wn rdéle ?

manque de temps

manque d'argent

vous vous eentiez trop fatigué

heures trop tardives des cours

iles cours €teient trop difficiles

- manque d'intérét

- les cours ne correspondaient pas & vos besoins

- raisons persompelles et familiales

- roaisons de canté

- mangue de persévérance

Aprés votre perfactionnement les aventages que vous avez obtenus ont-ils €té sur le plan

= du sataire

- de la promoticn (nommé chef d'équipe,

- des connaissances professiomnelles plus approfendies

- de

de 1'indépendance, de la liberté dans le travail

de la sBeurité matérielle (caisse de retraite)

de bureau, etc.)

trés

important important important négligeable
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6.

ne rien Ecrire ici

Les motifs qui poussent des adultes & poursuivre leurs &tudes ou 3 se perfectionner sont nombreux
et variables. IV est souvent difficile de les terner. Nous allons poser différentes questions
auxquelles vaus voudrez bien répondre avec précision dans la mesure du possible, Si vous estimez
que vos répanses sont incamplétes et ne traduisent pas exactement 1a rdalitE, ne vous génez pas
d'ajouter & 1a fin le plus de détails possible.

36, Comment avez-vous procédé ? 18

- Avez-vous ressenti le bespin de vous perfectiomner et avez-vous cherch& ensuite s'il Dl
existait des possibilités de perfectionnement, des cours, etc.? !

- Ou, su contraire, est-ce la connaissance des différentes possibilités de cours ou de Dz |
stage de perfectionnement qui vous o décid€ ou incité & vous perfectionner ?

- Votre démarche s~t-elle &t différente des deux solutions proposées 1 Dg,

37. Quant avez-vous penBé & vous perfectionner 17

9
- d6j3 avant d'entrer en apprentissage (vous visiez d&€j& plus haut que le D]_
certificat f8déral de capacité)
~ au cours de votre apprentissage Da
- aprés evoir commencé & travailler D3

38. Il y a bsaucowp de raisons pour lesquelles on suit des cours de perfectionnement. Dans votre cas,
les raigons notdes et-deasous ont-glles joué un rdle ?

trés peu
important important important nfgligeabls
- votre travail &taeit trop salissant et pénible D 1 D 2 D 3 Dh 6
- votre travail &isit monotone D 1 D 2 i D 3 L__Ih T
- vous cherchiez un irevail avec plus de sfcurité (cdisse Dl |:| 2 D 3 Dh 8

de retraite, etc.)
~ il y avait risque de chBmage Dl D 2 D 3 D“ 9
vous aviez un psaleire insuffisant Dl D 2 D 3 Dh 10

- ?g?h::ri.?:::ﬂ du salasire insatisfaisant (& le pidce, Dl D 2 [] 3 [:]u 11
- vous désiriez avoir plusieurs "cordes & votre arc" Dl D 2 D 3 Dh 12
- vous n'€tiez pas satisfait de votre situation sociale [:]1 D 2 D3 Dh 13
- Yous dés%r@ez Stre mieux distingufs des ouvriers/employés Dl D 2 DS Dh 1h
non-qualifiés
- vous n'aviez pas assez de responsabilités Dl D 2 D3 [:]" 15
- gans le perfectionnement vous n'aviez plus de possibilités [:Il D 2 l::]3 Dl‘ 16
d'avancement
- :gﬁ:a:::;ngi:: ne pas expleoiter toutes vos capacités et Dl I:l 2 D3 Dh | 17
- vous aimez vous instruire et mller gu fond des choses Dl [:] 2 D3 [:’h 18
- vous aviez eppris l'existence de ces cours par hasard [:]1 D 2 D} Dh 19 -
- les cours &taient doonfs au sein de votre entreprise Dl D 2 D3 Dh 20

ou organisés par elle

= vous vouliez changer de profession Dl D 2 [:13 Dll 21
- autres.raisons : - D 1 D 2 G3 Dh 23

39. On paut se décider seul & suivras des cours ds perfectionmement ou avec le conseil d'autrui, Dans
votre cas les congeils des personnes notdes ei-dessous ont-ils joué un rdie ?

trés peu
- important important important nfgligeable
~ les conseils de votre &pouse . D 1 - D‘E D 3 DJ 2k
- les conseile des membres de votre famille D 1 D 2 D 3 D 25
- les conseils de votre maitre d'apprentissage [:Il Dg I:] 3 D 26
- les conseils de votre employeur ou chef de travail L__IJ. Da |:] 3 D, 27
- de vous-méme l___]l Dz D 3 D 28




h0. Quelles difficultfs avez-vous rencontrfes dans votre perfectiomnement ?

h1.

42,

43,

Ly,

bs.

Auriez-vous voulu aveir la possibilité de suivre d'autras cours, stages, etc.? oui Dl
[]2
Si vous n'cves pas pu les suivre, les raisons notées ci-dessous ont-elles joud un réle ?

trég peu
importast important importent nEgligeable

- vous n'eviez plue le temps D 1 E] 2 E] 3 [jk
- vous Etiez trop. fatigué eprés le travail - D 1 E] 2 l:] 3 D 4
- wotre employeur ne vous en a pan donné la possibilité D 1 l:l 2 E] 3

- rajsons financidres D 1 D 2 D 3 D b
- questicns d'horsires D 1 EI 2 E] 3 D 4

- vous étiez trop chargf par des obligations familiales D 1 D 2 D 3 D L
et sociales

- les cours, steges, etc. que vous désiriez n'existaient pas D 1 D 2 D 3 [j y

- manque de persévérance et de volont€ D 1 I:I 2 D 3 [:l Yy

Passez directement & Ta question no. 45

Il exigte beausoup de vaisons pour lesquelles ‘on ne suit pas de coure de perfectionnement. Dans
votre cas, les ratsons notées ci-dsssous ont-elles joué un rfle ?

trés peu
importeat important important négligeshle
- vous aviez assez de¢ connaisssnces pour bien exercer votre D 1 I__—I 2 D 3 I:] b
profession ]
= 1'enrichissement par la pratique est suffisent El 1 I:I 2 D 3 D b

- vous n'aimez pas Etudier s D 2 D 3 D b
- trop chargé par voire travail D 1 I:I 2 D 3 D Yy
~ manque de tempa Dl Elz D3 Dh
- trop d= fatigue D 1 - D 2 D 3 D b

D L

~ trop chargé par des obligations femiliales ou scciales D 1 El 2 D 3
- vatre employeur ne vous en & pas dounf le possibilité D 1 D - D 3 D 4
- vous ignoriez l'existence des différentes possibilités D 1 l:] 2 D 3 D Yy

de perfectionnepent
- ¢'eat inutile . D 1 D 2 D 3 E] b
- cela vous aurait co_-ﬁté trop cher D 1 D 2 D 3 D L

- manque de courage et de persévérance D 1 D 2 I] 3 D y -

5i vous en aviez eu la possibilit#, guel genre de cours, de stage de perfectionnement auriez=vous
suivig 7

Quelles facilitfs devraient &tre mises & la disposition des travailleurs de la part des mnployeu.rs
pour permettre ou. encourager le perfectionnement ?

32
33
34
35
36
37

35
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50
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. 5
46. Conseilleriez-vous aux jeunhes gens de 15 ens de suivre la néme voie que la vdtre 7 oul D 1

5T,

L8,

L.
30.
51.

52.
53.

54.

55.

non D2

8

51 non, pourquoei

Que lui conseilleriez-~vous 1

8.

ne rien Ecrire ici

A votre avis, quels aspects d'un travail ou d'une profession sont plus importants gue d'autres ?

(Rotes 1 d c6téd de L'aspect le plus tmpertant, 2 & cbtéd de l'aspect un pegu moing important et
atnei de suite jusqu'a 5, pae d'ex-gequo)

. crs . 61
Exercer le travail dens des conditions physigues pgriables D

. : , . . 62
Avoir de ls sfcurit€ dans le travail (caisse de retraite, ete.) D

Pouvoir par votre travail vous sentir membre & part entidre d'un groupe, d'une D63
association ou de la sccifté en génfral

Exercer un travail estimé et recounnu DGlx
Pouvoir se rfaliser, Etre soi-méme et exploiter ses connaissances dans le DGS
travail

Actuellement &tes-vous

trés ni satisfait

satisfait satisfait ni insatisfait insatisfait]

- de¢ vos conditions de travail D 1 l:] 2 D 3

- de la veriété de votre travail D 1 I:] 2 D 3

- des horaires de travail Dl D 2 DB

- de la eBeurité sociale (caisse de retraite, etc.) Dl D 2 D3

- de votre salaire Dl D s D3

~ du mode de paiement de votre salaire Dl I:] 2 D3

- de votre position sociale Dl D 2 D 3

- d¢ 1l'estime dont vous jouwissez auprés de vos colldgues Dl D 2 D 3

- de l'entente avec vos supfrieurs D]_ D 2 Dj

- de lo confiance que vos employeurs vous fant D]_ D 2 D k!

- de 1'estine dont vous jouissez de par votre profession Dl Dg D3

- {es responsabilités qui vous sont attribubes Dl D 2 DB

- de vos possibilités d'avencement I:ll D 2 D 3

_ - : .

gev;t:gu:::::ﬁ de vos capacités et connaissaences Dl D 2 D 3

- de votre indépendance dans le travail Dl DE I:I 3

Question facultative : Quel est votre salqire' mensuel actuel ? moina de Frs. 1'200.-
de Frs.1'200.- 8 1'399.-
de Frs.1'L00.- & 1'599.-
de Frs.1'600.- & 1'799.-

de Frs.1'800.- & 1'999.-
plus de Frs. 2'000.-
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56, Indiguez en quelgues mots ce qui vous donne le plus de satisfection dans votre travail ou vie

professionnelle

57. Indiques en quelques mots ce qui vous donne le meins de saetisfaction dans vetre travail ou vie

58,

59.

60.

professionnelle

Quelles egont vos ambiticons pour 1'avenir ?
— rester au mEme statut ol vous &tes actuellement

37 c’est le cas, passez 3 la question no. 61

- accéder & up poste supfrieur (chef d'atelier, sous directeur, etc.)

- vous mettre & votre compte

= changer de professicn

Comment espErez-vous y arriver 7

- en suivant des cours
- en accumulant plus de connsissances par le pratique
- en changeant de patron ou de maison

- en attendant gue le poste que vous désirez soit libre

5t vous désires changer de etatut ocu de profession, indiques si les motife notés ci-dessous jouent

dans votre déoision un réle ?

impertant important importent négligeable

- vous voudriez obtenir um treveil plus varié

- w horsire plus agréable
- une caisse de retraite

- une sécurité dans 1l'empleoi
- un meilleur salaire

- un autre mode de paiement du
salaire

- le titre d'employé
- un meillewr stetut social

- ul poste mieux vu par votre
entourage

- plus de responsabilités

- 1s possibilité de mieux vous
développer et vous épanouir

_ n " " plus de liverté, d'indépendance

- putres raisons :
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10,

ne rien &crire iei

61, Quels perfecticnnements ou cours désirez—vous encore suivre 1 D 35
] =
3
38
62, Voudriez-vous suivre des eours "non-professionnels” 7 oui D 1

nonL__I2

5i cui, lesquels ;

nim
[::}0[::]h3
[

63, Pour vos loisirs, combien d'beures consscrez-vous en moyenne par semaine

lhewe 2 &5h. 6310h. plus de 10 h.
- & la lecture D 1 D 2 D3 D n L5
- 8w sport O Qe s O ue
- & la t&lévision D 1 D 2 D3 . D Looouy
- au bricolage D 1 D 2 D3 D b LB
- nu théftre/einéma 0 Oe RE O s |[[I=
- & d'autres loisirs O e R E D b sp D 52

6. Quel est votre passe-temps favori 7 D53

D55

65. Beriez-vous d'accord que nous reprenions &ventuellement cantact avee vous pour
un entretien ?

56
oui Dl
non D2

Remarques générales

Ne rien &crire ici

Expbdif 1e Retour le D 57
Té&l&phone D D 58

Rappel le D 29




