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Figure 1 (page de titre) :Résultats tirés de la page d'accueil du site Ieteda Covalence SA.



RESUME

Le terrain de ce mémoire eSbvalence SAune société genevoise dont l'activité est assez
récente et innovante. Cette agence propose degsasaloncernant la réputation éthique sur
Internet des grandes multinationales cotées ensbsulC’estEthicalQuote le systéme de
cotation éthique élaboré par I'agence, qui estj¢bld’étude principal. Comme tout objet
technique, il n’est pas déconnecté des personnd®gwoncu, ni de celles susceptibles de
I'utiliser. C’est un systéeme hybride car compodéudhains - de leurs personnes physiques, de
leurs idées, de leurs interactions — et de non mgnal’interfaces informatiques, de lignes de
codage, de formulaires. Hybride il 'est aussi glaria maniére qu’il a d’agencer des étres de

natures variées : éthiques, réputations, multinates, courbes graphiques...

L’ethnologue n’est ni étranger, ni extérieur a @adue entre humain et objet technique. Le
regard qu’il porte sur un outil, quel qu’il soipforme peut-étre plus sur son approche, sa
position que sur I'outil lui-méme. Mais ce regaedte d’étre le plus conscient possible de son
effet performatif et surtout de celui des motsisgs pour décrire. A ce titre, le présent travalil
se veut une lente et prudente progression vergetolders ce systeme et les dynamiques
nouvelles et inconnues auxquelles il participe bieatif n’est pas de décrire I'outil pour lui-

méme, comme le ferait bien mieux un techniciensrdai saisir I'inscription de cet outil dans

unesituationau sens de Boltanski et Thévenot.

Ce gque cette lente progression dévoile, c’estleait dequalification simultanée de I'objet et

de lasituationqui lui donne sens. Un travail que tous les acteansernés mettent en ceuvre :
concepteurs, utilisateurs potentiels, observatgausnalistes et bien entendu I'ethnologue lui-
méme, moi en I'occurrence. C’est donc aussi dequili sera question, de ma position face a
une situation que je ne parviens pas a qualifiefeena conclusion : cette situation ne peut-

étre qualifiee par I'ethnologue que je suis, pageeéelle ne l'est pas non plus pour les



protagonistes plus impliqués. Ce serait faire peewd/une prétention normative ou
performative - qui va a I'encontre d’'une certairibigue du travail d’ethnologue - que de
prétendre pouvoir, seul, qualifier pour les auttesque j'ai vu. Tout au plus, la présente

description contribuera peut-étre a I'élaboratiamd qualification partagée.

Ce cheminement débutera par des considérationsodadtigiques. L'apport théorique des
économies de la grandede Boltanski et Thévenot posera ensuite le cadrpedtinence de
leurs concepts deité, d’épreuve de qualification et desituation Bien que ce ne soit pas
I'objet de ce mémoire un éclairage philosophiquela@uotion déthiguem’a paru nécessaire.
Un détour par la littérature spécialisée qui prepees propres qualifications, incluant
Covalencedans les catégories atanisme d’'analyse sociétaleu dagence de notation
extrafinanciére permettra de poser le contexte dans lequel sesiblecrire Covalence Ce
sera l'occasion d’introduire la notion dearchételle que Callon I'utilise et de problématiser
la nature de I'agence, notamment la pertinenceodanscription dans tel ou tel contexte plus
général. C'est enfin cette derniere dont il ser&stjon a travers un historique et une
présentation de ses membres. Ensuite, une desaorigiéitaillée dEthicalQuotepermettra au
lecteur de se faire une idée sur ce qu’est cel eutie qu'il fait. Suivra une description des
observations menées au quotidien qui révélera lablgmatiques auxquelles étaient
confrontés alors les membres de I'agence et lardiqmae dans laquelle ils étaient inscrits. En
conclusion, c’est la problématique de la qualifmatde I'agence, de son outil et de son

utilisation, qui sera reprise.
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l. Introduction

|.1 Démarche et choix du sujet

Mes études a la fois anthropologiques et sociolaggg ainsi que I'ouverture vers d’autres
disciplines favorisée par mon cursus universitaoet autant de composantes essentielles de
ce travail. Elles m'ont permis de développer un tgpGur linterdisciplinarité et plus
généralement pour les situatidngorides c’est-a-dire pour les situations ou les acquisard

pas directement utilisables. C’est un des aspegta sans doute le plus contribué au choix de
mon objet d’étude. Ce dernier m’apparaissait abora jonction dechosestrés diverses,
comme dans un lieu interlope ou se co6toient dessétte natures étrangeres. Plus
concretement, le site Internet de I'agence doestilquestionCovalence SAdonnait a voir un
mélange de termes et de schémas économiques, nadidpnées, sociologiques et éthiques
dont 'assemblage tenait dans une argumentatiogreate, en tout cas en premiere lecture.
Le site était celui d’'une Société Anonyme de la@lgenevoise ayant recu certains soutiens
de la part d'institutions tout a fait officiellesnai que des citations dans des revues
spécialisées.

Les multinationales, en particulier la moralitélelers comportements, donnent souvent lieu a
des discours trés passionnés et militants donnhésde d’analyse et I'intérét heuristique ne
sont pas les principales qualités. Mais la, I'qniee donnait des signes de sérieux. La
position de cette agence semblait se situer erdrecritique militante et l'adhésion

inconditionnelle a Bspritdes affaires

Un autre intérét de cet objet d’étude était somatare innovant. Cette agence était jeune et
engagée dans une démarche assez concrete. J'avaisedpoir de pouvoir observer des

individus dont l'activité d’innovation était en csuet dont les résultats, les produits de cette
activité d’innovation, ne se limitaient pas au merdks idées. Je pensais ainsi éviter de ne

récolter que des discours, sur le déroulement d&wents passés ou sur des mondes



utopiques, ce qui s'avéra partiellement juste. ioesnents d’innovation, de tatonnement, de
bricolage, intéressent particulierement les antblagpues. Ce sont souvent des situations ou
certains aspects de notre monde social se donnait plus clairement, ou I'évidence de la

routine n’a pas lieu d’étre et ou les futurs acguist en construction.

Le troisieme aspect qui me semblait étre lié aecatjence est la crise de la gouvernance
contemporaine. Nos sociétés démocratiques sontu@@sgpar une reconfiguration des
pouvoirs qui les oblige a redéfinir les rbles desnwirs publics et les moyens pour les
assumer. Les multinationales comptes parmi les uexcteprépondérants de cette
transformation. Toujours plus puissantes et inflagnelles font planer la menace d’'une
disparition des valeurs démocratiques des sphé&masionnelles. Leur liberté d’action et les

conséquences concretes de leurs activités en ésraateurs majeurs de nos sociétes.

La difficulté, qu'éprouvent tout ceux qui le jugentcessaire, a assujettir ces grandes
puissances a certains principes démocratiques miatgtes est I'un des grands débats
sociaux de la fin du XXeme siécle et du début duefixe siécle. Les avis sur ce sujet sont

d’'une variété infinie, chacun y va de son analgseson remede, de son désarroi. Parmi ceux
qui s’inquiétent de ce pouvoir économique, ou manch et de ses effets sur nos systemes
politiques, il en existe qui considérent cetteatittn comme une nouvelle réalité dont la prise

en compte passe nécessairement par l'innovatiom. &5 derniers, sauvegarder les acquis
sociaux et politigues passe par la transformatemak institutions de maniere radicale. La

régulation supranationale, la société globale sonbnstruire au méme titre que les Etats-

nations l'ont été. Cette démarche demande un iisgeshent dans I'innovation

institutionnelle.

C’est dans ce contexte que jai en premier lieucoola nature des agences de notation
extrafinanciére. Ne participent-t-elles pas, au méine que beaucoup d’autres acteurs, a ce

travail de bricolage, de tatonnement dont on papéeer, sans en avoir la garantie,



gu’émergeront les institutions démocratiques d'wwueiété mondialisée qui est, depuis

longtemps déja, une réalité en construction ?

Dans ce mouvement d’innovations institutionnelleppelé parfois « économie sociale »,
« solidaire » ou encore « alternative », se dessiles réalités socio-eéconomique de demain.
Ces nombreux tatonnements laissent ses derniéres ldenbre et le flou du futur. Ces
incertitudes laissent possible tous les espoirtoetes les désillusions. L'extrait qui suit
permettra, en guise d’introduction, de précisemdture et 'ampleur de l'incertitude au sujet

de I'’économie solidaire qui constitue le cadre géséral dans lequel s’'insc@bvalence

« L'économie solidaire est-elle un secteur de Rat# économique non marchande ? Est-elle
une branche particuliere de I'économie comme onlgiadans les années soixante d’une
« économie publigue », pour marquer qu'il N’y avaats une économie commune s’appliquant a
un secteur public ou a un secteur privé, mais womémie avec ses propres lois ?

Est-elle une attitude, une exigence morale, uneuilet un état d'esprit ? Ces qualificatifs
pouvant s’entendre de facon laudative ou ironiquetnobez les détracteurs.

Ou bien constitue-t-elle une fagcon encore maladrdig nommer la possibilité d’'une mutation
fondamentale de I'économie politique née avec t'Btarcantiliste et absolutiste, mdrie avec la
révolution industrielle et jetant ses derniére Ises a I'ére de la « société numérique » de « la
nouvelle économie » ou de « I'économie reposankasconnaissance » ?

On se doutera queCosmopolitiques revue écologiste, politique et critique se trouve
particulierement impliquée par ces questions. Liémie solidaire (ou sociale) a constitué,
apres I'environnement, le second baptéme du feuegoemental pour les Verts. Guy Hacoét le
raconte ici. En ces temps de morosité du sectebligpet d’exaltation, souvent ambigué, du
marché, l'existence d’'un troisieme terme entre larahé et I'Etat, n'est pas une affaire
subalterne. Les politiques publiques ne seraielesgbas en train de trouver un nouvel espace
de Iégitimité (dont elles ont bien besoin) MOULIER-BOUTANG, 2003, p.7)

Le présent travail ne répondra bien évidemmentdptmites ces questions. En revanche, la
description d’'une agence particuliere et de soil dattravail peut permettre de préciser sa

nature et donc de donner des éléments de réparelgugs pistes a explorer ultérieurement.

|.2 Structure du mémoire

La présentation de mon travail commence par I'aspg&thodologique. J'y aborderai les
guestions d’accés au terrain et de déroulementmain, des sources a disposition, ainsi que
des difficultés rencontrées. Je présenterai enfiitadre théoriqgue général qui a permis de

structurer mes analyses. Lemwdéles des économies de la grandeBOLTANSKI et



THEVENOT, 1991) dont il sera question est un vastdre théorique. Je tenterai d’en
proposer une synthese qui laissera inévitablemeatdoup d’aspects dans I'ombre. Seuls
certains concepts plus pertinents pour mon trayasleront définis plus précisément. La
deuxiéme partie du mémoire sera consacrée a laiptest de I'objet d’étude. Apres avoir
clarifié la notion d'éthique dans le cadre de lailggophie, elle continuera par une
présentation du contexte dans lequel s’inscritjébld’étude ainsi que de sa construction
historique. C’est ensuite I'agence qui sera pré&meni’évoquerai son histoire ainsi que sa
position dans le contexte décrit précédemment. \dais’attarderai aussi sur les lieux, et les
personnes qui la composent. C’est enfin l'outil eléppé par I'agence, appelé
« EthicalQuote », qui sera I'objet de mon attenti@at outil est le €ceur de I'agence’. Sa
description permettra de mieux comprendre les enjgil seront ensuite abordé a travers la
description du travail quotidien des membres dgeime.Au terme de mon mémoire, je
proposerai quelgues éléments de synthése et éaqueiques réflexions théoriques ouvrant

sur des pistes de recherche.

1.3 Méthodologie

1.3.1 L’entrée dans le terrain
Comme je I'ai déja laissé entendre dans l'introduntla premiere étape de mon mémoire fut

le choix de I'objet d’étude et du sujet. Il étaityp moi important de partir d’'un objet et d’aller

vers la théorie plutét que d’identifier un objetapte a un cadre théorique déja bien établi,
bien que cette maniere de faire me paraisse tadi @ertinente. J'ai donc opté pour une
démarche plutét inductive et ethnographique. Jenaesuis malgré tout pas interdit de faire
guelques recherches bibliographiques et de consgltelques ouvrages. Ces préliminaires
n’ont fait que me conforter dans la pertinence d’'démarche inductive, dans la mesure ou je

n'ai trouvé aucune référence qui soit directemigéetd mon objet d’étude.

! Terme utilisé par une associée lors de mon pregnigetien avec le directeur de I'agence.
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J'ai commencé par consulter des articles de reetekes sites Internet ou il était question
d'« agences de notation extrafinanciére », d'«stiggement socialement responsable » ou
« ISR », de «rating social », de « cotation éthiguetc. L'intérét de ces sources était de
m’introduire dans le sujet avant d’'atterrir danstemain qui m’était totalement inconnu. Ces
références font partie de mon objet en temps qoéugtion émic. Leurs auteurs sont pour la
plupart des protagonistes du champ, qu’ils soienéctburs d’'une agence de notation
extrafinanciére ou observateurs et conseillés pEgientreprises concernées par la notation.
lls proposent un regard analytique sur les divemséthodologies utilisées ainsi que sur les
enjeux plus généraux de ces activités. Il m'a par&é difficle de me distancier de ces
analyses, tant elles étaient riches en informatibtass elles étaient aussi porteuses de mises
en récit stratégiques que mon approche m'obligea@nsidérer comme telles. Leurs positions
et leurs roles dans ce travail de mémoire est dontplexe pour ne pas dire ambigu. Tant6t
sources d’informations relativement incontestablastot affirmations plus militantes, elles

s’aveérent pourtant toujours riches pour compretidtat de la situation actuelle.

Apres ces premieres investigations, toujours plusoins convaincu de I'intérét de cet objet
d’étude, j'ai pris contact avec Ellen Hertz. Eltxapta de diriger mon mémoire et me rassura
sur I'intérét du sujet. Elle me proposa quelquesules théoriques qui, bien gu’éloignées de
mon sujet étant donné les objets d'études sur édsalies reposaient, étaient susceptibles de
m’orienter. Il s’agissait essentiellement de réféss d’anthropologie économique, discipline

gui me semblait alors la plus prometteuse pourlige ultérieure de mon terrain.

[.3.2 Les premiers contacts
C’est par courrier que j'ai pris contact pour l@miere fois avec les membres de I'agence.

Ma lettre, adressée au directeur, précisait mdotsdi@ mémorant neuchéatelois et la nature de
mon projet ainsi que mon désir de mener des obsengaet entretiens durant trois mois. Je

n'avais bien entendu aucune idée de la maniéreuwtntelle demande pouvait étre recue par



les membres de I'agence. J'avais quelques crajpt@sd a leur intérét et leur disponibilité. Je
craignais méme le pire, un refus catégorique étvatable. Il n'en fut rien. Quelques jours

apres, je recevais un téléphone du directeur quinmgosa un rendez-vous pour un entretien.
J'appréhendais cette entrevue craignant d'étreutsému milieu d’austéres financiers qui me

regarderaient comme une curiosité amusante.

Lorsque jai trouvé le batiment qui abrite leur abcje fus un peu surpris de son aspect
presque industriel. Apres avoir frappé a la pott€awoir ouverte, je découvris une piece

meublée et décorée avec toutes sortes d'objets hééSrogénes, manifestement de la
récupération. Je remarquai notamment la présencefel de signalisation routiére, pendu au
poteau central, que jexpliquais difficilement. ldamnon attention fut rapidement attirée par la
personne qui se trouvait derriére le bureau en thcemoi. |l s’agissait du directeur de

'agence que je connaissais de vue pour l'avoir@pguelques semaines plus tot dans un
forum sur le développement durable. Son accueplutbt sympathique. Il me présenta deux
associés qui étaient de part et d’autre de ce bueatral, chacun affairé derriére son propre
ordinateur. En fait, leur occupation devait vitev@rer un prétexte pour m’écouter sans y
paraitre. lls ont en effet petit a petit commencédoaner leur avis et émettre leurs doutes

guand a ma présence.

L'essentiel de I'entretien a porté sur l'intérétilgupouvaient trouver a étre examinés d’un
regard extérieur ainsi que sur les risques qui gieunt en découler. Cette crainte fut introduite
dans la discussion par I'associé de gauche, I'avetodémarcheur de clients. Il s’inquiétait de
savoir quel contrdle ils auraient sur d’éventuellfdermations que je voudrais intégrer dans
mon mémoire et qu’ils jugeraient sensibles. Il &agotamment gu'’il « ne souhaitait pas, par
exemple, se voir décrit comme un fainéant », im@g# ne considérait pas étre bonne vis-a-
vis de leurs clients. Je me demandais ce que tedatise venait faire dans la discussion,

mais, manifestement, son inquiétude était plus rgéméll semblait trés interrogé par mon



statut d’'« ethnologue », se demandant bien ce’queajs a dire. Il fit quelques remarques et
guelques gestes mimant un singe qui me rappeldemnnotes de terrain d’« ethnologue du
proche » qui avaient aussi relevé l'inquiétudealed interlocuteurs d’'étre étudiés comme des

tribus primitives voir comme des primates.

Je me gardai bien de lui avouer que je me posats des questions de cet ordre et tentai de
le rassurer en I'informant sur la nature de ma déhmaet sur I'importance que j'accorderais a
leurs avis. Je précisai aussi que mon but n’étatde critiquer leur travail ou de donner mon

avis sur leur maniére de faire, mais plus modestén® comprendre comment ¢a marchait.

L’'associée de droite se montra elle trés intérepaéd « honnéteté » de ma démarche et par
la possibilité de disposer d’'un « regard extériewur ce gu’elle appela alors le « cceur de
'agence », c'est-a-dire « EthicalQuote ». Quand ditecteur, il occupait une place

intermédiaire en semblant partager autant la @aotpremier que I'intérét de la seconde. Au
terme de cette discussion, aprés m’avoir donné deaord, ce dernier me proposa de les
tutoyer tous, puisque je faisais « désormais pddi€agence »... en quelque sorte. C’est par
cet entretien, dont je me demande encore le degréise en scéne consciente dont il a fait

I'objet, que débuta mon terrain.

L’'accord que nous avions passé était que je poaeaiéder a tout ou presque. La seule limite
posée concernait les rendez-vous avec des clotentiels ou déja acquis. Les membres de
Covalence considéraient que la relation de condiame’ils doivent nécessairement établir
avec leur client aurait été mise en péril par Espnce d’'un observateur extérieur quelconque.
J'étais, mis a part cela, libre de discuter avecjguoulais, de consulter 'ensemble des
documents et ressources informatiques et de premdmd aux diverses réunions
hebdomadaires. Je n’'avais pas de fonction pagigylni de tdches a accomplir en échange de

leur accueil généreux.



[.3.3 Contraintes du terrain et nature des sources
Les premiers jours de terrain m’ont rapidement degant une difficulté majeure concernant

la possibilité d'observer les activités des memloled'agence. Bien que jai été averti de la
banalité de certaines observations s’avérant néasmioécessaires pour l'analyse des
données, je ne voyais vraiment pas comment jafaisrvoir avancer si je me contentais
d’observer passivement. En effet, les quelquessjpassés ainsi ne m'ont pas mis face a une
activité débordante. Chacune des personnes préseatgiaient a ses occupations qui se
déroulaient essentiellement sur un écran d’orduratBtait-ce a cela que faisait référence

I'avocat en parlant de fainéantise ?

L’extréme informatisation de leur activité rendabservation directe assez difficile. J'aurais
dd trouver un systéme permettant d’observer siméfteent ou successivement plusieurs
individus, derriére leur bureau, prenant des nazegpyant des mails, consultant des sites
Internet, lancant des appels téléphoniques, etn Bue techniguement envisageable, je ne
pouvais me résoudre a adopter un comportementrasih J'ai donc utilisé d’autres voies

pour obtenir des informations.

J'ai ainsi pris des rendez-vous, d’'un jour a I'aufparfois pour la semaine suivante pour des
entretiens informels. J'ai ainsi pu m’entretenieavous les membres de I'agence ainsi que
certains stagiaires. Je n’ai pas enregistré cestemts par crainte de bloquer la spontanéité de
ce qui était souvent un premier contact. Ce futt4tne une erreur dans la mesure ou
beaucoup d’informations essentielles ont été danées de ces entretiens et qu'il m'est
aujourd’hui impossible de citer ces propos de nraniéggoureusement identique a leur
formulation. 1l reste néanmoins que je dispose detes contenant beaucoup de
renseignements sur le parcours de chacun des mgngorel’histoire de I'agence ainsi que

sur le fonctionnement et la conception d’Ethical@uo



Les réunions hebdomadaires, principalement celemissant les membres actifs et les
quelques stagiaires plus investis, ont été des mizntbobservation intense. C’est lors de ces
réunions que des questions d'ordre tres diveremtaliscutées ouvertement. La encore, je
n'ai pas 0sé enregistrer ces réunions, mais jeameties notes en direct. Ces moments
d’observation sont certainement ceux ou je me leuus approché du social en action, de

I'activité des membres de I'agence.

Une troisieme source d’observations était les éichet programmes informatiques. Hormis le
site Internet de l'agence que j'ai déja évoqué, pla consulter divers documents internes,
notamment la documentation destinée a dirigeraleait de codage des stagiaires, les rapports
déja réalisés pour des clients, des documentsadailtistratégiqgues comme lamatrice des
concurrents», la liste des criteres utilisé par EthicalQuetie, J'ai également pu utiliser les
guelques programmes qui permettent soit d’'alimelatdranque de donnée, soit de I'utiliser
pour établir les graphiques et les tableaux qut Ebihase des rapports établis par I'agence.

Les associés étaient disponibles pour répondresajmestions.

Apres avoir présenté le terrain et son contextggjromps de maniére quelque peu abrupte
mon récit pour introduire le cadre théorique deraeail. Chronologiquement, il a été congu
apres le terrain et méme apres la rédaction d'vesigre description des données récoltées.
Je propose ici une synthése de trois ouvrages ast@mineux et assez denses. L'objectif
d’une telle présentation est de permettre au ledesituer, dans leur contexte d’énonciation
initial, les concepts qui seront utilisés. Il eshd inévitable d’évoquer des notions qui, parce

gu’elles ne sont pas essentielles, ne seront ffiamede



|.4 Cadre théorique

[.4.1 Introduction
Les trois ouvrages dont il va étre question icrgamisent de la maniere suivante. Le coeur du

modéle des « économies de la grandefjrqui fait I'objet du développement le plus dégill
est décrit essentiellement dans I'ouvrage écrit@mmun intitulé :De la justification : les
economies de la grande(BOLTANSKI et THEVENOT, 1991). Les deux autres oagyes,
L'amour et la justice comme compétences: Troisaissgle sociologie de [l'action
(BOLTANSKI, 1990) et L’action au pluriel : sociologie des régimes d’eggment
(THEVENOT, 2006), développent d'autres notions, pEmentaires au modele, qui

permettent de situer le modéle des EG dans un taéloeique plus large.

Cet élargissement s’opere selon deux axes d’anayseonstituent des axes de sortie du
modele des EG. Le premier axe, développé par BsMiama de I'amour a la violence en

passant par la justesse et la justice. Le deuxeraedécrit par Thévenot, va du particulier,
ou I'exigence de justification est faible, au piénéral ou I'exigence de justification est forte.
L’ensemble constitue une sociologie de I'actiajui a pour prétention de dépasser les

oppositions théoriques classiques des sciencesihesna

Le modeéle des EG traite essentiellement de latdipagion », terme que les auteurs préférent
a celui de « légitimation » de Max Weber en raidenla confusion que ce dernier entraine
entre justification et tromperie. Le passage suiyagcise la nuance gu’ils entendent ainsi

instaurer :

« C’est a des actes justifiables que nous nousesséns, en tirant toutes les conséquences du
fait que les personnes sont confrontées a la niééedss justifier leurs actions, c’est-a-dire non
pas a inventer, aprés coup, de fausses raisons paquiller des motifs secrets, comme on se
trouve un alibi, mais a les accomplir de fagon &joéelles puissent se soumettre a une épreuve
de justification. {\BOLTANSKI et THEVENOT, 1991, p.54.)

2 Dans la suite du document, le « modéle des écarsoda la grandeur » sera abrégé par le « modeEGies
% Nous verrons plus loin que ce cadre théoriquesstinaussi dans la tradition de la philosophieaterct. p.27
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Le concept de justification tient donc une placesgmuente dans leur théorie puisque I'action

des individus et des collectifs en est concréeterdépendante.

Cette place prépondérante est assurée dans leembeleEG notamment par la nécessité de
I'« accord » (BOLTANSKI, 1990, p.73) ou « exigende coordination » (THEVENOT,
2006, p.96), pour toute action collective. L'adlbésdes individus est nécessaire et ne peut
étre obtenue systématiquement ni par la force,llgus®it physique ou symbolique, ni par
I'appartenance a une culture commune (BOLTANSKI919p.81). Selon Boltanski,
I'imposition par la force et 'adhésion a une cuficommune sont les deux grands modeles
théoriqgues que connaissent les sciences humaingsegpliquer les actions coordonnées.

C’est justement une alternative qu’entendent d@paloces auteurs.

1.4.2 Les limites du modele
Commencer par exposer les limites du modéle peaftpa étrange. J'ai procédé ainsi parce

gue c’est une bonne maniére de situer le cadreitjugo Une discussion plus critique de cet
apport théorique prendra place en conclusion evastil’éclairage apporté par le terrain. I

s’agit ici de présenter le point de vue des auteurs

L'une des limites du modéle est I'explication desians purement individuelles. Mais le
nombre des cas respectant ce qualificatif estivelaent restreint voir nul. Une action, pour
étre purement individuelle, doit en effet répondreles exigences strictes d’isolement qui
repousse la notion d’individualisme pur bien auaddé lasolitude de I'action. L’action
solitaire fait presque nécessairement interversr&ees, humains ou non humains, autrement
dit des « actants’» extérieurs & lindividu et qui interdisent de tmnsidérer comme

strictement individuelle (THEVENOT, 2006, pp.96-97)

* Le concept d’actants est emprunté & Bruno LatouBphanski. Il sert & désigner aussi bien les &tresains,
gue les objets ou les entités plus complexesagescements de choses, d’humains et d’idées isamfa
référence a leur engagement dans une méme situdticactant peut donc étre de nature tres diveese m
n'existe qu’en référence a la situation dans ldgukést engagé. Ce concept est utile pour désigm ce qui

11



Les situations de « violence pure » et d'« amourpwu d'« agapé » (BOLTANSKI, 1990),
sortent également du cadre de pertinence du moésl&G (BOLTANSKI et THEVENOT,
1991, p.54.). Leur caractéristique commune est quejr des raisons différentes, la
justification n'y occupe aucune place. Mais cestsétalans leur forme épurée, sont
relativement difficiles a établir durablement. Uapart des actions humaines se situent dans
un état intermédiaire ou la justification occupteeivement la place prépondérante que lui

reconnaissent les auteurs.

1.4.3 De I'agapé a la violence : le « regime de justesse »
C’est ce que décrit Boltanski (BOLTANSKI, 1990) apravoir définit quatre modes d’action,

I'« agapé », la «justesse », la «justice » et«laiolence », en portant une attention

particuliere au passage entre le mode de '« agagtde mode de « justesse » ainsi qu’entre
le mode de la « justice » et le mode de la « viden Pour ce mémoire, c’est surtout le mode
de « justesse » qui sera utile et bien entendu del« justice » tel qu'il est développé dans

I'ouvrage qui lui est consacré (BOLTANSKI et THEVEN, 1991).

Le mode de la « justesse » fait référence a deatisihs ou I'accord, I'arrangement est tacite.
La situation se tient d’elle-méme par les objetsl@soutiennent, sans qu’une justification ne
soit nécessaire. Les modalités de I'accord ne saett plus a voir comme dans les situations

de conflit en court :

«Ainsi, les équivalences silencieuses déposées anshoses qui rendent possibles des
relations de paix en justesse sont-elles bien —noerte montre les travaux de B. Latour et

particulierement le concept de « boite noire » lqutilise pour rendre compte des dispositifs

techniques tenus pour acquis — le résultat de cwetises éteintes d’anciens conflits absorbés
par leur inscription dans des conventions étabtlest I'enracinement dans des objets accroit
considérablement le colt de la remise en caus@OLTANSKI, 1990, pp.118-119)

compte dans une situation sans se limiter aux msraisans faire référence a des aspects qui hpaon
pertinents dans la situation. Je I'utiliserai mame dans ce sens par la suite.

> Lors de mon terrain, les conflits et controversassps étaient suffisamment récents pour que lesracn
gardent le souvenir et puissent m'en faire la immalls étaient néanmoins passés et ne faisplasf pour
certains en tout cas, I'objet de discussions spées entre les membres.
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[.4.4 Du particulier au général : les « régimes d'e  ngagements »
Un concept qu'il convient d’introduire ici est cetle « régime d’engagement » développé par

Laurent Thévenot (THEVENOT, 2006). C’est ce conagyitpermet de construire I'axe du

particulier au général évoqué plus haut. Il y éstrorégimes d’engagements ».

Le premier régime est celui « du familier » (THEV@WN, 2006, p.102), de I'action ou de la
relation intime. Ce qualificatif d'intime ne doitp faire référence uniquement a la relation
amoureuse ou d’amitié profonde. Il s’agit égaleménin régime d’action que l'on peut
retrouver au sein d’'une grande entreprise. Le rédamilier s’applique a toutes les situations
ou I'action s’appuie sur une connaissance singulier personnes ou d’objets singuliers. C’est

le faible degré de généralité qui caractérise game.

Un bon exemple d’'une situation soumise a ce regstecelui de I'artisan indépendant dans
son atelier. Ce dernier connait son espace deiltigwéd a organisé a sa maniere. Chaque
objet, chaque machine sont connus de lui dans |éamstionnements et dans leurs
disfonctionnements. Certains de ses gestes poutri@ti® jugés absurdes par un autre artisan
venu I'observer alors gu’ils ont un sens, une rag@tre pour celui qui les accomplit, comme
I'allumage d’'une machine longtemps avant son afili;n parce qu’elle nécessite un

préchauffage particulierement long en raison dectan

Le deuxieme régime est celui « du plan » ou dead¢kon normale » (THEVENOT, 2006,
p.105). La lisibilité de l'action est moins singré. Un observateur extérieur peut saisir,
comprendre ce qui se passe et méme agir a sonGbaque chose est dans un état défini et
un ensemble de choses s’organise dans un ordggequiet a chacun de s’y accorder, de s'y
adapter. Le degré de généralité est donc plus graagour le précédent régime. C'est cette
normalisation qui permet la planification. La pbilité de la situation et la possibilité

d’utiliser le langage commun permet I'élaboratienpdians.
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Le troisieme régime, celui « de la justificatiofPHEVENQOT, 2006, p.106), est caractérisé
par une normalisation encore plus grande. Chagogeglthaque situation doit non seulement
correspondre a des conventions mais surtout pogeaiéférer a un ordre et a une évaluation
commune. L'efficacité, la pertinence ou l'adéquatide chaque chose doit pouvoir étre
prouvée. Ce régime d’action dépasse celui du phaucgtte contrainte de justificationPdus
gu’'une intention commune, c’est un mode de juatito commun qui est recherchg.
(THEVENOT, 2006, p.107). Dans ce régime, l'actiost eéalisée dans l'optique d’'un

jugement, d’une épreuve.

Ces trois régimes d’engagement existent a des slefivérs dans toute situation. Certaines
situations peuvent présenter une version asse2epia 'un des régimes, alors que d’autres
sont plutét un agencement des divers régimes. @ass$ le cadre d'« actions justifiables en
toute généralité » (BOLTANSKI et THEVENOT, 1991t du troisieme régime, que se
situe le modeéle des EG. Le concept de « cité » jdovais maintenant parler, est au cceur de

ce modele de I'action justifiable.

1.4.5 Le concept de « cité »
Dans le chapitre qui lui est plus spécifiguementsearé (BOLTANSKI et THEVENOT,

1991, pp.96-103), c'est le « modele commun de>ciéi est décrit. Il existe, comme nous le
verrons, différentes cités, mais toutes reposantesuméme modele. Il s’agit d’'un modeéle de
communauté politique relativement fort comparé auttes modéles possibles. Six axiomes
doivent étre respectés pour qu’'une communautéiquaitpuisse étre considérée comme une

cité®. Je me contenterai de les exposer sommairement.

Le premier axiome est le « principe de commune mitdha® des membres de la cité. Il pose

une forme d’'« équivalence fondamentale » entrev@sbres qui appartiennent au méme titre

® La cité, en tant que modéle de communauté politiqueespond & une conceptualisation philosophique
humaniste et occidentale. Les axiomes restreigmergid¢érablement le nombre et la diversité des comanniés
politiques concernées. Cf. p.28
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a 'humanité. Le deuxieme axiome introduit une cadiction relative dans la mesure ou il
postule I'existence d’au moins deux états possiptes les membres de la cité. Le troisieme
axiome permet de neutraliser la tension qui nadtddix premiers en postulant la « commune
dignité » des membres de la cité selon laquellewha une « puissance identique d’'acces
aux différents états ». Le quatrieme axiome fonde différence d’ordre entre les différents
états a laquelle est attachée une différence deuwvala tension qu'il fait naitre avec le
premier axiome, celui de commune humanité, estridige par le cinquieme axiome qui
attache un co(t, un sacrifice aux bienfaits d'wuat 8upérieur. Le sixieme et dernier axiome
postule que le bonheur plus grand des états supgnofite a chacun, que c’est un « bien

commun ».

Chaque cité, considérée individuellement, est udet®formel et méme utopique. Elle est le
développement, la construction d’'un ordre, d’urrirgpe d’équivalence » en fonction d’'un
seul « principe supérieur commun », c’est-a-dirend’« grandeur » et d’'un « bien commun »
confondus (BOLTANSKI et THEVENOT, 1991, p.100). Selte repose la possibilité d’'un
accord justifiable, et par conséquent difficilemeantestable, a condition de rester dans une
cité particuliere comme nous le verrons. Le priacgéquivalence permet de porter des
jugements, de soutenir des « opérations de qualdic » (BOLTANSKI et THEVENOT,
1991, p.12), ainsi que des « épreuves de grand@BOLTANSKI et THEVENOT, 1991,
p.58). Ce principe d’équivalence fait donc pariéecg qu’on appelle communément le « bon
sens ». Le modéle de cité peut donc étre vu commm@iacipe de mise en ordre de la réalité
permettant une compréhension de cette réalité rat do accord sur les situations ainsi que

sur les comportements adaptés a ces situations.
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1.4.6 Le concept de « qualification »
Cette « qualification » conjointe de la situatidrde I'« action qui convient » est développée

par Thévenot dans deux chapitres intitulés respaunt «’'identification progressive de

I'action » et «L’entrée par “l'action qui convient™ dont voici quelques extraits :

« La dynamique du jugement faconne l'identificati@nl’dction, méme lorsque I'action
est envisagée du point de vue de l'agent qui taffe Cette dynamique empéche que
nous considérions l'action comme le développemegiqlie d’'une intention bien
formée. [...] Il ne s’agit pas, a proprement parlefune « limitation » de rationalité
par rapport a un idéal de clairvoyance, mais d’'unedalité ordinaire de spécification
progressive de I'action. Nous découvrons l'actianfar et a mesure que nous devons
négocier les accidents de terrain, négliger telemvde fortune ou le prendre en
considération.

L’identification de l'action est liée a I'épreuveedson succés. C'est a la suite
d’incidents dont nous jugeons qu’ils contreviennent non a notre projet, que les
contours de I'action se précisent, par la négatpa, ce qui est malvenu.

[..]

Ayant cherché a lier la notion d’action a celle cordination, nous avons proposé de
traduire cette coordination par la double exigemnten jugement sur ce qu'’il advient, et
de I'épreuve critique de remise en cause de cenjege au fur et & mesure du
déroulement des événements. L'illustration préctdemus incite a franchir un pas
supplémentaire. Elle suggére une thése qui noudeguidans la suite de notre
exploration : le cadre d’identification de I'actioest lié au mode d’appréciation de sa
réussite, de la fagcon dont elle convient. Les cistances susceptibles de remettre en
cause l'identification sont aussi celles qui laisis@ penser que l'action effectuée ne
convenait pas. Le constat de disconvenances reldamcgigement et prolonge la
recherche d’éléments significatifs, ce qui peutdtore a identifier un défaut, mais
aussi a faire basculer l'identification dans cellune autre action» (THEVENOT,

2006, pp.99-101)

Le concept de qualification, ou d’« identificatisrfait donc référence a I'activité cognitive,
éventuellement aussi discursive, par laguelle unplusieurs individus définissent une
situation. Cette qualification participe activemet# I'action. Les auteurs définissent une
situation comme la relation entre les « états-choset les « états-personnes » (BOLTANSKI
et THEVENOT, 1991, p.11). Ces derniers sont dorfmidéen méme temps que la situation

par la méme opération de qualification. Les acfagit$a situation ne font qu’un. Différentes

’ Cette notion d’actant désigne ce que les autqslient « état-chose » et « état-personne ».
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gualifications peuvent entrer en concurrence. O@nsas, chacune fera valoir des actants et

des relations différentes et définira donc uneasibn différente.

1.4.7 La pluralité des « cités »
Boltanski et Thévenot considérent que nous pouanisurd’hui observer dans nos sociétés

I'existence de six cités. Chacune a été constauteours de I'histoire et a perduré jusqu’'a
aujourd’hui. Ces six cités sontla cité «inspiséela cité « domestique », la cité «de
I'opinion », la cité «civique », la cité «induslte » et la cité « marchande ». Je ne
m’attarderai pas a décrire en détail chacune decités. L'important est de comprendre le
principe de fonctionnement commun a chacune explosehaut ainsi que le role joué dans le

modele par cette multiplicité des cités.

Cette pluralité est en effet tout a fait essemiplbur le modele des économies de la grandeur.
C’est I'incompatibilité relative de ces différentegés et leur coexistence qui permet le
dynamisme du modele. Avant de s’intéresser a ceardigme, il convient de préciser la

position et le réle de I'individu dans ce modéle.

1.4.8 Le concept d’'« épreuve »
« L’épreuve de grandeur », «de réalité » ou Iredpe » tout court (BOLTANSKI et

THEVENOT, 1991, p.58), fait référence a I'opératigm permet d’attribuer une grandeur a
un actant. C’est un dispositif faisant intervergs abjets et dont I'issue est reconnue comme
un signe de I'état de l'actant testé. La confroatata des objets n’est pas toujours aisée
puisque certaines grandeurs sont difficilement masas ou calculables par ce détour
objectivant. Certaines épreuves peuvent fairevetar un grand nombre d’objets, alors que
d’autres n’en feront presque pas intervenir. Lesmieres seront généralement moins

facilement contestables.

Les objets sur lesquels une épreuve peut s'applgeendent de la grandeur gu’elle teste.

L'ensemble des objets mobilisables est désigné lgmrtermes « nature » ou « monde »
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(BOLTANSKI et THEVENOT, 1991, p.165 et 177 a 181 ¢ur rble est essentiellement de
stabiliser I'accord, a linstar de leur relative nmabilité, et d’écarter ainsi la perpétuelle
remise en cause des situations (BOLTANSKI, 199024). L'épreuve consiste donc a
qualifier les actants en prenant appui sur ces &at I'ontologie est trés objectivée et ainsi

attribuer a chaque actant un état parmi tout cessiples.

1.4.9 La « capacité cognitive » des individus
Chaque individu est doté d’'une capacité cognitiiaptée a cette pluralité des cités. Pour

chaque situation dans laquelle il est engagé,iVidd est capable, potentiellement en tout
cas, de sélectionner et de mobiliser des ressoguenrrespondent a la situation apres avoir
identifié la nature de cette derniére. Cette capaepose sur la possibilité de sélectionner
parmi tous les étres présents, humains et non Imgmaeux qui comptent et qui sont

pertinents. Autrement dit, cette capacité cognjtoyd s’approche par ailleurs du concept de

« sens commun » de Bourdieu, définit I'individu matt :

« Les contraintes que nous cherchons a mettre erehensiont donc des contraintes qui
tiennent au dispositif de la situation dans lageedont placées les personnes. Nous
considérons qu’il appartient a la compétence desti@s membres normaux d’'une méme
société de pouvoir les saisir et en tenir compte) ['impossibilité de tenir compte de
ces contraintes définit précisément, dans notreregade que le bon sens ordinaire
entend désigner lorsqu’il reléve le caractére anaknd’une personne considérée
comme démente, excentrique ou hors de son bons@SLTANSKI, 1990, p.69)

Cet autre passage de I'ouvrage de Boltanski édinature de cette capacité cognitive qu'il

appelle ici « capacité métaphysique » :

«Dans le modéle des EG, la possibilité méme d'urreogbcial repose sur une

construction a deux niveaux — soit, d’'une part, gessonnes et, d'autre part, des
formes de biens communs qui permettent d’établer @quivalence entre les étres et,
par 1a, de définir leur grandeur relative. Au coale ce modele de compétence figure
donc ce que I'on peut appeler une capacité métaghgs Nous dotons les personnes
humaines d’'une capacité métaphysique, et nous aémsis que cette capacité est
essentielle pour comprendre la possibilité d’'umlgcial. En effet, pour converger vers
un accord, les personnes doivent faire référencgué@lque chose qui n’est pas des
personnes et qui les dépasse. C’est cette référeomenune que nous appelons un
principe d’équivalence. Lorsque l'accord est diféca établir, les personnes doivent
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pour le réaliser clarifier leurs positions de jus#i se conformer a un impératif de
justification, et, pour justifier, elle doivent staire de la situation immédiate et
monter en généralité. Elles s’orientent alors véasrecherche d'une proposition

s’'appuyant sur un principe valant en toute génééalic’est-a-dire d’'un principe

prétendant a une validité universelle(BOLTANSKI, 1990, p.74)

[.4.10 Les « conflits » et la notion de « critique  »
La pluralité et surtout 'incommensurabilité desff@lientes cités rendent possible de

nombreux conflits. A I'intérieur d’une cité, nonutement la grandeur attribuée a une entité
par une épreuve, c’est-a-dire l'issue de I'épreyerit étre contestée, mais la validité méme
de I'épreuve peut étre également contestée. Il pareexemple évoqué la présence d’étres
étrangers, appartenant a une autre cité, pouraenetircause la « pureté » de I'épreuve. Ou
alors, c'est l'absence d'étres pertinents qui serdiqué. Un tel « dévoilement »
(BOLTANSKI et THEVENOT, 1991, p.267), qui est l'urdes formes de la critique, fait
référence a d’autres mondes, mais sans remettause la validité du principe de I'épreuve.

C’est la mise en ceuvre de I'épreuve qui est jugdgaifaite.

Une critique plus radicale concerne le principedpit régler la réalisation de I'épreuve et par
conséquent le monde dans lequel elle doit étrecagerbes conflits entre cités vont donc plus
loin dans la mesure ou c’est le principe de grandeu laquelle I'épreuve s’appuie qui est
I'objet du litige. C’est ce que désigne la notian«critique » (BOLTANSKI et THEVENOT,

1991, p.263).

Les conflits internes & une cité ont pour mode edgement la « montée en généralité » qui
ameéne les différentes parties a s’accorder parenééé a un bien commun plus général. Dans
les conflits entre cités, la montée en généraktéeut que contribuer a aggraver le conflit,
dans la mesure ou il n'existe pas de bien commuérgeur. Le réglement de ce type de
conflits ne peut donc pas se faire par un comprautsur d’'une valeur plus générale. Le

« dévoilement » consiste justement a faire valeg étres qui relevent d’une autre grandeur.
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[.4.11 L’ « apaisement de la critique » et les « co mpromis »
La derniere notion qui doit étre introduite poumqméter le modele des EG est celle de

I'« apaisement de la critique » (BOLTANSKI et THEMPT, 1991, p.335). En effet, ce

modele se donne pour objet d’étude I'accord qudrpaossible I'action commune au sens
large du terme. Une bonne partie des situationd’'qnaencontre sont un agencement entre
ces difféerents mondes. Elles ne dégénérent poystentoutes en conflits éternels. 1l y a donc

bel et bien des modalités de reglement de telditonf

Le « compromis » est la formule de reglement desdlit® (BOLTANSKI et THEVENOT,
1991, p.337). Il consiste a la reconnaissance lgiceeptation de la nature composite de la
situation. C'est-a-dire que le mélange d’étresataraes différentes est reconnu et accepté sans
pour autant étre mobilisé dans le cadre d’une d&abon. Il en découle nécessairement une
singularisation de I'accord qui ne peut étre justen toute généralité et qui dépend donc des
personnes impliqguées dans la situation (BOLTANSKITEIEVENOT, 1991, p.408). Le
compromis est toujours plus fragile, car plus fmiént contestable, qu’une situation pure,
basée sur un seul principe. Il est néanmoins néiceste maintenir un accord sur le fait que
le compromis est au service d’'un bien commun gén&mon, le compromis est considéré
comme un « arrangement » (BOLTANSKI et THEVENOT, 919 p.408) dont les seuls

bénéficiaires en sont les parties prenantes.

[.4.12 La stabilisation des « compromis »
Il existe des maniéres de solidifier un comprom@&amment par 'agencement de dispositifs

eux-mémes composites ainsi que par la référenas @&tes ou objets hybrides. Ce type de
constructions composites peut étre considéré cohid@bauche d’une cité référant a un bien
commun supérieur aux deux autres (BOLTANSKI et THERMDT, 1991, p.338 et 345). Plus
le nombre dobjets composites est grand plus le ptomis est stabilisé, « frayé »

(BOLTANSKI et THEVENOT, 1991, p.340) et peut aloservir de référence a des
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compromis similaires voir méme de point d’appui Beucritique (BOLTANSKI et

THEVENOT, 1991, p.343).

1.4.13 « Relativisation » et relativisme
Une autre formule permettant d’éviter qu'un configrdure consiste a la « relativisation »

(BOLTANSKI et THEVENOT, 1991, p.408) de I'importamcles étres impliqués ainsi que de
la situation. Autrement dit, la relativisation sasd I'exigence de justification par
I'affirmation que rien n'importe (BOLTANSKI et THEENOT, 1991, p.412). L'impossibilité
de se maintenir dans une situation ou rien n’imgaytii arréterait alors d’étre une situation,
fait de la relativisation un moyen de passage uaesautre nature. C’est en quelque sorte un

moyen de dénonciation qui diminue le risque d’'usadéord.

Une forme plus stable de relativisation est lelatiesme » (BOLTANSKI et THEVENOT,
1991, p.414) qui correspond a une attitude génémaletrait vis-a-vis de tout bien commun et
de toute cité. Je ne traiterai pas ici de cet glatne présente que peut d’intérét pour mon

objet d’étude.
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II. Description
Apres cet exposé, je vais retourner au terrainmeb@a objet d’étude laissant momentanément

de co6té ces considérations théoriques. Il m’'a sémbtessaire de commencer par présenter
guelques éléments du contexte général avant deelgtus précisément ce que j'ai observé.
C’est pourquoi je commencerai par introduire laiorotd’éthique et que je présenterai les
«organismes d’analyse sociétateainsi que I'dnvestissement Socialement Responsable
Nous verrons tout au long de cette descriptionaerord avec le concept de qualification
introduit plus haut, que I'indétermination des wtéis de I'agence rend problématique le

choix du contexte général pertinent.

Il.1 Les notions d’'« éthique » et de « morale »

La notion d'« éthique » est essentielle pour ceaitaBien qu’elle soit souvent reléguée a
I'arriere plan, comme nous le verrons, son omngmés en fait un concept clé. Bien gu'ils se
défendent d’en donner une définition clair et gécles associés y font référence notamment
en parlant de « bruit éthique », de « réputatidrigée » et par le nom donné a leur outil,

« EthicalQuote », que I'on peut traduire par « citeque ».

Hormis ses usages courants aujourd’hui assez fnégjuelle a fait auparavant I'objet de
nombreux développements théoriques. L'éthique mseféet une discipline philosophique
connue également sous I'appellation de « philosopirale » (CANTO-SPERBER, 2001).
Je me contenterai d’introduire rapidement les agpe philosophiques de cette notion sans

soucis des problématisations trop spécifiques peisg n’est pas I'objet de mon travail.

Les avis divergent sur la question. Mais, que l@nsidere ou non I'éthigue comme
synonyme de morale, il reste que ces deux notigrigeteennent un rapport privilégié
(CANTO-SPERBER, 2001, p.25). Cette proximité séngmet est relevée par les

dictionnaires courants :
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«ETHIQUE adj. (gr. éthikos, moral ; de éthos, mceurs). Quicerne les principes de
la morale : jugement éthiqué&thique n.f. Philos. Doctrine du bonheur des hommes et
des moyens d’'accés a cette f|h.EnsembIe particulier de regles de conduite (syn.
Morale). || Partie théorique de la morale. Ethique médicale, syn. G@OETHIQUE »
(DUBOIS, 1987)

« MORALE n.f. Ensemble des regles d’action et desuvalqui fonctionnent comme
normes dans une sociéth. Théorie des fins des actions de 'homnfjePrécepte,
conclusion pratiqgue que l'on veut tirer d’'une histo e Faire la morale a ggn, le
réprimander, lui adresser des exhortations, desmemandations» (DUBOIS, 1987)

La morale est parfois considérée comme moins gknétamoins théorique que I'éthique.
C’est une distinction qui ressort de la définitimrdessus ou I'éthique est considérée comme
« partie théorique de la morale » et comme synongmemorale en tant qu’'« ensemble
particulier de régle de conduite ». J'utiliserai de préférelecderme éthique, tout en le
considérant comme synonyme de morale. Ce choixeldye pas d’'un choix théorique, il
s’agit simplement d’'un souci de commodité et d'asence d’intérét pour mon propos a

préciser une distinction.

[1.1.1 L'« éthique » et la philosophie morale
I me semble nécessaire de s’attarder un peu <thidue en tant que discipline

philosophique. Le cadre théorique de ce travasylié. L'apport de Boltanski et Thévenot
n'est en effet pas étranger a ce champ de reclemdmme en témoigne la contribution du
second aWictionnaire d’éthique et de philosophie moraleigé par Monique Canto-Sperber

(THEVENOT, 1996).

L'origine de I'éthique est attribuée soit a Socratersion la plus reconnue aujourd’hui, soit a
Pythagore selon les auteurs (SCHNEEWIND, 1996 &kvidemment été marquée dans son
histoire par divers courants a l'instar des diverseiences humaines et sociales. Les
substantialistes, conséquentialistes, utilitarjstelativistes, marxistes et autres subjectivistes
ont chacun contribué a leur maniere a ces réflexi@e n’est qu’au XVlle siecle qu’elle
commenca a étre considérée comme une disciplinartaeptiere (SCHNEEWIND, 1996,

p.652).
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De part son orientation normative, I'éthique estveamt considérée comme nécessairement
orientée vers la pratique et connectée a la réalitd’exception peut-étre de certains
théoricien de « méta-éthique » (GRIFFIN, 1996)pligpart de auteurs semblent accepter ce
pragmatisme comme une qualité n’impliquant aucumené de « dogmatisme » ou de
« moralisme » comme cela a pu leur étre reprockes. duteurs privilégient la réflexion
« logique », « rationnelle » et « formelle » pgrpart a I'énonciation de ce qui est moral ou

immoral.

Cette orientation vers la direction des conduitesi&ines rapproche la philosophie morale
d’autres disciplines normatives. L’économie, entipalier I'économie politique, la science
politique et la philosophie politique partagenttairs objets et problématiques lorsqu’elles ne

se confondent pas avec I'éthique (VAN PARIJS, 1996)

L’intérét de cette approche ne semble pas avojotws €té reconnu au sein méme de la
philosophie académique et Monique Canto-Sperbersemble pas trés rassurée de
I'engouement assez récent et grandissant pouridiéth Selon cette auteure, le terme est
passé depuis une trentaine d’années dans le laggagent et fait I'objet de multiples usages
dont elle fait la critique, déplorant notamment Heanque de référence aux concepts
développés par la philosophie morale. La partiecrijgsre sera I'occasion de préciser la
notion d’éthique telle qu’elle est pensée par lesmires de Covalence. Je souhaite
maintenant introduire les différentes approche$élkique en philosophie en me basant sur
les ouvrages de Arnsperger et Van Parijs (ARNSPER@E VAN PARIJS, 2003; VAN

PARIJS, 1996).

[1.1.2 L'utilitarisme
L'utilitarisme est une approche dont Jeremy Benthdomn Stuart Mill et Henry Sidgwick

sont les trois fondateurs (VAN PARIJS, 1996, p.438)e repose sur un principe unique

selon lequel tout individu et toute collectivitéitdeiser la « maximisation du bien-étre
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collectif » défini comme la somme des niveaux d@ewn-étre » ou d'« utilité » individuelle
(ARNSPERGER et VAN PARIJS, 2003; VAN PARIJS, 1994)idée de bien-étre
s’approche de celle de bonheur et de plaisir. litatisme peut étre considéré comme une
théorie  «conséquentialiste  individualiste » ou omsgquentialiste  welfariste »
(ARNSPERGER et VAN PARIJS, 2003, p.16). Le quadfit « conséquentialiste » fait
référence a la focalisation sur les effets, lesséqnences de l'activité des institutions
sociales, politiques et économiques au détrimeradeture intrinséque de ces institutions.
L’adjectif « welfariste » vient de l'anglaelfare qui signifie bien-&tre. Il existe bien sar
diverses variantes de [l'utilitarisme, par exemptmoernant la maniere de calculer la
maximisation de l'utilité. L'« utilitarisme classig » postulent de maximiser la somme des
utilités alors que I« utilitarisme moyen » postutle maximiser [l'utilité par individu
(ARNSPERGER et VAN PARIJS, 2003, p.20). Ce typealsonnements a parfois donné lieu
a des formalisations mathématiques comme celleoda €. Harsanyi (ARNSPERGER et

VAN PARIJS, 2003, p.19).

[1.1.3 Le libertarisme
La pensée libertarienne part du principe de digfotéddamentale de chaque individu sur

laquelle aucun intérét collectif ne peut prévaldette dignité passe par « l'exercice
souverain de la liberté de choix dans le cadre daysteme cohérent de droits »
(ARNSPERGER et VAN PARIJS, 2003, p.29). Cette lkberquelque soit le type de

libertarisme, implique un droit de propriété tosalk soi-méme. C'est-a-dire que chacun doit
étre libre de disposer de son corps comme boretabke. Ce principe ne souffre que de trois
exceptions généralement reconnues par les libemgra savoir la restriction de ce droit pour
les enfants, pour ceux qui enfreignent la libert@utlui et linterdiction de I'esclavage

volontaire.

25



bY

Ajouté a ce principe, celui de «transaction vchinet» régit la propriété des choses
extérieures. Il implique qu’un objet ne peut éaeplopriété de quelqu’un que si ce dernier
n'est obtenu qu’a partir d'objets acquis avec lasemtement de leurs anciens propriétaires
|égitimes, éventuellement transformés par le taduntnouveau propriétaire. Il implique

également, gu’il n'y ait pas eu mensonge sur laneate I'objet, c'est-a-dire fraude.

Un dernier principe, celui de I'« appropriation ginelle », est nécessaire pour régler la
guestion de la premiére appropriation d’'un objettda propriété n’était alors pas attribuée. Il
peut s’agir de ressources naturelles, mais auskas. La premiéere réponse est celle d’Israel
Kirzner qui est celle du « premier arrivé, prenservi ». Mais cette forme qui laisse a un
individu une grande liberté d’appropriation a étédérée par diverses restrictions. Par
exemple celle proposée par Robert Nozick qui pesjulune appropriation st illégitime si

et seulement si ceux qui sont ainsi privés de &sipdité de se I'approprier se trouvent dans
une situation pire que celle qui serait la leur dam «état de nature, exempt de tout droit
de propriété, ou tout est accessible a tof ARNSPERGER et VAN PARIJS, 2003, p.35).
Une simple compensation peut suffire a légitimee @ppropriation. Les « libertariens de
gauche » estiment que la compensation doit étrizalgate a la valeur des biens concernés et
gu’elle doit prendre la forme d’'un impét fonciedrgtribuée équitablement sous forme d’'un

revenu de base.

[1.1.4 Le marxisme
Cette troisiéme approche reproche aux précédentesn respect d’'un principe fondamental,

celui de l'égalité. Selon la théorie marxiste, ens produits le sont forcément par les
travailleurs. Ces derniers en sont donc les légairpropriétaires. La redistribution de ces
biens doit donc se faire selon un principe d’égadibtre les co-propriétaires. A I'exception

des personnes |égitimement improductives, persoagéss, enfants, malades, etc. les non-

travailleurs, les capitalistes, n’ont pas le daets’approprier la production des travailleurs.
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Ce principe régit essentiellement la redistributiun « sur-travail », c’est-a-dire des biens
produits qui ne sont pas nécessaires a la repliodudés forces productives. Le sur-travail
n'est d’ailleurs pas recherché. C’est un état dalamce qui est I'objectif et est exprimé par
cette maxime : « De chacun ces capacités, a chselom ces besoins ! ». C’est donc en

guelques sortes le travail minimum qui est visé.

[1.1.5 L’égalitarisme de John Rawls
La Théorie de la justicele John Rawls est considérée par Arnsperger etPéaiis comme

« I'acte fondateur de I'éthique économique et decimntemporaine® (ARNSPERGER et
VAN PARIJS, 2003, p.56). Il s’agit d’'un travail dgynthése qui integre divers aspects
empruntés aux précédents courants. Plus spécifiguierta tentative consiste a tenter de
respecter I'idéal de liberté ainsi que I'idéal diétg. L'idée est de tenir compte de la pluralité
des conceptions de la «vie bonne » que I'on olksdans nos sociétés et de permettre a
chacun l'accés aux ressources qui lui sont négesspbur poursuivre la réalisation de cet
idéal de vie. Le « principe d’égale liberté » repasir la garantie de droits fondamentaux a
chaque individu, dont la seule limite est le candintre plusieurs droits fondamentaux. Un
deuxiéme principe concerne I'égalité des chancescé’s aux diverses positions sociales.
Cette garantie porte sur la possibilité pour unividd qualifié d’accéder a un statut
spécifique. Il ne s’agit pas de permettre un ldcees a tout un chacun. Le troisiéme principe,
celui « de différence », traite de la répartiti@s dessources. Il ne postule pas I'égalité stricte.
Des répartitions inégales peuvent étre considéréesne justes, équitables, dans la mesure
ou toute la collectivité, et le statut le plus leasparticulier, a un sort meilleur qu’avec tout

autre configuration, en particulier plus égalitaif&est I'efficience de I'arrangement qui

8 L'ouvrage de Arnsperger et Van Parijs dont cetésentation est tirée traite essentiellement deitjge

« économique et sociale ». Les délimitations deheenp sont précisées en page 5 a 7. Cette resirictio
s’accorde assez bien avec la thématique de ce m&rRair ailleurs, beaucoup des remarques faitesatdn
ouvrage son valable aussi pour les autres aspd'éthigue.
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prime sur son égalitarisme strict. Il faut encooten que le premier principe prime en toute

circonstance sur les deux autres.

[1.1.6 L’approche de Boltanski et Thévenot
Le modéle des économies de la grandeur traite idié&hsans pour autant y faire

explicitement référence. L'approche de Boltanskileévenot s’inscrit dans une observation
empirique et une théorisation des éthiques « prasip ou « appliquées » sans distinction
nette entre I'approche scientifiques et le sensncom Leur apport ne consiste donc pas a la
formulation d’'une éthique, comme c’est le cas deagees approches philosophiques que je

viens d’évoquer, mais bien a I'étude des éthiqyesaiionnelles.

Dans cette approche, peut-étre plus anthropologiggemeéta-éthique, le lien avec la réalité
dont parle Monique Canto-Sperber, n'est pas asgareé une dimension normative et

opérationnelle mais par une attention particuléefepérationnalité des éthiques particulieres.

L'une des critiques que l'on pourrait formuler &dard de leur construction est de
développer, non pas un modéle de pluralité d’égsgunais un modeéle d’éthique plurielle.
Comme ils le reconnaissent eux-mémes, leur modést pas universel. Il s’'inscrit dans I'état
actuel de la tradition et de [I'histoire occidentalee rayonnement de la pensée dite
« occidentale » élargit certainement considérabhéneechamp de pertinence de leur modéle.
Toutefois, comme le souligne (LEPETIT, 1995), onpeait pas écarter I'existence au sein
méme de nos sociétés occidentales d'éthique autee cgtte construction en six cités.
D’autres cités peuvent étre mise en évidence etageacements qui ne sont pas des cités

utilisé dans une justification.

C’est peut-étre sur ce point que Boltanski et Théveejoignent la tradition philosophique
morale en formulant ce qu’est aujourd’hui I'idé& pluralisme dont John Rawls avait posé
les bases. Leur définition du modele de cité s'agpe en effet de I'éthique rawlsienne,

notamment des trois principes énoncés plus haut.
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[1.2. Délimitation du contexte

[1.2.1 Le cadre général
La citation de Moulier-Boutarigen introduction évoque ce qui me semble étre méeate trés

général dans lequel s'inscrit Covalence. L'« écoieosolidaire » inclus un grand nombre
d’approches tres diverses qui rendent justemefitithf sa qualification. Les mouvements
altermondialistes, les commerces equitables, o@3alONG, certains lobbies sont autant
d’acteurs pouvant se reconnaitre dans cette déationin Si ce cadre ne me parait pas trop
général pour étre évoque ici, c’'est pour deux res®remierement, chacun est a méme de
reconnaitre une certaine cohérence thématique dahsensemble pourtant difficile a
délimiter. Deuxiemement, certains propos des mesnbeel’agence m’ont confirmé qu’eux-
mémes y voient des liens tout en se distanciapiusieurs reprises ils m’'ont en effet précisé
ne pas vouloir étre «pris pour des altermondedist ou des « activistes
antimultinationales ». C’est une maniere de s’inecdans un contexte commun tout en
revendiquant une autre approche, moins contestata#t plus intégrée a I'économie

« classique ».

La notion de « champ (BOURDIEU, 1996), pourrait étre pertinente pour rifécce cadre

général. Les difféerents actants peuvent étre éffstient vu comme partageant un méme
illusio et en concurrence quand aux methodes et a lagosié domination du champ. Ce
concept a l'avantage d'étre suffisamment large penglober I'ensemble tres hétérogene

désigné par le terme « économie solidaire ».

Mais les objectifs marchands de I'agence et I'appeothéorique de ce travail nécessite de
cadrer plus précisément le contexte spécifique da objet d’étude. L’apport de Callon
présenté dans son ouvrage intitlilee Laws of The Marke{€ALLON, 1998) peut étre utile.

Les développements théoriques de la notion de ¢héar qu'il propose permettent quelques

° Voir page 3.
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liens avec la situation de Covalence. La définitioril emprunte a Robert Guesnerie en guise

de point de départ ne convient peut-étre pas pamnient :

«According to Guesnerie, a market is a coordinaté@vice in which : a) the agents
pursue their own interests and to this end perfesanomic calculations which can be
seen as an operation of optimization and/or mavation ; b) the agents generally have
divergent interests, which lead them to engage)itransactions which resolve the
conflict by defining a price» (CALLON, 1998, p.3)

Dans le cas qui m'intéresse ici, la trés faiblelifjoation de I'offre et de la demande rend

difficile I'application de cette définition au casncret. L'idée du prix comme résultante de la
négociation et comme résolution du conflit ne cgpmnd pas a mes observations. Il est
important de noter que je n’ai pas observé les ciagons directes avec les potentiels clients,
ou de tels mécanismes pourraient prendre places Mas observations laissent entrevoir un
travail de qualification du contenu de I'offre et dontenu de la demande plus que du prix de
la transaction. L'approche constructiviste de liarode marché que propose Callon est une
piste intéressante puisqu’elle attire I'attentiam & processus de construction du systéme
d’organisation du marché. Mais, nous verrons erdértravail que cette notion, méme dans
I'optique constructiviste de Callon, n’'est pas ketaent satisfaisante pour qualifier les

processus observes.

Les objectifs financiers de certains organismesiajue le vocabulaire de I'offre et de la
demande parfois utilisé, notamment par le sens uideGdes organismes d’analyse sociétale
qui n'hésite pas a parler demarché de la notation et de I'évaluation des enisgs»

(ORSE, EPE et ADEME, 2001, p.6), vont néanmoinsadansens.
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La notion de « marché éthique » est aussi utiligg@eles membres de I'agence. Mais ils
Iutilisent plus pour désigner les informations itgirécoltent sur Intern&t que leur propre
activité.

Je préfere personnellement mettre I'accent supdesencore assez indéterminé en parlant de
« marchés en construction ». Le pluriel est essemkans la mesure ou il est question

d’activités assez diverses.

L’analyse des concurrents de Covalence résuméeutiatiscument interriéet les remarques
qui m'ont été faites sur ce sujet sont assez réigda. Les associés ont relevé l'aspect
discutable de cette « matrice des concurrents »agon du fait que certains de ces
concurrents ont des activités trés éloignées descdé Covalence. La parenté générale entre
ces organismes est facile a mettre en évidenceretzanche, la diversité des approches
empéche d'y voir un marché unique et commun. Aielus reprises, lorsque des possibilités
d’alliance, ou au contraire de concurrence diregti@ent envisagées, le ou les acteurs étaient
toujours difficilement considérés comme véritablatmeconcernés. Leur profil ne

correspondait jamais véritablement a cette relatfialiié ou de concurrent, selon les propos

tenus par les associés.

Par ailleurs, on peut noter la grande diversité tdeminologies utilisées pour désigner ces
nouveaux acteurs: «agence de notation extrafié@ne, « agence de rating social et
environnemental », « organisme d’analyse sociétaleagence de cotation éthique », etc. La
diversité des statuts administratifs et en paitclé statut d'« association a but non lucratif »
vient troubler l'idée qu’il s’agit d’'un « secteutadtivité lucratif » ou d’'un « marché ». Mais

ce type d’association peut assumer des fonctiomgpdemarchandes.

19 Concernant la notion de « marché éthique », egiralge 77.
™ Voir Annexe IV.
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[1.2.2. Les « organismes d’analyse sociétale »
Ce chapitre présente ce que le terme « organismealyse sociétale désigne ». Il est

important de noter que le premier terme que j&eedu pour désigner les mémes entités était
celui d'« agence de notation extrafinanciere »eril existe encore d’autres. Il pourrait étre
intéressant de lister tous les termes utiliseésegtrdciser 'usage qui en est fait et par qui. Je
n'ai pas mené une telle analyse et je me contentedu terme décrit le plus minutieusement
auquel Covalence est explicitement assécis’agit de la présentation faite parGeiide des
organismes d’analyse sociétgl@RSE, EPE et ADEME, 2001) qui présente Covaletaes

son complément de 2003 (ORSE, EPE et ADEME, 2003).

Les deux premieres parties @Guide des organismes d’analyse societgliRSE, EPE et
ADEME, 2001) me semble encore aujourd’hui la prés@mn la plus claire et la plus générale
gue jai eu l'occasion de consulter. La classifmatprudente qui y est proposée permet
d’'intégrer un grand nombre d’organismes trés diveans perdre pour autant une certaine
unité. Cette unité peut étre expliquée par la feadibn sur les @rganismes charges
d’analyser les entreprises cotées selon leur cotepment sociétal pour le compte des
investisseurs (ORSE, EPE et ADEME, 2001, p.13). Malgré cettécimion de I'énoncé, la

présentation faite dans ce guide élargit en plusipaints son horizon.

En premier lieu, les entreprises analysées nepamtoutes cotées en bourse et I'information
n'est pas adressée exclusivement aux investisdearsilleurs, a moins de faire de I'adjectif
« sociétal » une notion trées générale, I'analysertepoparfois sur des aspects
environnementaux, politiques, éthiques ou juridggugadijectif « sociétal » n'est dailleurs

pas défini dans le guide. Cékargissementsont tout a fait essentiels pour mon propos. lls

12| e seul élément dont je dispose est que le terarganisme d’analyse sociétale » semble d’une atitia
plus général que celui d'« agence de notation fxénaciere » qui fait plus directement référence agences
impliquées dans I'Investissement Socialement Resgiaa.
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sont significatifs de I'état actuel de ce domaitetivités que les auteurs du guide expriment
ainsi :
«Bien que l'offre et la structure de ces organismsésspirent souvent de modeles
existants (agences de rating financier par exempla)diversité de leur culture
d’origine (milieu associatif, fondation religieusmilieu financier...) a probablement

empéché jusqu'a aujourd’hui la création de catégsriclairement identifiables
(ORSE, EPE et ADEME, 2001, p.13)

Je me permets donc de reprendre ici quelques waxds descriptifs proposés par ce guide
sans respecter strictement sa présentation. Jagupar exemple quelques axes qui me

semblent essentiels mais qui ne sont pas directesiggralés comme tels dans le guide.

Ce qu'il est important de noter ici, c’est que jgss« rentré » dans le sujet en commencant par
m’'intéresser aux « agences de notation extrafiéamei. Ce n’est que par la suite, notamment
par des lectures dont celle du guide cité plus,vpué j'ai pu définir et situer ces « agences de
notation extrafinanciére » dans un cadre plus largmprenant des organismes qui ne

proposent pas de notation. J'ai opéré cet élamisseparce qu’il me paraissait pertinent au

vu des difficultés a isoler, définir et décrire agment les « agences de notation

extrafinanciére » au sens strict. Cette pertinean@esemblé encore plus grande lors de mon
terrain durant lequel jai eu I'occasion de corestda relative indétermination de la nature de

Covalence, dont les membres préférent d'ailleurdepade « cotation » plutét que de

« notation ». La notation semble plus une méthatenpd’autres qu’un véritable critére de

classification.

[1.2.2.1 L'origine institutionnelle et sociale de I'organisme

Les origines institutionnelles et sociales desédifits organismes d’analyse sociétale sont
variables. Le Guide des organismes d’analyse sdeitrécise trois « cultures d'origine »
mais en laissant la liste ouverte : milieu assdgcifindation religieuse, milieu financier. Je

rajouterais personnellement le milieu universitatreelui de I'aide au développement qui ont
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tout deux joué un certain role dans le cas de @ocal La liste n'est certainement pas
exhaustive et pourrait étre affinée. L’essentiélast de retenir que ces origines variées
donnent naissance a des positions différentesai@gsrorganismes peuvent étre plus militants
gue d’autres. Les critéres utilisés dans leursyaral dépendent beaucoup de ces origines.
Tous les organismes ne s’intéressent pas a I'éeglagx relations avec les sous-traitants, a la
participation a des activités pornographiques @ugouvernance d’entreprise.

11.2.2.2 Le statut juridique

Le statut officiel des organismes va de I'assooiaéi but non lucratif a la société anonyme en
passant par linstitut de recherche et le gestimarge fond. Ce statut peut refléter I'origine
de l'organisme, mais un organisme peut changetatietau cours de son histoire, c’est le cas
de Covalence. Ce statut a un impact sur I'actidéd’organisme. La pression financiére qui
s’exerce sur une société anonyme entraine destmredd’action tres différentes que celles
gu’'une association a but non lucratif connait. dutf noter que certains organismes sont
dépendants d’'un organisme plus large qui les inghut exemple a titre de départements.
L’'organisme inclusif peut étre une banque, un gestire de fonds ou une société

d'assurances.

11.2.2.3 Les activités

Si I'analyse sociétale est toujours une composdatéeur activité, il n’en reste pas moins
gu’il existe une variété d'activités dans lesquellanalyse s’intégre. Certains organismes,
essentiellement les agences de notation extrafé@nau sens stricte, participe a la sélection
des valeurs cotées en bourse pour un fond, unendic un portefeuille alors labellisé

« éthigue », « socialement responsable », « ragpectde I'environnement », etc. Mais ce
n'est pas le cas de toutes les agences de nowtioafinanciere ni des organismes qui ne
proposent pas de notation. Ces derniers peuvest fmusnir des services de consulting. Des

informations peuvent aussi étre destinées a d'awsages que la sélection de valeur, comme
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la sélection de partenaires. Il arrive égalemerd s analyses soient traitées comme des
informations vendues ou totalement libres d’ac@speut alors considérer que I'activité de
I'agence s’approche de celle d’'un média ou d'unr@mseur d’informations spécialisées.

[1.2.2.4 L'univers évalué

Le terme « univers évalué » (ORSE, EPE et ADEMHE)12(.19) ou « univers analysé »
désigne 'ensemble des entités sur lesquellesdiisgne a mené ses analyses. Il s’agit le plus
souvent de multinationales cotées en bourse, maistres entités peuvent étre aussi
concernées : entreprises géographiquement plumesicates, non cotées en bourse, etc. Nous
verrons gue certains membres de Covalence constdgutl est envisageable de soumettre a
ce type d’analyses d’autres institutions commesyeslicats, des ONG, des partis politiques,

etc. Mais actuellement, seule l'analyse d’entsssiest appliquée.

L'univers évalué peut étre construit de cing mani@dRSE, EPE et ADEME, 2001). La
premiere est d’'analyser les entreprises incluess dan indice boursier traditionnel. Les
performances de ce nouvel indice créé ainsi peuaskmt étre comparées avec celles de
I'indice de référence. La deuxiéme maniére est teisec une aire géographique,
généralement une nation. Cette approche peut étrplée avec la premiére dans les cas
fréquents ou lindice de référence est un indicdional. L’'association de plusieurs
organismes « nationaux » en réseau est 'une désodes observées pour la création d'un
indice mondial. La troisieme maniére est la séecti’un secteur d’activité. Cette approche
permet, selon les auteurs du guide, d’atteindsehBestivité et une bonne maitrise des enjeux
du secteur qui sont souvent essentiels pour ungsgnpertinente. La quatrieme maniére est
celle du « bottom-up ». Elle consiste a analyserelatreprises innovantes dans un domaine
tres précis, généralement I'écologie ou I'enviraneat. Les entreprises concernées sont alors
généralement de beaucoup plus petites tailles gjlesdncluses dans les indices nationaux ou

mondiaux. Ce sont les entreprises pionnieres eft&sup qui sont recherchées. La derniere
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maniére est de choisir des produits ou des mamgiesnsommation courante dans une zone

géographique particuliére. Elle permet I'élabonatii® guides de consommation.

11.2.2.5 Les critéres ou thématiques d’analyse

Comme je l'ai déja évoqué, les aspects sur lesg@sisorganismes se focalisent sont
variables. Le Guide des organismes d’analyse sdeigbropose sept approches de la
« définition de I'entreprise< responsable » » (ORSE, EPE et ADEME, 2001, pQiaque

organisme d’analyse sociétale peut adopter uneoapermixte. La premiére approche est
particuliéerement intéressante en raison de sonuliét « éthique ». Elle témoigne d’une

définition de I'éthique essentiellement liée adhgion :

bY

« Ethique : Cette approche consiste a appliguer seavictions éthiques a son
investissement, c’est historiguement le premieg tyfSR. Dans la plupart des cas, elle
va de pair avec l'utilisation de filtres d’exclusiales entreprises ayant des activités
dans des secteurs considérés comme condamnaldd&glt®ol ou la pornographie.

En conséquence, les organismes qui produisentilties fet offrent des services sur
mesure se sont souvent historiguement spécialisés ce type dISR. Bien
gu’historiquement liée a la religion chrétienneaatx congrégations religieuses, cette
approche est aujourd’hui reprise fortement par Vastissement islamique qui exclut
par exemple les entreprises impliguées dans la ymtoh de porc, ainsi que les
banques et les compagnies d’assurance, puisqu'tittsst ou accordent un profit lié a
la rémunération du capital, activité proscrite plar Coran.» (ORSE, EPE et ADEME,
2001, p.17)

Les deux approches suivantes sont 'approche «@mementale » et 'approche « sociale ».
Lorsqu’elles sont réunies, avec I'approche « écaqouew, elles constituent I'approche du

« développement durable ».

La cinquieme approche dite « citoyenne » fait e¥iée a des communautés locales ou
minoritaires. Elle s’intéresse par exemple a la-disgrimination ou a d’autres politiques de

soutien. La sixieme approche intitulée « skateholdeonsiste a analyser l'interaction entre
I'entreprise et 'ensemble de ses parties prenahi@sierniere approche dite « financiere »

consiste a prendre en compte, dans I'évaluatida galeur réelle de I'entreprise, des facteurs
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sociaux. L’'objectif est donc de constituer des gfedille plus rentables que les portefeuilles
classiques en s’appuyant sur la notion de « rigtjigue » et non de « conviction éthique ».
11.2.2.6 La clientele

Dans leGuide des organismes d’analyse sociétdés auteurs considérent que les clients
ciblés par les organismes sont essentiellement idesstisseurs institutionnels. C'est
certainement les clients majoritaires. Mais d’aattatégories de clients existent néanmoins.
Les entreprises analysées s'intéressent non senfleaug résultats qui les concernent, mais
aussi aux résultats de leurs concurrents. C'eguicest appelé une « étude de Benchmarking
sectorielle » (ORSE, EPE et ADEME, 2001, p.19).t&les organismes proposent également
des services de consulting basés sur les résdiafanalyse. Les entreprises peuvent aussi
étre intéressées par ce type de produit, éventoefie par I'intermédiaire d’'un consultant
indépendant qui est alors le client de l'organist@nalyse sociétale. Les organisations
internationales, nationales, gouvernementales aypeuvent s'intéresser a ce type d’analyse
pour identifier leurs futurs partenaires ou s’imh@r sur la situation dans un secteur ou une
région. Les associations de consommateurs ou aetmgges liées aux consommateurs
courants peuvent aussi étre des clients comme anwd’ avec l'univers d’analyse par
« marque » ou par « produit ».

11.2.2.7 La finalité

Ce dernier axe d’'analyse fait référence aux forthésriques les plus générales qui donnent
un sens, c’est-a-dire une finalité, a I'organisrandlyse en l'intégrant dans un projet social,
idéologique ou politiqgue. C’est un axe qui n’ess patenu dans le guide bien que certains
propos y fassent indirectement référence. Puisqu&gi pas eu I'occasion de vérifier cet
aspect dans différents organismes d’analyse steigétaue je dispose de peu d’'information a
ce propos, je ne peux que difficilement généralises constatations. Je me contenterai donc

de présenter quelgues conclusions liées a mornrterra
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Il faut, @ mon avis considérer qu’il exiseoriori un tres grand nombre de finalités variées de
natures tres différentes. On aura compris qu’il yuree démarche commune qui est
I'intégration dans des raisonnements considérésnmorassentiellement économiques ou
financiers de variables écologiques, sociales olitiqqes. Mais plus spécifiquement,
I'approche par le risque, postulant que cette iatiign de variables permet de sécuriser la
valeur et ainsi d’en renforcer la rentabilité adoterme ne vise pas les mémes buts que
I'exclusion des «valeurs du vice » dans une apgmomoraliste normative. La premiere
approche s’accorde parfaitement avec le principgmbeluctivité classique de l'approche
économique. La deuxieme s’inscrit dans une lutt@reodes activités jugées immorales par

une conception religieuse du monde, qu’elle soguimane, chrétienne, ou juive.

Une autre finalité peut étre 'augmentation géreéidé la prise en compte des problémes
environnementaux et/ou sociaux. Dans ce cas, Usimh de valeurs ou l'exigence de

rentabilité sont moins essentiels qu’une formeatdying consistant a augmenter la pression
sur les entreprises tout en les encourageant &btaar. Cette finalité s’accorde par exemple

avec des approches « sectorielles » ou « bottom up

Une derniére finalité que jévoquerai ici est celle critique militante de I'immoralité des
multinationales. L'objectif étant de dénoncer desgtigues frauduleuses ou immorales, il peut
y avoir une tendance a privilégier le mode de d¢infation libre d’acces et le statut

d’association a but non lucratif.

[1.2.3 Historique de I'ISR et des agences de notati  on extrafinanciéere
Les agences de notation extrafinanciére n'ont paslengue histoire. C'est probablement ce

qui explique I'absence d'ouvrages sur le sujeneJeeux donc que m'appuyer sur des articles
de périodiques qui sont le plus souvent le faitpdesonnes engagées professionnellement
dans le domaine. Mais au-dela du parti pris évidentes textes, le probleme principal reste

I'absence d'une bibliographie plus étendue. Lesuasitde ces articles font tous référence a
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I'ISR en l'associant aux agences de notation exi@atiere. Nous avons pourtant vu que

toutes n’y sont pas directement liées.

Certains de ces articles remontent dans ce qu’arrgib appeler la « préhistoire » de I'ISR.
Loiselet évoque par exemple qul«I'’époque biblique, les lois juives comportaierd d

nombreuses directives sur la fagon d’investir séléthique» (LOISELET, 2002, p.2).

L’'une des origines historiques proposée remonté\dlie siecle et a John Wesley, fondateur
de I'Eglise méthodiste, qui condamnait I'enrichisssit grace a des activités jugées malsaines
comme les jeux d’argent (LOISELET, 2002; ORSE, EREADEME, 2001). L’exemple
précis ne fait peut-étre pas I'unanimité, maisdi¢ ue ce soit les congrégations religieuses

qui soient a I'origine des premiers fonds n’est pastesté.

Tous les auteurs que j'ai consultés (FATOUX et TREEHIEN, 2004; LOISELET, 2002;
NOTAT, 2003; ORSE, EPE et ADEME, 2001) s’accordeour faire remonter 'histoire de
I'ISR en 1920. Sous I'impulsion des congrégatioglggieuses, apparaissent aux Etats-Unis
les premiers fonds d’investissement soumis a de&ges éthiques. Le premier fond identifié a
été créé en 1928 a la demande des Quakers. Leesrétaient alors de ne pas investir dans

les « valeurs du péché », c’est-a-dire l'alcod,j&x et la pornographie.

Dans les années 70, ces fonds se développent éaafsliginent en Angleterre et aux Etats-
Unis. Ce sont en premier lieu les entreprises mugles dans le nucléaire, puis dans les
années 80 celles liées a l'industrie du tabac etl@82 les entreprises liées au régime
d’apartheid en Afrique du Sud qui sont concern&@RSE, EPE et ADEME, 2001, p.8). Ces

exclusions ont été le fait d’'investisseurs insiitoels aux Etats-Unis, alors qu’en Angleterre
il s'agissait plutét d'investisseurs individuels @QWAT, 2003, p.18). Cette auteure précise
également que tous admettaient des moins-valuedigres comme « prix » de leur

sélection. C’est un aspect qui aujourd’hui est dédres differemment. L'un enjeux actuels
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de certains fonds éthiques est de démontrer qraigportent plus que les fonds « non

éthiques » dont ils sont issus.

En France, le concept de fond éthique est apparlP88 lorsque la Financiére Meeschaert
crée le premier fond sous I'impulsion de la scewrohdi Reille (FATOUX et TIBERGHIEN,

2004). Sans étre plus précis, ces auteurs soutignéavant cela, « la finance éthique se
limitait & I'investissement solidaité» (FATOUX et TIBERGHIEN, 2004, p.40). Ces fonds,

bien que plus ancien en France sont largement ndéwveloppés.

Les années 80 et 90 voient 'SR progresser fortenm@ette évolution est mise en relation
avec le développement des fonds de pensions, g@stien en augmentation de certains fonds
par les syndicats et le développement des nouvtddmologies de I'information et de la
communication (ORSE, EPE et ADEME, 2001). C'estsalss criteres de sélection qui
évoluent. L'émergence des valeurs écologistes ttyannes ainsi que le concept de

développement durable entrainent d’autres appraqieedes préoccupations religieuses.

[1.2.4 L'ampleur de 'ISR dans I'activité boursiere
L’évaluation de I'évolution de la taille du marchie 'SR n’est pas facile. Celle de la

performance de I'ISR l'est encore moins. Les digties ne sont ni systématiques, ni
standardisées. Les méthodes de calculs et lestidfindes fonds qui font ou non partie de
I'ISR varient notamment d’'un pays a l'autre. Toes &vis vont néanmoins dans le sens d’'une
progression générale. Il faut toutefois distingudinvestissement solidaire » dont 'ampleur

reste relativement faible de I'lSR beaucoup plusartant et en progression plus forte.

La derniére étude en date est celle menée pariE(C6RISTENSEN et CLAWSON, 2006).

Elle se veut une présentation générale de I'ISRsdson état actuel, des évolutions

13 « Linvestissement solidaire » se distingue dénvéstissement éthique » par ses objectifs de reede
volontairement bas. « L'investisseur solidaire eegte des revenus plus bas par exemple pour pegroat
meilleure rétribution des producteurs locaux dansadre d’'un « commerce équitable ».
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intervenues depuis le dernier rapport de 2003 dtégelution possible dans les trois ans a

venir. Je me contenterai d’introduire quelquesfadsfqui concernent I'Europe.

L’étude d’Eurosif propose une distinction entre IBR au sens strict », « core SRI », et
'« ISR au sens large », « broad SRI ». Cetterdiftin est opérée en fonction des principes
d’analyse. Le « core SRI » est constitué de I'esiolu éthique, « ethical exclusions », et de la
sélection positive, « positive screens » dont lathose « Best-in-Class » et « Pioneer
screening ». Le « broad SRI » ajoute a ces priscifanalyse I'exclusion simple, dont
« norms-based screening », '« engagement » d@htégration ». Le « broad SRI » inclus
donc le «core SRI». Les justifications donnéesirpeette distinction sont tout a fait
intéressantes. Selon les auteurs de cette rechaitheaurait I'avantage de correspondre au
débat actuel sur ce qui fait ou ne fait pas patde’'ISR. Le « broad SRI » concerne des
acteurs moins engagés, moins militants et est déréscomme moins « traditionnéf»ll est

largement de taille plus importante.

Les chiffres avancés pour I'Europe sont 105 millsad’Euro (« €105 billion ») pour le « core
SRI » et 1,033 milliards de milliards d’Euro («&33 trillion ») pour le « broad SRI ». Cela
correspond a une croissance de 71% sur trois amdgea core SRI », soit a une stabilité par
rapport a I'’évolution globale du marché européenageru de 70% pendant la méme période.
Pour le « broad SRI », sa croissance est de 10&#l@anéme période, soit une progression

de 36% par rapport au marché européen.

Ces chiffres sont bien entendus a discuter. Le aidpgst tres complet et se montre trés
prudent a I'’égard de ces données dont I'établissepmse d’énormes problemes. De plus, le
rapport détaille ces données par pays, par typevabtisseurs, par principe d’'analyse, par
type d’entreprises, etc. Les variations peuverd ébnsidérables. A coté des statistiques sont

proposées également des analyses sur les tendahdes enjeux actuels de l'ISR. Il

14 Ce terme est utilisé avec des guillemets darspieart.
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conviendrait par ailleurs d’analyser ces chiffrasidooint de vue ethnologique. Mais ce n’est
pas le sujet de ce mémoire. Il s’agit ici uniquetrandonner une toute petite idée de I'ordre

de grandeur et de I'évolution de I'ISR parmi lesresi formes d’investissement.

I1.3. Covalence

Je souhaite maintenant présenter I'agence domst ihdirectement question depuis le début.
Les informations qui suivent ont été récoltées Wentretiens avec les associés ou par des
observations directes. L’historique qui suit esé waconstruction par mes soins de propos
récoltés aupres de plusieurs personnes a différaotaents. Il ne s’agit donc pas d'un

historique documenté et précis mais de souvenassép, d’'une mise en récit du passeé.

[1.3.1. Historique de I'agence
L’histoire de I'agence débute en 2000 par un gradgeliscussion informel. Les participants

s’intéressent tous, de par leurs activités, auatimls N-S et aux questions d’aide au
développement. Plus particulierement, c’est laialifté a réunir des fonds qui les interroge.
Leur projet est de créer un fond d’investissemenmt en plus d’étre établi selon des criteres
éthiques ajoutés aux critéeres financiers, dégagema partie de ses beénéfices pour le
financement de projets de développement menésgsaDNG. Ce groupe de discussion c’est

transformé en 2001 en une association a but noatifjSerinvest

Les objectifs de cette association étaient de mar@en ce projet. Mais trés rapidement, les
membres réaliserent qu’il leur était nécessairdisieoser d’un outil d’expertise crédible pour
sélectionner les valeurs du fond. C’est pour celdlsqont commencé a s’intéresser a la
notation éthique et qu’ils sont arrivés a la cosidn qu’ils devaient créer leur propre systéme

de notation.

Parallélement, I'investissement en temps de cextai@mbres de venait tel, que les membres

jugérent nécessaire de garantir, si ce n’est umemération immédiate, au moins une garantie
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de retour sur investissement. C’est pourquoi ilsdi¥ent de dissoudre leur association et de
créer Covalence SALors de cette transition, une associée a quittprojet. Il semblerait

gu’elle ait considéré que les objectifs initiauxquels elle tenait avaient étés abandonnés.

C’est donc la création de ce systéme de cotatioresfuaujourd’hui le projet prioritaire.
Certains membres considerent le projet initial, axog la création d’'un fond, comme
définitivement abandonné alors que d’autres estingeril est encore d’actualité, mais

seulement reporté.

Lors de mon terrain, l'avenir de I'agence était\amt discuté. L'éventualité de créer un
indice boursier était étudiée, renouant ainsi um gec le projet initial. Mais d’autres pistes
étaient évoquées, notamment la possibilité demefiter » comme « provider d’informations

spécialisé » ou comme « média spécialisé ». Se caiie est suivie, ce serait encore une
redirection du projet. Cette éventualité est catrgid comme découlant de linfluence

grandissante d’Antoine Mach, I'actuel directeul’dgence.

[1.3.2. Présentation des membres
Les différents acteurs m’'ont été présentés en gagtileur position dans l'agence. La

premiére distinction intervient entre les « membresu « associés » et les « stagiaires ».
Parmi les associés, trois sont « actifs », odariéa ». Leur activité principale est le travail a

I'agence. Les autres associés, au nombre de quar@ctuellement tous une autre activité
qui leur laisse peu de temps. lls n’intervienneoina que lorsqu'une décision jugée

importante doit étre prise. A une exception piétpnt tous investit leurs propres économies.
Entre eux, l'organisation se veut plutdt horizoatale statut de directeur est rarement
évoqué. Il faut pourtant noter que le directeuualct’a été présenté plusieurs fois comme

ayant fortement influencé I'évolution de I'agence.

Le directeur de I'agence, Antoine, ainsi que leckieur de DataDoxa, Matthias, ont tout deux

suivi des études en sciences politiques a Geneis ont fait connaissance. Le premier s’est
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notamment intéressé aux rapports entre les ONEsetritreprises suisses dans le cadre d’'un
mandat d’Antenna, « I’Association suisse pour latcd mondial de I'eau ». Il a ensuite
travaillé deux ans comme journaliste. Le secondesaplix ans de recherche universitaire,
propose avec son entreprise des produits inforoegigoncernant les différents aspects liés a
la gestion et a I'analyse des données statistigmescience politique. Il a contribué a la

conception et au codage des outils informatiqu€Ealealence.

Steeven est avocat. Il a travaillé dix ans au barrdont cing dans son propre cabinet. Il s’est
spécialisé dans le droit des entreprises et lalfiéc Dans le cadre de ce qu'il appelle la
révolution technologique de 1999, il a participé lancement d’'une stat up Internet sur
Lausanne. Il a gardé une petite clientéle en gadeall son travail au sein de I'agence. C’est
David qui lui a parlé du projet et lui-méme a prééeAntoine. Il est principalement chargé

du démarchage de clients.

Mélanie a suivi des études en science des religigmgressant au chamanisme. Elle vient de
terminer une thése sur les indigénes et la gladadis a I'Université de Newcastle en
géographie humaine. Elle a rencontré Antoine damsworkshop sur les stratégies des
indigenes face aux multinationales dans le cadré&aum mondial de la société civile de
2002. Ce dernier lui a proposé de participer aiteran place d’'une plateforme d’information
pour faire « monter » I'information en provenana@s NG et des associations de défense

des indigénes.

Les autres associés ne sont pas actifs sur plaséd R suivi des études en environnement et
géographie. Il travaille dans une grande institutipour I'élaboration de rapports
environnementaux. Marc a suivi des études en lsettpees I'école de commerce. Il a ensuite
travaillé comme courtier en produits dérivés. Jai pas eu I'occasion de rencontrer Jean-
Félix qui semble ne plus étre trés investi. Je p&s non plus rencontré une ancienne associée

qui a quitté le projet suite a une divergence ssiobjectifs visés par le projet.
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Tous les stagiaires ne font pas que du codages S&l montrent intéressés, ils peuvent
participer a certaines discussions, au démarclatétude de diverses options stratégiques,
etc. L'un d’entre eux, Amlan, a, comme Steeven attMas, participé au lancement d’'une
startup. Il a créé en Inde un produit informatiduedware permettant d’accélérer les flux
d’'information. Aprés avoir vendu son produit a grande multinationale du secteur, il suit
des études de science politique a Paris. Deux ramese stagiaires sont aujourd’hui

représentantes de Covalence en Scandinavie et tais-Uhis. Elles sont payées a la

commission sur les contrats obtenus.

[1.3.3. Présentation des lieux
Le local de I'agence est marqué dans l'organisadi®rson espace par cette distinction entre

stagiaires et associés. Les premiers partagentrdesateurs disposeés sur des tables formant
un carré dans un des angles de la piece. Séparémeatagere et un poteau agréementé de
diverses décorations, les trois associés dispasemaun de leur bureau. Occupant a peu prés
la moitié du local, ils sont répartis en U regatddracun vers le centre. Dans I'angle opposé a
celui des stagiaires, du c6té gauche de la poeetrée se trouve un évier et la machine a

café.

Juste a c6té de I'évier, une ouverture donne dineent sur I'entreprise voisinBataDoxa
Les toilettes ainsi que la table de réunion udsspar les membres de Covalence se trouvent
dans cette partie. Antoine m’a présenté cette tsituomme un exemple de « symbiose »

permettant de diminuer les codts de location.

L’ensemble du mobilier est des ordinateurs sontade2cupération. L'état de ce matériel
d’'occasion ajouté a l'aspect industriel du locaégemte une image assez éloignée du
stéréotype de I'agence financiére. L'atmosphéerpmache de celle d’un atelier ou les outils,
colles et divers produits de quincaillerie ont ktdplacés par quelques postes informatiques

et de rares documents papier. De ce point de vaiéieg ressemble plus a un « laboratoire
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technique » qu’a un « siége d’agence ». C’est paati'aspect « bricolage » qui fait le lien

entre I'aspect physique du lieu et I'activité quanend place.

Pour compléter cette rapide description, il fautaea signaler les éléments de décoration.
Quelques plantes vertes et un feu de signalisatigtiere habillent le poteau central. Diverses
affiches colorent les murs, notamment le « Prixtaaal du développement durable » qu’ils
ont recu en 2004, une affiche au nom de I'agenoe, photo noir et blanc d’'une ancienne

boucherie et une peinture de la tour de Babel.

Ces éléments de décor ne sont pas un sujet dessiigouspontané et quotidien pour les
membres de I'agence. Je les ai néanmoins quessictare® sujet. L’affiche de la tour de
Babylone en construction a donné lieu a quelguesmmgues. Cette référence propose une
allégorie entre ce chantier biblique et le trawaibagé par I'agence. En résonance avec le
matériel d’'occasion et le local industriel, I'évtioa d’'un gigantesque chantier est jugée
pertinente pour éclairer la situation de I'ageridais une ombre plane sur cette vision assez
valorisante du projet soutenu par les associésnmarabres de I'agence, certains en tout cas,
n'arrivent pas a oublier que cette construction détruite. Les conditions actuelles de
'agence n’écartant pas un possible avortement ihjetpdonne a cette symbolique un

caractere un peu menagant, funebre, voir angoissant

11.4. EthicalQuote

C’est maintenant I'outil développé et utilisé pas lassociés que je vais décrire. Cette
description détaillée est nécessaire pour compeetalr enjeux qui seront décrits ensuite.
Nous verrons gue ce systéme de cotation est cirsirudes représentations du monde et par
conséquent qu’il est porteur de représentationsdgbordent les seuls aspects techniques,

mathématiques ou informatiques.
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[1.4.1 Introduction
EthicalQuote est un systéme de cotation couplédanque de données. Je commencerai par

présenter la mise a jour de la banque, ou autrediehéntrée des données, en respectant le
plus possible l'ordre chronologique des procédu@stte description permettra aussi de
présenter comment la cotation est établie a pietoette base de donnée. Je n'ai pas distingué
les deux choses dans ma présentation, car elllessoat pas dans la pratique. La cotation est
établie en méme temps et par les mémes procédunes cglles qui permettent
I'enregistrement d’une nouvelle donnée. La raisanest en fait assez simple. A chaque

nouvelle donnée est attribuée une valeur qui \&@&pbuter au calcul de la cote.

L'essentiel des actions qui permettent de constludanque de données peut étre réparti
selon deux catégories: la collecte et le codagmsemble des manipulations qui permettent
de collecter et de coder linformation est accommdir des stagiaires. Ceux-ci sont
généralement des étudiants en fin d'étude. llsailamt dans le méme local que les

« associés » rémunérés.

lIs ont a leur disposition divers documents darsguels je distinguerais trois types de
contenu. Le premier donne des informations géngale Covalence et sa méthodologie. Le
deuxieme type donne des précisions sur l'utilisaties moteurs de recherche et du
programme de codage. Le troisieme type réunit dEsmations que les stagiaires ont a
utiliser régulierement, les mots-clés standardissiamment. Leur formation se limite a une

présentation, par un autre stagiaire, des diffésetétches et outils.

[1.4.2. La collecte des données

[1.4.2.1 L'« aspiration » de données : un « filtre » technique

Le point de départ de la collecte est 'ensembkidrmations disponibles sur Internet. La

premiere étape de la procédure consiste a isoles datte masse dinformations trés
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hétérogénes celles qui sont pertinentes et utisalpar le systeme. Antoine parle

d’'« aspiration de données ».

Cette phase répond essentiellement a la nécessitinihuer la masse d'informations que les
stagiaires auront a consulter. Certains sites sonsultés indépendamment des moteurs de
recherche. Il s'agit des sites officiels des mattionales pris en compte dans le systeme de

cotation.

La consultation d'un moteur se fait a l'aide desubés standardisés. Le modéle est copié
depuis un document word dans la fenétre de rechedih moteur. Le nom de la
multinationale qu'Antoine a fourni au stagiaireoselin planning de recherche géré par lui est
ajouté a I'emplacement réservé. Voici comme exen®leersion francaise d’'un mot-clé
standardisé : « ("Nom de la compagnie” AND (sodiR éthigue OR durable)) » La
recherche est ensuite lancée. Le résultat aineshalest constitué de pages de résultats tout ce

gu’il y a de plus banal pour I'utilisateur d’Intetn

Les moteurs utilisés sont actuellement Google Ndwalog News Room, et Google. Ce
dernier moteur a longtemps été écarté en raisosodecaractére généraliste qui faisait
craindre une faible efficacité et une perte de ®mgnsidérable. Son usage a toutefois été
adopté lors de mon terrain. Cette décision futepremn raison de la faible quantité

d'informations codées par unité de temps.

Il s’agit d'ailleurs d’'un probléme souvent abordér ges associés. Le manque relatif de
nouvelles informations signifiantes pour Ethical@ususcite des interrogations quand a la
raison de la faiblesse de ce flux. Est-ce révétadeul’état actuel de la question éthique sur
Internet? Ou bien est-ce la méthode d'« aspiratidles données qui manque d'efficacité?

Deux hypothéses ont été formulées a ce sujet dandiscussions dont j'ai été témoin. La
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premiére est d'accepter que le « bruit éthiddensest pas aussi fort qu'ils le souhaitent. La
deuxiéme est que la plupart des informations susupet ne passent pas en acces libre et
public sur Internet. David et Matthias pensent @eemple que les bulletins d'informations
internes des entreprises, des communiqués de pomssencore des communications a
destination des skateholders et shareholders sot#timiement des sources quantitativement

importantes.

Ce probleme est lié a des questions de codt, destamsi qu’'a des contraintes techniques. Le
prix des abonnements a des fournisseurs d'infoom@aticomme les agences de presse
(Reuters, Dialog News Room, etc.) est jugé tropélear les associés en regard du gain,
c’est-a-dire de la quantité d'informations utiligsbainsi obtenue. Pourtant, afin de pallier
partiellement & ce probleme, les collaborateur€aolealence ont arrété leur choix ddialog
News Room en raison de son prix plus bas que Reufrrand aux sources libres d'acces
mais sur d'autres supports médiatiques qu'Inteteléts que magazines, journaux, télévision,
radio, etc. le probleme est non seulement le calis raussi le temps qu'il faudrait investir
pour collecter et archiver tous ces supports hgéres. De plus, pour rendre ces sources

accessibles aux cliefifsil faudrait trouver une solution technique, compae exemple les

numeériser dans le cas de supports écrits, ce daitgu’augmenter les codlts.

Les modalités de l'utilisation de Google ont ét@lément discutées. La question était de
trouver la maniere d'utiliser ce moteur en palliantes travers généralistes. La solution
proposée par Antoine consiste a limiter la contiohaaux dix premieres pages de résultats.
L'argument évoqué était qu'il s'agissait d'un bommromis entre le temps nécessaire a la
consultation des résultats par un stagiaire etulntité d'informations manquées dans les

pages suivantes.

15 Ce terme est souvent utilisé par les associésqsigner 'ensemble des opinions publiées surrete
16 C’est un des principes du systéme, tous les dottsnecedés sont directement accessibles depuisiéigue.
Il suffit de pointer de la souris le document etrésumé du contenu s’affiche.
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11.4.2.2. La sélection des données : un « filtre » humain

L'étape suivante, toujours accomplie par les méstagiaires, est de visionner tout ou partie
des résultats de recherche selon une procédurilpliééLe stagiaire commence par afficher
le lien. Il doit alors par lui-méme vérifier et damer l'intérét de I'information contenue dans
cette page web. Pour cela, il lui est conseillé Ardoine ou le stagiaire I'ayant informé a son
arrivée, d'avoir en téte la liste des 45 critéfedes éléments consultés dépendent du
stagiaire. Il s’agit grosso modo d’une rapide leeten diagonale en focalisant sur des mots-

clés. Sile stagiaire juge I'information pertineritéance alors la procédure de codage.

Si j'ai parlé de « filtre technique » pour 'aspicsn des données, je considere cette étape de
sélection comme un « filtre subjectif ». Cette ontde « filtre » est souvent utilisée dans la
notation extrafinanciere pour désigner toute étppeonsiste a trier les entreprises analysées,
soit en écartant certaines et en conservant lessalgoit en traitant séparément différentes
sélections. Si je I'utilise ici pour désigner déapes de sélection des informations, et non plus
des entreprises, c’'est qu’elle me parait répondue @rincipe similaire. La recherche et la
sélection des informations sont des enjeux prépandt® de I'analyse extrafinanciere. Le
contenu et la nature de I'analyse, comme de lainatasont indissociables de la sélection des
informations. C’est pourtant un aspect qui est pég abordé dans les articles spécialisés,
alors que les filtres appliqués aux entreprisesole souvent. La sélection des informations
est indirectement prise en compte lorsqu’il eststjoa des criteres d’analyse. Mais il s’agit

d’un aspect formel ou officiel. L'aspect techniquesubjectif est lui généralement ignore.

Ces questions sont en revanche une préoccupatoumregate pour les collaborateurs de
Covalence. Les filtres ou limites techniques fdabjet de discussions. Le probleme sous-
jacent est évidemment la quantité d’informations mput étre récoltée, question essentielle

pour Covalence, puisque I'un de ses objectifs estnéner des analyses statistiques sur la

" La liste des 45 critéres est reproduite & I'anriexe
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banque de données, ce qui exige un nombre d’iteimisnal assez considérable. Le nombre
d’'informations est aussi indicateur de I'intéré&lrde I'ensemble des acteurs a communiquer
sur Internet au sujet du comportement des entesprBar ailleurs, la quantité de nouvelles
informations par unité de temps est aussi un fagteportant pour maintenir et renouveler
I'intérét des services proposés par I'agence. @mprend donc que ce soit une question vitale

pour les membres de Covalence.

La question des filtres ou « biais » subjectifsaestsi débattue a I'interne. J'y reviendrai plus

loin, car le codage dont il va étre maintenant joe$st aussi concerné par cet aspect.

11.4.3. Le codage

11.4.3.1. Description succincte

La phase de codage est basée sur un formulaireriqumé remplit®. Les informations que

le stagiaire doit donner sont : déterminer s'igis'd'une offre ou d'une demande ; copier le
titre de l'article ; copier le/les passage(s) digaiifs; indiquer la source web (si nécessaire
entrer la nouvelle source dans la banque de dorerégsliquant le type de source) ; noter le
nom de l'auteur s'il est indiqué ; noter la datentise en ligne si elle existe (sinon la date est
attribuée aléatoirement par I'ordinateur) ; indiglegles entreprises citées ou le cas échéant,
le secteur d’'activité concerné; indiquer le ou (emximum 2) critéres correspondants aux
propos de l'article ; indiquer le/les pays ou lgiod du monde auxquels s’applique I'offre ou
la demande. Ensuite la fiche ainsi que la pageratesont enregistrées. Un document peut

étre codé au maximum deux fois avec chaque fomuwteux critéres.

11.4.3.2. Le calcul du score éthique

Le calcul du « score » ou de la «cote » est unestsaction de la valeur absolue des
demandes aux offres, ou autrement dit une additemnoffres et des demandes. La formule

est donc trés simple : scores = offres - demaridiei®e est que les offres sont en faveur de

18 Un exemple de formulaire rempli est reproduitzntiexe .
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I'entreprise, donc positives. Elles augmentent denscore. Les demandes sont en défaveur
de l'entreprise, donc négatives. Elles diminuemadte score. L'équilibre entre offres et

demandes donne 0 comme résultat.

Le calcul du score ne s’est pas toujours fait aidgparavant, les offres étaient divisées par
les demandes : score = offres/demandes. Dans ¢@luades demandes étaient nombreuses
par rapport aux offres, plus le résultat tendaitsv@. A l'inverse plus les offres étaient
nombreuses par rapport aux demandes plus le sogreeatait. L’équilibre entre offre et

demande donnait 1 comme résultat.

Ce calcul a été abandonné au profit de la sousira@ssentiellement en raison de la
ressemblance de ce dernier avec les calculs des @&uvolumes financiers. Selon les
membres de l'agence, c’est une présentation ddtatswgue les travailleurs de la finance
connaissent bien. Par ailleurs, ils considérent gette forme mathématique est moins
« normative » et permet de tenir compte de « bigtie », du « passé » ou encore du
« fardeau éthique ». La notion de « fardeau éthiquest utilisée pour désigner les

conséquences actuelles d'un comportement non &tligiérieur.

A ce calcul a encore été ajouté le temps pour gémmen calcul de la pente qui exprime
I'évolution d’'une réputation. La formule est donéoffres-demandes)/temps. Elle permet,
toujours selon les membres de Covalence, de s’aperale la notion de volume connue des

milieux de la finance.
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Je reproduis ici un schéma proposé sur le sitéagerice pour illustrer ces notions d’offre et

de demande :

Demande éthique

Infarmration sur ce que la saciété
demande & Fertreprize de faire

Offre ethique

Engepri;e Irefornin ation sur ce que
(boite noire) Fantreprise fait pour la sociérd

Figure 2 : Schéma tiré du site Internet de Covalence danslique « méthodologie ».

La précision « boite noire » concernant I'entrepssuligne que I'agence ne s’intéresse pas a
ce qui se passe au sein de l'entreprise, mais emgot aux informations concernant
I'entreprise. Ce principe est I'une des particiéeide Covalence par rapport aux agences

concurrentes.

L’argumentation pour justifier cette méthode s’'appsur le postulat gu’il est impossible

d’observer et de mesurer directement le degré @thily comportement d’'une multinationale.
Cette impossibilité s’expliquerait autant par ldové de ne pas définir I'éthique de maniére
substantielle que par I'absence d’outils permettiEnmesurer I'éthique. Antoine m’a signalé
guelques références theoriques sur lesquellesappsie pour défendre cette approche,
notamment Edgar Morin, J.P. Dupuis, Niklas LuhmatrHenry Atlan. Les courants qu’il

m’a signalés sont la systémique, la biologie, lesties de l'ordre et du désordre. Il parle

souvent de « société de la complexité » ou de i€tgode I'incertitude ».

La maniere dont ils congoivent I'éthique est voloregment floue. Selon eux, « I'éthique est
partout », multiforme. Chaque acteur est productfune éthique particuliére. L'éthique,
notamment économique, a toujours existé. Ce quinestveau en revanche, ce sont les

interactions entre éthiques et la volonté de lemnbser et de légiférer sur ces questions.
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Cette définition imprécise de I'éthique est un ghdélibéré de leur part. Il s y voient une
garantie d’indépendance et d’'impartialité. lls $eist aux clients le soin de définir leur
conception de I'éthique pour ne se concentrer quées processus. Le « pari » qu'ils font est
gu’une analyse des points de vue la plus exhauptigsible est la meilleure maniére de se

faire une idée de la réalité.

L’affaire connue sous le nom du « scandale Enrest>pour eux un exemple supplémentaire
de l'intérét de leur approche. Cette affaire daidea massive a secoué le domaine de la
notation. Les agences de notation qui travaillagetc et sur Enron ont fermés les yeux, voir
méme participé a la falsification de documents qot permis de masquer la faillite
(CHEVALIER, 2002; COCHEME, 2002; JOFFRE et AUREGAR)02; SAAB, 2002). La
plupart des organismes d’analyse sociétale protepan I'envoi de questionnaires aux
directions des entreprises qui répondent par aaurkia fiabilité de l'information est donc
facilement critiquable. Covalence échappe a ceit®e ran doute grace a l'extériorité des

informations consultées.

11.4.3.3. Description détaillée des phases de codage

11.4.3.3.1. Déterminer s'il s’agit d’'une offre ou d’'une demande

Déterminer s’il s’agit d’'une offre ou d’'une demared sans doute I'étape la plus signifiante.
C’est ce choix qui va déterminer le signe, positif » ou négatif « - », de I'entrée. Les

définitions données sur le site de I'agence sont :
« Demande : information sur ce que la société demaniEntreprise de faire, inpub
« Offre : information sur ce que I'entreprise faityrda société, output»

La notion de demande inclut également des propdssout plus des critiques que de
véritables demandes formulées comme telles. Camatt, il n’est donc pas toujours facile
de faire la différence entre une offre et une detead’ai pu m’en rendre compte par moi-

méme et certains stagiaires m'ont confirmé étrdroatés au méme probleme. Par exemple,
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certains articles peuvent étre trées nuancés eem&sune argumentation ou les notions de
demande et d’'offre ont peu de pertinence. Selorcddaborateurs de Covalence, un article
totalement neutre n'a pas de raison d’étre codéoiAa considére ce type d’articles comme
guasiment inexistant. Par ailleurs un article guarecerait des arguments en faveur d’'une
entreprise ainsi que des arguments en sa défawurétre codé deux fois, 'une en tant
gu’offre, I'autre en tant que demande.

11.4.3.3.2. Déterminer les critéeres

La valeur de chaque entrée, 1 ou 2, est déternsiaé& nombre de critéres que le stagiaire
considere comme étant les plus significatifs du@mn Ce nombre de criteres étant limité a
2, le résultat du codage d’'une information ne pastaller au-dela de2. Toutefois, en raison
de la possibilité évoquée ci-dessus de recoderéimendocument une seconde fois, quatre
critéres peuvent étre utilisés. Cette option npest connue de tous les stagiaires. Elle m'a été
signalée par Antoine en réponse a mes questioasajet. Dans ce cas, I'un des codages sera
une offre avec la valeur de +1 ou +2, toujoursrsejo’un seul ou deux critere(s) a(ont) été
sélectionné(s). L'autre sera une demande toujoues da valeur 1 ou 2 mais cette fois
négative. Au total, le poids d’'un document peugiatire au maximum 4 unités, mais qui
s’annulent alors en prenant compte du signe. Leltegésvarie donc entre -2, -1, 0, 1 et 2,

guelle que soit sa maniére d’étre codée.

Le choix de limiter a deux criteres a été fait dwaon arrivée. L’argument principal qui m’a
été donné pour justifier ce choix était que la e de sélectionner un plus grand nombre
de criteres aurait augmenté le poids potentiel diawument ainsi que l'impact de la

subjectivité du codeur.

Ce sont deux aspects essentiels du systeme deecddag neutralité », I'« objectivité » ou
encore '« impartialité » de la collecte et du apelasont des arguments sur lesquels les

associés insistent. lls considerent que cette absda positionnement moral est garantie
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d'une part, par l'importance égale donnée a chatpmiment, quelque soit la source et,
d’autre part, par la succession de multiples sta@giau sein de I'agence. Ce dernier argument
permet, toujours selon les membres de Covalencdijndi@uer I'impact des subjectivités de
chaque stagiaire. Les « biais » introduits dansolgage par un stagiaire sont noyés dans la
masse. Autrement dit, plus il y a de subjectivitésins I'une d’entre elles a de I'influence sur

le résultat global.

L'attribution d’'une orientation en tant qu’offre @lemande ainsi que lindication du ou des
deux critéres concernés sont donc les variablesates du systeme de cotation. Les autres
indications ont un réle périphérique dans la mesurelles n’affectent pas le score. Certaines
donnent simplement des précisions contextuellesst@& cas du nom de l'auteur, de la date
de mise en ligne et des passages significatifs.

11.4.3.3.3. Les documents identiques

Le titre remplit essentiellement un réle de comtr@lorsqu’il est introduit dans le formulaire,
une procédure informatique vérifie s'il existe dégns la banque de données. Si c’est le cas,
le stagiaire doit aller chercher la ou les donre@sespondantes et vérifier s'il s’agit bien du

méme document.

La correspondance des documents n’est toutefoiswes simple qu’on pourrait I'imaginer.
Sur Internet, un méme article peut étre proposésunultiples pages web. Mais parfois, le
titre ou le contenu peuvent étre Iégerement madifié question est donc de savoir selon

quel(s) critere(s) la similitude est telle quedeadage du document ne se justifie pas.

La question est assez essentielle. Selon la métigidoétablie par I'agence, EthicalQuote
doit mesurer le « bruit éthique » sur Internet.o8ela définition de ce concept par les
associés, le bruit est constitué par 'ensembleasisspubliés sans autres criteres de sélection.
Selon le justification théorique qui sous-tend yst&8me, la réalité d’'un comportement n’est

rien d’autre que la somme de tous les points desunece comportement. Il ne faut donc
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exclure aucun point de vue ni donner plus de paitisn ou a I'autre. Ce principe d'inclusion

impligue nécessairement la redondance d’informatioontenues dans différents points de
vue. Le codage multiple d’'un article reproduit #étentes adresses sur Internet revient-il a
donner trop de poids a une méme information ourseloun poids correspondant a I'impact

de cette information sur plusieurs points de vue ?

Les membres de I'agence ont conclu qu'il fallaitlexe du codage les versions absolument
identiques d’'un méme article déja codé. En revancime méme information présentée
différemment, méme trés Iégerement, doit étre codée

11.4.3.3.4. Les informations génératrices de variables

D’autres informations demandées par le formulaing gonstitutives de variables utilisables
ultérieurement lors de la réalisation de graphigetede tableaux. Il s’agit de la source web
(ou plus précisément du type de source), de la esi ehtreprise(s) citée(s), du secteur
d’activité, de I'espace géographique concerné,adéake ainsi que des critéres sélectionnés.
Le choix de l'information a donner pour chacunecds catégories n'influence pas le score

mais seulement sa répartition en fonction de seahlas.

La source web doit étre identifiée par le stagiaineallant sur la page d’accueil du site qui
héberge le document. Le nom du site y figure géadent. Si le nom n’apparait pas dans un
menu déroulant au moment ou il est inscrit partdgiaire, cela signifie qu’elle n'est pas

connue du systéme. Le stagiaire doit alors détemdntype de sources dont il s’agit (médias
indépendants, mass médias, ONG, Universités,... zoasultant différentes pages du site
internet en question (« page d'accueil », « Qui rsestnous ? », « contacts »...) et

enregistrer la nouvelle source sous cette catégorie

La ou les entreprise(s) citée(s) sont celles domoim apparait dans le texte. Il arrive parfois

gu’aucune entreprise ne soit citée. C'est alorsdeteur d’activité qui est indiqué et par
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conséquent le score de toutes les entreprise®eklaskins ce secteur est affecté de la méme

maniere.

Les entreprises sont réparties en 9 secteurs daratégories du Swiss Performance Index
(oil & gas ; chemicals ; food & beverage ; autontedi mining & metals ; pharmaceuticals &
biotechnology ; technology, hardware and equipmeetiailers). La répartition en secteurs est
assez courante pour la notation financiére et fx#naciere. L'intérét attribué a cette
classification est de permettre la prise en conges conditions particulieres de chaque
domaine d’activité. David m’a donné un exemple &gt : les entreprises pétroliféeres ne
peuvent étre jugées sur les mémes criteres que edéeprises dont lactivité est
inévitablement moins polluante. Le principe n'eshd pas de demander a ces entreprises de
ne pas polluer, ce qui reviendrait a leur demardieme pas exister, mais par exemple

d’investir dans la recherche sur les énergies nexlables pour, a terme, changer d’activité.

Ce principe est connu sous le nom d’'« analyse seli&o».

L'espace géographique concerné peut étre un pagsragion, ou le monde. C’est I'analyse
du contenu qui doit déterminer I'échelle et le es ltem(s) pertinents. Il se peut trés bien
gu'un méme document cite plusieurs pays ou régidassont alors tous indiqués. La
catégorie monde est réservée a des documentequetit des propos généraux sans précision

de lieu.

La date est aussi une variable importante du systeas documents ne signalent pas toujours
la date de leur mise en ligne. Elle est alorskatéeé de maniére aléatoire par I'ordinateur. Le
score ne peut étre analysé, selon ces concepsanssprendre le temps en considération. Pour
Antoine, c’est le concept de « développement deraldui est ici pertinent. Dans ce concept
la notion de temps intervient dans les deux terqésle composent. L'idée de durabilité
s’inscrit dans une mémoire du passé et dans ligéesponsabilité. Dans EthicalQuote, cette

« responsabilité historique » ou « poids historiguest matérialisé par la sauvegarde
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définitive de toutes les données, toujours seloroife. L'idée de développement fait
référence a une évolution sur un temps linéairanélyse de la pente est une indication sur le

sens et la valeur de cette évolution.

L'analyse de la pente est un point essentiel dgpfache des membres de Covalence. Elle
s’oppose a l'analyse d’un point du graphique, ezslire de la valeur ponctuelle. L’analyse

de la pente correspond a s'intéresser a I'évolupoogression ou régression, d’'une entreprise
plutét qu’a la valeur de cette derniére a un monaemné. Ce principe est repris dans les
différentes présentations des résultats du systinoetation. Que ce soit dans les newsletter,
les annual report, ou les rapports, I'accent egjptos mis sur I'analyse des évolutions au
détriment des valeurs & un moment donné. C’esti B8 cette raison que le terme

« cotation » est préféré a celui de « notation ».

Les criteres sélectionnés, en plus de participéattiibution du score, sont utilisés comme
variables. Ces variables sont assez importantes ldaréalisation des rapports dont il sera
guestion plus loin. La liste des 45 critéeres eablé& sur la base de six différents traités et
déclarations international@s Les critéres sont classés en quatre catégored/orking
conditions » ; « Impact of production » ; « Impatproduct » ; « Institutional impact ». Pour
chaque critére, les articles des textes internationqui s’y rapportent sont indiqués. Cet
ensemble de criteres est considéré comme incluaregs les dimensions que la notion
d’éthique peut revétir dans le contexte du compoet® des multinationales. Antoine ne
semble pas totalement convaincu par I'exhaustidé@é critéres. Il considere avec d’autres
associés qu’ils sont dirigés vers les droits dertime et les pays en voie de développement,

ce qui correspond d'ailleurs aux thématiques gébpcupaient les membres du groupe de

19| a Déclaration universelle des droits de 'homme Matons Unies de 1948 ; Les Principes directeuts po

les entreprises multinationales de 'OCDE de 19/& Déclaration de principes tripartites sur lesemises
multinationales et la politique sociale de I'OIT B&77 ; La déclaration de Rio sur I'environnemerieet
développement du Programme de Nations Unies peavifonnement de 1992 ; Les accords de Copenhague su
le développement social des Nations Unies de 18@3P,acte mondial des Nations Unies de 2001.
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discussion et de l'association qui ont précédé rn@aton de l'agence. Les questions
environnementales par exemple sont peu détaillédssequestions d’interdits religieux

totalement absentes.

[1.4.4. L'usage d’EthicalQuote pour la vente de pro  duits
Une fois ce codage accompli, I'information est diéfrement inclue dans une banque de

données qui est la base de travail de toutes leségures qui suivent. Ces derniéres,
impliqguant un autre logiciel, ne font qu’utiliseette banque de données sans la modifier. Le
logiciel en question permet d’utiliser la banqueddanées en sélectionnant des variables pour

les présenter ensuite sous forme graphique.

Le programme informatique qui permet de sortir gegphiques et des tableaux peut utiliser
toutes les variables enregistrées au codage. Léneopossible de croisements entre variables

est donc trés grafAt

Les produits actuellement proposés par Covalenaectassés en trois types. Il est important
de noter que tous sont considérés par les memlads&gence comme des productions
temporaires permettant de survivre, c’'est-a-dire gdgner un minimum d’argent, pour

diminuer I'ampleur des sacrifices de chacun etegeht pour encourager des investisseurs
potentiels. A terme, ces produits seraient rempglaudr la forme aboutie du systeme de
cotation. Les associés considérent I'outii commeosn en cours de développement. Les

diverses possibilités qu'’ils explorent seront abeslplus loin.

L'un des types de produits se distingue assezednt des autres. Il s’agit d’'un travail de
démarchage de sponsors pour le compte d’asso@ationd’organisations qui souhaitent,
selon Antoine, s’assurer des partenaires éthiquermmects et déléguer a Covalence un

travail pénible. L'agence propose d’accompagnesiales représentants lors des premiers

2 Tous les croisements sont possibles entre legetifiés variables listées dans les pages 55 a 58.
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contacts avec le sponsor potentiel. Le revenu dingagé correspond a un pourcentage sur les

sommes obtenues.

Les deux autres types de produits sont deux vasash rapports. L’'une est dite « standard »
et l'autre « customisée ». Il s’agit d’'une préstataassez courte des résultats obtenus par
une entreprise dans le systéme de cotation. Lapports customisés » sont eux adaptés aux
besoins du client. C’'est lors d’entretiens avec mesbres de I'organisme demandeur d’un
rapport, que la forme du rapport est élaborée’alepas assistés a de tels entretiens, mais la
lecture de rapports m'a déja permis d’étudier tdpit ainsi élaboré une fois terminé.

[1.4.4.1 Les rapports « customisés »

J'ai pu notamment consulter un rapport pour la DD@ection du Développement et de la
Coopération), I'organe du gouvernement Suisse paigle au développemenbans ce cas,
six themes ont étés définis avec le client. Chatmunes thémes est composé par une sélection
de critéres parmi les quarante-cing a dispositidm.tableau de correspondances est donc

proposé pour chaque thématique indiquant les esitatilisé§".

Ces différentes thématiques sont ensuite traitéescpapitre. La structure d’'un chapitre
respecte des variables elles-mémes sélectionnéss lavclient. Les variables sont: les
compagnies, les secteurs, les critéres, le tenegspays et les régions. Un dernier sous-
chapitre permet d’accéder aux principaux documtavsrables (offres) pour les compagnies

suisses.

Un chapitre de synthese présente a peu pres dérteemmaniere les résultats réunis sur les

compagnies suisses exclusivement. Un tableau base sariable « sourcéest le principal

2L A Pannexe XX, j'ai reproduit la liste des thénwgiies et des critéres sélectionnés. Les tableauxisestiu
rapport. En revanche, c’est moi qui ai ajouté lesgiavant chaque tableau. La présentation du re@{aitr
différente.

%2 | a variable « source » désigne le type d’institutioi a publié 'information sur Internet.
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ajout par rapport aux autres chapitres. Le derti@pitre réunissait quelques suggestions a

I'intention du client en réponse a leur questidtiate formulée ainsi en introduction :

« SDC/GISD module 2 of its 2005 program of actioratesd to: “Influence on Swiss
negociation positions at WTO: work with several SSwistitutional stakeholders”. In
this context, SDC/GISD has planned to approachrass actors in Switzerland which
are known for their commitment towards sustainal@eelopment.

[...]

Covalence has been mandated to help SDC/GISD fgigti companies that
demonstrate sustainable practices in certain cdaestregarding 6 given themes: »..

Ces recommandations formulées a l'intention duntlroposaient deux stratégies a mener
conjointement. La premiére consistait a sélectionies entreprises avec les meilleurs
résultats pour des partenariats dont les objestifé & court terméd.a deuxieme, dans le cas
d’objectifs a long terme, consistait a sélectioriesrentreprises avec les moins bons résultats
et a les encourager & améliorer leurs pratiquesgimenir le contrat.

11.4.4.2 L’éthique opérationnelle

N’ayant pas assisté a I'élaboration conjointe desmatiques, des variables et des criteres
utilisés dans ce rapport par les associés et Ipeégentants de la DDC, je n'ai pas

d’'information sur la maniere dont ce travail esé@ Mais le rapport fini révele néanmoins

certaines particularités de I'approche, notammeriadotion d’'éthique.

Cette derniére est totalement absente du rappoaucn moment il est fait explicitement

référence a I'éthiqgue. Aucune analyse ne reléveaésaltat ou une donnée de maniere a
formuler un jugement qualitatif. La totalité desopos est formulée de maniéere factuelle,
neutre. La seule référence a une classificatidaispar l'intermédiaire de la présentation des
résultats concernant les scores, qui sont eux ypsridune certaine forme de jugement. La
classification dont ils sont porteurs est donc #eaidu rapport proprement dit. De cette

utilisation ressort donc I'objectivation opérée ganicalQuote. D’une information subjective,
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porteuse d’'un jugement est élaboré une valeur tibgeda « réputation éthique » exprimée en

terme numérique, le « score éthique ».

De plus, la cotation n'est pas utilisée, comme owrgit I'imaginer, pour sélectionner
uniguement les meilleurs résultats. La double &giatproposée en conclusion est elle-méme
trés nuancée et n’exclu aucune entreprise d’'untégkpartenariat. Elle s’'intégre par ailleurs
a une stratégie globale élaborée par les ass@éssderniers considerent que I'un des réles
gu’ils peuvent jouer est d’encourager les entregriqa améliorer leurs comportements.
Pénaliser les entreprises obtenant les moins lmoresne fait pas partie de leur conception

du réle qu'ils se sont fixé.

Leur objectif sous-jacent est d’augmenter la pese compte des questions éthiques de
maniére générale. Se focaliser sur les moins blgmse@ts se justifie pour eux, d’'une part,
parce que les meilleurs sont déja engagés danglimalémarche et n'ont donc pas besoin
dy étre invités, et d'autre part, parce que lesinsobons éléments ont un potentiel
d’amélioration beaucoup plus grand, donc un impduas grand sur la situation globale. Le
projet de média spécialisé qui sera évoqué plasslaiscrit aussi dans cette stratégie. Il s'agit

d’encourager la communication et I'action en favéeicomportements éthiques.

Lorsque jai demandé aux associés de me précisqu’est I'éthique, leur premiére réponse
était qu’ils n’entendent pas donner leur définitanl’éthique. Parfois, ils m’ont méme laissé
entendre qu’ils en seraient incapables, manquanbdeictions et de certitudes sur le monde
dont ils sont les observateurs. Antoine insistdaeomplexité et 'indétermination du monde
gu'’il considére comme limitant la possibilité derfauler une éthique. Selon lui, il faut avoir

des certitudes gu'’il n’a pas pour énoncer une athiq

Par ailleurs, ils considérent que I'éthique estqaret qu’elle est polymorphe. C’est-a-dire

gue I'économiste ou I'entrepreneur ont une éthigueméme titre que le religieux. Leur
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position est de permettre a ces éthiques de shagprisur le comportement des

multinationales. lls ne sont donc que des interaigel, des médiateurs.

Cette position me semble s’apparenter a I'appraddelohn Rawls par cette volonté de
respecter le pluralisme des éthiques. lls se posiGraient donc ainsi a un niveau méta-
éthique et s’inscriraient dans le courant de Iglei économique et sociale contemporaine

dont parlent Arnsperger et Van Pdftljs

I1.5. Le travail quotidien : qualification de I'offre et du marcheé

Cette derniere partie descriptive a pour objediffaire émerger des interactions que j'ai pu
observer les enjeux et les dynamiques qui étalerdg a I'ceuvre lors de mon terrain. Elle est
donc déja porteuse d’'une bonne par d’analyse damesure ou ces enjeux et dynamiques ne
se voient pas spontanément. C'est aussi la padiigrgite de mes observations les plus

directes du travail concret des associés.

[1.5.1. La structure des « réunions du mardi »
Les réunions hebdomadaires, dites « réunions ddimapnt été mises en place avant mon

arrivée pour permettre de coordonner les démamdehacun. Sauf exception, chaque mardi
midi, les trois membres actifs ainsi que les quedgstagiaires plus impliqués se retrouvent
autour de la table de réunion dans les locaux daxa. C'est généralement Antoine qui

commence a parler en présentant le déroulemerd deuhion. La structure de ces réunions
semblait encore peu stabilisée. Antoine a en effietmoins a deux reprises, interrogé les
personnes présentes sur la pertinence de cetuseret sur I'éventuel intérét a procéder
autrement. Mais aucun changement n'a été deécide.diverses réunions auxquelles jai

assisté se sont toutes déroulées de la méme maniere

23 \oir page 27.
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Chaque personne présentait ce qu'elle avait faifrdula semaine, les réponses ou les
résultats qu’elle avait obtenus, ce qu’elle estirdavoir faire pour la semaine a venir et elle
proposait éventuellement un ou plusieurs sujetst delle aurait souhaité discuter

ultérieurement. Il n'était pas rare que I'évocatiole ces sujets lance la discussion
prématurément. Antoine ou Steeven intervenaientappelant que tout cela serait discuté

plus tard.

Lorsque ce premier tour de table était terminé,dé®rents sujets proposés en début de
réunion, ou lors d’'une réunion précédente, étators regroupés et abordés dans 'ordre qui
semblait le plus pertinent. Cette mise en ordré didgée par Antoine et prenait en compte

I'urgence de la question, les réponses qu’elld étaceptible d’apporter aux autres questions
qui seraient alors de préférence traitées aprédai@es thématiques pouvaient nécessiter
d’étre préparées par une recherche d’informatides. personnes chargées de ce travalil
étaient alors désignées et la discussion agendse,loss d'une «réunion du mardi »

ultérieure, soit lors d’une réunion ponctuelle @orée exclusivement a cette discussion jugée
importante et longue a débattre. Ce flt par exertgleas pour la discussion concernant

I’éventualité de créer un indice.

[1.5.2. Les contraintes financiéres
Les thématiques et questions proposées lors deaen@ain étaient toutes orientées en fonction

de la question des revenus. La situation finanailerd’agence était alors trés délicate. Les
contrats passés ne suffisaient pas a dégager leisesaprévus pour les associés et des
investisseurs potentiels demandaient a voir ledegeaugmenter et s’accélérer avant de
prendre leur décision d’investissement. Initialetperiest Steeven qui était chargé du

démarchage de client. Vu l'urgence du problémes tes membres de I'agence ainsi que
Tierno, un ancien stagiaire payé a la commissiersasnt presque exclusivement consacrés a

cette tache.
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[1.5.3. Le démarchage de clients

11.5.3.1. L'identification des clients potentiels

Les discussions du mardi portaient donc essentielté sur quels clients potentiels démarcher
et comment procéder. La premiere tache était diifienun type de clients potentiels. Bien

gue certains moments aient pu étre a I'occasionifggpgement consacrés a cette tache, un
type de clients éventuels était souvent évoqué ament méme ou l'associé y pensait au
court d'une discussion quelconque. Manifestememg, ou plusieurs discussions avaient eu
lieu avant mon arrivée, car les clients potentigtigsient généralement évoqués avec une

allusion a une précédente discussion.

Il m’est difficile de décrire comment ces éventudlents étaient sélectionnés dans la mesure
ou une bonne partie des réflexions se faisait dodiwiduellement et restait implicite. Des
échanges avaient néanmoins pour objet cette rdwhefacteurs et j'ai questionné certains
associés sur ce point. Les criteres de sélectiomipunt été signalés étaient liés a l'activité et
a la position des clients potentiels. Les activitées non seulement a I'économie ou a la
finance, mais aussi a l'information, a I'analysdaaégulation, a I'entreprenariat ainsi que
I'intérét manifesté pour des questions environndales, pour les droits de 'homme et pour

I'éthique constituent autant d’indicateurs grossier

Mais la sélection d’'un type de clients potentiedsse faisait pas uniquement en fonction de
ces indicateurs. Une proposition d'un type d'acteétait en effet toujours accompagnée
d'une précision de I'éventuel intérét que ces d@mipourraient témoigner a I'égard de
certains produits de l'agence. L’élaboration d'uoffre particuliere se faisait donc en

paralléle.

[1.5.3.2. L'élaboration de I'offre

Cette deuxieme tache consistait donc a précisaffmer parallelement la demande et I'offre

et ainsi élaborer une offre adaptée. Les membreBadence faisaient donc une sorte de
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brainstorming consistant a se mettre a la placelidat potentiel pour préciser sa demande
hypothétique et imaginer le produit corresponddhtn’était pas rare qu’une offre soit

évoquée et l'intérét éventuel du client préciséugasseulement. Il semble donc que le
raisonnement pouvait aller dans les deux sensaldghtion de I'offre passe autant par une

réflexion sur les produits réalisables avec EtlQ}calte que sur les intéréts des autres acteurs.

L’ajustement de I'offre se faisait généralementléfinissant la forme du rapport que I'agence
devait proposer. C’est donc le choix des variabfgsortantes et la maniére de les présenter

dont il était questiaff.

Pour bien saisir 'ampleur de ce travail de quedifion, il faut avoir en téte que les types
d’acteurs et par conséquent les types de demandésssez nombreux. Péle-méle, je peux
citer les potentiels clients qui ont été évoquéss l@e mon terrain: institutions
gouvernementales, notamment celles chargées dke lai développement ; fédérations de
branches ; consultants en entreprise ; autres igrges d’analyse extrafinanciere ;
multinationales inclues ou non dans l'univers dlgs@; consultants auprés de la Banque
Mondiale et autres organisations international@s/gstisseurs institutionnels ou privés ;
gestionnaires de fonds ; indices boursiers ; médets. Pour chacun de ces acteurs, les
membres de l'agence doivent cerner les variablesi @ue l'orientation de I'analyse qui

pourraient les intéresser.

Parallelement, il s'agissait aussi de préciser #migre de démarcher, c’est-a-dire le ou les
outils de communication a utiliser (e-mail, téléphpcourrier, contact par un intermédiaire,
etc.), le contenu du premier et de I'éventuel deona contact ainsi que le temps a respecter
entre deux prises de contact. Ces détails de comation étaient souvent évoqués par les
associés qui y attachaient une grande importariegjdu était la présentation d’'une bonne

image de I'agence. lls estimaient notamment nedpasir paraitre trop insistants par I'envoi

24\/oir & ce sujet le chapitre sur la constructios Geports p.60.
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de courriers trop rapprochés. lls étaient égalenadteintifs a paraitre « sérieux » et non

comme des « baba cool altermondialistes ».

11.5.3.3. L'analyse des réponses négatives et des non-réponses

Dans ce travail d’ajustement de l'offre & une dedeawirtuelle, I'analyse des clients
potentiels démarchés ayant répondu négativementagant pas répondu, prenait une grande

place.

L'un des exemples dont je dispose est celui degrédidns européennes ou mondiales
réunissant les entreprises d’'une branche ou d'udestrie. L'intérét de démarcher ces
fédérations a été évoqué lors d’'une réunion du mard@rgument avancé était qu’étant au
cceur des normalisations et des contréles, ellesiesgrcertainement intéressées par des
rapports comparant les résultats entre les ensesprnembres de la fédération. Par ailleurs,
les associés voyaient d'un bon oeil I'opportuniéétducher un grand nombre d’entreprises a

travers ces organismes faitiers.

La décision fut prise de contacter le responsahbleseatteur « développement durable » ou
« réputation » des fédérations qui est souventirectgur de la fédération. La démarche
adoptée était de contacter par téléphone ou pdr sedn les coordonnées a disposition, le
responsable et de lui présenter 'agence et le dgpproduit. Au vu des réactions lors de ce

premier contact, I'intérét de faire une proposititnproduits plus détaillée serait évalué.

Lors de la réunion du mardi suivant, les résuldtenus, tous négatifs, ont été analysé par les
personnes présentent. Selon les rares réponsesuebteles membres de Covalence ont
conclu que, contrairement a ce qu'ils pensaierd, fiedérations n’étaient pas du tout
intéressées par des informations qui tendaient mpacer et mettre en concurrence les
diverses entreprises membres. lIs avaient omigs#tipn de neutralité que doivent respecter
ces fédérations. Il fut donc décidé d’adapter t®fen soulignant plutdt l'intérét pour les

entreprises membres de disposer d'informationsexoant leur réputation et celles des autres
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entreprises membres. L'aspect concurrentiel du eoatip devait étre gommé au profit de son
aspect informatif, plus neutre. Les nouveaux déhsyes de fédérations devaient alors

respecter cette nouvelle directive.

[1.5.4. L’état général de la demande
Ces questions d’adaptation de l'offre a une demamdaginée débouchaient sur des

problématiques plus générales. Notamment conceliésait général de la demande : Y a-t-il
demande ? Quelle est 'ampleur de la demande Augbe(s) de demande est(sont)-il(s) le
plus développé(s) ? La nature de I'agence, etagticplier de son outil EthicalQuote, était

directement impliquée dans les réflexions tenten@hner des €léments de réponse.

Par exemple, lorsque I'ampleur de la demande étaitjuée, la capacité d’EthicalQuote a
répondre a cette demande I'était inévitablemensiala question était de savoir si 'absence
de ventes était di a I'absence de demandes ounaméquation de l'offre. Si cette question

peut paraitre évidente, y répondre I'était beaucoams.

Par ailleurs, cette question était aussi mise datioa avec la quantité de documents
disponibles sur Internet. La aussi deux explicatiaiternatives étaient formulées. Soit la
faible quantité de documents devait étre considéodeme un indicateur de la faiblesse de
I'intérét pour ces questions et donc de la pubibcatur ces questions, soit elle devait étre

considérée comme un indicateur de I'inefficacitgé detils de collecte.

Cette question de I'état de la demande était oréa@nte. Antoine et Steeven estimaient qu'il
y aurait certainement une augmentation de la ptamud’informations dans les années a
venir. A ce titre, ils se considéraient comme piue-trop en avance avec leur outil d'analyse
statistique. Steeven a souligné cet état en padantx comme des « pionniers » un peu
« fous » voir carrément « malades ». Leur attitad&gard de cette question oscillait entre
deux extrémes, l'une pessimiste et l'autre optienishA court terme, les soucis et les

contraintes auxquels sont soumis les associéststsntjue I'avenir est plutét sombre. En
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revanche, a plus long terme, ces incertitudes sentnen une formidable potentialité

productive.

[1.5.5. L’attractivité de I'offre
La faiblesse de la demande effective, c’est-a-dliraombre de clients de I'agence, impliquait

donc une réflexion sur I'« attractivité » de I'adfr Différentes pistes pour augmenter cette
derniere étaient envisagéees ou simplement évoqtdies.débouchaient elles-mémes sur les

possibles développements futurs de I'agence eris & leur donner.

Le développement technique était omniprésent. klengtait de développer les outils

informatiques permettant d’automatiser la colleetele codage des données ainsi que
I'« interface utilisateur ». Le colt pour développde tels outils informatiques serait

considérable et sans garantie d’augmenter le nod#wiocuments codés, puisqu’il n’est pas
certain qu’une partie des informations échappe ymiésie de codage actuel. Il y aurait

toutefois un gain de temps et cela éviterait deiliseb des stagiaires pour un travail jugé par
tous tres rébarbatif et ingrat. Mais ce type d’emdtisation nécessite des programmes
informatiques connus sous le nom de « systemestexpgui sont a la pointe de la recherche
dans le domaine de l'intelligence artificielle. fudrait donc payer des développeurs trés
qualifiés, et par conséquent exigeants en termsalddéres, pour mener des recherches elles-

mémes colteuses et pouvant prendre passablememple.

Ces questions techniques répondaient notammenrdbgedtif des associés de disposer de
suffisamment d’entrées pour pouvoir utiliser deled’analyse statistique qui auraient alors
augmentés la « valeur ajoutée » des rapports. Raurs, si le volume d’informations
disponibles était alors tout juste suffisant po@ner certaines analyses, le flux de nouvelles
informations était largement insuffisant pour revelar rapidement l'intérét a reconduire les

mémes analyses.
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[1.5.6. Les évolutions a moyen et long terme
Ces questions techniques n’étaient pas les se@lgs avoquees pour augmenter l'attractivité.

Des aspects plus symboliques intervenaient égakerhendéveloppement de I'agence était
aussi une question d’identité et de significatioda@ner a I'outil a travers I'usage qui en

serait fait.

L'une des possibilités pour augmenter cette attigéetest le soutien par une institution
politique internationale. Cette opportunité étaiijours évoquée de maniére assez vague et
plus comme un idéal inaccessible qu'une optiontaliement envisageable. L'avantage d’un
tel soutien est de bénéficier d’un pouvoir de ante. Il s’agirait pour les associés d’'une

reconnaissance supréme, de I'aboutissement ded#arts.

Plus concretement, les discussions portaient sudiféérentes possibilités de développement
d’'une « norme », notamment 1SO, ou d'un « labd\lais cette possibilité ne semblait pas
tres attirante pour les associés. L'idée de noeue semble précisément trop normative. lls
souhaitent se positionner plus en retrait et setrmaomoins directifs. Selon leurs propres
paroles, la « norme, ils n'y croient pas ! ». lilesemble impossible de traduire la diversité
des approches et des éthiques par une « normeeunidia coexistence de multiples normes

leur parait plus probable et souhaitable.

L’idée de développer un indice boursier semble [#aire davantage. Ce serait une maniére
pour eux de renouer avec le projet initial d’'undasthique. Lors de mon terrain, cette option
a été discutée, notamment lors d’une réunion prévoet effet. C'est Amlan et Steeven qui
ont prospecté. Le premier sur les aspects techmidaecalcul de l'indice, le second sur les
agences qui fournissent et assurent la mise adesrindices. L'intérét d’'un indice est de
disposer d’'un attrait économique. Ce dernier agefois dépendant de la position de l'indice

en question par rapport a la multitude des indiceposés sur les marchés financiers.
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Une autre piste souvent évoquée était de réalisgurojet vraisemblablement soutenu par
Antoine. Il consistait & compléter les servicesGdwalence par un éditorial, des articles, des
reportages, des newsletters et d’autres formedodirations pour faire de l'agence un
« média spécialisé », ou une « plateforme d’infdiona ». L’objectif serait alors de réunir
I'information concernant la réputation éthique dmgreprises et ainsi de « provoquer la

production d’informations ».

Dans ce projet, la banque de données serait dimeateutilisable par les clients abonnés.
Autrement dit, le programme permettant de réalisergraphiques serait manipulé par le
client ayant accés a I'« interface utilisateur platernet. Les membres de I'agence resteraient
disponibles pour répondre a des questions, vishotl®e, promulguer des conseils et méme
pour mener des recherches plus approfondies etpplussées pour des clients ne disposant

pas de leurs propres spécialistes.

Le fait qu’EthicalQuote se focalise sur les docutegoubliés sur Internet porteurs d’une
opinion permettait d’envisager une analyse de typéputationnelle ». Ce type d’analyse
présente I'avantage d’'étre relié a l'idée de «uisg. Ce dernier est un concept qui était déja
bien connu de I'analyse financiére classique. Uis®adu « risque réputationnel » ou « risque
éthique » était déja prise en compte par certaiganismes d’analyse financiére. C’était une
piste d’évolution souvent évoquée et soutenue paigurs membres en raison de I'existence

déja confirmée d’'un marché.

Une derniere possibilité est de vendre I'outil dilpse pour d’autres organismes souhaitant
I'utiliser pour étudier la réputation d’autres ¢és$i. Les membres de Covalence estiment en
effet que les partis politiques, les syndicats,pessonnalités publiques, les ONG ou encore
les états pourraient tres bien étre I'objet d’'uéendrche similaire. Covalence vendrait alors

les programmes et un service d’'aide a la mise @tero
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[1.5.7. L’enchevétrement des problématiques
La plupart des discussions auxquelles jai pu tssi®urnaient autour de ces questions

d’ordres divers exposées dans les pages qui pmécédeacune de ces questions, qu’elles
soient techniques, économiques ou autres étaidiriquees dans les propos et les réponses
de chacun. Le guide que jai suivi pour la narmatgui précéde est celui qui me semblait
permettre d’agencer ces bouts de phrase en mettagtvidence les liens que les associés
semblaient y voir. Mais le fil des discussions tébmaucoup plus décousu. A un probléme
technique répondait un projet d’avenir, immédiatetsuivi d’'une réflexion sur I'état de la
demande. Les coupures de sens n’étaient bien émdampas rares puisqu’il s’agissait

toujours de discussions peu formalisées.

Le pessimisme d’'un constat concernant la demandie ®mpéré par I'optimisme d'un
possible développement futur. La trés grande iitadd du présent créait un climat presque
angoissant, mais les perspectives d’avenir écatthie pressions financieres du moment pour

laisser place a un optimisme et un potentiel protiémnnant.

Le déroulement narratif du présent récit, presqonéalre, n’existait pas. Les discussions
faisaient preuve d'une imbrication beaucoup plusésedes différents aspects ici séparés.
C’est certainement le désenchevétrement de cespipgn m'a pris le plus de temps lors de
I'analyse. C’est certainement aussi cet enchevétnéiscursif qui est le plus caractéristique
des activités que j'ai observées. La fragmentatierces propos me semble révélatrice des
incertitudes, des hésitations et des craintes sscas autant que de la complexité de la ou

des réalité(s) a prendre en compte.
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lll. Synthése

L'objectif de ce mémoire était de décrire Covalemteplus spécifiquement, son outil de
travail EthicalQuote. Cet objectif c’est ouvert sur questionnement en partie réflexif sur les
opérations de qualifications nécessaires a touserigtion. L’'indétermination de I'objet
d’étude a permis de mettre en évidence certairfisultiés a décrire un objet en construction
dont la forme finale n’est ni connue ni garantievidd le jour. Les enjeux autour de cette
gualification n’ont que tres peu été abordés. thduallu pour cela élargir le cadre de cette
étude et s’intéresser aux relations de pouvoiresmtteurs autour du choix de la terminologie
et de la définition a donner pour ces nouveauxuastd.a notion de pouvoir est totalement
absente du cadre théorique des économies de ldagnarCette absence est I'une des critiques
adressées aux auteurs par Lepetit (LEPETIT, 1996)autre apport théorique serait donc

nécessaire.

L'objectif de cette conclusion n’est pas de stasuarle choix d’'une terminologie et partant
d’'une qualification particuliere. Ce que je soubdts faire maintenant, c’est reprendre
certains apports théoriques pour tenter de trawenaoie pour I'approche ethnologique de tels
objets. Le travail de description ethnographiqu@eet consister a prédire I'avenir, ni a tenter
d’'imposer sa propre qualification. Je n’entends grégjuer les positions plus impliquées et
proactives absolument nécessaires pour constelineohde social qui nous entoure et nous
permet d'agir ensemble. Mais I'objectif de desdopt et de compréhension de
I'anthropologie ne peut se contenter de devoir gnemparti, c’est-a-dire réduire la complexité
de l'objet observé, a défaut de trouver les mowtejypour décrire cette complexité de

I'incertitude.

Je commencerai par reprendre la notion de « marctedle que Callon la concoit. Je
montrerai comment et pourquoi elle me semble isfsasiante. Je m’interrogerai aussi sur les

notions d’épreuve et de cité de Boltanski et Thévest sur les limites de son apport

74



heuristique. De cette dissertation théorique réisagrespere, en négatif, les voies a suivre

pour décrire un tel objet.

[11.1. La notion de marché

L'un des problémes soulevé concernant la notiormdeché est qu’elle suppose l'idée de
concurrence, ou les offres sont donc nécessairemegltiples. Nous avons vu que dans le cas
de Covalence la présence d'autres offres est pratigue et la concurrence directe
difficilement identifiable. Mais ce probleme estatevement facile a résoudre. Parler de
monopole ne convient certainement pas. En revariaheotion de « niche économidte

peut convenir pour décrire la position novatriceCawalence.

Pour s’en tenir au cadre théorique de Callon, pggaches de Walras et Chamberlain qu'il
cite permettent aussi de régler la question. Cesiate considerent que le monde peut étre
décrit comme un grand marché global constitué deiptes sous-marchés spécifiques, sous-
marchés dont on peut considérer qu’il en existeponr chaque acteur. Ainsi chaque
organisme d’analyse sociétale aurait son proprecméadont I'agrégation constituerait le
«marché de la notation et de I'évaluation des ermisgs» dont parle le Guide des

organismes d’analyse sociétale (ORSE, EPE et ADENH], p.5).

Une telle définition du marché écarte néanmoinsotdon de concurrence a laquelle elle est
initialement inévitablement liée en économie. Htlécessite par ailleurs de trouver de
nouveaux concepts pour décrire comme s’agregentnt@ehés a acteur unique pour
composer des marchés plus larges, jusqu’au matobélgC’est une piste théorique qui me
semble intéressante, mais que je ne développesaplpa ici n'ayant pas de matiére pour

soutenir la réflexion.

%5 Je ne m'appuie pas sur un cadre théorique poter wetion mais sur son sens courant. |l faudrait leintendu
s'intéresser a ses usages notamment en éconontiggr@ablement mesurer son intérét.

75



Un autre probléme concernant la notion de marchgiéslle fait référence a une interaction
donc le prix est l'issue finale la plus aboutie.eGmerie cité par Callon place le prix et le
calcul au centre de la notion de marchéCoxsequently, to use Gesnerie’s words, “a market
opposes buyers and sellers, and the prices wiabiwvreghis conflict are the input but also, in

a sense, the outcome of the agent” economic caloula» (CALLON, 1998, p.3)

Dans le cas décrit ici, la question du prix n'est@in pas prépondérante. Ce que j'ai identifié
comme un travail de qualification de I'offre etldedemande concerne le contenu de ces deux
entités et non le juste prix. Il conviendrait dode définir comment cette qualification
participe d’'un marché. Je serais enclin a penseraest la nature trés incertaine et peu
gualifiée de l'offre et de la demande qui entraimedéplacement de I'enjeu du prix vers le
contenu. Dans 'idée qu’un marché se construitymaprocessus de qualification, on pourrait

considérer ce marché comme tres jeune et commeéaanéventuellement donner naissance a

un marché plus standardisé ou la question du enieddrait prépondérante.

hY

On trouverait peut-étre intérét a parler de « prédu « proto-marché » pour souligner
I'immaturité d’interactions qui ne rentrerait pascere dans le cadre de la notion de marché.
Peut-étre pourrions-nous mettre en évidence unéfigation d’'une situation au sens de
Boltanski et Thévenot qui précederait I'’émergentm anarché proprement dit, c’est-a-dire
d’'une qualification caractéristiqgue de la cité nmamde. Il y aurait alors a discuter la notion
de marché lorsqu’elle est trés éloignée de la di&imqui en est donnée en économie. Le cas

de Covalence et des organismes d’analyse soc#&tedé un exemple a étudier.

Une autre hypothese serait que la nature des psodaoint il est question ne permet pas une
standardisation aussi grande qu’observable ailledDasis ce cas, ce type de produits, par
I'impossibilité de les standardiser donnerait rexige® & des marchés incapables d’aboutir a
une forme purement économique. Mais il n’est paargaqu’aucune standardisation ne verra

le jour. Je laisse la ces réflexions éparses et atwouties pour revenir sur les notions
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d’épreuve et de cité qui pourrait nous permettecidirer la nature actuelle de pseudo

marché

l1l.2. Les concepts d’épreuve et de cité

La notion d’épreuve est certainement trés pertagour décrire EthicalQuote, mais non sans
poser quelques soucis théoriques. En revanchesileités s’averent difficile d’usage
lorsqu’il s’agit de décrire dans le détail un agament aussi complexe que celui soutenu par
le dispositif d'objets que constitue EthicalQuaBest une difficulté qui n’est certainement
pas étrangére a la critique de Lepetit selon lagulels six cités ne sont certainement pas les

seuls étres sur lesquels une justification peytpeiger (LEPETIT, 1995).

EthicalQuote peut effectivement étre décrit comme dispositif d’objets auxquels la

confrontation des acteurs, en I'occurrence lesimatibnales, permet d’en établir la grandeur
respective et relative. Ce qui est plus difficilpraciser, c’est de quelle grandeur il s'agit. Une
tentative de description un peu fastidieuse s’irepb&gencement doit étre décrit sur la base

des objets présents, qui comptent, ainsi que défigations fournies par ses concepteurs.

La nature des quarante-cing criteres utilisés €streielle. Bien que de nombreux compromis
puissent étre mis en évidence, sur lesquels je 'adamlerai pas, la grandeur civique est
suffisamment omniprésente pour que I'on puissefsidérer comme la grandeur dominante.
C’est-a-dire que la grandeur mesurée est la gramteigue. Les multinationale sont ainsi

cotées en fonction de leur altruisme, de leur pesecompte des intéréts du plus grand
nombre. Il s’agit bien entendu d’'un civisme en larec la société mondialisée, puisque les
échelles nationales ne peuvent servir de référpagedes entités dont le degré de généralité

est plus grand. La situation générale est donz asaie.

En revanche, le dispositif d’épreuve est moins gtifait intervenir des étres d’autres natures.

Deux compromis permettent d’éclairer la nature ligode cette épreuve. Le premier est un
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compromis avec la cité industrielle. L’ensemble gescédures qui permettent d’établir la
cote, c’est-a-dire I'issue de I'épreuve, sont deireindustrielle. Les outils informatiques, les
graphiques, la fonction mathématique de calculadeote sont tous des étres caractéristiques
de la cité industrielle. Il en est de méme de o donnée aux résultats si ce n'est qu'elle
releve plutdt d'un compromis entre la cité indwle et la cité marchande. Le résultat est en

effet présenté de maniére a ressembler aux cosabimursiéres.

Le deuxieme compromis est celui de la cité civigees la cité de l'opinion. Les objets

utilisés par I'épreuve sont des documents donnantavis sur un aspect ou un autre
concernant le comportement d’'une compagnie. Lesbresnde I'agence parlent d’analyse
« réputationnelle ». La réputation est un étre atarsstigue de la cité de I'opinion. Il est

pourtant ici utilisé comme intermédiaire pour mesua grandeur civique. Ce compromis
découle d’'une dénonciation des épreuves équivalenaéés de nature industrielle. C’est parce
gue ces dernieres sont par les associés jugéanpitentes pour mesurer I'éthique, c’'est-a-

dire la grandeur civique, que ce compromis estliétab

Pour résumer I'agencement que je viens de décrings devons considérer qu’EthicalQuote
est un dispositif d’épreuve destiné a mesurer émdgur civique des multinationale, par des
procédures de nature industrielle permettant deureesa réputation, c’est-a-dire la grandeur
d’opinion considéré comme indicateur voir équivalde la grandeur civique et dont I'issue

est présentée sous une forme caractéristique ddemoarchand.

Mais la description n’est pas terminée. Si le momaechand est présent en différents points,
il "en demeure pas moins que la grandeur marchasti¢otalement absente de I'épreuve.
Autrement dit, les étres marchands ne compte past Gn point important. L'état actuel de

I'agence, en particulier de l'usage d’EthicalQudstsse planer une inconnue sur I'avenir de

cette mise a I'écart. Si les membres de I'agencaldat d’intégrer leur outil a une mesure du
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« risque réputationnel », il sera ainsi au serdgecalcul de la valeur marchande dont il ne

sera alors qu’une toute petite composante.

Si l'outil est utilisé pour établir un indice éthig, sa position sera différente. Soit le projet
d’intégrer la cotation au calcul de la valeur aliceittalors il participera d’'un compromis de la
cité marchande et de la cité civique absolumentveau, soit la cotation est utilisée pour
sélectionner les valeurs de lindice et alors Etl@yuote deviendra un outil de politique
financiere ou de politique d'investissement parrfdauttes qui sont des compromis plus

courants puisqu’ils n’interviennent pas dans lewadle la valeur marchande.

Avant de clore ce travail, je souhaiterais revenirla notion de marché, mais cette fois telle
gu’elle est utilisée par les associés. Lorsqu'dslgnt de « marché éthique », ce n’est pas a
leurs interactions avec leurs clients dont ils grattl mais a un marché plus global entre la
société civile et ses institutions et les multioasiles. L'usage de la notion de marché pour
décrire cette interaction globale rejoint les cdésations théoriques qui viennent d'étre
évoquées concernant le marché global composé dehésaspécifiques. Il est intéressant de
noter que ce marché éthique est en fait de natusecpvique que marchande. Ce serait alors
le marché de la notation et de l'analyse sociétglé, a lui une dimension marchande
effective, qui serait une maniere d’organiser cecima plus global qu’est celui de I'éthique

des multinationales.

EthicalQuote participe certainement d’'un compromigre grandeur civique et grandeur
marchande. Mais le manque de maturité du projétaksence d’analyse des relations de
pouvoir ne permet pas de saisir la nature de ceoamms. On peut s’interroger sur les effets
de telles relations de pouvoir sur ce processusamstruction d’'un compromis, ou d’'un
marché. La question est alors, de l'offre et delédmande qui a le pouvoir d'imposer sa
qualification du marché ? Ou autrement dit, deflé®ofet de la demande qui a le pouvoir

d’'imposer son agencement du compromis ? L’organisatun marché non-marchand, c’est-
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a-dire d'une revendication civiqgue, par au moins wvoir plusieurs marchés spécifiques
marchands, laisse penser que la cité marchandenddes qualifications des situations dans
ce domaine. Si I'on souhaite éclairer a I'aide ddecétude de cas la nature des interactions
entre politique et économie, c’est-a-dire le temsé terme entre le marché et I'état évoqué en
introduction, une prise en compte des relationgadevoir est tout a fait essentielle. Par
ailleurs, Callon incite a ne pas considérer I'E@atnme distinct du marché (CALLON, 1998,
p.40). Ces considérations peuvent nous inciter rdirager d’étudier Covalence et d’autres
organismes d’analyse sociétale dont la nature @i politique et économique n’est pas
encore clairement décrite. L'étude d’autres insts partageant cette méme particularité

pourrait permettre des comparaisons intéressantes.
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Annexe |l

valence

1. Labawr
standards

1. Wages

3. Social
benefits

4. Training
and
Inseriion

Cowvalencs Critaria

Criteria

&, Working conditions
1948

Doms the company endorse the norms of the
Intermational Labour Organisstion, notably
those comcerning freedom of association and
the effectrve recognition of the right to
collectve bargaining ; the elimimation of all
forme of forced or compulsary laboar ; the

IL. General
Articles 4, &, 20, policies 1-5 ; IV
231, 23, 234, Employmeant and

effective abolition of child labour ; and tha x4 Endusirial
elimination of discrimination in respect of Refations 1-5
employment and occupation {ILO Declaration
on Fundamental Principles and Rights at
Work)?
Compared to the lccal situation, how I‘.!DIE the 111, I Ganaral
company assess the leved of wages paid to 313 e Eas 1
employees and exeostives ¥ g
Mas the comnpany taken messures mtermally or I, Ceneral
externally regarding sccial besefits and Ariicle 23.3 e
advantagas for employees and families 7 PONciesS
Mas the company taken measures regarding
wouth professionnal training. continued 1L Ganaral
formation for adults, stabilisation of jobs, sccial Article 26 :

policies 1, 4

plans i case of lay-cffs ¥ What about the cost,
time and coversge fo these measares 7

(o) 2004 Covalsnos 54

Daclaration of
Hisaas Rishts F_nr Multlnatl:mal
SHAL TS Entecprises 1976

LLD Tripartibe
Declaration of
Principles

Loncerning
Hultimational

Eocial Policy
1977

Paragraphs B,
21, 3§

Farsgraphs 1, 34

Paragraphs 24,
26, 30, 31

Ciowalance has defined 45 criteria of business contribution to human development according to an intermational legal framewark

| Lopenhagen_
Bio Declaration
LUnited Mations
Sethl Globsl Compact
and Develsoment o
ST T 2001
1998
Daclaration 8 PT':":IFI“; 345
Primciphe 1, Pnunph: 3,4, 5,
Programme of
action &



5. Womaen

b External
waorking
conditions

7. Sales

8. Link
with official
developme
nt aid

4. Buport
risk

guarantes

Covaence Criteria

Has the company taken messures regarding the

promation of women at werk and the Article 23,1, 232 i i‘::r;t Paragraph 21
coordination of professianal and private life 7 P
Has the company taken messures to improve L hi?z:::-j" '
working conditions among its suppliars, . o
subcontracters and other professicnnal partners :!":*é‘; &E_‘ih: Puh:,'_?_ii;' 5 Paragraphs B,
refering ta the norms of the International - M TF Ermiil 3 S ind 21, B
Labour Organization : imdividual inftistive, code mp; n:m Ilﬂ
of conduct, fair trade label, social certification 7 ne et it
Relstions 1-%
B. Impact of production
In which countries / ragions does the company
sefl products and services, and for what share 7
{detsiled mformation by country and type of IL. General
preduct or brand prefared, but regioaal poficies 1

estimations also registered) ‘What is the
proportion of exports?

Have commercial operations of the company
boen refated to official development assetance
{bifateral or maltilateral) ¥

Has the company benafited from =xport risk
guarantes (ERG) ¥ Whith whers the importing
countries ¥ Has the company answered any
guestionnaire refative to social and
environnamental aspects of euport cperations
for authorties respansible of the ERG
attribution ¥ Has the company published these
answers 7

(2} 2004 Covalence 54

Prmciple 2,

Principls ¥,

Declaration ¥

Dsclaration & P"'"""“; 34,5

Programme of
action 11 (hj



Covaence Criteria

15 the mpact of the company's Foresgn Direct
Investments positive or negative 7 (FOI ;

1. Imwestment abrosd seeking at sxerczimg long
Internation term mfluence on the manageament of a L:b:.n‘lm; Paragraphs 1, 16 P‘mqnmn; of Pm:lpbl: BoA S
al presence company and representing participaticns from POTCES -5 il
10 % of the capital to s contral and
acquistion}
fire local investors participating in the
11, Jaint  mvestments reafized by the company, at what Il. Gaparal Parsiitanh Programme of
venturas  share ? fre these partnerships due to policies 1, 1, 5 g action 8, 12
delibarate chodoes or to a legal constraint ?
12X How does the company's Investments infieence I, General
Economic  local industries in terms of job creation, sccess  Articlas 22, 28 policies 1, 3 ;  Paragraph 1, 40 Prmciple ¥, Decisration 7, & Prmiciphe 1
imipact to markets, competition, econemic grovth ? . Competition 1
How does the company's investmests inflaence
13. Secial  the implementation of focal laws relating ko II. General Declaration 3, P&
imipact social areas c.f. sodal provection, pubdic health, Articles ¥, 22 poficies 1, 3 Frisciple 2, B, 12 (i)
employes relations, fiscal relations 7
In the different countries { regions whers it is
14, Jab i II. General Paragraphs 13,
stabiity active, what is the turm-over of the company’s el T i
amployess 7
In the different countries  regions whers i s
:5' I active, what is the number and the proportian firticle 23.1 ﬂ'-G:'iﬁ:_ Faragraph 15
of local employess in the company 7 &
1n the different countries / regicns where & s
16, Local . 5 i II. General
active, what is the nember and the proportion farticle 23_1 : Paragraph 18
ickcuthins of local executives m the company 7 pelicies 1, 4
In the different countries / regions whers & is
17, Wamen active, what is the propartion of women among Articles 23 1., I, GCeparal "
amployed  the company's amployess and among the 32 poficies 1, & Farkjraph=1 Dasstatn

company's exacutives?

(2} 2004 Covalence 54



Covaence Criteria

Has the nnmnu-.r_:msmhr rn-dl.rnt_ld of LI:_. zeneral
18, mterrupted activities for economic reasons ¥ If policies 1, 4 ; IV, Paragraphs 24,
Bovmshing wes, what can be said abowt the measures Employment and 35,
taken bo minimize negsative scoial effects of Industral
such decisions * Refatians. &
Hava FDI reslized by the company provogued
i8 govarnmental investments in mfrastructuores for
N transport, energy, health, education, training . I, Ganeral
Infrastroct oo Sbher fieids of public interest 7 Has the i policies 1, 3
ol company supported or directly particpated to
Imvesiments in public infrastractwres ¥
Does the company purchase directly to ol
farmers, indestries and services providers ¥ If
20. Local  yes, how does the company assess the impact ¥ 1. Geperal i
sourcing  of these buyings on economic and sacial Artiches 22, 24 policies 1, 3 Faragraph 20
devalopment 7 How many local suppliers in
aach country 7
21, How does the company s buying of raw
Stabifity of material infludnce price Auchrations in Attickes 22, 25 L Genenal Frogramene of
B policies 1, 3 action 11
rices Intermatisnal markeis 3
Do the company's suppliers, swhonctracters et
3 other professionnal partners benefit from its II. General
T .E technical assistance, advice and traming * If Artiches 22, 25, poficies 1, 3 ;
u-:.unt:::In wes, how does the company assess the impact 28 WILL. Science and Purageaphi 18 PA B 5,13
of such transfers of knowledge and technaology Tachrmologw X, 3
on lecal econamic and socisl developmant ¥
‘ffhile managing its mtelbectzal propriety rights,
has the company taken measures that favoriza
25 hurman and economic development, the IL. Seneral
Intellectual pretection of biodiversity, respect of drticles 17, 25, policies 1, % ;
propristy  traditionnal knowledge and local natwral 32 WILL. Science and
rights ressources, for example throagh veluntary Technology Z, 4

licenses, agreements, cooperation with
research institutes aod local communlties 7

(2} 2004 Covalence 54



Mrticles X2, 25
In which measwre doas the company's pressnce
mflue on local indestrial and coBural innovation

i:" Lue;al 7 Has the company’s presence conkribwbed to
FEENEY acal inmovations wseful to econemic and socil
dewalcpment ¥
For each country / reglom where &t s active,
what are the following datas : fiscal
2% Piecal contributions, perchasing of raw material and
. producis, sades, profit ¥ What can the company
xnb—huﬁu say mbout its fiscal relations policy ¥ How can Airtchas 22, 28

the company assesc the impact of s fizcal
conftributions to local economic and seoal
develegmenat 7

Has the company adopted programes of
2, management of the envirconmentsl impact of
Environme [&s activities ? What can be said about the effect
ntal impact of these programmes on bacal economic and
secial dewalopment?

€. Impact of product

Has the company had to face regquests

regarding risks that its prodects would present

for the heslth, safety and security of consumers  Articles 3, 25
and populations ¥ I yes, how dit it resct to

these reqoests 7

27. Product
heman risk

Doms the company cerrently market products or
services that respond particufarly to the needs
related to human, scoal and econamic
develcpemant 7

28. Product
sooial
witility

Articles X2, 28

(2} 2004 Covalence 54

Covaence Criteria

1I. General
poficies 1, 1 ;
VILL Sciesce and
Tachrology 3. 5

IL. General
policies 1, 3, § ;
¥. Taxatica.

Programme of
=ction @

II, General
poficies 1, 5 ;4. Princaple 4, 10 Declaratson &
Environment.

I, General
policies 1, 5 ;
WIIL, Conswmer

Intorests.

LL, \=Eneran
palicies 1 ; WIL
Comsumer
Interests ; VIIL
Science and
Tarknalas

Decdsration &

Primcipbe &



29, Product Has the compamy put on the marikcet a prodwct,
relation o or developed an activity, that vabaate local
calture culture and waditions 7

. Does the company resgarch & develop products  Articles 22, 25
30. Secially ¢
inmovative, O Torvices that present a partbcular interest for
local economic and social developement [RE&D)
prodect T

Articies 22, 28,
27

Has the company taken particular measueres
relatively to environnmestal risks of cerfain
preducts, o f. reference to internationsk
agreaments, cobperation with international
agencies, MGOs, universities, |local communities
v

31. Product
apvironme
nkal risk

Article 3

3%, Waste HMas the company taken particulsr measares
manageme relativaly to the management of waste due to
nt \&s produects ¥

A% Eco- Has the company laenched a new product or

inmovative  service envirenmently friendly while
prodoct contributing bo human development ?

Has the company taken particular measures

Ij:l:nmutln aiming at informing consumers on the use of ds
o products, o f, price, guality, geantity needed Articles 3, 25
Pt and other human, economic, cularal or seoal

mplications ¥

Has the company taken particular measares to
1%, Pricing define moderate selfing prices for products
4 nesads rasponding to essential human mesds as
defined by major development organizations ¥

Articles 3, 25

36, Cause Has the company been involved in operations
related of causze related marketing (a % of the sale of 2
marketing  prodwct is abinbuted to social projects) 7

(2} 2004 Covalence 54

Covaence Criteria

IL. eneral
policies 1 ; VIL
Consumer
drEtats
policies 1 ; WIL,
Comsumer
Interests ; WVIIL

Science and
. General

poficies 1, 5 ;4.
Enwirenment;
WIL. Consumer

Interests ; VIIL

Science and
Technalegy

II. General
policies 1, 5 ;W
Emwironmeent.

II. Ganeral
poficies 1, 5 W,

Enwirommaent

II. Ganeral
policies 1 ; WIE,
Ceonsumer
Intorests.

Il. General
poliches 1 ; IX.
Competition.

Principle 22

Principle 4, 10

Principle 4, 10

Principhe 4, 10

Primciple 5, &,

Programme of
=ction &

Declaration 9 Primciple 7

Programmae aof

action &

Declaration &, P4

§ Primcipls 2

Declaration 8



37. Social
spomsorshi
-]

38, Anti-
cornuption

podicy

34,
Humamitarl
an poficy

40, Human
rights
podicy

41,
Relations
with United
Hations

4} Boycokt
podicy

Doms the company proceds to donations or
social| sponcorship in cash or im kind ? 1m that
case, does the company commundcate identity
of benaficiaries and the amount invokead 7
‘What i s policy in this field ? What does the
company expact of NGGs to engage in more
cooperation 7

[ Institutional impact

15 the company taking measares to contribute
to reduce carruptian in private and public
markets ¥

Has the company defined a policy and taken
particular measures regarding its activities im
conflict or reconstruction post-conflict zones, 2
Bumanitarian palicy ¥ Has the company been
requested ta leave certain coumtries because of
political situations, or through pressure on
govarnmantal or rebel forces, and in that case
what was the reaction to these reguests 7

Has the company defimed a human rights palicy
and taken particular measures regarding its
activities im the developing world ¥

Digas the company support the UN Giobal
compact or oifier UN initiatiees, programs and
agancies 7 In this cace, is this suppert direct or
win @ professionmal crganisation * Has the
company taken imitiatives related to the Glabal
compact T

Has the company bees the object of demands
of exit of certaim countries becauss of the
heman rights situation “repressives regimes”),
and in this case how dit it respond to thess
demands 7

(c} 2004 Covalence 54

Articles X3, 28

Articles 3, 28

Articles 15 4,
1%

Covaence Criteria

IL. General
poficies 1, 2, § ;
Wl Combating
Bribary.

. General
policies 1, 2.

L. General
palicies 1, 2.

II. General
policies 1, 2.

Principle 23, 24,
F13

Erinciple 23,

Declaration 4, P&
11,13

Daclaration §

Frinciples 1,1

Principles 1-9



43, Spcial
stabifity

s,
Lupport ko
poditical
actors

45,

Lakaying
oracices

Has the company taken particutar measares
that contribute directiy to bocal social stability
im rural and urbam sreas, notably in matters of
adacation, bealth, sscuriky ?

Does the company sapport political actors
financially, ks this information avadlable 1o the
public {parties, countries) 7

‘ifhich mational and imtermational political issues
fas the company discussed about with
developing countries govarnments ¥ What are
the main subjects of debate corrently ?

(2} 2004 Covalence 54

Articlas X5, 26

Article 30

Covaence Criteria

II. Ganeral
palicies 1, 5, &,
11

II. General
policies 1, 5, &,
- R

Erinciple 27.

Programme of
mction &

Principie 1



Annexe |l

1. «Traditional knowledge/ bio-diversity

12. Economic impact

23. Intellectual propriety
rights

24. Local innovation

29. Product relation to
culture

41. United Nations policy

43. Social stability

45. Lobbying practices

B. Impact of production
How does the company's investments influence local industries
in terms of job creation, access to markets, competition,
economic growth?

While managing its intellectual propriety rights, has the
company taken measures that favor human and economic
development, the protection of biodiversity, respect of
traditional knowledge and local natural resources, for example
through voluntary licenses, agreements, cooperation with
research institutes and local communities ?

In which measure does the company's presence influence local
industrial and cultural innovation? Has the company's
presence contributed to local innovations useful to economic
and social development?

C. Impact of product

Has the company put on the market a product, or developed
an activity, that values local culture and traditions ?

D. Institutional impact

Does the company support the UN Global compact or other UN
initiatives, programs and agencies ? In this case, is this
support direct or via a professionnal organisation ? Has the
company taken initiatives related to the Global compact ?

Has the company taken particular measures that contribute
directly to local social stability in rural and urban areas,
notably in matters of education, health, security ?

Which national and international political issues has the
company discussed about with developing countries
governments ? What are the main subjects of debate
currently?

2. «Technology transfes

4. Training and insertion

16. Local executives

22. Technical assistance

A. Working conditions
Has the company taken measures regarding youth
professionnal training, continued formation for adults,
stabilisation of jobs, social plans in case of lay-offs ? What
about the cost, time and coverage of these measures ?

B. Impact of production
In the different countries / regions where it is active, what is
the number and the proportion of local executives in the
company ?

Do the company's suppliers, subconctracters et other
professionnal partners benefit from its technical assistance,
advice and training ? If yes, how does the company assess the
impact of such transfers of knowledge and technology on local
economic and social development?



24. Local innovation

30. Socially innovative
product

33. Eco-innovative
product

3. «Purchasing policie»

6. External working
conditions

20. Local sourcing

21. Stability of prices

24. Local innovation

27. Product human risk

31. Product
environmental risk

In which measure does the company's presence influe on local
industrial and cultural innovation ? Has the company's
presence contributed to local innovations useful to economic
and social development ?

C. Impact of product

Does the company research & develop products or services
that present a particular interest for local economic and social
development (R&D) ?

Has the company launched a new product or service
environmentaly friendly while contributing to human
development ?

B. Impact of production

Has the company taken measures to improve working
conditions among its suppliers, subcontracters and other
professionnal partners refering to the norms of the
International Labour Organization : individual initiative, code of
conduct, fair trade label, social certification c.f. SA 80007

Does the company purchase directly to local farmers,
industries and services providers ? If yes, how does the
company assess the impact of these purchases on economic
and social development ? How many local suppliers in each
country ?

How does the company's purchase of raw material influence
price fluctuations in international markets ?

In which measure does the company's presence influe on local
industrial and cultural innovation ? Has the company's
presence contributed to local innovations useful to economic
and social development ?

Has the company had to face requests regarding risks that its
products would present for the health, safety and security of

consumers and populations ? If yes, how did it react to these
requests ?

Has the company taken particular measures relative to
environnmental risks of certain products, c.f. reference to
international agreements, cooperation with international
agencies, NGOs, universities, local communities ?

4. «Product pricing policy»

C. Impact of product

23. Intellectual propriety While managing its intellectual propriety rights, has the

rights company taken measures that favor human and economic
development, the protection of biodiversity, respect of
traditional knowledge and local natural resources, for example
through voluntary licenses, agreements, cooperation with
research institutes and local communities ?



28. Product social utility

30. Socially innovative
product
33. Eco-innovative
product

35. Pricing / needs

Does the company currently market products or services that
respond particularly to the needs related to human, social and
economic development?

Does the company research & develop products or services
that present a particular interest for local economic and social
development (R&D) ?

Has the company launched a new product or
environmentaly friendly while contributing to
development ?

service
human

Has the company taken particular measures to define
moderate selling prices for products responding to essential
human needs as defined by major development organizations?

5. «Sustainable production and procurement

3. Social benefits

4. Training and insertion

5. Women

6. External working
conditions

20. Local sourcing

26. Environmental
impact of production

32. Waste management

34. Information to
consumer

36. Cause related
marketing

A. Working conditions
Has the company taken measures internally or externally
regarding social benefits and advantages for employees and
families ?

Has the company taken measures regarding youth professional
training, continued formation for adults, stabilization of jobs,
social plans in case of lay-offs ? What about the cost, time and
coverage of these measures ?

Has the company taken measures regarding the promotion of
women at work and the coordination of professional and
private life ?

Has the company taken measures to improve working
conditions among its suppliers, sub-contracters and other
professional partners referring to the norms of the
International Labor Organization : individual initiative, code of
conduct, fair trade label, social certification ?

B. Impact of production
Does the company purchase directly to local farmers,
industries and services providers? If yes, how does the
company assess the impact of these purchases on economic
and social development? How many local suppliers in each
country?

Has the company adopted programs of management of the
environmental impact of its activities? What can be said about
the effect of these programs on local economic and social
development?

C. Impact of product

Has the company taken particular measures relatively to the
management of waste due to its products ?

Has the company taken particular measures aiming at
informing consumers on the use of its products, c,f, price,
quality, quantity needed and other human, economic, cultural
or social implications ?

Has the company been involved in operations of cause related
marketing (a % of the sale of a product is attributed to social
projects)?



6. «Investing»

8. Link with official
development aid

9. Export risk guarantee

10.

11.

12.

13.

18.

19.

25.

41.

International presence

Joint ventures

Economic impact

Social impact

Downsizing

Infrastructures

Fiscal contributions

Relations with United

Nations

43.

44,

Social stability

Support to political

actors

B. Impact of production

Have commercial operations of the company been related to official
development assistance (bilateral or multilateral) ?

Has the company benefited from export risk guarantee (ERG) ? Which
where the importing countries ? Has the company answered any
questionnaire relative to social and environmental aspects of export
operations for authorities responsible of the ERG attribution ? Has the
company published these answers ?

Is the impact of the company's Foreign Direct Investments positive or
negative ? (FDI : Investment abroad seeking at exercizing long term
influence on the management of a company and representing
participations from 10 % of the capital to its control and acquisition)

Are local investors participating in the investments realized by the
company, at what share ? Are these partnerships due to deliberate
choices or to a legal constraint ?

How does the company's investments influence local industries in
terms of job creation, access to markets, competition, economic
growth ?

How does the company's investments influence the implementation of
local laws relating to social areas c.f. social protection, public health,
employee relations, fiscal relations ?

Has the company sensibly reduced or interrupted activities for
economic reasons ? If yes, what can be said about the measures taken
to minimize negative social effects of such decisions ?

Have FDI realized by the company provoqued governmental
investments in infrastructures for transport, energy, health, education,
training and other fields of public interest ? Has the company
supported or directly participated to investments in public
infrastructures ?

For each country / region where it is active, what are the following
datas : fiscal contributions, purchasing of raw material and products,
sales, profit ? What can the company say about its fiscal relations
policy ? How can the company assess the impact of its fiscal
contributions to local economic and social development ?

D. Institutional impact

Does the company support the UN Global compact or other UN
initiatives, programs and agencies ? In this case, is this support direct
or via a professionnal organisation ? Has the company taken initiatives
related to the Global compact ?

Has the company taken particular measures that contribute directly to
local social stability in rural and urban areas, notably in matters of
education, health, security ?

Does the company support political actors financially, is this
information available to the public (parties, countries) ?



Annexe IV

Covalence position among closest markets and competitors

Sustainability consultants

Offer advise on sustainability
related matters

AtKisson, Inc., Conscio,
Corporate Culture, Ecodurable,
Enviros, P3 Capital, Philias,
SustainAbility, Sparring
Partners", SHIFTINGVALUES,
Susten8, Utopies

Covalence =
Focus on stustainability

Covalence +
Metrics

Covalence -
staff, clients

Sustainability Rating
Agencies

Rate companies' level of
sustainability

Avanzi SRI , Centre Info,
CoreRatings, Corporate Critic,
Corporate Monitor, EIRIS,
Ethibel, Ethos, Innovest, KLD,
Oekom, onValues, RepuTex,
SAM, scoris, SERM, SiRI, Vigeo

e

Covalence =
Focus on stustainability

Covalence +
Objective quotation instead
of subjective rating

Covalence -
staff, universe

N

Covalence SA
Ethical quotation system

Measuring reputation of
companies on ethical issues

SN

Covalence =
Numerous media sources

Covalence +
Quantifying information
through quotation system

Covalence -
clients, online user interface

<

Information providers

Offer online access to
general and financial
information archives
Dialog Newsroom, Reuters
Factiva, Bloomberg, Argus

Covalence =
Reputational approach

Covalence +
Quantifying information
through quotation system

Covalence -
clients, online user interface

N

Reputation analysts

Measure and analyze reputation
of companies through media
monitoring

Cymfony, Maplecroft, Morrissey
& Co, PenPower, PLEON Kohtes
Klewes, Rating Research,
Spotter



