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PREFACE

Lorsqit'on se lance dans la recherche ethnologique, les sujets foisonnent. On
peut 8tre séduit par des monographies de lieux proches ou lointains, par des
traditions marquant les cycles des sociétés ou par de multiples autres
problématiques de notre vécu contemporain.

Philippe Mathez a choisi la difficulté. Il a tout en méme temps croisé le
questionnement le plus fondamental de 'homme autour de la mort, avec
Torganisation d'une entreprise de pompes funébres qui d'une part gére au
plus prés la mort elle-méme et par ailleurs doit savoir s'insérer dans le
marché comme foute autre entreprise. Le croisement pertinent de ses
regards et de ses interrogations, transcrit dans les enquétes, dans ses
analyses, permet de soulever de nombreuses questions d'ordre
anthropologique, sociologique et bien siir ethnologique. Les rites autour de
la mort sont ici approchés avec délicatesse et respect. Ils évoluent 4 ravers
le temps et selon les sociétés qui les portent et cela est démontré avec
compétence. Par ailleurs, 'analyse institutionnelle de l'entreprise révele des
enjeux, des conflits, des difficultés identitaires et symboliques
fondamentalement liés au caractére éniginatique et incontournable du
cadavre et de la mort. Ce double regard sur I'étrange et sur la réalité est ici
un pari gagné, digne d'un excellent ethnologue.

Aujourd’hui, le savoir sur la mort, sauf exception, revient aux
entreprencurs des pompes funébres. Ces sociétés commerciales ont des
contraintes financiéres et doivent faire face aux conditions du marché tout
en ayant pour clientéle des gens confrontés a la violence de la mort,
momentanéiment désargonnés, dans la peine. agressifs parfois. Cela leur



confere du pouvoir mais cela oblige leurs employés a la distanciation, a la
modestie, & la rupture d'avec leurs seutimeuts quotidiens.

11 fallait avoir la chance de pouvoir s'introdvire dans une telle entreprise.
Elle devait oser prendre le risque de la critique, de l'aveu. Au moment oi,
dans la société, les pompes fun&bses fout souvent l'abjet de commentaires
acerbes, non qu'ils Jes méritent mais parce que justement ils touchent a
I'essence-méme de la condition humaine, il fallait oser préter le flanc aux
observations de I'ethnologue. Les Pompes funébres générales ont fait e pas.

L'ethnolopue, lui, devait observer, écouter, noter, analyser ce qui se trame
dans la hiérarchie de l'entreprise, ce qui en fait les enjeux majeurs, ce qui
permet aux hommes de survivre au contact quotidien avec la douleur et la
mort. 1] fallait aussi tenter de comprendre que dans ce métier, les hommes et
les femmes sont confrontés 4 des tiches précises que ne veut ou ne peut plus
faire le membre de la famille. Cette délégation est lourde et pesante. It n'est
donc pas étonnant que les employés doivent pouvoir rire, plaisanter et méme
faire des farces afin de ne pas confondre la réalité du dehors et celle du
dedans. Ceite dynamique tourne autour d'images, d'imaginaire, de mythe
sans lesquels la mort dominerait la vie. Sans complaisance, sans censure,
avec rigueur mais beaucoup de bienveillance, l'ethnologue a réussi a
assernbier les pitces d'un puzzle éminemment complexe.

Il n'érait pas simple d'affronter et de confronter la mort et son corteége de
réalités et de fantasmes avec la gestion d'une entreprise au coeur de ces
moments et de ces gestes difficiles. C'était une gageure. Philippe Mathez vy a
mis son coeur et son intelligence sans jamais tomber dans les excés
qu'auraient pu permettre des lectures impertinentes de ce quotidien chargé.
La mort y reste I'énigme fondamentale et les tensions qui naissent autour de
la violence symbolique suscitée par elle, sont ici analvsées avec soin. Cette
remarquable recherche permet de saisir I'épaisseur de l'ambiguité liée 4 la
mort, 4 ceux qui la gérent et aux images que chacun de nous créons face 3
l'inéluctable condition d'@ére mortel.

Yvonne Preiswerk, Genéve
février 1996
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I. PROBLEMATIQUE

Les pratiques rituelles, indissociables de la vie sociale, s'appuient sur un
vaste systéme de formes et de symboles qui doivent permettre de structurer
le quotidien comme }'exceptionnel. La mort, 4 travers la rupture qu'eife
représente, est source de désordre fondamental. Les rifes funéraires, par
leur mise en scéne de la mort et la théatralisation qu'ils impliquent,
conduisent 4 la maitrise de cette situation sociale difficile qu'est la mort d'un
individu.

Dans la société mederne, la gestion du rituel mortuaire est déléguée aux
entreprises de pompes funébres. Les “professionnels de la mort"
apparaissent comme les intermédiaires incontournables des parents
endenillés, de l'administration communale et de FPEglise, conciliant les
impératifs des uns et des autres.

Or une entreprise de pompes funébres est une organisation commerciale, qui
a des ambitions de productivité et de rentabilité, mais qui touche uu domaine
- la mort - qui reléve du social et de l'imaginaire. De plus, elle prétend
apporter un soutien moral aux familles dans le deuil. Cette ambiguité entre
la vocation économique et les prétentions altruistes des pompes funébres
conduit & une contradiction.

En tant qu'institution, une entreprise de pompes funbres posséde en outre
ses propres enjeux. Elle est traversée par de multipies conflits, internes ou
avec son environnement. Elle n'est pas uniquement un lieu de production
économique, mais elle génére aussi des normes, des valeurs, des
représentations collectives, des pratiques seciales et rituelles qui lui sont
propres.

Si les employés de l'entreprise de pompes fungbres construisent leur identité

collective a partit dn contexte anthropologique de la mort et de leur
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expérience commune du travail. ils ne se réfeérent pas moins au systéme
normatif proposé par V'organisation économique. L'adhésion & cet ensemble
de représentations propre A l'entreprise reste toutefois profondément
enfouie.

1. Les rites funéraires dans la société traditionnelle

Dans la société traditionnelle, chaque décés s'accompagne d'une série d'actes
qui sont accomplis automatiquement, selon la tradition et parce que "¢a s'est
toujours fait comme ¢a". A. Van Gennep (1943-1946: 651) souligne la mise
en oeuvre contraignante d'un nombre de gestes et d'actions dés que la mort
survient et dont la succession représente les séquences d'un rite de passage.
La constatation de la mort entraine immédiatement des régles a suivre dont
la teneur est particuliere A chaque région.

Les habitants de la maison mortuaire cessent tout travail et la chambre oi
reposera le défunt est arrangée en vue de la veillée a laguelle tous les
parents, amis et voisins participent. Le cadavre est soumis a une toilette et
revétu de ses habits du dimanche avant d'étre mis en bigre. Le convoi
funébre le conduit plus tard & 1'église oit se rassemble la communauté. Au
cimetiere, la descente du cercueil sépare le défunt des survivants. Le repas
d'epterrement met un terme aux obseques. L'observation des régles du deuil
ne prend pas fin avec le retour des funérailles mais se prolonge pour la
famille encore pendant plusieurs mois.

Tous ces gestes sont pris en charge par la communauté dans son ensemble
qui en maitrise les codes sociaux. La société traditionnelle est marquée par
un souci fort ancré des usages auxquels chacun de ses membres est soumis. 11
y a ce qui se fait et ce qui ne se fait pas. L'ensemble de ces gestes et de ces
interdictions répondent a l'angoisse profonde et parfois paienne de la
contagion que peut susciter la mort (Van Gennep, 1943-1946: 655). D'une
pan, ils doiveut permettre la séparation des deux parties constitutives du
défunt, le corps et I'ime, et d'autre part éviter la contagion de la mort,
transmissible par contact aux vivants.

Les mécanismes des rites de passage et leurs phases de séparation, de marge
et d'agrégation s'appliquent autaat au défunt, qui doit &tre admis dans son
nouvean statut de mort ou d'ancétre, qu'aux survivants, qui sont
momentanément suspendus des activités sociales normales et qui devront
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réintégrer la société. Fortement codifié, déterminé culturellement, le rituel
funéraire s'impose avec rigidité a la communauté. Y. Preiswerk met en
garde contre la tentation de valoriser le rituel funéraire des sociétés
traditionnelles qu'il "n'y a pas lieu d'ériger en harmomnieuse affirmation de
I'entente sociale ol tout peut se résoudre collectivement sans heurts et sans
chagrins” (1990: 125) car les contraintes étaient souvent ressenties
négativement.

Il convient de retenir de cette description des rites funéraires dans la société
traditionnelle que lés pratiques rituelles sont indissociables de la vie sociale.
Le rite s'appuie sur un vaste systéme de formes et de symboles devant
permetire de structurer le quotidien comme l'exceptionnel. Ainsi dans la
société traditionnele, les rites funéraires s'inscrivent dans un imaginaire
commun et une connaissance du monde partagée par tous les membres de la
communauté. Le rite funéraire appartient de toute évidence a la
communauté et exprime l'angoisse commune de la mort comme 'ordre
social. Autrement dit, une place est assignée 4 chacun afin de maftriser
collectivement la situation sociale difficile qu'est le décés dun membre de la
communauté,

La mort est mise en scéne i travers les soins prodigués au cadavre,
l'iustallation d'un décorum et I'mhumation du corps. Elle est ainsi maitrisée
et circouscrite (Thomas, 1988: 89). Par ailleurs, la disparition d'un mdividu
lié fonctionnellement & la communauté laisse une place vide qui va nécessiter
line réorganisation des rbles sociaux. Le rite funéraire exprime le nouvel
ordre social et désigne les nouvelles identités. La fonction symbolique des
funérailles trouve son accomplissement dans l'expression collective de la
douleur, jouant un réle de catharsis, et dans le renouvellement des liens
communautaires. Le drame de la rupture est porté par la société et assumé
collectivement.

Néanmoins la description proposée des rites funéraires dans la société
traditionnelle doit &tre utilisée avec une certaine prudence. Elle apparait en
effet autant comme une vision embellie des communautés rurales que
comme un modele social répondant & un besoin de situer la seciété medeme
a partir de la société traditionnelle.
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2. La rupture du modernisme

Selon Ph. Arigs (1985b: 270), la mort moderne s'oppose aux modegles
ctassiques et socialement riches de la mort: mort pauvre, fragmentée, en
rupture avec les vivants, privée, cachée et annulée. La mort moderne est
marqué du sceau du déni. A l'agonie dans la solitude d'une chambre
d'hépital succédent des funérailles précipitées et inapergues dans des locaux
vidés de toute symbolique. Les pratiques funéraires modemes sont analysées
par Ph. Ariés sous l'angle de la perte des traditions et de la déritualisation.
En d'autres termes, la société traditionnelle tend & étre posée comme
référence positive dont la société moderne n'est que le négatif. Prise dans
I'impasse d'une formulation tounée vers un passé idéalisé, l'anthropologie
de 1a mort ne parvient qu'avec difficulté 4 décoder les nouvelles pratiques et
conduit immanquablement 4 la construction d'un modéle de crise
{Matarasso, 1977: 97) valorisant le syst2me de la mort des sociétés sauvages
ou (raditionnelles.

On ne peut certes pas nier que les pratiques funéraires de notre société ont
connu une simplification significative et que certains rites ont disparu. Or
fes rites mortuaires doivent répondre aux nécessités des sociétés dans
lesquelles ils s'inscrivent. Les réponses adéquates mises en place par les
sociétés traditionnelles ne peuvent étre transposées telles quelles dans notre
société, au risque de ne pas étre adaptées au contexte socio-culturel actuel.
Les pratiques rituelles s'appuient sur un imaginaire commun, un systéme de
valeurs et de croyances collectives. Ainsi, l'analyse des rites funéraires
contemporains ne peut &tre faite valablement que si l'on y int2gre les
croyances et les représentations culturelles propres 4 la société de
consommation.

Le savoir scientifique, malgré ses limites, conduit & l'abandon des pratiques
symboliques jugées dérisoires et irrationnelles, comme le deuil de longue
durée, Les gestes techniques se substituent 4 toute autre forme de pratiques
rituelles. Ainsi ce qui distingue la modernité, ce n'est pas tant la
simplification ou la disparition des rites mortuaires, mais la
professionnalisation et la technicisation du traitement des morts (Thomas,
1988: 99).

Le rituel d'agonie est pris en charge par des spécialistes de
l'accompagnement de fin de vie. Le cadavre est confi¢ aux entreprises de
pompes funébres qui accomplissent & 1'abri des regards et dans le secret des
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gestes précis pouvant aller jusqu'a la thanatopraxie. Transporté dans un
centre funéraire, le corps est exposé dans une chambre mortuaire aménagée
pour accueillir les parents et qui permette la conservation du corps & basse
température. L'annonce du décés et les inscriptions dans les registres d'état
civil sont effectudes par les employés des pompes funebres, ainsi que la
rédaction et I'impression des faire-part. Le jour du service funébre, qui se
déroule dans une chapelle réservée & cet usage, l'entreprise de pompes
funebres organise le convoi et fournit le personnel. Le défunt est soumis 4 1a
crémation dans des installations faisant appel 4 une technologie complexe
avaut que ses cendres ne sotent déposées dans une miche ou une tombe.

Dans ce contexte, les agents des pompes funébres occupent nne place
particuliere. Sous l'impnlsion de la professionnalisation, les entreprises de
pompes funébres sont investies de la gestion du rituel dont elles détiennent le
code. Ne sachant exactement quels gestes accomplir, les familles endeuillées
déléguent l'organisation des funérailles aux gestionnaires de la mort. Ce
recours a un professionnel extérieur est le signe visible de "Feffritement des
solidarités communautaires” (Lemieux, 1991: 11). Les participants aux
funérailles, hormis ceux qui composaient la cellule familiale, 4 laquelle
appartenait le défunt, et ses plus proches amis, n'ont que peu d'implication
réelle dans la vie les uns des autres. La solidarité autour du défunt n'est donc
que de nature symbolique, limitée au temps de la cérémonie, et non pas
fonctionnelle.

Selon L.-V. Thomas, 'urbanisation et la globalisation propres 4 la société
industrielle entrainent une uniformisation des valeurs, ainsi que
l'individualisme. On retrouve ainsi presque partout le méme rituel moyen et
efficace. L.-V. Thomas démontre que l'individualisme "conduit tout
naturellement A se décharger des morts sur l'institution: la relation aux
morts tend a se faire aujourd’hui par professionnels et chéques interposés, ce
qui est peu propice i la ritualisation” (1985a: 44).

Les entreprises de pompes funébres s'inscrivent logiquement dans le cadre
de 1'économte de marché et obéissent aux principes de rentabilité et de
profit. Leur inscription dans le circuit commercial les soumet & Ia
concurrence comme toute autre entreprise commerciale, d'antant plus que le
nombre de morts est statistiquement stable. L'objectif des entreprises de
pompes funébres est donc de répondre a la deruande et, pour assurer les
impératifs de la croissance, de la susciter par la mise en oeuvie de moyens
de séduction. Les entreprises de pompes funibres sont donc des entreprises
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commerciales dont le rdle est de dégager des bénéfices, mais en méme temps
elles se placent au coeur de la ritualité et entrent dans l'intimité des familles.

Cette mtrusion de la raison économique dans le social est 2 la source de
l'ambiguité des entreprises de pompes funébres qui prétendent offrir leur
soutien moral aux parents désemparés. Or les attentes des endeuillés vis-a-
vis des pompes fun&bres sont nécessairement pragmatiques et se situent en
decd d'une quelconque aide psychologique ou spiriteelle, Par ailleurs, ia
dépense trouve un terrain fertile dans une situation de crise, la perte d'un
des siens, ol l'argent peut apparaitre comme un moyen d'expression
symbolique et sociale.

3. De I'émotion 3 la comstruction d'un champ

Ecrire sur la mort est problématique. Faite d'émotion et de douleur, la mort
est "un scandale auquel on ne s'habitue jamais" (Preiswerk, 1993: 6). La
mort rappelle la finitude et le drame humain. Cette omniprésence de la
sensibilité peut &tre un mode d'invalidation de la recherche que la distance
ethnographique légitime habituellement (Baundry, 1992: 23). Ainsi une
approche ethnologique des pompes funébres tend 4 se distancier en
permanence de la mort et de son cortége d'émotions. Les activités des
pompes funébres devraient &tre observées 4 la manidre des pratiques
artisanales et le discours produit par les entreprises de pompes funébres
placé dans le contexte de 'économie de marché.

Cette attitude conduit & construire une problématique orientée vers le
fonctionnement d'une entreprise de pompes funébres, ses rapports avec la
société et les relations que ses employés entretiennent entre eux. En d'autres
termes, les pompes funébres sont considérées comme un champ (Bourdieu,
1980: 113), c'est-A-dire comme un espace structuré de positions et qui peut
étre analysé indépendamment des caractéristiques de ses occupants. La mort
n'en est pas pour autant exclue, étant 4 la fois I'enjeu et la "marchandise™ de
ce champ.

Tout champ comporte des enjeux et des intéréts spécifiques. Selon P.
Bourdieu, le champ est un lieu de luttes dont l'enjeu est la maftrise de
l'autorité spécifique a ce champ. Il suppose la présence d'acteurs dotés d'un
habitus impliquant la connaissance de ses regles de fonctionnement et qui, en
participant & la lutte, contribuent 4 produire la croyance dans la valeur de
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ses enjeux. L'habitus est le produit de I'intériorisation du systéme social qui
fait que les normes sont pergues comme évidentes. Il est générateur de
pratiques et fonctionne comme un systéme de classement de ces pratiques.

4. L'entreprise et l'identité collective

L'entreprise peut étre définie de plusieurs fagons. Economiquement, elle est
une organisation de production de biens ou de services 3 caractére
commercial. Ses activités sont déterminées en premier liew par des
considérations de productivité et de rentabilité. L'ofentation des activités de
toute entreprise se caractérise par la recherche inlassable du profit, la
recherche permanente de rationalité et la recherche répétée de domination
{Bergmann et al., 1990: 31).

Autrement dit, 1'entreprise se distingue des autres institutions en ce seus que
son caractére commercial structure les relations entre ses membres ainsi
qu'entre ceux-ci et les acteurs se situant a l'extérieur de Ventreprise. Elle est
un systéme d'organisation. L'entreprise revét donc une dimension sociale
tout en étant marquée par son caractére commercial. Elle est "un lieu de
produciion du social, mais d'un social utile A 1'économique” (Maurice, 1992:
322).

Néanmoins le fonctionnement de I'entreprise est aussi déterminé par la
nature de ses activités, par les moyens technigues mis en oeuvre, par les
caractéristiques des employés qui la composent, par la législation 4 laquelle
elle doit se soumettre, ainsi que par [a cuiture propre a la société dans
laquelle elle s'inscrit. L'entreprise ne saurait donc en aucun cas &tre
considérée comme une entité économique et sociale autonome et 4 1'abr des
influences extérieures. Par conséquent, une entreprise de pompes fungbres
se différencie par son inscription dans le contexte anthropologique de la
mort qui tend a la surdéterminer. En commercialisant 1a mort, 'entreprise
funéraire est confrontée 4 une ambiguité 2 laguelle elle tente de répondre
tant bien que mal.

Chaque entreprise affronte effectivement au cours de son existence des
problémes dans son fonctionnement interne et dans ses relations extemes qui
I'obligent &4 apporter des réponses en fonction de son histoire et de son
environnement (Lambelet et Hainard, 1989: 46). La spécificité de ses
réponses postule la présence d'un systéme de représentations collectives
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propre a chaque entreprise. Dans le cadre d'une entreprise de pompes
funebres, ce systéme est précisément 1ié aux attitudes face a la mort.

Selon E. Enriquez (1992: 211), 'entreprise offre un ensemble structuré de
valeurs et de normes, une maniére de penser qui oriente les conduites des
différents acteurs qui prennent part aux activités de l'entreprise. En d'autres
termes, une entreprise est susceptible de produire ses propres
représentations. Par ailleurs, l'attribution des places et des réles, les attentes
des acteurs au sein de l'organisation et les modes d'action se cristallisent en
un systéme spécifique. Un systéme de socialisation est développé afin que
chaque acteur puisse se définir par rapport au modeéle proposé. La
socialisation joue un rdle dans la sélection ou l'exclusion des membres de
I'organisation selon qufils adoptent les bons ou les manvais comportements.

Un tel systéme de valeurs et de normes ne peut néanmoins s'établir que s'il
est accompagné d'un systéme symbolique et imaginaire. L'entreprise institue
des représentations collectives et des rites qui ont pour but de sédimenter
l'action de ses membres, de servir de systéme de légitimation et de donner
une signification préétablie aux pratiques de ses membres. "Si toutes les
entreprises ne peuvent se donner un systéme symbolique aussi fermé sur lui-
méme et aussi contraignant pour ses membres, elles recherchent
inconsciemment ou consciemment i I'édifier” (Enriquez, 1992: 212). Ainsi,
l'entreprise est un lieu de production symbolique et imaginaire dans lequel
se construit 1'identité collective des travailleurs.

D. Lambelet et F. Hainard postulent l'existence d'un systéme spécifique qui
apparait "comme une sorte de matrice constituée d'un ensemble de valeurs,
de normes, de représentations collectives (de soi, des autres, de l'entreprise,
de l'environnement) propres 4 une entreprise, ainsi que d'attitudes,
comportements, pratigues, savoirs et savoir-faire” (1989: 46). L'emprise sur
les travailleurs de cet ensemble structuré demeure la plupart du temps non
consciente ou enfouie. Il est partapé 4 des deprés divers par les différents
groupes professionnels qui composent l'entreprise. I1 peut étre l'expression
spontanée de l'identité collective des travaillenrs, mais il peut aussi résulter

de l'application d'une stratégie raisonnée aun service de la direction.

Les liens sociaux et I'identité collective des employés d'une entreprise sont
particuliérement puissants lorsqu'il y a identification du métier 4 une
entreprise, comme c'est le cas pour les cheminots (Cabin, 1993¢: 33). Cette
identification ne se produit que si les travailleurs partagent suffisamment
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d'éléments (des savoir-faire, des rites, des contraintes...} formant une base

identitaire et qu'ils reconnaissent l'entreprise comme communauté
pertinente.

Lorsque tel n'est pas le cas, le syst2me de représentations propre 2
l'entreprise tend A apparaftre comme extérieur aux groupes professionnels et
conduit 4 des mécanismes de résistance des travaillenrs, en particulier quand
le sentiment d'appartenance des employés est manipulé par la direction qui
tente d'intérioriser les normes qu'elle a décrétées (Le Goff, 1992: 177). En
d'autres termes, l'identité sociale des travailleurs se construit toujours a
partir des tensions entre les éléments culturels portés par les différentes
catégories d'acteurs, actionnaires, diripeants et employés des différents
départements de l'entreprise,
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I[I. TECHNIQUES D'ENQUETE ET METHODE

Pour 1'essentiel, ma recherche repose sur la démarche fondamentale de
I'ethnologie qu'est l'observation participante. Cette méthode allie
I'cbservation directe et la participation aux activités quotidiennes du groupe
étudié, rendues possibles par la présence physique du chercheur sur le
terrain. La position d'enquéteur participant, & travers l'immersion dans la
réalité sociale, facilite une lecture en profondeur des pratiques et des
représentaticns. Participant & un champ, ['ethnologue n'échappe pas aux
enjeux de ce champ et se trouve confronté 2 de nombreux conflits. Son
expérience subjective 1'améne 4 une interrogation permanente sur sa relation
avec sou objet d'éiude. Cet effort de distanciation constant est partie
intégrante de 1'enquéte ethnologique.

1. Unpe recherche de terrain

La récolte des données ethnographiques dans le cadre de ma problématique
s'appuie principalement sur 'observation participante. Mon enquéte s'inscrit
dans un champ restreint & une grande entreprise de pompes funébres et & ses
collaborateurs. Les Pompes funébres générales! & Lausanne constituent le
terrain ethnographique de la recherche. Le choix de cette entreprise n'est
pas le fruit du hasard.

Drune part, les Pompes funtébres générales entretiennent depuis 1982 des
rapports étroits avec la Société d'études thanatologiques de Suisse romande?,
société qui réuuit de nombreux chercheurs des sciences humaines et des
praticiens autour d'une réflexion commune sur la mort et les pratiques

! PFG.
= SET.
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funéraires. Je pouvais supposer que l'entreprise était déja sensibilisée A la
démarche ethuologique et que I'accés au terrain s'en trouverait ainsi facilité.

D'autre part, les pratiques des Pompes funébres générales ne peuvent pas
étre considérées comme un fait isolé en Suisse romande. La société anonyme
a été constituée a Lausanne en 1925 sous la raison sociale des Pompes
funébres générales SA, reprenant les activités des Pompes funbres
Hessenmiiller, Genton, Chevallaz SA 4 Lausanne et des Pompes funébres
générales de Suisse SA &4 Genéve.

Aujourd'hui principale eutreprise de la branche avec une part de marché de
9.1 % en Snisse, les Pompes funébres générales dégagent un chiffre
d'affaires annuel de douze millions de francs daus les seules activités
funéraires et de dix-sept millions de francs en comptant les prestations des
tiers. Présentes dans six cantons et employant au total une centaine de
collaborateurs, l'entreprise et ses filiales assurent en moyenne cing mille
CONVOIs par an,

Dans le canton de Vaud, elle preud eu charge prés de 45 % des déces, ce qui
représente environ deux mille quatre cents convois chaque annéel. A
Lausanne, les Pompes fuuébres géuérales sont confrontées a la concurrence
de plusieurs autres entreprises. Les Pompes fuuebres officiclies de la Ville
de Lausanne* représentent le principal concurrent de la société. Quelques
entreprises privées de taille plus modeste disputent en outre leur part de
marché.

Lors de la préparation d'une premiére enquéte ethnologique® sur la tradition
familiale dans les entreprises de pompes fuugbres de la région du Centre en
Belgique effectuée en 1991, j'ai rencentré avant mon départ le secrétaire de
la Société d'études thanatologiques de Suisse romande, par ailleurs aussi
directeur général des Pompes funébres générales, qui m'avait alors présenté
les activités d'une entreprise funéraire. Ce premier contact a débouché

3 Ces chiffres ont été rendus publics en 1990 lors du colloque de la Société d'études
thanatologiques de Suisse romande qui €cait consacré au "prix de la mornt”. Ils ont éué
l'objet d'un communiqué de presse de 'Agence télégraphique suisse qui a €t€ repris par
de nombreux journaux romands.

4+ PFO.

3 1995.- «Du croque-mort au conseiller funéraire: approche ethnologique des pompes
funtbress, in: Le dernier voyage: pratiques funébres d'hier & aujorrd hud, p. 207-220 -
La Louviére: Ecormnusée régional du Ceutre, 232 p.

25

I'année suivante snr l'attribution d'une étude sur les rites funéraires et
l'organisation des pompes funébres en Suisse alémanique.

L'idée était alors de prolonger sous la forme d'un mémoire le travail
effectué par une comparaison avec les pratiques funéraires en Suisse
romande. J'y ai rapidement renoncé, car les conditions dans lesquelles se
serait déroulée mon étude ne répoudaient pas aux exigences de la recherche
anthropologique. D'une part, il ¥ avait grand risque qu'a tout vouloir livrer
sur les multiples formes des rites funéraires, autant en Suisse romande qu'en
Suisse alémanique, d'aboutir 2 une énumération de pratiques sociales sans
liens entre elles et de ne parvenir & aucune aualyse en profondeur. D'autre
part, le cadre trop vaste d'une telle recherche ne permetiait pas de mettre en
place un véritable travail d'enquéte de terrain pour des raisons de temps et
pour la simple raison que je ne pouvais &tre présent partout  la fois.

A partir de ma premiére expérience de terrain oll j'avais procédé a de longs
entretiens avec quinze entrepreneurs de pompes funébres belges, ainsi que
des connaissances acquises sur l'organisation des pompes fundbres lors de
I'étude en Suisse alémanique, j'ai élaboré un projet de recherche
monographique mieux adapté 2 mes besoins. L'analyse des champs d'action
des pornpes funebres ne portait que sur une seule entreprise et ses employés.
L'étude sur les rites funéraires alémaniques m'a permis d'établir des
relations de confiance avec la direction des Pompes funébres générales,
condition impérative de l'accés au terrain. Elle m'a aussi fourni une
premiére connaissance de son fonctiounement en tant qu'organisation, ce qui
a facilité la construction d'une problématique.

Cette proximité préalable de mon objet d'étude, si elle a constitué au départ
un avantage, s'est aussi avérée étre un handicap dans le sens ol javais
tendance a reprendre le discours de la direction de I'entreprise de pompes
funébres et les justifications qu'elle se donnait pour construire mou analyse.
J'al donc dit me soumettre 2 un effort constant de distanciation tout au long
de la recherche ethnologique afin de "[m]'artacher 4 cet état d'innocence qui
permet de remplir avec bonheur les attentes de l'institution” (Bourdieu,
1982: 8). L'apprentissage nécessaire des régles de comportement dans
lI'entreprise u'a pas constitué en ce sens une distance suffisante 2 mon objet
d'étude.

Mes observations ont été faites pour la plupart durant les mois de janvier et
de février 1994, période durant laquelle j'ai effectué deux stages d'une
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durée de trois semaines chacun au sein du siége social des Pompes fungbres
générales a Lausanne. Ce fractionnement a été rendu nécessaire par
l'organisation du travail funéraire, propre 4 l'entreprise de la capitale
vaudoise, qui repose sur une division en deux catégories professionnelles.

En gros, les chauffeurs s'occupent de la mise en biére et du transfert du
défunt, tandis que les régleursé ou chefs de service sont chargés de toutes les
relations avec la famille, des démarches administratives et de l'organisation
de la cérémonie funibre. J'ai participé dans la mesure du possible 3
l'ensemble des activités des deux groupes de travailleurs, mais la nature du
travail des chauffeurs m'a permis d’accomplir plus rapidement les tiches
quotidiennes de maniére indépendante que celles des régleurs qui nécessitent
une connaissance plus approfondie des procédures et des réglementations. La
spécificité des activités des uns et des autres a dicté la forme de ma
coopération et de ma participation aux activités du groupe.

Concrétement, lors de mon premier stage qui s'est déroulé en compagnie des
chauffeurs, j'ai rapidement été capable de capitonner et de garnir seul des
cercueils, d'effectuer les gestes techniques qui convenaient, ainsi que de
participer A la levée de corps et & la mise en biére des défunts qui s'effectue
toujours en équipe de deux. Lors des services funébres, mon rdle était celui
de second porteur.

Durant le second stage que j'ai effectué avec les régleurs, mes tiches ont été
restreintes en général a la dactylographie des avis mortuaires, 4 1'impression
de cartes de faire-part, 4 l'exécution de certaines formalités dans les
administrations commnnales, ainsi que parfois &4 'annonce des honneurs a la
fin de la cérémomie fungbre. De maniére générale dans ce second stage et en
particulier lorsque nous nous déplacions pour traiter un décés dans une
famille, l'observation directe 1'a emporté sur Ia participation.
J'accompagnais le chef de service qui me présentait alors & la famille comme
un nouveau collaborateur qui €tait mis au courant. Malgré cela, 'immersion
dans mon terrain n'en a pas moins &€ fructueuse et importante.

Pendani toute la période d'observation, je me suis astreint & rédiger des
notes de terrain aussi précises que possible, c'est-A-dire suffisamment
complétes pour que je puisse me souvenir plusieurs mois aprés l'expérience

8 Substantif du verbe régler: "fixer, définitivement ou exactement (régler un
programme)” (Le Petit Robert 1, 1984,
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de terrain des faits que j'avais observés. Durant la Journée de travail, j'avais
l'occasion de prendre quelques notes bréves en me retirant au fond de
l'atelier ou du bureau, mais parfois aussi 2 la pause de midi larsque je
prenais mon repas seul. D'une maniére pénérale, j'ai toujours veillé a
rédiger mes notes 2 'abri des regards afin de ne pas rappeler encore plus
mon statut d'ethnologue et d'observateur au sein de I'entreprise. Ce premier
brouillon qui ne comprenait que des observations trés sommaires et quelques
citations était complété le soir méme, avant tout pour éviter qu'une nouvelle
expérience ne méne i l'oubli et 4 la déformation des faits observés
précédemment,

A la fin de chaque semaine, je consignais l'ensemble de ces notes
manuscrites dans un document dactylographié. Ce travail de rédaction a
abouti & un document d'nne centaine de pages? comprenant de noembreuses
descriptions des tdches quotidiennes des employés funéraires, mais aussi des
scenes de vie et des situations mettant en jeu les différents acteurs entrant
dans les champs d'action des pompes funébres. Mes propres sentiments, mes
impressions et mes réactions y ont été consignés et constituent une source
d'informatien sur les conditions de la recherche au méme titre que les autres
données. J'ai en outre aussi tenu compte des réactions des membres de mon

propre entourage familial et universitaire lorsqu'ils apprenaient 1a nature de
ma recherche.

2. Les entretiens qualitatifs

Les représentations sociales des employés des pompes funébres, leur image
du métier et leur perception des relations sociales au sein de la snccursale
lausannoise des Pompes fundbres générales ont été abordées par une série
d'entretiens qualitatifs.

L'immersion en tant que stagiaire dans l'entreprise a déja permis de faire de
nombreuses observations directes sur les attitudes et les comportements des
différents acteurs, ainsi que sur les enjeux de pouvoir entre les catégories
professionnelles présentes dans l'entreprise. Le travail en atelier, |'attente
durant les services funebres, les transferts de corps ou les déplacements pour

L'abréviation NT 4 la suite d'une citation indigne que cette dernidre est Lirée de ce
document.
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traiter un décés ont été l'occasion de nombreuses discussions spontanées et
informelies qui m'ont fourni un premier corpus d'informations. Néanmoins
un recueil plus systématique de témoignages s'est imposé et a constitué la
seconde étape de la recherche. Alors que la premiére étape a principalement
consisté a récolter des faits, la seconde a permis de saisir la compréhension
du social propre aux acteurs.

La forme adoptée pour ces entretiens a été semi-directive (Lieberherr,
1983: 399), car elle était celle qui convenait le mieux & mettre en évidence la
présentation de soi de linterlocuteur et son identité sociale. Une grille
d'entretien a été mise au point autour d'une douzaine de thémes relatifs a la
biographie de mes informateurs, 4 la maniére de concevoir leur activité
funéraire, ainsi qu'a leur propre perception des rapports sociaux au sein de
I'entreprise:

- choix d'exercer une profession funéraire
- réaction de l'entourage de l'employ€ 4 l'annonce de son activité
- formaticn interne

“ activités communes entre collégues

- organisation et postes de travail

- rapport 4 la famille du défunt

- vente

- rapport au cadavre

- service funébre

- image des pompes funébres

- rapport avec les entreprise concurrentes
- définition de la mort

L'utilisation du guide d'entretien a fortement varié d'un interlocuteur a
l'antre. D'une maniére générale, je n'ai utilisé des questions-relances que
lorsqu'il me semblait que l'interviewé avait épuisé le theme traité ou quiil
débordait dans une trop large mesure de l'objet de l'enquéte. Cette
utilisation souple et circonstanciée du guide d'entretien suscita parfois de
l'étonnement de la part des informateurs les plus loquaces qui m'observaient
sauter plusieurs pages du guide d'entretien, parce qu'ils avaient anticipé
certaines questions ou que je saisissais I'occasion d'enchainer sur un theme
qu'ils venaient de mentionner.
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Vingt-deux entretiens approfondis ont &té réalisés entre les mois d'avril et
de juin 1994 avec l'ensembie du personne! funéraire de la succursale
lausannoise, une employée d'administration, le directeur de la succursale
ainsi que le directeur général de l'entreprise?. D'une durée variant d'une
heure 4 deux heures et demie, ils ont tous &t enregistrés au moyen d'un
dictaphone.

La présence de l'enregistreur ne me semble pas avoir engendré une retenue
beaucoup plus importante de la part des interviewés que si des notes
manuscrites avaient £t€ prises tout au fong de la discussion. Au contraire, la
perte de sens et de contenu a certainement €t€ moindre de cette fagon - les
entretiens ont é1é intégralement retranscrits - tout en Ffavorisant la
disponibilité et I'écoute de I'enquéteur. F'estime en effet qu'une attention
soutenue de Vinterviewer est requise tout au long de l'entretien et que la
prise de notes intervient comme un élément perturbateur dans le discours de
I'interviewé.

Malgré tout l'ethnologue n'est jamais 4 'abri de ce phénoméne, quels que
soient les moyens techniques dont il dispose. La rupture d'une bande durant
I'un de mes premiers entretiens m'a conduit lors de l'interview suivant a
jeter un regard fréquent sur le dictaphone afin de m'assurer du bon
déroulement de l'enregistrement. Je guettais aussi avec une préoccupation
maladive la fin de la premiére face pour retourner la cassette. La réaction
de mon interlocuteur & mon manque d'attention a ses paroles ne se fit pas
attendre: il s'interrompit au milieu d'une phrase, m'obligeant par son silence
& modifier mon attitude et 4 assumer mon rdle d'interviewer attentif et actif.

Chaque entretien a été retranscrit intégralement sefon des régles uniformes?.
Le texte réalisé reproduit fid¢lement le discours enregisiré, sans toutefois
tenir compte des défauts de langage ni des termes parasites. Dans de rares
cas ol le frangais ne constituait pas la langue maternelle de mes
interlocuteurs, j'ai reformulé lors de la transcription quelques phrases dont
la grammaire n'était pas correcte et de ce fait peu compréhensibles. A mon
avis, cette intervention raisonnée daus le discours d'autrui, nécessitée par le

Les citations extraites de ces entretiens sont signalées par les abréviations CH
{chanffeur), RE (régleur). D {membre de la direction), CO {employé au service de
comptabilité) et SR {(employé 4 la chapelle St-Roch).

Les regles de transcription utilisées dans le cadre de ce mémoire sont présentées en
annexe {p. 141].
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Si l'accés dans l'entreprise m'a été autorisé sans probléme et que I'autonomie
totale de la démarche ethnologique m'a été garantie, les attentes de la
direction face aux résultats de mon enquéte ne sont pas moins précises, Lors
de la présentation de mon projet de recherche aux dirigeants des Pompes
funibres générales, nous avons eu une discussiou préalable importante sur
l'iutérét que je portais envers l'entreprise funéraire. La direction me fit part
de son étonnement qu'un intérét grandissant soit porté sur les activités des
pompes funébres aussi bien par les médias que par les sciences humaines.

"Pourquoi toujolirs nous ? On a envie de chasser ces gens. llya
une certaine pudenr face @ sor dactivité que I'on ne doit pas vair
décortiquée sous tous les aspects. {.. ] If faut avoir la foi en ce
beau métier que nous faisons.” (NT: 8)

En acceptant ma présence au sein de l'entreprise, la direction a exprimé son
désir que mon travail fasse un constat "objectif’ de l'action des pompes
funébres et qu'il présente avec exactitude les activités funéraires. Ces
attentes représentent d'une certaine fagon une invitation implicite a l'auto-
censure dans l'interprétation des faits qui les remettent en question. Ainsi la
connaissance produite par l'enquéte ethnologique dans une entreprise pose
probléme parce qu'elle doit obligatoirement Etre restituée en vertu des lois
de la réciprocité. En d'autres termes, je n'ai pu accéder a l'information que
grice au bon vouloir de la direction qui se place ainsi en position de force et
m'oblige & reconnaitre de manire implicite une dette & son égard. J'ai veillé
tout au long de la recherche 4 ne pas tomber dans cet écuetl en me tenant an
cadre d'interprétation rigoureux fourni par ma problématique,

Mon implication dans le terrain s'est aussi traduite par som inscription
automatique dans l'espace de pouvoir représenté par l'entreprise. La
nouveauté de ma présence en tant qu'ethnologue au sein de l'équipe des
chauffeurs dans un premier temps, puis dans celle des régleurs, a suscité
certaines ambiguités coucernant mon statut. Entrant malgré moi dans un jeu
de luttes internes entre les groupes professionnels et la hiérarchie, j'ai
représenté pour les employés de l'entreprise un personnage dont on peinait a
définir la place.

Lors de mon premier jour de stage a l'atelier de garnissage, le directeur
général convoqua exceptionnellement ['ensemble du personnel funéraire 4 la
chapelle St-Roch et explicita les raisons de ma présence parmi eux pour les
quelques semaines a venir. Ce fut pour moi l'occasion d'expliquer
publiquement que j'accomplissais un travail de recherche ethnographique
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dans le cadre de ma formation universitaire. Mon statut d'étudiant et
d'observateur fut en outre souligné par le caractére quasi-cérémoniel de ma
présentation aux employés de V'entreprise. En effet, lorsqu'un nouveau
collaborateur est engagé, il fait une visite des locaux de Ventreprise en
compagnie du directeur de fa succursale et est simplement présenté par ce
dernier aux personnes présentes & ce moment-la. [l commence ensuite son
travail normalement. Un uniforme m'a éié remis le premier jour, faisant
physiquement de moi un employé funéraire.

Mon intégration parmi les employés funéraires s'est faite de manigre
progressive en prenant appui d'une part sur des activités laborieuses
communes et ['apprentissage de certains gestes technigues, pour habiller les
défunts ou capitonner les cercueils, et d'autre part sur des pratiques
ritnalisées, telles que le café du matin a l'atelier ou l'apéritif du vendredi. Le
troisiéme jour déja, un chauffeur sollicita ma contribution pour l'achat d'un
bocal de café instantané destiné & l'atelier et m'invita & apporter ma propre
tasse et une cuillére:

“Puisque tu restes, il te faut donner deux francs pour le café et le
sucre qu'il faur de rouvequ acheter. Si tu prends du café tous les
Jjours, tu paies comme les autres,” (NT: 20)

Ma présence parmi les employés funéraires n'a pas été acceptée sans
questions et sans craintes de lewsr part. Chacun des deux groupes
professionnels, les chauffeurs et les régleurs, se définit en effet par rapport
aux luttes auxquelles il prend part dans P'entreprise. Extérieur a priori aux
enjeux de ces conflits, je ne pouvais prétendre &ire membre 3 part entigre du
groupe. Cette définition incompléte de mon statut a pu &tre pergue comme
un facteur d'insécurité pour le groupe qui m'accueillait et susciter des
craintes quant 2 ma loyauté. Par exemple au début de mon second stage,
alors que nous nous étions arrétés pour boire un café dans un &tablissement
public au retour de 1'0ffice d'état civil, un chef de service m'a rappelé que
telle n'était pas son habitude avec une insistance fort significative.

Au niveau des relations interpersonnelles, la situation de terrain sous-entend
aussi des rapports de force. Lors des entretiens que les régleurs ont avec la
famille du défunt pour organiser les funérailles, ma présence s'est avérée
parfois peu souhaitée par les employés funéraires eux-mé&mes. Je suis allé
traiter finalement & plusieurs reprises avec trois des quatre chefs de service
de la succursale lausannoise. Néanmoins l'un d'eux a trouvé d'innombrables
prétextes ponr me dissuader de l'accompagner avant de m'avouer finalemeut
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que ma présence l'embarrassait trop dans ces circonstances particuligres, A
l'inverse, il me demanda expressément de l'accompagner lors d'une
inhumation d'ume ol il craignait de se retrouver seul avec une veuve qui
avait adressé une lettre de réclamation a la direction.

Les employés funéraires se sont accomrmodés peu ou prou de ma présence au
sein de l'entreprise et, lorsque j'ai mis un terme au terrain, nombreux ont
été ceux qui m'ont demandé si j'allais travailler dans la maison 2 la fin de
mes études. Autrement dit, ils signifiaient que mon intégration dans le
groupe restreint des travailleurs funéraires n'était que partielle et que seul
mon engagement dans l'entreprise autoriserait mon agrégation comme
chauffeur cu comme régleur. Mon départ mit fin prématurément a la longue
phase de marge imposée par ma présence quotidienne aux employés
funéraires.

"C'est votre dernier jour demain ? Alors on pourra de nouveau
S'engueuler comme ga I (NT: 76}
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III. HYPOTHESES

Le systéme de représentations propres a l'entreprise de pompes funébres

A. En tant qu'organisation sociale et économique, l'entreprise de pompes
fundbres est susceptible de produire ses propres représentations
sociales qui sont constitutives de son identité collective. Ces
représentations sont un ensemble de croyances communes (relatives
aux rapports avec la famille en deuil, avec le défunt et avec les
concurrents) qui s'imposent a tous les membres de l'enweprise, comme
si elles provenaient de l'extérieur. Elles proposent une lecture du
champ des pompes fungbres et une orientation des conduites de ses
membres, formant une sous-culture propre 2 I'entreprise.

B. Les représentations sociales propres & l'entreprise de pompes fun2bres

sont construites en fonction de la nature funéraire de ses activités et du
contexte historique (culturel, commercial et politique)} dans lequel
Pentreprise s'inscrit, mais leur caractére reste déterminé de maniére
fondamentale par les impératifs de la rentabilité économique.

C. Les représentations sociales propres a l'entreprise funéraire ne
fournissent pas uniquement un cadre d'interprétation des champs
d'action des pompes funébres, mais elles tendent aussi 3 réguler les
relations internes de U'entreprise en occultant les conflits qui opposent
les différentes catégories d'employés et la direction et eu désamorgant
les critiques de ses membres.
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L'identité coliective des employés funéraires se référe de maniére
implicite & ces représentations propres & l'eatreprise de pompes
funébres, mé&me lorsque cette filiation est non consciente ou rejetée par
les acteurs de l'entreprise. Ces représentations sont partie intégrante du
champ d'action des employés funéraires qui ne peuvent se dérober a
leur influence. L'adhésion des chauffeurs et des régleurs est néanmoins
différenciée en fonction de la nature de leur travail et de leur place
dans la hiérarchie de l'entreprise.

L'identité collective des employés des pompes funébres

E.

L'identité collective propre & chague catégorie professionnelle de
I'entreprise se construit autant 4 travers l'exécution de tiches
communes et le partage de savoir-faire que par conflit avec les autres
groupes professionnels. Le sentiment d'appartenance des chauffeurs et
des régleurs est consolidé par des pratiques rituelles propres & chacun
des deux groupes et qui adoptent de multiples formes {commensalité,

rite d'insulte, plaisanteries...).

La hiérarchisation des différentes catégories prefessionnelles au sein de
I'entreprise de pompes fungbres en fonction de Ia division sociale du
travail est contrecarrée par le sentiment de chaque groupe de se situer
au coeur du travail et d'étre plus indispensable que les autres groupes
au fonctionnement de l'entreprise. Ce sentiment se double d'une
logique de l'honneur qui vise A garantir une autonomie maximale du
groupe dans |'entreprise.

L'identité collective des employés funéraires intégre limage négative
des pompes fuuibres que lui renvoient la société et les médias, mais
elle en modifie le contenu par une euphémisation de la teneur des
activités problématiques {manipulation du cadavre et fréquentation des
morts, vocation commerciale des pompes funébres).

La fréquentation quotidienne des morts dans le cadre de leurs activités
professionnelles conduit les employés funéraires 4 maftriser leurs
émotions autant par la réification du défunt que par la persornification
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du cadavre. Ces deux mécanismes contradictoires, qui s'inscrivent dans

une méme logique de distanciation, ne sont pas infaillibles et peuavent
céder sous la pressien émotionnelle.

Le détournement du sens des activités des pompes funébres

Alors que les exigences commerciales se traduisent  tous les niveaux
de son organisation, l'entreprise de pompes funébres cherche a
montrer qu'elle n'est pas capitaliste en se construisant une vocation
altruiste. Elle tente de légitimer ce détournement du sens de ses
activités par des conventions tarifaires avec des institutions sociales et
caritatives, par un encouragement & la réflexion sur le deuil (Société
d'études thanatologiques, conférences publiques) et par un code
d'éthique.

Cette négation par l'entreprise de pompes funtbres de son caractére
commercial est la source d'une ambiguité qui explique autant les
conflits internes de l'entreprise que les reproches que lui adressent la
société et les médias.



DEUXIEME PARTIE

LES ACT}VITES
DES POMPES FUNEBRES:
UN REGARD DESCRIPTIF



IV. LESLOCAUX DE L'ENTREPRISE: ESPACE FONCTIONNEL
ET SYMBOLIQUE

Le sigge social des Pompes funébres générales se sitne dans un immeuble
canstruit 4 la fin des années cinquante au Maupas. Les bureaux occupent
deux étages du bétiment. Les locaux administratifs sont reliés directement
par un couloir extérieur et par un souterrain a la chapelle St-Roch, d'oii I'on
acceéde au garage et aux ateliers, installés dans une atle plus ancienne. Une
trentaine de collaborateurs travaillent au si€ge lausannois. En outre, la
production de cercueils est réalisée dans une menuiserie de Yagglomération,
filiale de l'entreprise, qui occupe une vingtaine d'ouvriers.

Au premier étage de l'itmmeuble du Maupas se trouvent la réception, le
burean du directeur général et celui du directeur de succursale. Les chefs de
service se situent sur le méme palier ol ils occupent un bureau commun. La
salle de conseil et le bureau pour accueillir les familles ne sont fréquentés
qu'occasionnellement.

Au second étage sont logés les employés de l'administration générale et de la
comptabilité. Une salle de formation sert aux séances des régleurs et des
chauffeurs avec la direction. Elle est équipée d'une bibliotheéque consacrée a
la littérature sur la mert et d'installations audio-visuelles. Au parterre, un
café public d'une cinquantaine de places joue le réle de cafétéria
d'entreprise.

Le batiment de St-Roch comprend au premier étage 'atelier de gamissage
de cercueils et les vestiaires des chauffeurs. Le responsable d'atelier ou chef
d'expédition dispose d'un cagibi d'oll il organise les conveis. Le stock de
fournitures et de cercueils s'étend a 1'étage supérieur. Au parterre, le garage
accueille une douzaine de corbillards et de véhicules de service. L'atelier de
mécanique permet I'entretien des corbillards de toutes les succursales.
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Rénovée en 1992, la chapelle installée au sous-sol comprend une salle de
cérémonie d'une septantaine de places, ainsi qu'un dépositoire de neuf
cryptes et un columbarium. Un salon est a la disposition des visiteurs. La
morgue proprement dite compte une salle de soins on de préparation, ainsi
qu'une chambre froide. Un local accessible aux fleuristes permet de
conserver au frais jusqu'an jour du service funebre les couronnes qui ne
SONt pas exposées.

Au-dela des nécessités fonctionnelles, l'occupation de l'espace est investi
d'une valeur symbolique. La répartition géographique des employés dans les
deux bétiments épouse les formes de la hiérarchie interne de l'entreprise et
de la stratification sociale entre "cols blancs" et "cols bleus" (Mills, 1970:
276). Elle oppose ceux d'en haut (cadres, employés d'administration et
régleurs) réunis au Maupas avec ceux d'en bas {chauffeurs-porteurs,
employés du garage) rassemblés a St-Rach,

L'éloignement du bureau des chefs de service de la morgue matérialise la
scission des activités des pompes funébres. Les chauffeurs, an bas de la
hiérarchie sociale, s'occupent de tout ce qui a trait au cadavre dans la
morgue souterraine et i l'abri des regards. Les régleurs, qui regoivent les
familles, accédeut au batiment administratif. La proximité de leur bureau
avec celui du directeur souligne 1'aspect plus prestigieux de leur activité.

La chapelle St-Roch occupe une position charniére dans la répartition des
locaux. Elle constinie le passage obligatoire pour se rendre des bureaux i
l'atelier. Elle donne corps ainsi 4 l'unité de l'entreprise de pompes fungbres
tout en symbolisant I'appartenance des deux groupes professionnels i la
méme maison. En effet, la cérémonie funbre qui se déroule dans la chapelle
représente le principal moment ot les chauffeurs et le régleur se trouvent
réunis pour accomplir un méme travail. Ces liens sont encore rappelés par
la participation de la concierge de la chapelle aussi bien aux réunions des
régleurs qu'a celles des chauffeurs.

L'espace de l'entreprise est soumis & l'appropriation collective et
individuelle des travailleurs. A l'atelier de garnissage, les chauffeurs boivent
le café tous les matins autour d'un carton décoré comme une maisonnette
dans lequel ils ont installé un chauffe-eau. Chaque employé personnalise en
outre son espace de travail selon ses origines (écusson, poster de paysage
maritime, oranger en pot), ses fantasmes (photo de femme nue, portrait de
footballeur} et avec des objets rappelant la profession funéraire (boite i
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crayons en forme de cercueil, dessin humorstique de funérailles, crucifix).
La place de travail et sa décoration, objet de fierté collective et individuelle,
constituent un premier ancrage des employés dans leur activité
professionnelle et dans V'entreprise.
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V.  LES CHAUFFEURS OU LES COLS BLEUS

Parmi sa trentaine d'employés, l'entreprise de pompes funébres lausannoise
compte onze chauffeurs!0, [ls sont placés sous la responsabilité d'nn chef
d'atelier ou chef d'expédition qui est lui-méme un ancien chauffeur. 11
dispose d'nn standard téléphonique pour recevoir les appels des chefs de
service. Ceux-ci lui communiquent le lieu de la levée de corps, le lieu de la
mise eu biere, le modele de cercueil, la présence d'habits personnels, ainsi
que les premiers renseignements pour l'organisation des transferts et du
service funébre, Les directives d'organisation définitives lui sont transmises
par le réseau informatique un peu plus tard. Elles portent sur la fermeture
du cercueil, 'installation au lieu de culte, le matériel pour le service
funébre, les honneurs, la destination du convoi, l'utilisation d'un corbillard
et d'un taxi, la présence de fleurs, ainsi que sur les inscriptions & effectuer
sur la croix ou l'urne.

Le chef d'atelier planifie la journée de travail des chauffeurs en fonction des
services funebres et des transferts notés dans son registre. Il désigne les
équipes d'intervention et le corbillard qui doit étre utilisé. Le standard
téléphonique, l'ordinateur et un "bip" personnel (récepteur d'appel de
poche) sont les emblémes de sa promotion. Bien qu'il tende a troguer son
"col bleu" contre un "col blanc”, il n'appartient pas moins & I'équipe des
chauffeurs et apparait comme leur représentant.

Un second chauffeur s'occupe particulierement du contréle du stock de
cercueils et de fournitures. Il supplée le responsable d'atelier et le remplace
durant ses absences, mais il intervient toujours sur le terrain. Sa volonté

' Les caractéristiques socio-professionnelles des chauffeurs et des régleurs (4ge, état
civil, nationalité, années de service, activité professionnelle précédente) sont présentées
dans un tableau en annexe (p. 142).
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d'ascension dans la hiérarchie est comprise et acceptée par les autres
chauffeurs qui le désignent méme comme le successeur logique du chet
d'atelier 4 sa retraitc.

“Je crois gqu'il le mérite d'abord. [...] Muvi je pense qu'il est
capahle.” (CH 02: 13)

1. Le travail a D'atelier de garnissage

Le travail & l'atelier de garnissage représente le noyau autour duquel les
activités des chauffeurs sont organisées. [ls ne quittent l'atelier quc lors
d'interventions suc le terrain, de mises en bigre et pour les services
funtbres. Ce systéme permet d'occuper les chautfeurs de l'entreprise de
pompes funébres durant les heures creuses ol aucune cérémonie n'est fixée
et lorsqu'aucune sortie n'est indispensable, tout en maintenant une main-
d'oeuvre préte a intervenir.

La finition des cercueils livrés sans garniture par la menuiserie représente
l'cssentiel du travail. Les ouvriers garnissent une quinzaine de modéles
différents avec un intérieur capiionné et les équipent de poignées. Ils
désignent chaque cercueil par son numéro de catalogue: "Alors, on prend un
milfe dix ou un dix-sept septante-deux pour I'IML?" Ce jargon comprend
aussi de nombreuses abréviations pour les lieux de transfert les plus
courants.

Seuls quelques modgles de luxe sont rembourrés d'une fagou artisanale avec
de la laine de bois, du velours et un galon de satin. Les cmployés les plus
anciens se réservent cette tiche plus prestigieuse. Les deux modeles les plus
courants, qui représentent deux tiers des commandes, sont dotés d'un simple
intérieur extensible, fixé au moyen de quelques agrafes, et d'un oreiller en
mousse. Un quart d'’heure suffit largemeut 4 un ouvrier pour termjner un
cercueil d'incinération.

“Depuis qu'il ¥ g eu ces extensibles déjd formés, on n'a gqu'a
meltre les poignées au cercuefl et mettre ['extensible, une
quinzuine d'agrafes et c'est fini. Tundis qu'avani, pour capitonner
wn fuxe, i fullait dewx heures er demie. A présent, méme si on fait
un cercueil de fuxe, au maximum on peut mettve une heure de
temps. Mais auirement d présent ¢'est beancoup plus cool, disons
quie tour ext prét. Tandis qu'avam, il fallair couper fe tissu, (i y

avail fu paille, if ¥ avatt la ouate. . ¢'était toute une mise en scéne.”

(CH 10: 4)

Comme pour les cercueils rembourrés, les tiches spéciaiisées générent un
certain prestige et sont convoitées par certains employés. Ainsi, la fixation
d'une Junette sur les caissons zingués est toujours effectude par les mémes
personnes, méme si d'autres employés disposent aussi du savoir-faire
nécessaire. Il en va de méme pour les inscriptions sur les urnes cinéraires et
les croix.

L'explication de cet engouement réside autant dans le désir de rompre la
monotonie du garnissage que dans la mise en ceuvre de savoir-faire, objets
de distinction sociale au sein de P'atelier. A I'inverse, les chauffeurs
cherchent 4 se dérober au déchargement du camion lors de la livraison des
cercueils depuis la menuiserie. Peu valorisée, Ia tiche nécessite en plus un
effort physique important.

2. Le travail 4 la morgue

La levée de corps au lien de décés étant le plus souvent faite avec une
civiere, le défunt est transféré i la morgue de l'entreprise pour y &tre mis en
bi¢re. Le cadavre repose en chambre froide jusqu'a ce que les chauffeurs
disposent des vétements pour I'habiller et qu'ils sachent quel cercueil a été
choisi par les parents. Avant de se rendre au sous-sol, les deux employés
chargés de la mise en biére échangent rituellement leur blouse bleue contre
une blouse blanche. Ils retirent le cercueil du stock et le placent sur un
chariot pour prendre l'ascenseur. Ils enfilent encore une paire de gants
d’'opération avant de cornmencer la toilette et 'habillement du défunt.

Le cadavre est amené dans la salle de soins o il est placé sur un marbre.
Lorsque le corps est lourd, la table de préparation est d'abord abaissé, puis
la civiere est inclinée de maniére i ce qu'il glisse sans se retourner. Une fois
déshabillé, il est essuyé avec du papier absorbant pour éviter que ses plaies
ne tachent ses habits. Les chaussettes sont mises les premigres, puis les deux
employés se placent chacun d'un cdté du marbre et soulévent les jambes du
défunt de manitre & enfiler les sous-vétements. Quand le défunt n'a pas été
muni préalablement d'une couche-culotte par le personnel hospitalier, des
€coulements se produisent parfois durant I'opération. La toilette est alors
refaite et les sous-vétements protégés avee du papier.
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Afin de contrer les effets de la rigidité cadavérique, les membres supérieurs
sont assouplis en quelques mouvements. Pour étre passée, la chemise est
déboutonnée et placée le col vers le bassin. Chacun eufile une manche, puis
l'un souléve la téte pour passer le col pendant que I'autre l'aide eu levaut les
bras et le haut du corps. Se plagant sur le cdté, le premier employé saisit le
bras opposé et fait pivoter le corps vers lui de maniére & ce que son collegue
puisse rabattre les pans de la chemise, qui est ensuite boutonnée. Pour mettre
le pantalon, chacun enfile d'abord une jambe, puis 1'un souléve les membres
inférieurs le plus haut possible afin de pouvoir passer la blouse dans la
culotte. La veste ou un pull sont revétus de la méme fagon qu'une chemise,
Le noeud de cravate est fait directernent autour du cou du défunt.

Une fois habillé, le défunt est mis eu bitre. La table de préparation est
d'abord rehaussée. Le cercueil ouvert est ensuite placé parallélement sur des
chevalets plus bas, afin de bénéficier de la force de gravité. Pour transférer
le cadavre dans le cercueil, un chauffeur le saisit par les jambes alors que le
second le souiéve par les épaules. La téte est surélevée au moyen d'un coin
de mousse et calée sur le coussin. Aprés aveir tendu le veston ou la robe en
tirant légérement le mort vers le haut, ses bras sont surélevés par deux
accoudoirs de mousse.

Les employés funéraires retirent généralement leurs gants pour peigner le
défunt, car le latex posséde uu effet statique compliquant la coiffure. Ils
frottent légérement les joues pour atténuer les éventuelles marques laissées
par le bandean qui maintenait la machoire en place. Si le visage commence i
peler, ils le poudrent de fagon & cacher un peu la peau.

Le linceul est instalié en commencant & la hauteur des mains, puis rehaussé,
afin de former une plate-forme pour les fleurs. I est tendu aux pieds par
quelques agrafes, ainsi que sur les cdtés. Les mains sont jointes en ayant soin
de tirer ]a manche sur le poignet. La bordure de dentelles du cercueil est
déployée vers l'extérieur. Avant d'installer le cercueil dans une chambre
moruaire, quelques fleurs sont disposées sur le linceul. Les oeillets s'y
prétent bien, car ils gardent du volume méme sans eau. Un employé des
pompes funébres place en premier un peu de verdure, puis il coupe les tiges
et arrange les fleurs le long du corps selon son goiit.

"Clest abstrait, ¢'est de Fart japonais.” (N1: 13)
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Les deux chauffeurs reculent d'un pas pour juger le résultat de leur travail
et modifient quelques détails. Lorsque la bouche reste ouverte, ils utilisent
une mentonni¢re en plastique qu'ils cachent sous un bout de tissu ou un
foulard. Quand tout est prét et qu'ils sont satisfaits, ils se lavent
soigneusement les mains au savon désinfectant, puis signent la [iste de
contrdle des déces. Chaque chauffeur posséde sa propre maniére de faire et
ses "petits trucs”, qu'il peuse étre les meilleurs, pour terminer la mise en
biére.

“Je me force pour toujonrs faire le mieux possible et j'aime bien

fuire des mises en biére, mettre des fleurs. Moi j'ai des idées. Tu
as vu que j'ai des idées pour mettre des fleurs comme ¢a ou... je
ne fais pas toujours ta méme chose.” (CH 06: 5)

L'installatiou du cercueil dans une crypte oblige les chauffeurs & passer par
le hall de la chapelle. Un employé vérifie rapidement qu'il ne s'y trouve
personne. Un systéme de réfrigération est prévu pour les défunts qui doivent
rester plusieurs jours dans une chambre mortuaire. Dans ce cas, une rampe
frigorifique est glissée a l'intérieur du cercueil avant d'y déposer le corps.
Elle est ensuite simplement reliée & une installation mobile placée dans la
crypte.

Le couvercle est posé sur le cercueil pour le trajet, puis appuyé
verticalement dans un coin de la chambre mortuaire. La concierge de la
chapelle s'occupe de disposer dans des vases les bouquets que les fleuristes
ont livrés et prépare une étiquette avec le nom du défunt qu'elle fixe a
Tentrée de la crypte.

3. Les levées de corps et les transferts

Chaque jour, les chauffeurs effectuent de nombreux trajets avec les
corbillards pour transférer les défunts des établissements médico-sociaux et
des hopitaux de la région au centre funéraire de Montoie ou 4 la chapelle St-
Roch. Tous les véhicules sout fréquemment en route simultanément.

Les sorties sont beaucoup appréciées par les chauffeurs qui ont le sentiment
que leur journée de travail est ainsi écournée. C'est surtout l'occasion de
quitter l'atelier et de rompre avec la monotonie du garnissage. Lorsque la
Journée est calme, ils profitent de s'arréter sur le cheinin du retour pour
prendre un café, se rendant toujours dans les mémes établissements situés a



I'écart des grandes artéres et o il y a la possibilité de garer discrétement le
corbillard. Cette courte pause est d'autant plus apprécide qu'ils savent qu'elle
posséde un petit goit d'interdit. Les chauffeurs imaginent avec ironie
l'arrivée impromptue de leurs supérieurs.

"Tout le monde le fait. Si le putron passe, on Uinvite 4 notre table.
comme ¢a i nous pale un verre. Mais venez, Monsieur le
Directeur " (NT: 23)

Les voitures de l'entreprise, des corbillards Mercedes spécialement
aménagés, jouent un réle important pour les chauffeurs qui sont trés fiers
d'étre au volant de véhicules luxueux dont ils savent qu'ils ne passent pas
inapergus. Un seul fourgon mortuaire banalisé est en service, mais i est
principalement utilisé pour livrer des cercueils dans les différentes
succursales.

Par exemple, alors que nous nous étions rendus a Genéve avec un nouveau
corbillard, tous les employés du centre funéraire sont immédiatement sortis
4 notre arrivée pour admirer le véhicule, faisant le tour de la voiture, se
penchant dans l'habitacle... Quant au chauffeur que j'accompagnais, il a
répondu avec enthousiasme a toutes leurs questions, présentant les avantages
et les inconvénients de chaque voiture mortuaire de l'entreprise.

Le rapatriement de défunts dans leur pays d'origine est l'occasion pour les
chauffeurs de partir quelques jours. L'entreprise leur offre une somme
forfaitaire pour les repas et rembourse les nuits passées i I'hdtel. Les jeunes
employés se portent plus facilement volontaires que leurs ainés qui voient
plus de contraintes dans ces longs voyages. Le chanffeur est aussi désigné en
fonction de sa nationalité et sera préféré aux autres s'il parle la langue du
pays. Cependant le chef d'atelier organise une rotation entre tous les
employés. Dans certains cas, le chauffeur est accompagné d'un parent du
défunt.

Au retour a l'atelier, les transports 4 l'étranger générent de mnltiples récits
sur les conditions du voyage, les problemes rencontrés a la douane et
l'accueil qui a été réservé a l'employé des pompes fungbres. Le chauffenr
raconte son aventure dans les moindres détails a ses collégnes qui écoutent
avec attention son récit mémorable.

Lorsqu'ils effcciuent une levée de corps dans un établissement hospitalier, le
chauflfeur ct son aide portent une blouse blanche sur leur uniforme. Presque
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partout, le corbillard est parqué a l'abni des regards dans une arriére-cour.
Dans les foyers pour personnes dgées, les deux empiloyés sannoncent
d'abord a la réception et attendent qu'on les conduise jusqu'a la chambre
mortuaire,

A Thopital cantonal, ils déchargent le cercueil ou la civiére et empruntent
des couloirs souterrains - méme passage que celui par lequel sont évacués les
containers de linge sale - pour se rendre jusqu'a la morgue. Un préparateur
leur ameéne le défunt qu'ils viennent chercher. A I'Institut de médecine
légale, ils disposeni de la clé pour accéder a la chambre froide. La mise en
bigre est faite sur place dans certaines circonstances, mais généralement le
cadavre est placé sur une civiére. Ils reconnaissent le mort au bracelet qu'il
porte i la cheville ou a I'étiquette attachée au gros orteil. Avant de partir, ils
signent le registre de sortie du corps et emportent les effets personnels qui
n'ont pas encore été retirés,

La levée de corps au domicile se déroule selon un schéma différent. Les
deux porteurs se déplacent avec le chef de service. ils se présentent en
uniforme avec le régleur, puis retournent chercher le matériel dans le
corbillard et revétent leur blouse blanche. Si nécessaire, ils installent
d'abord le corps sur le lit. Lorsque les proches ont procédé & un dernier
adjeu, le chef de service leur demande de se retirer dans la piéce voisine
pendant que les chauffeurs procédent a I'mstallation du corps sur la civiére.

En fonction des circonstances, le régleur précéde les chauffenrs et traite le
décés avant leur arrivée. Dans ce cas, le cadavre peut étre directement rmis
en biére an demicile. La sortie du défunt de la maison constitue nne épreuve
physique pour les chauffeurs qui doivent soulever une charge de plusieurs
dizaines de kilos dans des escaliers parfois raides et exigus.

4, Le service de garde

Compte tenu de l'obligation des pompes funébres d'exercer leur activité
vingt-quatre heures sur vingt-quatre, les chauffeurs sont assujettis a un
service de garde qui n'est pas considéré comme une période de travail
effectif. Chaque employé accomplit ce service de piquet toutes les cing
semaines environ et regoit une indemnité hebdomadaire. Le temps de travail
du dimanche est compensé par un jour de congé i prendre dans la semaine

suivante.



Les chauffeurs s'arrangent entre eux lorsqu'ils désirent &tre déchargés de la
carde durant une soirée ou une journée. Ces remplacement informels
donneunt lieu & de longues tractations entre les chauffeurs jusqu'z ce qu'ils
conviennent d'un artangement, Chacun pose ses conditious.

Au moment de prendre leur tour de garde, les deux chauffeurs regoivent un
réceptenr d'appel de poche qu'ils conservent sur eux pendant sept jours. La
remise du "bip" 4 la nouvelle équipe est ritualisée par I'expression du
sculagement de recouvrir la liberté et de pouvoir passer 4 nouveau uue nuit
sans étre dérangé. Ceux qui terminent passent en revue leurs iuterveutious,
estimant s'ils out eu de la chance ou pas durant leur tour de garde.

“Quand on est de garde, ¢'est ce qu'tl ¥ a de plus emmerdant. On
Ae peut jamaly rien programmer. On n'est jamais sir en attendant
que a sonne. Je regarde toutes les cing minutes quand je sors au
restauran. Je sais guil n'a pas sonné, mais je regarde. Je contrile
quand méme. Je ne suis jamais tronguille. Méme $'il n'v a rien
pour la garde, que je ne sors pas une seule nuir, rien du tout,
Jaime bien quand il arrive le jeudi pour déposer le bip. C'est un
soulagerment. On divait qu'il y a tout le stress qu'on dépose avec le
bip.” (CH 08: 3)

L'équipe de garde se charge des levées de corps sur la voie publique, morts
violentes par accident ou par suicide. La gendarmerie, déja sur place, charge
le service de permanence des pompes funébres d'enlever le corps et de le
transférer & 1'Institut de médecine légale dés gu'un médecin a constaté le
déces.

Le chef de service qui a regu l'appel attend les deux chauffeurs et ils se
rendent ensemble sur les lieux du déceés avec le corbillard. Ni les gendarmes
ni le médecin de service n'ent généralement touché an corps qui se trouve
encore dans la position initiale, au volant d'une voiture, pendant & une
corde, gisant au pied d'nn lit... Les deux chauffeurs dcplacent le cadavre
rapidement et 'emballent dans une épaisse toile de plastique avant de le
placer sur la civiére. Ils disposent d'un cercueil provisoire étanche pour
transporter les corps particuliérement meurtris.

Ces levées de corps marquent les chauffeurs qui relatent les jours suivants, a
plusicurs reprises, ce qu'ils ont vu. Le lendemain d'un suicide sur la voie
ferrée, les conversations portent toutes sur le méme sujet et les employés se
remémorent d'autres morts violenies et levées de corps dans des conditions
similaires.
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Une rémunération supplémentaire est accordée aux collaborateurs de
I'entreprise qui effectuent des toilettes mortuaires pénibles durant la garde.
Plus qu'un modeste appoint, les primes pour le service de garde ont valeur
de compensation imaginaire pour le chauffeur dont la vie saciale et familiale
a €té perturbée pendant quelques jours.

"Oui pour mol ca me rend service, tu sais. fe travaille tout send,
ulors. .. c'est quelque chose qui compense. Des fois tu te fais cent
cinguante, dewux cents fruncs. A la fin du mois, c'est joli. Tu peux
emmener ta femme manger dehors.” (CH 02: 3)

5. Les cérémonies funébres

La participation des chauffeurs-porteurs a la cérémonie funébre constitue le
seul aspect de leurs activités véritablement visible a la collectivité, quand
bien méme tous les services funebres au ceutre funéraire de Montoie se
déroulent en leur absence. Les chauffeurs iustalleut et sortent le cercueil
dans tous les autres lieux de culte. L'espace d'un instant, ils sont sur le
devant de Ia scéne et soumis au regard de toutes les personnes rassemblées
pour la cérémonie a l'église puis au cimetiére.

Lorsque les obseques ont lieu en début d'aprés-midi, les deux employés
désignés par le chef d'atelier préparent en fin de matinée le matériel pour
installer le catafalque & l'église. Ils mettent dans le corbillard deux chevalets,
quelques porte-couronnes et tablettes, une urne pour les cartes de
condoléances, ainsi que la croix et les cierges si nécessaire.

Ensuite. ils s'apprétent a fermer le cercueil en débranchant le systdme de
réfrigération mobile. Aprés quelques minutes d'attente pour permettre a
l'appareil de récupérer le gaz, un employé souléve la téte du défunt 4 mains
nues tandis que l'autre retire la rampe métallique glissée sous le corps. Les
chauffeurs ne mettent que rarement des gants pour cette bréve opération.
Selon le modele, le coin de mousse placé sous la téte est enlevé, puis la
bordure de dentelle de la garniture intérieure est rmbattue. Les deux hommes
posent enfin fe couvercle qu'ils vissent & la main auv moyen de quatre vis 4
ailettes.

Les parents du défunt assistent parfois a la fermeture du cercueil. Dans ce
cas, 1ls sont accompagnés du chef de service. Le cercueil est chargé avec les



fleurs dans le corbillard juste avant le départ. Il est recouvert d'un drap de
couleur or pour le trajet.

L'installation du cercueil au lieu de culte se fait en principe une heure avant
le début du service funebre. Les deux porteurs introduisent d'abord le
cercueil et le placent face & l'autel. 11 n'est pas recouvert d'un drap
mortuaire durant la cérémonie, mais une gerbe est déposée sur le couvercle.
Les couronnes et les autres arrangements sont répartis autour du cercueil
sur les porte-couronnes et les tablettes.

Aprés avoir vérifié que tout est bien mis en place, les deux employés des
pompes funébres placent encore l'urmne a l'entrée. Ils atrendent avec le chef
de service devant 1'église, Les personnes qui assistent aux obséques leur
remettent les terrines et les bouguets gu'ils ont amenés avec cux. Les
chauffeurs les débarrassent de leurs emballages aprés avoir retiré les cartes.
Lorsque la cérémonie religieuse commence, les trois cellaborateurs
patientent encere quelques minutes pour faire entrer les retardataires.

Durant le culte ou la messe, qui durent entre trente et quarante-cing
minutes, ils se retrouvent toujours au bistrot le plus proche de I'éplise.

"Notre travail, c'est d'installer. §i on commence & rester, alors
non... ¢u ne va pas. 1l ne faur pas tout mélanger.” (NT: 22}

Autour d'un demi de vin blanc, ils parlent de travaii, de vie familiale, de
sport, de politique... s gnittent I'établissement quelques minutes avant la
fin de la cérémonie.

Un chauffeur déplace le corbillard et releve les persiennes de c6té pour
pouvoir mettre les gerbes. Pendant ce temps, le deuxiéme employé vide
l'urne et trie les cartes par ordre de grandeur avant de les glisser dans de
grandes enveloppes que le régleur remet 4 la famille avant de la quitter. Le
chef de service et les deux porteurs se tiennent debout i I'arriére de la salle.

Au signe du régleur, ils s'avancent pour sortir les fleurs par I'allée centrale.
Lorsque les employés des pompes funébres reviennent, l'assemblée se leve.
Les deux chauffeurs souleévent le cercueil par dessous et le tournent de facon
i ce que les pieds du défnnr soient orientés vers la sortie. Précédés du
régleur, ils se dirigent lentement vers la porte, l'un des chauffeurs marchant
a reculons. Le cercueil est chargé dans le corbillard. Les chauffeurs se

tiennent de c6té pendant les honneurs.
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La cérémonie funeébre se termine avec les honneurs lorsque le défunt est
incinéré. Les chauffeurs montent dans leur véhicule et se rendent au
crématoire pour décharger le cercueil. Ils retournent récupérer plus tard le
matériel d'installation & I'église s'ils n'ont pas pu le faire discrétement avant
de partir. Dans le cas d'une inhumation, le convoi est formé pour se
déplacer jusqu'au cimetiere, La suite ne se fait & pied, derriere le corbillard,
que gquand quelques centaines de meétres séparent le temple du liew
d'inhumation. Sinon, les participants aux obséques montent daus leurs
voitures et forment un cortége, les feux de croisement allumés.

A larrivée au cimetiére, le corbillard est arrété prés de la tombe. Pendant
que les parents pargquent leurs véhicules, les employés des pompes funébres
placent la croix et les fleurs & proximité de la tombe en mettant les rubans
portant des inscriptions en évidence. Les deux chauffeurs, aidés du chef de
service et du fossoyeur, portent le cercueil au-dessus de la fosse et le posent
sur deux poutrelles.

Le cercueil est mis en terre en présence de la famille aprés un court
recueillement. Au signe de l'officlant religienx, ils saisissent les cordes et
soulévent la biére, tandis que le fossoyeur retire les traverses de bois. Le
cercueil est descendu dans la fosse en laissant glisser les cordes dans les
mains. Lorsque le défunt est lourd ou que le terrain est trop glissant, la mise
en terre du cercueil est faite a quatre.

Les fossoyeurs commnnanx comblent la tombe dés que les participants se
sont éloignés. Les chauffeurs discntent un moment avec eux avant de
ramener le corbillard au garage. Ils brossent rapidement le pont de
chargement dn véhicnle pour le débarrasser des pétales et des feuilles qui
sont tombés durant le transport. Un chauffeur, plus particuliérement attitré
au garape, nettoie les corbillards chaque jour au jet pression et s'occupe
d'effectuer le plein de carburant.
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VI. LESREGLEURS OU LES COLS BLANCS

Chaque lundi matin, les régleurs commencent la semaine de travail par le
rapport de garde du week-end. Les quatre chefs de service!! se partagent la
pemanence hebdomadaire a tour de rdle avec le directeur de la succursale
et deux régleurs travaillant pour le compte d'une filiale de la capitale
vaudoise. Chaque régleur accomplit son service de parde toutes les sept
semaines. Les appels sont gérés pendant la nuit et les jours féri€s par une
maison spécialisée qui transmet les messages sur e récepteur de poche de
I'employé de permanence.

Durant une bréve séance, le chef de service de piquet présente a ses
collegues les dossiers qu'il a établis pour chaqne décés survenu pendant le
week-end. Il décrit chaque cas, précisant les circonstances de la meort,
dressant le portrait de la personne avec laquelle il a traité Uaffaire. 11
mentionne les formalités qu'il a déja entreprises. Les régleurs se partagent
les affaires non sans indifférence. Certains dossiers ne trouvent parfois
preneur qu'avec peu d'enthousiasme.

"Le décés que jai hérité par X, il te le fout au centre funéraire de
Montoie. I te fiche la moyenne en U'air 1" (NT: 52)

Le chef d'atelier et son suppléant sont aussi invités a participer 4 la réunion.
IIs s'informent des services fungbres qui ont déja été fixés pour la semaine et
des transferts qui doivent encore €tre effectués pendant la matinée. Les
autres jours de la semaine, le chef d'atelier ne passe que rapidement dans le
bureau des régleurs pour voir s'il est ammivé quelque chose de spécial durant
la nuit.

I Dont une femme. Le générique masculin est uLilisé dans le texte par commodité et pour
préserver $omn anonyrmat.
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1. L'entretien avec les parents

['annonce téléphonique d'un déces a 'entreprise de p?mpesliuuebrfis
constitue le premier contact du régleur avec un parent du défunt. S‘appeL 8
aboutissent en principe directement dans le bureau des /chefs d(? serv1ce]. a
sonnerie étant différente pour les appels intemes, 1e§ régleurs se consu ;ent
britvement pour savoir lequel doit répondre. Ils interrompent toust eg;
travail pour écouter ce que raconte leur collégue, z.ittendant un .ges\ e1 e
connivence de sa part. Celui-ci trace un signe de croix avec la main a le
attention lorsqu'il s'agit de l'annonce d'un nouveau déces.

Durant la conversation, le collaborateur de l‘entrepr’iSE: de po.mpffsét;.lflébrf;sl
doit apprécier la situation: quand et comment le def:lll.'lt est-il d%c Ié, :{tﬂ
était son dge, se trouve-t-il & I'hdpital ou i son domicile, un mé e.Cll-I‘l ol
déja constaté le déces ? Si le corps se trouve dans une position ,qlfl éc e
une intervention, il se rend sans plus tarder sur les lu?ux d1|1 decesd avec
corbillard et deux hommes. Dans les autres cas, il convzent d'un ren f.:,z?;.fozz
avec son interlocuteur. Le plus souvent, le régleur se cEeplacc :slu dor.mc1 e
la famille ot sont réunis les plus proches parents du f:lefunt. L'entretien uc; rslz
déroule que rarement dans les bureaux de l'entreprise et dure en moye

une heure.

"Souvent, il y a des entretiens gui sont trés ra.pides, parce gue l(I;zs
gens on sent que plus vite on £5t loin, mm.leux zlls SOnt CORERLS. );
a des gens qui s'ouvrent et qui aiment bien :ﬂ'sscurer d.“ papa, ;‘ou
cu. Ils aiment bien qu'on soit la, qu'on les écoute, puis gu'on teur
pose des questions.” (RE02: 12)

Avant de sonner, le régleur vérifie qu'il a emporié tous ses 'd(.)cuments ou sz:
recoiffe rapidement. Ces quelques gestes presque u|151gr111f13nts T?rgumeixtlé
"'angoisse du seuil” (Niederer, 1986: 171} clev'ant lf:,mrce f;ms m‘ e
d'une famille qu'il n'a jamais rencontrée. Lors:_qu on 11.11 ouvre, il se p.reze 1
par son nom et la société pour laquelle il trafrallle, puis il serre la lrna;m“e ;
personne qui l'accueille. Apres invitatio:l-l, il franchit h.a pas de la 1;;) ne
prend place & I'emplacement qu'on lui désigne dans la cuisine ou au saion.

11 pose d'abord quelques guestions sur les liens de Parenté qui ur:;ss:clii?n; solr;
interlocuteur avec le défunt, ainsi que sur les circonstances du edc s..icr
échange quelques propos géuéraux. pl.}is il sort de sa senl.":ztte :mnocf;sﬁs
comprenaut entre autres une procuration pour .les.forma\. ités edu dovis
pour les obsgéques. Les renseignements d'état civil, Forganisauon du s
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funébre, la rédaction d'un avis mortuaire et le choix dv cercueil servent de
fil conducteur & la discussion. Le déroulement de l'entretien varie
évidemment au gré de la personnalité du régleur et des parents présents.

"Quand quelgu'un veut mener un entretien, je le laisse faire. Clest

miewx. {{ faut seulement faire arrention de ne pas oublier quelgque
chose.” (NT: 61)

L'employ¢ des pompes funebres reléve sur le devis tous les reuseignements
nécessaires i l'inscription du déceés au registre d'état civil. Il acquiesce i
chaque réponse, prenant le temps de compléter le dossier. Il demande qu'on
lui remette le livret de famille qu'il conserve pour effectuer les formalités
Iégales et administratives. Il s'enquiert ensuite de la religion du défunt et de
la cérémonie funébre que les parents souhaitent metire sur pied.

Les membres de la famille n'ont pas toujours une idée claire de ce qu'ils
souhaitent: "Qu'est-ce que font les gens normalement 7" Le régleur oriente
la famille sur ce qu'il considére comme habituel, présentant la cérémonie
d'incinération et d'inhumation. Il décrit les différentes formes de tombes et
discute de l'achat éveutuel d'une concession. Lorsque les parents hésitent &
organiser un service dans l'intimité ou qu'ils sont en désaccord a ce sujet, il
les met en garde contre les désagréments auxquels ils n'auraient pas peusé.

Dés qu'ils se sont décidés, le régleur propose d'appeler au moyen de son
téléphone portable le pasteur ou le curé de la paroisse pour couvenir du jour
et de I'heure de la cérémonie. Si personne ne connait son nom, il recherche
ses coordonnées dans un index des paroisses. Uue date est fixde
previsoirement en fonction de la dispouibilité de I'ecclésiastique, mais elle
doit encore étre agréée par la police des inhumations qui dispose du plan
journalier des couvois funébres. Une fois confirmée, I'heure du service

funéraire est communiquée & l'officiant qui convient alors d'un entretien
pastoral avec les parents.

Le chef de service remet un aide-mémoire des démarches effectuées par les
pompes funébres, aiusi que des institutions que la famille doit aviser elle-
méme. Un autre formulaire comporte toutes les indications concernant
I'heure et le lieu des obseques.

Avant de rédiger l'annonce mortuaire, le régleur fournit quelques
renseignenients sur les conditions de parution dans les quotidiens régionaux
et la possibilité d'imprimer des faire-part. Il reud ses iuterlocuteurs attentifs
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3 lordre de présentation de la parenté et aux formules usuelles pour
Pannonce du déces. Lorsque la famille n'a pas préparé de brouillon, il
présente quelques exemples de faire-part. Une fois rédigé, le texte est
soumis aux parents qui lui apportent quelques modifications, rajoutant un
membre de la famille ou supprimant quelques lignes.

Le choix du cercueil n'est généralement discuté qu'a la fin de V'entretien.
L'employé des pompes funébres dispose d'un catalogue dont il ne présente
que quelques photos selon qu'il s'agit d'uue crémation ou d'une inhumation.
Il regroupe les modeles par catégorie, cercueils simples en bois tendre ou
plus luxueux, indiquant leur prix et énumérant brievement leurs
caractéristiques. Pendant que la famille est occupée 2 les comparer, il calcule
le coiit des services et des prestations de tiers.

Le domicile mortuaire du défunt fait aussi l'cbjet d'un choix. Le chef de
service propose la location d'une crypte a la chapelle St-Roch. II présente un
prospectus avec quelques illustrations, imsistant sur 'aménagement des
chambres mortuaires et les conditions d'accueil. II interroge les parents pour
savoir s'ils désirent commander des fleurs pour gamir le cercueil, ainsi
qu'une cOuUronne ou une gerbe. 11 présente ensuite les différents modgles de
croix en bois pour la tombe et, lorsque le défunt est incinéré, quelques urnes
cinéraires.

Aprés le choix de toutes les fournitures, le régleur complete le devis. Il le
soumet aux parents, commentant les différentes prestations et indiquant le
montant total. L'employé des pompes funibres prie la personne la plus
proche du défunt d'apposer sa signature sur une procuration pout accomplir
les formalités, ainsi que sur le bulletin d'incinération. En demier lieu, il lui
fait signer le devis. Avant de partir, le régleur demande encore qu'en lui
prépare les habits dont il fant revétr le défunt.

2. Le travail au bureau

La part de travail administratif des chefs de service est loin d'étre
négligeable. A son retour an bureau, le régleur communique pas téléphone
les ordres au chef d'atelier pour la levée de corps et la mise en biere. Apreés
avoir attribué un numéro au déces qu'il vient de traiter, il saisit les données
concernant |'organisation des funérailles sur ordinateur. Les informations
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Sf)nt tFansmlses instantanément par la voie du réseau informatique sur
I'imprimaute du chef d'atelier.

ITe rég].eur effectue encore une série d'appels téléphoniques pour joindre
lorga.lmste qui anime le service funibre, pour passer commande & un
ﬂeupste lorjal, pour aviser différents offices... Il prend contact avec les
services sociaux lorsque te défunt était & 1'assistance publique et se renseigne
si une contribution aux frais d'inhumation est offerte. :

11 dac‘tylographie ensuite le texte de l'avis mortuaire, le relisant avec un
attention particuliére et vérifiant chaque nom pour,éviter toute mé risz
erflb,arrassante. La moindre erreur est & l'origine d'une réclam:tion
vehex.nente de la famille qui refuse alors souvent de payer les frais d
paAruno\n dell':avis mortuaire. Le texte est transmis par “téléfax" le jou?‘
{.Iézrixiieoz Laurfeg;;ec:;sa;l:monces du quotidien afin qu'il puisse étre publié dans

L'entreprise de pompes funébres imprime directement les cartes de faire-
part. et d(? remerciements sans passer par un imprimeur. Le régleur prépare
la d.15.p051tion du texte sur ordinateur, puis il lance le tirage selon le mogé]e
chcnsz aprés quelques essais de mise en page. Loin de représenter un excés
rlle zeJ:l_e, une derniere vérification s'avére parfois utile. I'en ai fait
!‘exp.erlence en imprimant cent trente cartes de faire-part sur lesquelles
javais malencontreusement interverti le prénom du meort et celui de son fils
bien pertant. 8i un chef de service m'a signalé la confusion A temps, il I'a

fait avec un humour dont je doute fort qu'il ait été 5
il ait ét i
endeuillée. 9 ¢ partagé par la famille

Lorsqu’l:m régleur dispose d'un peu de temps au bureau, il se charge de la
factura§1oF1. Pour cela, il utilise nn programme informatique comptable dans
leque! il introduit, sous forme de code, toutes les prestations et le matériel
fourn.J par l'entreprise clle-m&me, ainsi que les frais des tiers et les taxes
01:fi.m.el.]es. Une employée du secrétariat s'occnpe de la mise en forme
c}eﬁmtlve: Avant d'étre envoyée, la facture est encore soumise i
I'approbation de la direction. Elle est toujours accompagnée dune lettre

invitant le client a donner son appréciation des prestations qui ont été
offertes par l'entreprise.
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employés des pompes funébres pour rendre les honneurs i la sortie de
I'église.

Le régleur aide les chauffeurs a sortir les couronnes du temple, Lorsque
toutes les fleurs ont été enlevées, il retire une rose d'ure gerbe, revient par
le couloir central et 1a dépose sur le cercueil. Il fait signe aux deux porteurs
de soulever la bi2re et les précéde jusqu'a la porte. Le chef de service invite
ensuite la famille A se tenir sur un rang pour les honneurs. Apres que le
régleur l'ait indiqué solennellement, 1'assemblée défile devant les parents
sans toucher la main,

"Les honneurs... alors cette phrase, on la connait. Au début je
tremblais, je me faisais des billers. Maintenant if peut y avoir dewx
ntifle personnes, ¢a ne me fait rien.” (NT: 69)

Néanmoins, l'annonce des honneurs n'est pas faite par l'employé des pompes
funébres dans toutes les localités. Les réglements de plusieurs communes
imposent encore la présence d'un maitre de cérémonie municipal ou d'un
huissier.

Avant de partir, le régleur remet encore 2 la famille les messages de
condoléances qui ont &té déposés dans l'urne. Il rappelle qu'il se tient &
disposition pour les remerciements et d'autres détails administratifs. 81 le
corps est inhumé, le chef de service accompagne le convol jusqu'au
cimetiere. Lorsque la suite se fait en voiture, il conduit la limousine
transportant les parents qui ne désirent pas utiliser leur propre véhicule.

La cérémonie d'inhumation des ceudres se déroule généralement une dizaine
de jours aprds l'incinération. Elle a le plus souvent lieu dans la stricte
intimité de la famille et sans la présence d'un officiant religieux. Le régleur
est chargé de récupérer les cendres au crématoire. Une fois par semaine au
moins, uu chef de service retire les sachets remplis de cendres au ceuntre
funéraire de Montoie, le crématoire n'acceptant pas de les placer
directernent daus l'urme.

Le jour du dépit des cendres, le chef de service se rend avec une voiture de
service an cimetidre. Devant la tombe qui a déja éié préparée par le
fossoyeur, il installe une sellette avec un petit tapis sur lequel il présente
I'urne. Il échange quelques mois avec l'employé du cimetiére en attendant
les quelques personnes qui désirent assister au dépdt des cendres.
Lorsqu'elles sont 13, le représentant des pompes funeébres les invite 4 se

65

recueillic un instant, puis il demande au fossoyeur de déposer l'urne en
terre. La tombe est refermmée devant les personnes présentes. Le rituel

dl'nhumatlon de Y'ume se déroule en silence et ne dure qu'une dizaine de
minutes,

5. Les contrats de prévoyance funéraire

L'entreprise de pompes funébres offre [a possibilité de conclure des pré-
arrangements funéraires qui portent sur la disposition du cadavre aprés la
mort et l'organisation des funérailles. Ces contrats se distinguent du
testament notamment parce que tous les frajs des obséques sont assumé&s par
le contractant avant méme qu'il décede. I ne s'agit pas non plus d'une
assurance. Le paiement est effectué en une fois et les prestations des pompes
funébres sont garanties pendant cing ans sans augmentation de prix. Au-dela
de ce délai, un supplément peut étre exigé par I'entreprise.

Les régleurs renseiguent les personnes intéressées. Apreés un premier contact
téléphonique, ils conviennent d'un rendez-vous au domicile du client ou dans
]f:s locaux de T'entreprise pour discuter ptus en détail des modalités de
l'arrangemeut. Aux yeux des régleurs, Pentrevue pour un contrat de

pr(?voyance se déroule de manigre beaucoup plus conviviale que l'entretien
qui fait suite au déces.

"Disens qu'on a deux faceties. Quand on discute pour un décés,
on ne sait pas 4 qui on a affaire. Tandis que pour I'Aléa on est
relax, on pent se permettre des écarts de langage. (a ne va pas
choguer la personne. Tandis que pour un deuil, swivant qui ¢'est,
c'est pas évident.” (RE (2: 5) '

Aﬂucun détail concernant les obseques n'est omis: modele de cercueil
vetements pour Ia mise en bi¢re, domicile mortuaire, ecclésiastique appelé 5
o€lébrer les funérailles, musique accompagnant le service religieux, lieu de
la sépulture, inscription sur la pierte tombale, texte du faire-part, persounes
a'av1ser... Les dispositions coucernant le cadavre peuvent aussi éure 1'abjet
d'une mentiou particulitre dans le contrar: volontés coucernant

laf:harpement thérapeutique, le prélévement d'organes, l'autopsie et la
crémation.

“Alors c'est trés souvent des gens qui e veulent pas faisser qux
enfants les soucis d'argent lors de leur décés. Ou bien une dame
qui est loute seule et qui se dit mais moi quand Jje serai morte, qui
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c'est qui va prendre la décision de faire ci, de faire ¢a. Je crois que
ce qui lex motive, ¢'est de savoir que les enfants, la famitle n'anra
plus de problémes financiérement pour leur décés. Et qu'ils solent
siirs que ce soit fait comme ewx lont indiqué." (RE 01: 22}

Apres l'entretien, le régleur rédige le contrat et reprend contact quelques
jours plus tard pour la signature du document.

TROISIEME PARTIE
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p?rt1e1 dont bénéficient les Pompes funzbres officielles, ont obtenu
récemment de nouveaux droits, quand bien méme le systéme de concession a

€t¢ maintenu par les autorit€s lausannoises. La représentation de 1'état de
guerre eqtre les eatreprises de pompes funbres prend directement appui sur
les ten§10ns engendrées par lattribution exclusive de tiches 4 un
concessionnaire et la volonté des entreprises écartées d'entrer en lice.

“Je pense que c'est depuis l'arrivée de Monsieur X qu'on sent trés
fort la bagarre. Mais bon, @ part ¢a, on fait beaucoup plus de
choses qu'avant. Clest lui qui a mis le maitre de cérémonie hors;
de I'église. Suivant ot on va, ¢'est nous qui sortons ¢t gui partons
avec le corbillard. Mais mol je pense que si je suivais & la leltre ce
que Monsieur X dit, je pense que si fallais au crématoire, it me
faudrait un gilet pare-batles é présent.” (RE (4: 19)

Le \réglemcnt sur les usages professionnels des entreprises de pompes
fu.nf:bresfﬁ contraint “les entreprises & s'abstenir de toute contestation ou
crtnquc.a I'égard de leurs concurrents ou des autorités communales”.
Néanmoins, les métaphores belliqueuses, omniprésentes dans Ie discours des
f:mployés sur les relations entre les entreprises de pompes fungbres, tendent
a prouver l'existence d'un systdme de représentations original. ,

En cfff,-t, la guerre entre les entreprises de pompes fungbres ne constirue pas
un_phfnoménc historique, mais un ensemble de représentations coll_cctch;
qui simpose comme un mode d'interprétation du champ des pempes
f}mt‘:bres. Bien que certains collaborateurs des pompes funibres rejettent
lexl’stence d'une situation conflictuelle, tout démontre que les
représentations de 1'état de guerre sont profondément imtériorisées.

"Ca faft un peu comme une guerre civile cette histoire. On s'est
serré la main, salut-salut, puis aprés tour d'un coup on doit se
taper sur la figure, parce que tu ne me plais pas, tu travailles dans
cette boite f...]. On est resté en bon terme malgré tout avec les
chauffeurs des autres pompes funébres. [...] C'est clair qu'on ne
cause pas beaucoup. On est sur nos gardes.” (CH 01: 30)

Lorsqu'un chauffeur croise un corbillard d'une entreprise concurrente, il
adresse généralement un salut confraternel de la main a son conducteur.

16 3 5
Reglement du 12 mars 1986 sur les régles et usages professionnels pour les entreprises

de pompes funébres du canton de Vaud, art. 4.
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“On fatt un signe, fe ne peux pas le nier. {a vienmt fout seul !"
{CH02: 11)

Aux yeux des chanffeurs et des régleurs, la solidarité entre travailleurs des
pompes funebres est supposée plus importante gue les divergences qui
opposent les entreprises. Les emplayés reportent la responsabilité du conflit
sur la direction.

"fLa direction] a commencé avec ga, chercher toutes les fautes. Et
puis & présent, les concurrents ] cherchent aussi toutes les fautes
qu'on pourrait commettre. Ils {es cherchent aussi eux. Je ne
trouve pas que c'est les employés des PFO. Nous non plus, on ne
fait pas d'histoires, mais C'est les chefs des PFO avec les chefs
des PFG." (CH 08: 15}

Tl n'empéche que la représentation de I'état de guerre reste prégnante partai
les employés de l'entreprise de pompes funébres. Les deux exemples ci-
dessous sont fort significatifs. Le premier exemple montre comment un
comportement apparemment anodin est dicté par la croyance collective en
un état de guerre, tandis que le second explique de quelle fagon cet ensemble
de représentations fournit une interprétation du champ des pompes funebres.

Javais été désigné avec un autre chauffeur pour assurer un convoi dans une
commune de I'agglomération lausannoise. Alors que les Pompes funébres
officielles avaient installé la chapelle, les Pompes fundébres générales,
concessionnaires pour le convoi, s'occupaient de la sortie du cercueil et du
transfert au crématoire. Aprés avoir chargé le cercueil dans le corbillard, le
chauffeur s'est empressé de déplacer son véhicule, affirmant que les parents
devaient voir le corbillard sous son meilleur angle et surtout pouvoir lire le
nom de l'entreprise au moment de rendre les hopneurs. Alors gue nous
avious fransféré le corps au crématoire, le chauffeur décida encore
d'effectuer un tour avec le corbillard dans les allées du cimetigre du Bois-
de-Vaux. Il m'expliqua que nous ferions ainsi une bonne publicité pour
l'entreprise, car & ce moment de la journée de mombreuses personnes 'y
promenent.

Ce premier exemple doit &tre interprété dans le contexte du conflit opposant
la municipalité de Lausanne aux Pompes funebres générales 4 propos du
moenopole partiel. En effet, le comportemnent du chauffeur apparait comrme
une réaction évidente de provocation a l'égard des Pompes funébres
officielles. Habituellement, les Pompes funebres générales doivent céder leur
place au concessionnaire pour la fin du service funébre. Dans le cas de cette
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