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INTRODUCTION GENERALE

Ce travail de theése est le résultat dun choix inifial : celvi de
l'économique et du «business» comme terrain de recherche et d'application ;
celui de la théorie de la croissance endogéne comme cadre conceptuel de
rétérence ; celui de l'entreprise comme sujet dobservation et variable
daction.

La croissance éoonomiquc' constilve un phénomeéne  relativement
récent {(Madison, 1991 : Ia richesse par habitant produite chague année dans
les pays coropéens n'a véritablement augmené o' partir du premier quart
do XIX® sigcle. Pendant prés d'un millénaire (500-1400), Néconomie de ces
pays & connu une périade de stagnation quusi totale. Ce n'est qu'h partir do
XV* siecie que la croissance est véritablement apparve. Ainsi, entre 1400 et
1820, la production moyenne par habitant a avgmenté av rythme lenl de
0.2% par an, Une premiére rupture importante s'est produite 3 la fin du
XV sigcle avec I'avénemem de In premidre révolution industrielle : enire
1820 et 1950, la croissance s'esi considérablement accélérée, passanl & un
rythme annuel de 1,2%.

Une seconde rupture est intervenue au lendemain de 1a Seconde Guerre
mondinle, Les efforls de reconstruclion, Jles besoins immenses de
consommation ont rapidement fait repartir la croissance, A partir des années
cinquante, cette demitre est devenue durablement forte et trés réguliere
jusquan miliea des années septante. Ces deux caractéristiques ont &€
observées pratiguement dans tous les pays indostrialisés. L'année 1974 a
marqué le débnt d'une nouvelle période de ralenissement économique sons
l'effet de l'nugmemation do prix de I'énergie. Enfin, Ia période 1980-1995 a
vu se succéder 1antdt des périodes de croissance relativement forte tamdr des
phases de récession, voire de déclin, -

' Lacrotsunce écanomigue s¢ d&finit comme Faugmentution soutenue e régulitre, pendant

une ou plusicurs périodes lonpues, du Produdt hudricer Brur réef puar hubitan (PIB,). Exprimée
généralemen & [échelle dun pays. elle es1 une mesure de 1 richesse par habitaim créée par bes

Facleurs de production Irsdilionnels (travail, capilal physigue).



Depuis la nuit des temps, le monde Saffirme sous le signe de
Finstabilité ef dc l'inépalité, se partageant structurellement entre pays/régions
riches el pauvres (Braudel, 1985). Le rappon mondial sur le développement
humain. présenté pour le compte du Programme des Nations unies pour le
développement (Poud, 1996), observe que, depwis 198(), la croissance
gconomique sest manifestée de lagon spectaculaire dans vne quinzaine de
p.‘lysz. Parllglement, les écarts de revenus par t€le enire les diverses nations
ont tendance & saccroftre av 1il du temps : les pays nantis deviennent toujours
plus riches et les pauvres régressent. Entre 1960 et 1989, le fossé entre les
deux humanités s'est creusé : la pan du revenu mondial acquise par le
cinquiée supérieur de la population mondiale est passée de 70% A 83%,
celle obtenuve par le cinquigme inféricur tombant de 2,3% a | 4%. Enfin, le
processus de mondialismion en cours profite le pius souvent d la croissance
des pays forts : entre 1960 et 1990, les pays les plus pauvres ont va leur pan
dans les €changes mondiaux passer de 4% a moins de 1%.

Au niveav infranational, les évolutions en cours sont. elles awssi,
passiblement contrastées. Entre la région européenne la plus pauvre (I'Epire,
Grzce ; 51'100 FF BIB/hab) et la plus riche (Hmnbourg, Allemagne ; 230400
FF P1B/hab), 1e rappon va de | & 4,5, selon une étude de I'nsee basée sur les
PIB par région en 1994 (Hamoun et Lelong, 1998). On y constate
l'importante disparité des richesses en Furope que cuchent les siatisiiques
nationales sur lesquelles on riisonne habitvellement. Si, depuis quinze ans,
les inégalités entre les pays evropéens ont chuié, les inégalités régionales se
sont, au confraire, accrues. La représeatation péographique des régions les
plus riches ressemble & un creissant gui part de Londres pour aeriver 4
Barcelone, en passant par la Hollande, ki Belgique, I'Allemagae. la Suisse el
I'ltalie duw Nord (Puga, 1998).

La géographie indusirielle connah également des bouleversements
profonds. Des régions enligres, sévErement touchées, voient des pans
complets de lewrs patrimoines industriels s'effondrer. «Les performances
industriclles des régions sont d'autant plus mauvaises que celles-ci sont
fostement industrialisées et gqu'clles le sonr depuis longtemps» (Aydalot,
1985, p.160). En Suisse, I'Arc jurassien a longtemips &€ Fune des régions
industrielles les plus dynamiques sous l'effet conjugué de l'essor histerique de

* Aucours de I priode 1961)- 19941, la palme 1le la croissance reviend xuns conteste auX puys
du Sud-Esl asidique (Corée du Sud (7.4%), Singupour (6,3%), Hongkong (6.2%), Tuiwan
{6.1%). Japon (5.4%}). En lespuce d'une seule génération, ces pays ont plus que quintuplé leur
produil réel par e, Simultanémend, 17 puys ont enregistré des laux de croiasunce négulifs
durint 1y méme période. Une majorité appartient aux continems africain &1 sud-américain &1
comple djd parmi ks plus pauvres de b plangte (Burro ef Sula-1-Martin, 1995),
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'horlogerie et de Findustrie des machines, Au début des années soixante-dix,
I'émergence de I'électronique dans ta fabrication de montres et I'apparition de
nouveaux concurrents ont remis en question la cohérence e1 l'organisation
territoriale de la filizre horlogére traditionnelle” : certains segments ont ainsi
disparu, entrainant la fermeture d'un nombre important dateliers de
production. En moins de dix ans (1970-1980), l'emploi industriel a diminué
de 29.6%, représentant quelque 44'500 emplois qualifiés ; durant la méme
période, ¢¢ ne sont pas moins de 34000 habitants qui ont quitté la région, soii
5% de la population résidante (Rudolf, 1986).

En Espagne, le Ripollgs, fortement industrialisé dans les activités
textiles et sidérurgiques, a qussi £t€ I'une des régions les plus développées de
Catalogne. La libéralisation du commerce international et la pression de la
concurrence des pays & bas salaires ont contraint plusieurs dizaines de
filatures et de torges & fermer laute de compétitivité sufiisante. En France, le
textile rommats, premiére activité industrielle et fleuron de I'économie locale
dans les années soixante-dix, saffaiblil régulidrement depuis quinze ans.
Suite 3 la défailiance d'une centaine de PME en l'espace de dix ans, les
effectifs du secteur sont passés de 15000 salariés en 1985 a 107000
aujourdhui (Beaw, 1996). De maniére analogue, Romans, capitale frangaise
de la chaussure de luxe, a perdu la moitié de ses effectifs (passés de 3000 a
1'500) en quinze ans. Depuis 1980, 1rois entreprises. spécialisées dans le
nieyen de gamme el employant plus de 700 personnes, oat ainsi disparu. La
Wallonie, autrefois la région riche de Belgique. est aujourdhui largement
dépassée par la Flandre. Enfin, au Royaume-Uni, Liverpool. Manchester et
Glaspow ont €€ les premigres zones i bénéficier de [a révolution industrielle.
Elles sont demeurées, pendant des décennies, parmi les régions les plus
prospéres d'Burope. Aujourdhui. un déclin durable s'y est installé. Pourquoi ?

Aprés des années de croissance inintcrrompue, un certain nombre
d'entreprises, spécialisées dans des secteurs manufacturiers traditionnels,
n'ont pas sutfisamment réussi 4 adapter et & renouveler leurs avantages
compétitifs a la nouvelle donne de I'économie mondiale. Elles n'omt pas
compris suffisamment (3¢ que la compétition économique avait
fondamentalerment changé, que la stabilité relutive des marchés el des
technologies n'existait plus. que l'incenitude et la complexité du monde
étaient devenues des données incontoumables. Elles oot trop longlemps
continué i fonclionner sur un mode d'organisation ne corresponcant plus aux
nouvelles logiques de producrion et de marchés. Handicapées par un passé

> Atitre dlexemple, . Crevoisier (1999) illustre fort bien In profondeur dex irunsfommations

gu's engendré pour lindustrie horfogére suisse Favénement de la montre & uartz,



industrie! finalement paralysant, elles ont vu leur compétitivité se réduire
progressivement, faute d'avoir pu anticiper et incorporer suffisamment tot les
techuologies émergentes, tout comme les formes d'organisation et les
systtmes de mentalit€ el de valeurs que requittreni les nouveaux modes de
production. Certains territoires ont ainsi é1é soumis au double jeu des
noyvelles cantraintes du systdme intermational : celui des marchés et des
mutations technologiques (OCDE, ]996)‘.

Cente évolution a en pour conséquence de déstmcturer des ensembles
indusiriels territorialisés, dont In cohérence et l'urgamisation avaient &€ &
lorigine de lewr réussite économique. Une grunde partie de ce qui avait
constitué, pendam longtemps, les références culturelles ev la Iégitimité des
régions indusitizlles s'est irouvé remis en couse en quelques années. Le
passage d'un monde relativenen stable, il incertitude el complexité limiiées,
i des wnivers dynamiques, instables el hypercompétitifs a donc conduit b
redisiribuer spalialement, parfois brutalement, les activiiés économiques au
protil de régions souvent plus développées et mieox diversifiées.
Contrairemient 3 ce que I'on eroyai, les disparités socio-tconomiques ont A
uouveau tendance 3 s'accroire (QOEPR, 1992). Ces processus de divergence
des économnies régionnles contribuent non senlement & renverser les
higrarchies régionales truditionnelies et & accroitre les tensions sociales, mais
ils panticipent également i [a remise en cause de la cohésion nationale. Les
enjeux sont done considérables !

Ceite déformation des paysages indusiriels a été A la base du présent
travail. Elle pose la question de 'origine des mécanismes de croissance, de
stagnation et de déclin des entreprises comme des régions. Elle interroge la
théorie économique ¢t souléve un certain nombre de questions importanes.
Qu'esi-ce qui fait vivre ou décliner une entreprise ou une région 7 Commen
expliquer que certains terriloires cntrent en crise aprés des anndes de
prospériié 7 Comment expliquer que certaines régions se développent, alors
que dautres déclinemt 7 Conmnent expliquer que des espaces, au dépant
relativement anajogues sur le plan de la waille, du nivean de population, de la
superficie, de la dotation de facteurs de production connaissent des ryihunics
de croissance différents ? Pour quelles raisons les écans de développement et
les inégalités socio-€conomiques entre zones riches et pauvres s'accroisseut-
ils? Comment passer d'une logique de croissance qui ne soit plus fondée

*  Les observitions démnniren! que ce sont surtnel dans les branches i fore «inlensilé de

travaily yire les emploix onl litéralement fondu sous 1 double pression des anélioriions de
produclivité el des trnsfents de fabricadion dins tes pays émergents.
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exclusivement sur des actifs ou des impulsions exognes®, mais qui s'appuie
davantage sur la mobilisation de ressources endogénes - territoriales -
specifiques ?

Les questions, suggérées ici i titre ilfustratif, restent encore, pour la
plupart, sans réponse conccpiuelle convaincante. Pourtant, elles sont parmi
les plus importantes en économie, fant ia croissance susciie Ia richesse alors
que la régression engendre la pauvreté et la dislocation des tissus sociaux,
Rarement la réalité a correspondu aux trajectoires théoriques attendues.
L'explication tient, en partie, au fait que les modeles traditionnels
nincorporent pas suffisamment de paramétres intangibles, difficilement
quantifiables, non parfaitement saisis, résultant du camportement et du vécu
stratégiques, organisationnels et cognilifs des agents économiques. en
particulier des chefs d'entreprise. Or, avant de réfléchir aux types d'actions
concrétes  capables  d'impulser des processus de  changement  dont
I'accumulution peut déboucher sur des transformations profondes, il puruit
nécessaire d'améliorer notre compréhension des phénomeénes réels de la
croissance, tant au niveau des entreprises qu celui des territoires.

C'est pourquoi la recherche de nouvelles voies d'action demande un
investissement de réflexion sur les mécamisimes de survie, de déclin el de
développement économique. A cetie fin, nous avons

- fait le pari de endogéne et du «micro» : ['entreprise, ses ressoorces, 81
stratégie, son organisation est au coeur des mécanismes de croissance
endogéne ;

- appuyé le cadre théorique de notre recherche sor les principaux
modéles de croissance endogéne ;

- lenu compte, outre le compartement des acteurs micro-écononiques, du
rile du collectif e1 de I'horizontal - ou spécificités territoriales - sur la
dynamique de croisrance des entreprises et de leur espace de
localisation ;

- onlisé one méthodaologie et des oulils d'analyse relevant de la sociologie
des organisations, de I'économique et du «business» ;

- expérimenié un mode dinvestigation et de recueil de l'information
différent, centré sur les sysigmes de perception du réel, les amicipations
et le vécu organisationnel des chets d'entreprise ;

Une variuble es! dite exogéne lorsyue sa vuleur n'est pus déterminée pur les earaetérisliques
intermes d'un modéle théorique, Duns le cus inverse, T variuble est dite endogéme (Divlio, (Y82].
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- testé le cadre théorique retenu A travers la réalisation d'une recherche
empirique auprés d'unc quarantaine d'entreprises localisées dans le
canton de Neuchatel (Swisse), le Ripolles catalan (Espagne) et en
Ardéche (France).

Comprendre 14121 ¢t Ics paenticls de développement d'un termitoire,
respectiveraent ses dysfonctionnements, commence donc par une analyse
serrée des entreprises qui §'y trouvent. A partir dune meilleure approche
cognitive des chefs denureprise, de leur systtme de causalité, de leors
perceptions, de leurs atientes el anticipations, nolamment quani aux érats el
aux développements «ncomaux» de la société on ils vivent, nous avons teuté
de comprendre les sources - endagenes, exogénes - de leur dynamisme ou de
leur manque de compétitivité, Parallélement, nous nous sommes intéressé de
prés 2 la nawre des relations que chaque emreprise enirclient avec son
environnement de proximité. Celui<ci est-il pergu conmne un espace pertinent
(observation, pression, soutien, ete.) wile 2 leurs aclivités ou, av contraire,
comme un endrvit pew dynamique et peu stimulam ?

Le positionnement de notre thése ne se situe ni dans un ajout purement
théonque, ni dans un travail exclusivement empirique, Son inspiration, plus
exactement son crigine, réside dans la théorie des catastrophes ob I'ambiticn
est de conférer aux siwations considérées une certaine intelligibilité (Thom,
1991).

Notre ambition ? Nous avons cherché A prendre appui sur le
renouvellement théorique de la croissance & long terme pour essayer de
mieux comprendre, de mumiére empirique, comment les chefs d'entreprise
observés vivent les conditions de la croissance endogéne et commenr ils
pergoivent leur envimnnement de proximité dans cette opfique. Une
meilleure compréhension des conditions de la croissance endogene devrait
rendre possible de {re}donner aux acteurs des «cartes cognitives» améliorées -
leur penmettant d'imaginer ensemble les voies pertinentes de l'action. Enfin,
nolre objectif est également de suggérer et de tester une approche analyligue
différente capable plus généralement de combler le fossé entre la vision
macroéconomique de la croissance el I'approche microéconomigue.
organisationnelle et lerritoriale.



POSITIONNEMENT THEORIQUE
ET METHODOLOGIQUE

L'observation du réel indique que le wmodRle néo-classique de la
croissance a long terine el le paradigme” de I'espace polarisé sont désormais
en panne. 1ls se trouveni dépourvus de réponse face aux mutations nouvetles
qu'i! n'ont pas su envisager ou anticiper. Niant I'espace ou la spécificité des
territoires, ils ont montré leurs limites tanl explicatives qu'opérationnelles, La
sortie de celte. impasse conceptuelle conduit i remettre en cause le cadre
1héerique dominant de la croissance économigue et de lespace. Le
renouvellement intervenu i partir du milieu des années quatre-vingt tente d'y
participer en proposant deux approches différentes : lu premiére. la «théprie
de lIo croissaice endogénes, constilue un  prolongement €t un
approfondissement de l'antalyse néo-classique de la croissance ; la seconde,
l'anatyse mésofconomique en lermes de «ivstémes territoriaus  de
productions (STP), dépasse le paradigme de l'espace polarisé. Ces demigres
démontrent les conditions d'obtention d'wne dynamique dec croissance
endogéne aulo-entrelenue el supportée par les condilions d'environnement ou
le «milieu». D'exogénes, les sources de la croissance sont. 3 présent, intermes
au systéme économigue et résultent principalement du comportement
individuel et collectif des acteurs économiques, politiques et sociaux.

Des Ia fin du XVIII® siecle, 'Homme et la science économique se sont
attachés a fournir une explication théorique au probleme de la croissance a
long termne et du développement économique. Ainsi, en vertu de 'hypothese
de concurrence pure el parfaile, le modele d'iaspiration néo-classique décrit
la dynamique de I'économic comme un phénoménte naturel et aviomaticue
résultant  exclusivement de variables exopénes : laugmentation de Ia
population active et le «trend» du progrés technique. L'espace y est
considéré, par hypothése, comme neutre ¢t homogéne. Les ressources

® La notion de paradigme désigne une avancée mujeare de | connaissance. reconniissable 3

sex effers de synergie. de fertilisation croinde entie science of techaodogic et it son influence aur fa
quasi 1olali1é des activités &conomigues (Dosi, 1982 : Freemun and Perez, [988),



extemes issues de l'environnement des agenls économiques n‘ont donc
aucune influence sur e nivean e1 le rythme de 1a croissance. Ne dépendant ni
de comportements microéconomiques. ni de spécificilés territoriales, le taux
de cruissance est, dans ces conditions, exogéne au systéme €économique gui
le produit. L'analyse néo-classique éprouve ainsi de grandes difficultés &
expliquer véritablement l'origine de la croissance. Elic ne fait que démontrer
mécaniquemend les conditions d'apparition de l'équilibre et de Foptimum
nacrodconomique. Paralldlement, elle a longtemps entretenn {'espoir que la
croissance allail subir un voup de frein dans les pays riches 1 se développer
automatiquement dans les pays pauvres, en verte de lhypothése de
convergence des économies nationales. Cela ne s'est pas praduit ! Pourquoi 7

Le débat sur lerigive de la croissance économique se refrouve
€galement en économie spatiale €1 sa traduclion en terme de politique
£conniique, I'écononiie régionale. Le mode traditionne! de représentation de
l'espace économique refléte un modéle de croissance qui privilégie une
accumulation de type <«extensif» (Pecqueur, 1986), Le développement est
ramené 3 une fopique dimégrationfexietsion qui impose aux feritoires one
dynamique qui leur est éirmngére. Longtemps, lespace économique a &€
considéré comme vne distance qui engendre des coilts ; leer minimisalion a
ouvert la voie i one théorie de la localisation optimale des activilés de
production. Or, l'existence de disparités de coiits, donc de prix, & lintéricor
d'un espace donmé conduit A créer des espaces hiérarchisés
{villesfcampagnes, centre/périphérie) enire lesquels exisie un déséquilibre
struciurel. Cette représentation de V'espace a pour conséquence de gommer
les spécificilés des territeires qui apparaissenl comme anant d'obstacles a la
rationalisation des localisations dans un espace congu comme homogene.

Les déséconomies consécutives i la croissance et la montée du
phénomene urbain ont fait plisser le discours vers une remise en cause de
Yespace homogeéne pour lui substituer une analyse des inégalités. Lespace
éconmmigue ne suurait &lre ramené i une collection d'unités élémentaires. Il
est, au contraire, polarisé en ce sens que des forces centrifuges et centripgles
y sont i l'ocuvre, traduisant des rapports de pouveir (Perroux, 1955). Si
I'espace es1 constitué de poles qui attirent Factivité de production, il doir alors
étre possible de créer des pdles (4 o il o'y en a pas pour procéder & un
rééquilibrage des localisations, L'espace devient «contemn plan», c'est-a-dire
ur fterritoire sur lequel on projette des politiques de réallocationf
relocalisation d'activités productives. Sur la base d'une rationalité purement
économigue, la gestion de ces inégalités se fait centralement. La spéceificité
des territoires gen trouve, ld aossi, évacuée puisque l«nménapenrs est
extérieur au territoire quil aménage.
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Les approches macroéconomiques traditionnelles ont dunc du mal &
expliquer les sources réelles de la dynamique économigque, sinon en fermes
globaux, Les mécanismes de croissance ef de développement ne répondent
quimparfaiterent aux variables macroéconomiques usuelles. Si la siabilité
socio-politique  d'un  pays, l'atraction  externe de succursales  de
multinationales ou le développement d'infrastructures collectives est
effectivement important pour 'attractivilé et le développement d'une région,
il v'est pas établi qu'il y ait une causalité systématique ou automatique. Si
l'explication fondée sur les effets de mobopole ou sur pae mise en
compélition trop rapide des pays moins développés conserve une certaine
pertinence, elle est insuifisante pour comprendre pourguoi certains espaces
ont tendance A régresser. Les processus de déclin nécessitent une explication
plus «efficace» que les wono-indusiries, des salaires trop é&levés, une
monnaie sur-évaluée ou des taux d'intérét élevés {Porter, 1990). D'autres
mécanismes sont b rechercher, a analyser et a comprendre.

Les voies de la réflexion macroéconomique oat gnlement abordé le
probléme du passage de la théorie 3 Paction de maniére insatisfaisante. Elles
débouchent sur des propositions d'action tellement pénérales qu'il est difficile
de leur accorder beaucoup de crédibilité quam aux résultats & en espérer. En
restant essentiellement extéricures aux acteurs, les mesures prises pénérent
difficilement, daus le jong temme, des processus endogénes de recomposition
territoriale. Enfin, les approches traditionnelles peinent 2 trouver des
variables daction pertinentes permettant aux acteurs de surmonter par eux-
mémes - endogénement - les inégalités et autres dysfonctionnements. Pour
ces raisons, les recherches empiriques actuelles s'orientent sur d'aulres 1ypes
d'analyszes, plus microéconomiques, organisalionoeiles et lemitoriales, qui
imégrent, & c6t€ de I'écomomie. des disciplines comme la sociologie,
Yethnelogie, I'histoire el la science politique.



1. Cadre théorigue de référence

. Lors d'une premiére étape, nous avons repris Fanalyse néo-classique de
lu croissance i long terme (Solow, 1956) afin d'en présenter son contenu, scs
implications théoriques et ses insuffisances. Le dépassement de ce cadre
concepluel nous a amené a considérer la tentative de renouvellement
théorique formulée par la «Nowvetle Macroéconomie Classigues (NMC). Au
modéle de Ja croissance venuol de ressources ou d'impulsions exogeénes s'est
substitué une nouvelle logique - endogéne - dans laquelle la croissance
résulte de la mise en valeur de resscurces intangibles historiquement
constituées {connaissances, savoir-faire, compétences, mentalilé, culture,
histoire...) a l'intérieur des entreprises e1 d'un cadre géographique donné,
Enfin, le débat sur I'«sexogénéilé» ou i'«wendogénéité» des sources de lu
croissance se retrouve également en économic spatiale. Cest pourquai, il a
£t€ nécessaire d'intégrer la logique borizonlale des territoires 4 notre anaiyse.

a) Théorie de la croissance endogéne

En proposint une explication de Ia emissmice moins contraignante que
celle de Solow, la théorie de croissance endogéne auribue le role moteur de
la dynamique éconumique i une ressource intangible particuliere : la
weonnaissances. N'étant pas soumise a la décroissance de sa productivité
arwginale, elle peut s'sccumuler théariquement de maniére illimiiée. Cete
spécification technique ouvre la voie A l'obtention d'une cmissance auto-
entretenue dans le long terme, La dynumique €conomique est ainsi expliquée
pear Faccumulation continue de ressources infangibles. ces demigres étan
visualisées comme un ensemble dinformations concréles, de connaissances
tacites, de technologies, de formules éxplicites. de savoirs non codifiés, de
compélences el savoir-laire spécialisés, de «tours de mains individuels ou
collectifs ucquis sur le liew de fravail par apprentissages collectifs ou
expénmentations,

Etant de l'information et du savoir, la ¢onnaissance peut €tre plus ou
moins partaitement approprinble par I'agent qui la produit ou Ja posside. En
cas d'appropriation parfaite, elle conduit A [cbiention de rendements d'échelle
croissants dans la production an afveau de chague firme, hypothese
incompatible avec celle de concurrence pure et parfaite. Pour éviter cet écueil
théorique - traumatisant pour l'équilibre walrassien -, Jes auteurs assimilent la
connaissance & un bien partiellement libre, cest-d-dire & un  bien
imparfaitement appropriable. A ce titre, elle circule librement et se diffuse
théonquement i l'ensemble de la collectivité qui peut se I'appraprier sans
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colt. La conmaissance est alors source d'«externalitésy’ positives, donc de
croissance. ,

Le recours - habile - qux économies externes permet de rendre
croissants les rendements d'échelle. non plus 2 la havteur de chaque finne
individuelle, mais an nivean piobal, ce qui est plus conforme & I'équilibre
concurrentiel.  Ainsi  considérée, [a notion d'«externalité» permet de
réintroduire le niveau territorial dans 'analyse de la croissance, De méme, la
concentration géographique de nombreuses entreprises concurrentes etfou
complémentaires entretenant des relations étroites et suivies encourage et
facilite la diffusion dlinformations concrdtes, la circulatinn des individus et
des savoir-faire via le marché du travail, la création d'un réservoir de main-
d'oeuvre qualifiée... Grice A ces phénomeénes d'«externalité» positive, les
agents retiremt  des  avantoges de  localisation qui  leur  permetient
potenticllernent de renforcer leur capacité compétitive.

L'«extemalité» provieut fondamentalement de la difficulté qu'a un agent
de restreindre totalement l'usage d'une mformation. d'un savoir ou d'une
compétence privée. Celui-ci se ditfuse inévitablement aux autres agents qui
peuvent théoriquement en bénéficier gratvitement. En revanche, si une
enfreprise puise unc partie de ces ressources cognitives de l'extérieur de sa
région d'origing el qu'elle se les approprie intégralement, I'économic externe
et le goin & 'échange seront inexistants, limitant ainsi toule possibilité de
croissance endogéne. Enfin, Fimportance de ces phénoménes varie selon Ia
dimension et [a cohérence de l'écomomie territoriale. dans laquelle ils
sexercent. Notre recherclie empirique s'est justement attachée 4 évaluer ce
type d'eflels dans chacune des régions «ouscultées», ainsi que leur impact sur
les cnireprises qui y sont localisées.

Dans le cadre conceptuel de la croissance endogéne, quels sont les
agents économiques qui, dans une région. occupent uue position siralégique
pur leur capucité a générer, & améliorer el i ienouveler ce type de ressources
intangibles ? La réponse donnée par les modeles théeriques est double. Ce
soul

- les entreprises privées a travers linvestissement en capital physique
(Romer, 1986} et les processus d'apprentissage par la pratique (Lucas,
19883

- les contres de recherche et de formation, & condition quc les savoirs
produits par ces institutions soiem utilisables - compatibles - par les

T Lvextemulités se définil comme un ensemble dintenictions socixles se silvant dans une

relafion hor: murché (Cornes and Sandler. 1986). Chayue individi, ou chague agent, peut ainsi
bénéficier pgrtuitement de certsios avimbapes.
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honunes d'entreprise {Lucas, 1988 ; Romer, 1990 ; Aghioa et Howilt,
1990).

Or, cette distinction est purement théorique dins la mesure oil les
activités de lonnation, d'innovation et de recherche sont tonjours plus
étroitement imégrées aux activités de production (Amow, 1262 ; Nonaka,
1991). En dlautres termes, un processws de croissance endogéne reposc
essentiellement sur des variables intangibles créées, combinées, améliorées et
régénérées dans le cadre d'wne organisation productive, Yenireprise. Clest
pourquoi, ces demires peuvent £tre considérées. par hypothése, au coeur de
tout débat sur les processus de croissance el sur fa problématique du
développement inégal. En conformité avec les modéles de croissance
endogéne, nons désignerons par «emtreprise» (oute organisiation créatrice de
vileur ajoutée, active dans le secteur marchand de 1'économic (industric,
service) et exportairice,

A la différence du modéle néo-classique de référence qui présente la
croissance économique CoIME Un processus exogene et «aulomatique», la
théoric de la croissance endogéne considére ce développement comme un
phenomeéene  économigue  résultanl du comportement  stratégique,
organisarionnel ef cognitif des chefs d'entreprises. Le taux de croissance de
I'économie évolue alors d un rythme endogéne qui dépend des choix

‘allocation de ressonrces rares déeidés pur eux. Sur fe plan théorique,
linnovation principale a été de démontrer la manidre d'éviter 'annulation de
la cmissance a long lenne sans recourir & une variable exogéne. D'oil
hypothése de rendements croissants dans la production et an niveau global,
La représentation d'une croissunce soutenue et lwendogénéisation» du
changement ct du progrés technique constituent done le point de passape
obligé de tows les modtles de croissance endogéne.

b) Signification méthodologique de la théorie : Ulactenr achef
d'entreprise» opérateur du développement local

Les enlreprises, cn tant qu'agents £conomiques, retrouvent une place
prépondérante dans l'analyse €conomique. Acteurs centranx, elles son
devenues incontournables quand il shagit de création de valeur ajoutée,
d'emplois réels, dinnovation ¢t de croissance soulenable. A travers le
comporiemcent stralégique, organisationnel et cognitif de feurs dirigeants, ce
sont eiles qui «fabriquent» les moteurs endogénes de la croissance. Sor le
plan méthedologique, la théorie de la croissance endogéne les place au coenr
des processus de développement, de stagnation et de déclin économique.
Ceite lectore théonque de la croissance endogéne sejoint lanalyse de
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M. Porter (1990). pour qui le probleine de la compétitivité des nations et des
territoires se vit et se résout essentiellernent a travers les entreprises et leurs
mixdes d'organisation et d'insertion territoriale.

Dans des économies largement ouvertes et de plus en plus imbriquées
les unes nux aatres, o la compétition est devenue globale, ce sont les acieurs
de l'entreprise qui identifient les besoins sur les marchés, produisent et
vendent des biens et services, maftrisent les conditions d'efficacité, innovent.
investissent, recherchent i l'extérieur des ressources stratégiques dont ils ont
besoin, participent A la formation de leur personnel, meltent en mounvemet
les acieurs potentiels du changement, projettent la région A l'exiéricur et
importent, outre des produits/services, des informations, des connaissances
ou des comportements inédits. Ce sont eux qui détiennent probablernent les
ciés du processus de création réelle. aflant au-deld de Ia senle exploitation de
ressources externes. De leuss capacités d'anticipation, d'adaptation et
dinnovation permanente, leur vitesse de réaction, leur habileté a s'appuyer
sur des actifs existanls ou d tirer parti des ressources de leur environnemeni,
ils soat cn mesure dimprimer une dynanique territoriale dont les effets
peuvent théoriquemen se propager, par conlagion, 4 fensernble des agents.

L'hypothése de départ repose donc sur 'idée que la dynamique de
développement des cerritoires esi esseniielleiment fondée sur la présence
d'entreprises dynamiques, actives sur des marchés exigeanis, capables de
générer des connaissances nouvelles, de produire des informations concrétes,
créant des richesses quelles exportent. aptes de suivre un processus d'auto-
développemert et ayant leurs centres nerveux et décisionnels i Fiutéricur du
systéme territorial. Jusqua un passé récent. certains économistes avaient en
tendance 3 oublier que les sentiers de la croissance et de la créalion de
richesses dépendaient avant tout de Ia compétitivité d'entreprises actives dans
des secteurs 3 hauie valeur ajoutée. ainsi que de la capicité des individus &
créer de nouvelles activités/produits/services & fort contenu de connaissances
et de compétences. '

Si les entreprises sont impliquées dans un ensermble dc relutions
économiques et sociales nouées avec lear environnement, elles ne sont en
rien des «acteurs»" 1t sens sociologique du terme. Les acteurs. ce sont les
chefs d'entreprise et ceux qui les entourent, Parce qu'ils sont dotés de capacité
d'analyse et d'action, la théorie de la croissance endogéne les considére
commie les actewrs directs de lIa création, de lPamélioration et du
renouvellement des ressources intangibles & l'origine de ia croissance. Cela

¥ Temme sociologiyue impliquant &1 maitrise par tes hommes, ou les proupes sociaux qui les

spécifient, de leur propre destinde ou histeive (Crozier, Friedberp. [977).
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nous conduit, avee d'autres {Rousier, 1987), a les placer av premier rang des
acteurs du développement local. Dans cette optique, le bien-étre et la
prospérité d'une populition néchoient pas en héritage ; ils se créent et se
régéntrent et permavence 1 travers le  compomement stratégique,
organisationnel et cognitif des hommes d'entreprises. Ces considérations ont
pour conséquence de réintroduire I'eart due managemient» dans la théoric
éconormique. A travers ses dirigeans, I'entreprise acquiert une autonomie
décisionnelle et retrouve un réel pouvoir sur elle-méme. Anticipation,
réactivité, adaptation et innovation permarente. flexibilitd, motivation sont
ainsi devenues des instruments de navigalion par temps incertain essentiels &
leur survie économique.

Les détenninants réels de la compétitivité des eotreprises om done
pussablement évolué ces demigres années, sous la pression de la
concurrence, des marchés et de I'évolution technologique. Autrefois basés sur
ges actifs physiques (ressources naturelles. €quipements de production,
technologies, ete), ils reposent, aujourd'hui, de plus en plus sur la capaciié
des sociétés & se constituer des ressources intangibles - ou imvisibles - pen
nccessibles et difficilement reproductibles par les concurrents  exislants vu
potentiels, Les actifs-clé d'une firme, sa stratégie, son orgonisation, sa culture,
son approche «munagériale», constituent, dés lors, des lucteurs de vrafe
différenciation. I1s somr & méme d'expliquer pourquoi certaines entreprises
travaillant dans un méme secteur d'activité, localisées & proximité les unes
des autres, confrontées aux mémes conditious de marché et de concurrence,
aux mémes condilions-cadre nationmales et locales, connaissent des
irajecioires d'€volution rudicalement différentes.

c) Prise en compie de la logigue territoriale

Jusquiici, nous avons raisonné comme si les entreprises existaient
indépendamment de towt cadre péographigue, institulionnel, culturel ou
historique. Or, aucune organisation praduerive n'existe uniquement pour elle-
méme, sans attaches territoriales fortes, sans responsabilités locales, sans
origine. Elle remplit nécessairement des fonctions économiques et sociales et
elle ne les exerce que dans la mesure oil ces demikres correspondent a des
attentes de Ia socié1é qui Ientoure (Friedberg, 1988).

La relation entre l'enireprise et son {pu ses) environnement(s) est une
question déja ancienne. La rhéorie des avanages compararifs qui siructure le
commerce intemational en fonction de dotations en facteurs de production en
est une iltustration. De méme, le débal sur l'influence des cultures locales, des
coutummies, des religions, des systémes de mentalité des peuples illusire la
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connexion entre I'entreprise et I'espace ol elle se développe. Le basculement
actuel des  Thiérarchies spatiales fait appargite Tmportance  de
lenvironnement du producteur. en un mot le territoire, comme variable
explicative de la croissance el comime catalyseur de ressources intangibles,
Cene relation, longtemps négligée par une vision «verticale» du
développement trop exclusivement macroéconomique, se justifie aujourdhai
dans la mesure ol les dynaniques industrielles ne peuvent plus s'expliquer
exclusivemnent par l'action de facteurs exogenes.

Or, vouer une attention particuliére aux territoires revient i reconnaitre
que beaucoup de problémes régionaux, d'opportunités, de comportements, de
ressources proviennent de l'espace. «(...) I'espace n'est plus, comme pour les
néo-classiques. une machine 3 intégrer, 4 épaliser et i uniformiser : il est au
contraire la base de J'inépalité technique, économique el sociale» (Aydalot,
19835, p.112). De par leur specificité, certains espaces peuvent se révéler plus
stimulonts et performants que d'autres pour les entreprises qui y sout
localisées. Le brassage continu de personnes qualifiées via le marché du
travail, un esprit de compétition sain entre producteurs, ure clientéie
cxigeante e1 sophistiquée. des modes de vie diversifiés, des fournisseurs
fiables, une culture technique ancrée territorialement, une coutume d'épargne
imporiante, 1a confiance dans Vinvestissement industriel poussent les agenis
économiques 4 siméliorer ou A se surpasser et encouragent les initiatives
privées. De fagon analogue, ta valeur du systéme éducatif, de formation et de
recherche, surtout lorsquiil débouche sur des capacités utilisables et
assimilables par [lindusuie, représente un avantage comparalif non
négligeable.

Chaque tertitoire esl, ou a été, un licu de dialogue, d'échange. de
pression. de vie sociale et culurelle plus ou moins prononcé. Pour les
entreprises qui y sont établies, il peut représenter un «espace stratégigne de
référence», cest-t-dire un lieu de consolidation (financiére, technique,
scientifique, stratégique), un endrois ob se construisent les fondements de
I'avanage compétitif, ot s'€laborent et se prennent les décisions stratégiques,
oil se localisent les chainons cécisifs de la chaine de valeur ajoutée. ol se
développent et se partagent les savoir-faire, ol s'édifient les systémes de
mentalité et de valeurs communément partagées. Dans ce sens, la région, le
territoire représente  un  espace producieur et  déchange possible
d'«externalités» réciproques. de développement de ressources comimunes A
plusicurs entreprises et de création de valeur ajoutée. Inversemem, la
faiblesse des relations horizontales A l'intériear d'un espace donné est
£troitemem associée i la pauvreté du collectif et A un déficil cognitil
impertant. Ainsi, quand un territoire cesse détre pergu comne un espace
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producteur d«extenalitéss, un licn dinleractians sociales et de foisomiemeni
imellectuel, il devient stratégiquement et économiquement dépendant de
l'extérieur. 11 se transformie alors en un appendice manufacivrier appliquant
des direclives, des nomies el des technologics élaborées ailleurs (Michaud,
1990).

Tableau | : Déerminanis de la compélitiviié werritoriale

Facteurs
Facleurs _—
N . d'enviromiement
d'envireneement «fons» .
«faibles»
. Territoires en Terriioives en déclin ;
Entreprises .
.- croissance : Processus FProcessus de
«compétitives» . X s -
de croissonce endogéne délocalisation
. Territoires en Territaires en panne ;
Entreprises «non s
L rattirapage ; Processus Processus de
compéiilives» . . ,
dattraction externe stagnation

Sanree : C. Michand et 4.-Ph. Rudolf, 1995.

Ces observations démonirent Jimportance et la néecessié de relier
Fentreprise 4 son environnement ferritoriad si fon veut approcher fes
mécanismes réels de la croissance économigque. C'est pourgquoi. nous avons
ienié d'appliquer le cadre théorique de la croissance cndopéne a celui de la
région”. Des enireprises, nous sommies ainsi renionés au niveau territorial
pour femer de mieux comprendre comment, 3 ce niveau, et I quelles
couclitions pew s'euclencher une dynamique de croissance endogeéne. 1l
ressorl de notre analyse que la compétitiviéd d'un termiloire se situe au
croisemeni des conditions de contexie propres a ce ferritoire - ou lacleurs
denvironnement - et des entreprises qui y sont localisées (cf. tablean 1).

* L nation de égion est des pluy ambigués, «Aux Etats-Unis, elle est ices floue, l'échelon de

FEGat fonclionnant modérénent comme (el, (..}, En France et en Allemagne, elle définit des
ensembles 1emilorioux considémibles, {..), uptes & e décentruliser encore d'un échelon. En
Suixsse, le cunlon n'est pax farcément une région, méme »'ik représente Tunité de défense d'imérdl
Ly plus frégquentes (Rossel, 1994, p.26). Pour notre pan, la région correspond 3 un découpape
administrtif ef politique, délimité par des frontigres géopraphiques reconnues, i par
pouvoir instiunionnalisé et dot€ dune cermzine autonomie déosionnelle ¢ finuncitre. Elle
rissemble dex individus présentant des caracteres plus ou moins mangués dhomogéndité
(économiyue, eulturclle et historique). MEme s le Mooupage spitind st souven! atificiel e1
critiquible, elle présente le cadre le plix 2isé 3 manier, Enfin. clle ¢xt opérnionnelle dims I
mesure ol elle se préte sin recneil dinformations statistiguss,
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Les districts industriels de la «Troisiéme ftalie» cunstituent un exemple
caractéristique de processus de cmissauce endoggne. Il conjuguent
simultanément  des entreprises compélitives, forteinent exportatrices,
capables d'anticiper les besoins latents des consommateurs, d'identifier les
marchés porteurs, d'améliorer et de renouveler en pemuanence leurs
praduits/services, et des factenrs denvironnement forts (ouvertore d'esprit,
goiit pour le commerce et la technigue, culture de concunence/coopération,
savoir-faire spécifiques, fluidité du marché du travail...). laversement, un
territoire en déclin conjugue simoltanénrent des facteurs denvironnement
fréles avec des entreprises fragiles.

La figure } résume schématiguement le double mécanisme de
croissance endogeéne aux niveaux microéconamicue et territerial. Chacun des
rectangles représente un groupe de variables 3 définir et a identifier
empiriquement.

Figure 11 Le double processus de croissance endogéne «Entreprisef
Territoire»

Stratégie. organisation,
management de ’entreprise

t—P PROCESSUS « MICRO » "__’
r—b DE CROISSANCE ENDOGENE

Ressources internes A
V'entreprise

CROISSANCE ENDOGENE

Ressources tangibles/intangibles &
I'espace de localisation des agents
PROCESSUS TERRITORIAL DE

Sowrce : J-Ph. Rudolf, 1997

L'analyse des relations entre individus, la prise en compte des
ressources  territoriales  intangibles, 'importunce  des  phénoménes
d'«extertalitén, les références A lhistoire, aux valeurs et 3 la culture locale,
permietient de rejoindre les préoccupations du Groupe de recherche européen
sur les milieux ionovateurs (GREMI). S'inscrivant dans une approche
mésoéconomique dc lespace, ce courant de recherche considére les
territoires comme des écosystemes, cest-d-dire des milievx de vie ou des
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espaces vécus (Perrin, 1984). La notion d'écosystéme renvoie A I'duergence
dun «nivenn particulier dlorganisation de la production qui n'est uvi
microéconomigue ni macroéconontique et qui constitue des systémes
industrizls lacalisés et ouventss (Pecqueur, [986, p.20). L'élude renouvelée
de ces systémes a débouché sur Ia notion de «systtme territorial de
productions (STP). Celui<i s'articele avtour de trois entités: l'appareil de
production, le nurché du travall et Fappareil scientifique (recherche-
formation liée a Ia technologie) (Maillat, Crevoisier et Vasserot, 1992),

les relations humaines directes tissées entre les différents acteurs du
STP formein des réseaux dans lesquels circulent de linfonmation, du savoir-
faire et des compétences. L'intensitié et linbrication de ces réseaux
détenuinent la cohérence du tissu industriel e1 sa capacité d'aduptation. Le
STP ne correspond douc pas A une délimitation administrlive reconnue par
des fromires, mais déborde généralement ce cadre pour couvrir une zome
géographique plus étendue. |l est davaunlage que la simple juxtaposition
d'unités de production. les entreprises somt engagées avec d'autres
panenaires dans un jew social local dans lequel les positions de chacun ne
peuvent &tre expliquées seulement par la nature du processus de production
ou par le type des produits ou des marchés (Raveyre et Saglio, 1984). L'Arc
jurassien suisse constilue un exemple de STP «construit par l'histoire,
Factivité, la culture et le dynamisme de ses habitants», auquel correspond un
sentiment fon de solidarité et d'appartenanice A une communauté de destin
vivaure (Crevoisier, 1995, p.2).

Les travaux réalisés par le GREMI développent ainsi une analyse
territorialisée de 'imovation en mettant en évidence le réle du STP, et plus
spécifiquement celui du «milicu» (Maitlat et Perrin, 1992 ; Maillat, Quevit et
Senn, 1993). «L'innovation est alors la création d'un miliew, elle est le fruii de
Fuwventivité du 1milieu et répond au besoin de développement local. (..).
Aussi avancée que soit 'innovation, elle ne peut réussir que si elle repose sur
des &léinents de continuité avec lexpérience acquise dans le miliew» (Courlet,
Pecqueur et Soulage, 1993, p.12). Dans ce cadre dsmalyse. les territoires
n'pparzdissent pius comnie des supports passifs de localisation de succursales
de prandes eutreprises, mais conune des milienx dynamiques propices &
linnovation et 3 I'action des agents locaux.

Bien que d'inspiration théorique différente, l'approche de la croissance
endogéne e lamalyse en  fenmes de sysiemes  lerritoriaux  de
production/niilieux innovateurs s'intéressent A Ia méme pmblématique : fes
conditions de déclenchenent d'un processis de  crolssance ef de
développement endogéne & Uimérienr d'un espace ou d'un sysiénie territorial
de production. Dés lors, feurs conclusions se rejoignent sur dg nombreux
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points. Toutes deux fournissemt une explication trés proche de i'existence
d'une dynumique endogéne supportée pur les facteurs d'environneiment ou Ic
milieu. Parallélement, elles sappuient sur des variables explicatives
relativement simituires, i savoir

- des entreprises dynamiques. perfornuintes el exportatrices constdérées
comine un des moteurs de 1a croissance endogéne ;

- des acteurs locaux (autorités, administration. associations socio-
professiormelles, institutions de formationfrecherche), en particulier leur
rile de support e1 de soulien aux activités Economiques ;

- des ressources ferritoriales intangibles (savoir-faire, systémes
d'organisation, identité colturelle, systéme de valeurs et de mentalité,
histoire...) ;

- des phénoménes d«extemnalité» issue de la production, de la
transmission et de l'appropriation impartaite de ressources intangibles ;

- des effets de foisonnement/excitation générés par l'intensité des
interactions économiques et sociales A l'intérieur du systéme territorial
de production.

2. Cadre méthodologique : une approche microéconomique,
organisafionnelle et cognitive

La validation empirique des modeles de croissance endogéne nécessite
une connaissance trés fine des ressources intangibles, des comportements et
des processus A l'origine de la dynaique économigue. Or, la difficulté
rendre compte et i évaluer des phénoménes d'«extemalité», des faits sociaux
ou d'nne dinension historique - par nature invisibles - vient du fait que ies
sources dinformations usuelles, de type quantitatif el statistique, sont trés
largement inadaptées. Les bases de données existantes sont généralement
parceliaires, insuffisamment iarges et profondes. Dés lors, la formalisation
thénrique de la croissance endogéne se préte peu i la mesure empirique
imditionnelle, Taute d'infonuations sulfisamment disponibles et finbles.

De plus, les infomiations foumies par les approches macro-
économigques éprouvent bien des difficuliés 3 répondre i certaines questions :
comnien( s'opére la transmission d'informations e1 de connaissances entre les
individus, au sein des finnes el entre cellesci 7 A quelles conditions, les
interactions  entre  acteurs fon-elles émerger un «surptus social» de
compétence 7 Par quels canaux passe linfluence des biens e1 des services
publics sur la productivité des organisutions ? etc. Ces insoffisances
cognitives rendent, dés lors, difficile toute vérification empirique de la
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théorie de 1a croissance endogéne. Les tentatives réalisées jusquiici se som
heurtées & un double probléme : soil, les modgles ihéoriques sont obligés de
sappauvrir sur le plan mathématigue pour &tre vérifi€s A panir des
informations disponibles ; soit, ils sy refusent c1 devicnnen! difticilement
utilisables sur le plun empirique pour les raisons citées plus haut.

Afin de pallier ces insuffisances, nous vons recouru B un mode
d'investigation et de recueil d'informations différent basé sur la technique des
inlerviews personnalisés el approfondis. La démarche suivie, de lype
microéconomique, organisationnel et cognitif, a consisié & aller saisir les
informations - qualitatives - recherchées directement aupres des entreprises, &
écouter leurs responsables et i considérer leurs ressources inlangibles, leur
systéme organisationnel, les pofentielsfcontrintes liés i leur environnement
de proximité  iravers leurs yeux el Jeurs lunettes. Clest ainsi que 'approche
méthodologique™ et de recueil de F'information proposée se distingue des
méthodes traditionnelles d'analyse macroéconomique par le fait

- gu'elle Sintéresse en priorité aux acteurs microéconomiques - les chefs
d'entreprise - en prise direcle avec les réalités de terrain. Revenir aux
actenrs signifie préter attention aux espaces de jeu, aux zones
d'incertitude, aux rationalités, aux ensembles de contraintes et de
ressources, aux systémes de régulation qui pésent sur eux (Crozier et
Friedberg, 1977). Ces aspecis ont €€ souvenl néplipés lors de
Pélaboration de certitines mesures de politique régianale ;

- quelle n'esi pas une €tude siatistique. Les informations qui ont €té
recherchées el traitées se fondent, au contraire, sur le vécu, les
représentations, les perceptions el les amticipations que les chefs
d'entreprise ont de leur orgamsation el de leur environnement de
proximité et global. Dang ses aclivilés quotidiennes, toul acleur se
référe  constamment 4 une  structure  cognitive  (croyances,
représentations, attentes, connaissances, informations...) de la société
dans laquelle i1 vit. Er fonction d'un contexie qu'il pergoit, d'wn résultut
quil attend et de régles do jeu quiil ressent, it définit sa stratégie,
anticipe, décide el agit. Dés lors, lowvte politique économique qui ne
prendrait pas en compie ces représentations rencontrerait des difficultés
& passer 4 Cnction. Cest pourguoi. nous avons essayé de comprendre e
point de vuc et la perception de chacun des chefs denircprise
renconirés, Une analyse atlentive des acleurs peut ainsi faire cspérer

™ La méihodologic danulyse est inspirée des travaux de Jean-Cluude Thoenig {INSEAD) e1 de
Claude Michaud (INSEAD) réalixés dung ke eadre dun mundial du gouvernement ilalien pontant
sur (analyse des potentinlités de développement économique de L Sicile.
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lidentification d'espaces de jeux el de canaux de changement e
d'évolution (Michaud et Thoenig, 1992)

qu'elle iente de pallier, en partie tout au moins, aux difficultés que les
méthodes dinalyse de type statistique et économétrique épronvent 3
rendre compte des variables qualitaives. Les informations foumies par
nolre approche on la parlicularité d'@ére & la fois vivamtes, concrétes el
placdes dans leur contexte. Elles constituvent l'amorce d'un premier
diagnostic. & partir duquel il devient possible d'apprécier les potentiels,
respectivement  les  dysfonclionnements, de croissance el de
développement endogéne des entreprises €1 des territoires observés.
Elles permettent enfin de porter un regard externe sur les individus. les
entreprises et les institutions locales qui participeni collectivement ) la
dynamique de croissance, de stagnation ou de déclin de lespace
considéré.

3. Contributions attendues de in thése

La contribution théorique de notre thése est de nous &tre appuyé sur les

nouvelles pistes théoriques de la croissance & long terme - ta théoric de la
croissance endogéne - et de les avoir assocides aux fravaux effectués par le
GREMIL. Le cadre conceptuel retenw se justifie par le fait qu'il fournit des clés
de lecture différenies de celles des théories el modéles antérieurs el quiil nous
ouvre un mode dinvestigation et d'analyse empirique différent. Sur le plan
empirique, nolre contribution est de préseuter les résultats d'vne recherche de
terrain menée dans le canlon de Neuchfitel (Suisse). le Ripellés catalan
{Espagne) ¢! en Ardeche (France}. Cetle recherche revél, 3 nos yeux, ung
importance particulizre. En voici les misons :

premmigrement, notre démarche a 1enté de sounicttre le cadre conceptuel
retenu & des tlests empiriques dans différentes régions. les trois
enquétes réalisées ont cherché b vérifier, ¢ travers les emreprises,
I'hypethése de croissance endogéne et les conditions d'obtention d’un 1el
processus. Bins ce but, nous avons inlerviewé une quarantaine de
dirigeants ¢1 observé, de lintérieur, leor fonclioanement el leur mode
d'insertion territoriale. Notre atlention s'est focalisée, en particulier, sur
les processus de création. de dilfusion. d'amélioration et de régénération
des ressources cognitives, dinsi que sur la nature des ressources
externes - issues de leur environnement de proximité - «inlernaliséess.
Nous avons ainsi tenté d'identifier 'origine - endogénefexogtne - de
l'avantage concurrentiel de chiaque sociélé auditionnée.



La wialion «Entreprises-Terriioire» pennet de déterminer en quoi un
espace territorial donné foumit ou non un cadre pertinent & la
croissance endogéne des entreprises qui s'y trouvent. Paralizlemem,
nous avons regardé en quoi les sociétés «auscultéess participent. & leur
tour, & la production locale de ressources cognitives pertinentes et
appropriables sans coiit par les amres agents Economiques {(phénomenes
d'«<exiemalité» croisée). Ces érudes upprofondies ont servi 3 la fois
d'application du cadre théorique et d'induction pour le compléter ;

- deuxidgmement, lobjectif recherché a €€ de montrer que Ia
méthodologie d'enquéte utilisée n'est pas liée 3 un espace déterminé,
mais quetle peur s'appliquer de fagon pénéraie 4 tout territoire. Le
caractére opérationnel de la méthodologie peut représenter une
apprache complémentiire aux méthodes de vérification empirique
raditionnelles basées sur l'analyse économélrique et statistique,
puisquelle entre dans un détail comportemental, organisationnel et
cognitif que les approches macroéconomiques ont des dilticul@és a
saisir. En ce sens, elle précéde, en amont, Ja Tormalisation du cadre
théarique qQue l'on cherche i établir et penmet, en aval, de tester les
résultats et la validing de lamodélisation initiale ;

- troisidmement, ce lype damalyse permet didentifier les facteurs
d'enivironnement de proximité, les situations concrites, les processus et
les acteurs potentiels qui, dans wne région, occupent une position
stratépique du point de vue de leurs capacités dévoluion et de
développement. Cette possibilité d'établir un diagonostic relativement
précis des conditions de contexte laisse espérer une meilleure capacité
daction dnns le cadre, noramment, d'une sirulégic régionale vismu A
éwablir un «engineering» du développement logal ;

- quatriemement, enfin, l'analyse empirique est & lorigine du présent
travail de thése, & la suite notanient du mandat «Neuchdiel up 1»
réalisé sous Ia direction du Professeur Denis Maillat'' en 1993 et de ma
rencontre avec e Professeur Claude Michaud'” au cours de cette méme
étucle.

Dans cette perspeetive, notre these constitue une contribution modeste
mais convaiicue aux processus de croisswice endogéne des entreprises et des

' Professeur d'économie régionale et de démopmphie, Directeur de Finslilol de recherches

économiques et région:les (IRER ), Université de Meuchiitel (Suisse).

2 Professeur d'économie it IINSEAD (Instilul européen d'ndministralion e1 des affuires) ef
Directeur générit du Cenire curopéen d'éducmiion permanenie (CEDEP), Fontuinebleau
(France),
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systeutes territoriaux de produciion. Elle se singularise par sa volonté de
mieux appréhender un phénoiiéne macroéconomique - /g creissance - i la
lwmiére de réalités, de perceptions et de problémes microécouomiques. Elle
se caractérise également par le fait d'avoir établi un va-et-vient continuel
entre les nouvelles tendances théoriques de la croissance et du
développement territorial et I'analyse empirique. La confrontation de la
théorie i la réalité vécue des chefs d'enmtreprise nous a finalement permis de
soulever des pistes de réflexion quant a Ja contribution des acteurs locaux -
en particulier les institutions régionales - & la croissance endogéne des
entreprises.

4. Plan de lecture

Le présent ouvrage comprend deux parties - la premiére théorique, la
seconde empirique -, huit chapitres et une conclusion générale.

La premiére pariie a pour but de fixer le cadre 1héorique de notie
recherche. Elle propose un décor général danalyse des processus de
croissance et de développement aux niveaux des entrepiises, des régions et
des territoires. Dans un premier temps, nous avons sepris les explications
traditionnelles lournies par la théorie néo-classique de la croissauce a tong
terme {chapifre {). L'analyse critiqlie que nous en avons faite nous a permis,
dans un deuxigme tenps, d'introduire le renouvellement théorique apparu aun
milien des années quatre-vingt avec lu théorie de la croissance endogéne
{chapiire 2). S'inscrivant dans {a continnation de l'analyse uéo-classique, ce
dépasseinent coustitue le coeur théorique de cette premitre partie.
Cependant, notre ambition n‘a pas é¢ de nous immiscer dans le déba
théorique actuel. ni de «discuter» le bien-fundé des hypothéses retenues, mais
plutét de nous appuyer sur les «nouvelles» variables explicatives pour les
transposer, dans un troisigme temps, au nivean microéconomique {chapitre
3} et mésoéconomique (chapitre 4). Cette temative de rendre opérationneltle
la madélisation ithéorique au plan empirique de l'entreprise et de la région
nous a permis de dégager un certain nombre denseignements capables
d'éclairer une nouvelle manigre duborder le management d'entreprise et Ia
politique régionale. Enfin, dans uu quatriéme temps, nous avons établi wn
lien eutre la théorie de la croissance endogéue e les nouvelles dynamiques
territoriales regroupées autour des notions de «districts industrielss et de
«niilieux innovateurss {chapiire 5).

La seconde pariie indique comment le cadre conceptuel de la premiére
partie peut servir de référence i I'analyse qualitative d’un systéme territarial
de production - en termes de potentialités e1 de dysfonctionneinents -, ainsi
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qu? I'évahmtion des forces el des fiiblesses des emneprises appartenant i
celui-ci. Nous avoens cherché & comprendre, d'une part, comment se
construisent, & l'inténieur de chacon d'enx, les mécanismes de la croissance
endogene et, d'autre part, comment les conditions de contexte locales
influencent leur capacité compéiitive. Dans cette perspective, nous
commengons par décrire la démarche méthodologique snivie et les outils
d'analyse utilisés lors de notre recherche empirigue fchapitre 6). La
présentation des résultats des trois enquéies de terrain réalisées constitue le
coeur de cette seconde partie {chapitres 7 & 8). Bien que n'ayant pas un
caractére de vérification empirigue au sens économiétrique du terme, il n'en
demeure pas mwoins que notre analyse empirique permet d'éclairer la
contribution des ressources intangibles - intemnes et externes aux entreprises -
aux mécanismes de croissance et de développement endogéne. Elle contribue
€galement A mieux comprendre pour quelles raisons deux entreprises ou deux
territoires en apparence similaires peuvent connaitre des (rajectoires de
croissace et de développement fort divergentes.

Enfin, la conciusion générale confronte les résultats empiriques
obtenus au cadre théorique de la croissance endogéne. Elle laisse en suspend
un certain nombre d'interrogations non encore résolues auxquelles des
recherclies uliérieures pourraient tenter de répondre,
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Premicre partie

LE CADRE THEORIQUE DE
REFERENCE
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INTRODUCTION

Les processus de la croissance macroéconomigue ont fait 'objet, depuis
une quarantiine d'années, d'une volonté de compréhension et d'explication
aboutissunt A des modélisations parfois fort abstraites et technigues.
Aujourdhui comme hier, le coeur du débat théorigue se situe dans les sources
ou les déterminamts réels - evogenes. endagénes - de la dynamique
économique €1 dins la maniére d'obtenir une croissance autg-entretenue dans
le long termie. Dans cette perspective, les nouvclles pistes théoriques de la
croissance conslituent, sans nul dowte, wne innovation importante dans la
compréhension de ces méconismes. Or, comme loute commaissance, loule
théorie «nouvelle» se fonde sur des faits et des explications atérienres, selon
un processus cunmlatif se déployant dans le tenips de mani¢re progressive et
continue. C'est ainsi que Ia théorie de la croissance endogeéne puise une Jarge
part de ses idées dans des courants plus anciens de L pensée économique :
néo-classiques et hélérodoxes.

Celte premigre partie est divisée en cing chapitres. ).e premier reprend,
en la commentant, l'explication théorique néo-classique de la croissance 4
long terme. Le deuxigéme chapitre présente le renouwvellemem et
l'approfondissement de ce cadre conceptucl opéré dés le milieu des années
quatre-vingt, & savoir la théorie de la croissance endogéne, Bénéficiant des
progrés endogines de la connaissance et les «exiemalités» qui y sont
associées, ['économie croil A un taux théoriquernent consiant, voire croissant,
et son niveuu réste du comportement individuel etfou collectif des acteurs,
en particulier des chefs entreprises. Cest pourquoi. hous les plagons an coeur
de tout débat sur ies processus de croissance endogéne ef de développement
inégal. Cest une des significations méthodologiques que nous retirons de la
théorie de I croissance endogene. Le chapitre trois y €st consacré.

Le quatiéme chapitre reprend les mécanismes théorigues de la
croissance endogéne exposés au chapitre deux pour les appliquer, cette fois-
¢i, am niveau territorial. L'enjeu de la démarche est de démontrer, d'une part,
que fa spécificité des ressources locales exerce une influence
- positive/négative - sur le niveau de compétitivité des entreprises et, d'antre
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part, que la dynamique de croissance endogéne d'un systéme ferritorial de
production repose sur les variables et les mécanismes identifiés au niveau
microéconomique. Enfin, le cinquigme chapitre établit un lien entre lu théorie
de la croissance endogéne et les recherches théeriquesfempiriques effectuées
par le GREMI. Aprés avoir souligné le caraciére esseatiellement exogenc des
processus de développement déerits par les annlyses spatiales traditionncles.
nous préscnterons, b tilre illustratif, 1a dynamique endogéne des sysiémes
1erritoriaux de production & travers les coneepts des «districts industriels» ot
dos emilienr innovareurs». Bien quissus d'approches théoriques différentes,
ces deux couranis concepluels décriveni le mécanisine de la croissance
économique A partir de mécanismes essentiellement endogénes.

Remarque finale : la théorie de la croissance endogéne, comme toute
théorie du champ socio-économique, est par nature une simplification, voire
wne déformation du réel. Aucupne modélisation ne peut prétendre rendre
comple de la multitude et de linterdépendance des mécanismes explicatifs de
la croissance. La croissanice réelle est en effer déiermine par de nombreux
facteurs micragconomiques, macroéconomiques el territoriaux. Des lors, si T
théarie est utile pour améliorer notre compréhension des phénoménes socio-
économiques et orienter 1a politique économique, il fout se garder de la
considérer comme définitive et absolue. Elle fair I'objet dajusiement, de
renouvelleinent  continuels en fonction, notamment, des épogques, des
régimes. des idéolagies.. Cel avertissemetn devail, nous semble-i-il, &tre
rappelé ici. .
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Chapitre 1

THEORIE NEO-CLASSIQUE DE LA
CROISSANCE : LE MODELE DE REFERENCE

Ce chapiire précise le cadre conceptuel de référence dont sont issues les
théories récentes de la croissance 3 long terme. L'analyse néo-classique
représente un corpits 1héorique dont les €éléments<lé sont la forme de la
fonction de production macroéconomique - de type Cobb-Douglas -, la
décroissance des productivités marginales des facleurs de production, la
constance des rendements d'échelle dans la produoction et la substitation des
facteurs travail/capital. Le posilionnement néo-classique est de raisonner aun
asteady sigtex», c'est-i-dire en situation d'équilibre pennanent et optimmn. Par
hypolhése, les agents économiques sont sSupposés savoir optimiser, le vooloir
et le pouvoir.

Ainsi, dans le modéle de Solow, la croissance économique y est décrite
comme résultan( exclysivement de variables exogénes : I'angmentation de la
population active €1 le emend» du progrs technigue. L'espace esl y
considéré, par hypothese, comme neatrc et homogéne. Deés lors, Ia
dynamique de I'%conomie ne provient ni dv comportement individuel et
collectif des agents économigues, ni de I'attitude des acteurs institutionnels,
ni des spécificités territoriales. Dans ces conditions, le mécanisine de la
croissance se résume 3 uwn phénoméne macroéconomique  purement
mécanique non basé sur les systémes de connaissances privées. Entin, les
ressonrces externes provenant de l'environnement iminédial des agents n'ont,
pitr hypothése, aucune influence sur le rythme de la croissance €conomigque.

31




1.1. Bref historique des théories de la croissance

Avant de présenter le modale néo-classique de référence, il nous paruit
wile de rappeler succinctement J'explication qu'ont doanée les économistes
classiques anglais de la cmoissance écomomique. A. Smith (1776) o1 D.
Ricardo (1819), les peres fondateurs de I'économie politique modeme. omt
posé les premiers les jalons d'une théorie de ia croissance. s Ja considérent
comme le fruit de l'accumulation du capital, cest-a-dire de la quamité des
insgruments («moyens de preduction produits», seton Smith) & la disposition
des travaillevrs. L'augmentation de la richesse par 1éte provient alors de celle
du capital par 181e. lis paragent cependanl une vision plutét pessimisie du
long terme : destinée i disparaitre progressivement et i sannuler dans un
«é1al stlionnaires, la croissance est éphémere, Lo mison ? la déeroissance
des rendemenis marginaux dans Fagriculture,

La dynamique de la biisse de productiviié n'est donc pas absentc chez
les classiques mais, b aucun wioment, A. Smith ne fait explicitement allusion
4 la baissc dc la produclivité marginale du capital. Or, cefte deroiére
constituc, chez les ‘néo-classiques. le pivot central expliquant Je processns
d'épuisemient de la croissance. Bien que raisonnant en économie ngricele. des
imuitions coptenues dans Vanalyse classique penmenent cependam d'anticiper
un dépassement de la faindité de ['‘@at stationnaire, dépassement que l'on
reirouve dans fa théorie de Ip cmissance endogéne. La plus importante,
immortalisée par le célebre exemple de la manufactare d'épingles (Sinith,
1776), réside dans l'idée que 'augmentation de la division du travail - ou Ia
spécialisation des ¢iches - & I'intérievr d'une organisation productive constilue
une source de gatns de productivité. D¥composer les opérations ou les gestes.
les simplifier, les rationaliser, les répéter sans cesse permeticnt de supprimer
Jes 1emps morts, de réduire les délais de production, d'augmenter la dextéré
de chaque iravailleur, etc. §) s'agil non seulement de Thabileté & mener une
opération donnée, mais aussi de la capacité A inventer des techniques et des
outils plus spécialisés er plus performtumnts. «Au passage, Smith intdgre dans le
stock de capital, aux cbé des équipements, «les habiades acquises et utiles
de 10us Jes membres de Ja sociéié», annongant la notion moderoe de «capital
fumains» (Guellec el Ralle, 1995, p.29), noion fondamentale de la théosie
de la croissance endopgne, Enfin, la division du travail entre finnes
indépendames, liées par le marché, est également invoquée par A. Smith
comine source d'amélioralions de 1a productivité.

Malgré la pertinence de ces premidres intuitions, A. Smith n'a pas
miégré Vanalyse de Ja division du Iravail & son schéma de croissance tel qu'il
transparail dans «La Richesse des uationss. Le progres technique reste
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cantormé dans une position périphérigue ; il n'est invoqué gue pour éloigner
la perspective de 1'étal stationnaire. Ainsi, Ricarde ne s'intéresse quaux effets
du machinisme sur l'emplei. La maching est vue comme destructrice
d'emploi, substituant e capital au travail, el non comme une source de gains
de productivité. Ce sont donc les effels i court terme dn progrés technique
qui sont examinés et non les effets & long terme, contrairement anx théses
néo-classiques.

Plus prés de nous, les travanx de F. Ramsey (1928), A. Young (1928)
et I. Schumpeter (1912, 1942) fournissent galement plusieurs ingrédienis de
base aux nouvelles théories de la croissance & long terme (rendements
marginaux décroissants, recherche d'un équilibre dynamique. relation entre
revenu par téte et taux de croissance de la pupulation, eftets du progres
technique sur la spécialisation du travail, sur les procédés de production et
sur les nouveaux produits/services, incitation A i'innovation techinologique).
D'un strict point de vue chronologique, la théorie contemporaine de la
croissance remonte i F. Ramsey (1928) qui, en avance sur son lenips,
appliqua les conditions d'optimisation intertemporelle des ménages 2 la
théorie de la croissance. «Ramsev's interteniporaliv separable firictions is as
widely nsed today as the Cobb-Douglas production function. The economics
profession did aot, however, accept or widely nse Ramsev's approach nntit
the 1960s» (Barro and Sala-I-Mastin, 1995, p.10).

Il faudra atiendre les années cinquanie et soixanie pour que les
développements théoriques connaissent un véritable essor. Cette période a
coastitué «'dpe d'or» de lu théorie de la croissance qoi a toujours ét€ Fun des
domaines privilégiés de l'analvse néo-classique. Le contexie de croissance
forte er réguligre de cette période a incité R. Sotow (1956), T. Swan {1956)
et J. Meade (1961)" & expliquer les différences constatées dans les rythmes
de croissance des économies de marché. Le modéle de base élaboré par R.
Solow (1956) allail jouer on réle central de pivot : il a non sevlemen! connu
des développements théoriques nombreux et souvent sophistiqués (systtines
matriciels, équations différentielles...), mais également suscité de nombreux
iravaux tant dans I'étude empirique des déterminants de la croissance que du
cOté des prolongements théoriques du modele de base (prise en compte dn
progrés fechnique, optimisation des régimes de croissance, modeles 2
générafions de capital...).

P R.M. Solow. «A Covirilation to tie Theary nf Ersnontic Growths, Quaterly Jourmal of

Economics, February 1956 ; T.W. Swan, «Erumomic Gromeh und Cupitad Avcinniletions,
Ecomomic Record. November 1956 ; J.E. Meade, «A Neo-Classical Theary of Ersmbniv
Growths, Allen and Unwinn, 1961,
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«Les madeles, alors congus pour répondre nu souci dévaluer
correctement les facteurs de la croissance économique, n'étaient pas
considérés conume aptes i foumir une théorie compléte. Chacun visait plutdt
i bien poser le cadre dans lequel un traie particulier de la réalité devait étre
analysés (Malinvaud, 1993, p.173). Lunalyse néo-classique a néamnoing
buté sur deux groupes de difficultés, les unes concemant la formalisation
théorique, les autres la panvreté de l'information factvelle e la faiblesse des
prcuves économétriques. Des In fin des anoées soixante et pour des raisons
difficilenment explicables, la théorie de la croissance en pénéral, néo-classique
en particulier, a soudairement interrompu «sa progression, alors que les
questions en suspens et les problemes irésolus semblaient encore foumir une
natidre de recherclie appréciable. La théorie néo-classique (...) s'est ainsi
mise cn sommeil sans avoir levé les insuffisances des modéles centraux
autour desquels elle s'éait structurée» (Lordon, 1991, p.212).

Durant les anndes soixame-dix et jusqu'au milieu des années quatre-
vingt, les recherches théoriques macroéconomiques se sont focalisées
cssentiellement sur Jes fiucinations conjoncturelles et les cycles économiques
de courtes périodes. «Major coutribitions included the incorporarion of
rational expectations info business-cycle models. improved approaches 1o
policy evaluation, and the opplication of general equilibram methods to real
business-cvele theory» (Barro and Safa-I-Martin, 1995, p.12).

Enfin, au miliev de la décennie 1980, sous I'impulsion initiale de P.
Romer (1986) et de K. Lucas (1988), la théorie néo-classique de la
croissance & long terme a fait I'objet d'un pmfond reoouvellement et d'un
nouveiay «boom» avec lupparition des modéles de croissance endopéne,
«cndogenons growth modelsy . Dans ce cadre conceptuel, le phénoméne de
la croissunce provient de ln présence d'un mécanisme - busé sur les
conniissances - qui empéche l'annulation de la productivité marginale des
facteurs de production en l'absence de progrés technique exogiéne. N'éant
pas soumise a4 lo décroissance de sa  productivité marginale, la
«connaissemces peut théoriquement saccumuler de maniere illimiée. Etle
ouvre ainsi la voie & une croissance soutenue dans le iemps e auto-alimentée
par l'uction des agents et les phéaomenes d'«extermalités provenant de leur
environnement de proximilé et global.

1.2, Le modele de Solow

Dans un article publié en 1956, R. Solow présentait un modele de
croissance simple qui allait donner naissance 4 l'analyse néo-classique de la
croissance i long termie. Son objeetif ? Présenter un modgle ob il est possible
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d'obtenir un processus de croissance auto-entretenit stable. Dans son
approche originale, R. Solow, bien que fidele & la lignée des classiques, |
démontre que la dynamique de croissance d'une économie (exprimée par la
croissance des variables par téte} est fransitoire. En longue période, le taox
de croissance relatif est appelé A s'anbuler en raison de la décroissance des
productivités marginales des factears de production traditionnels (K.L).
L'abtention d'un processus de cepissance soutenu du produoit par téte est
rendu possible en incorporant un etrend» régulier de progres technigue
exegéne au modéle théorique de base. Pour rappel, une variable est dite
exogdne lorsque sa valeur est déterminée en dehors du champ de I'économie,
Dans ce cas, le taux de croissance ne dépend ni de Fintervention des agents
€conumiques, ni de leur comportement. D2s lors, il 20'y a rien dans Fanalyse
néo-classique qui puisse expliquer le processus d'accumulation du capital
physique de [imérienr do modele, de facon endogéne. La croissance
économique est ainsi considérée conune exopéne, c'est-d-dire comme i fail
a la fois naturel, automatique ef régulier (Artus, 1993),

Pour parvenir i cette conclusion, R, Solow intégre des idées issues de la
formalisation de I'équilibre général de L. Wairas. D&s Ia fin du XIX" siécle,
Walras élabore un modéle qui tenfe dexpliquer comment up é&quilibre
général peut se dégager spontanément sur tous les marchés soumis i
concurrence pure ¢l parfaite. Suivant par-la la tradition classique. le modele
néo-classique s'inscrit également dans une logique d'offre. ot les producteurs
Jouent un rble prépondérant : les enlreprises créanl des richesses distribuent
des revenus (salaires. profis) qui permentront d'acheter fes produits créés.
Tout accroisserment de ['offre induit alors un accroissement équivalent de la
demande, de sorte que 'offre est toujours égale & la demande. Au niveao
glabal. il ne peut exister de crises de surpmduction. L'équilibre sur tous les
marchés est, dés Jors, onjours réalisé€. Dans ces conditions, les décisions
prévues («ex anter} d'épargne et d'investissement coincident & tout instant. Le
pmbléme de la coordination des agents économiques est d'emnblée résalu et le
plein emploi des facteurs de production assure,

Une des questions majeures auxquelles les Economistes néo-classiques
se soul hntéressés a €€ de savoir cormuenl passer d'une situation €loignée de
I'équilibre {en supposant qu'un changement de golt on de technalagie ait
perturbé 1équilibre antérieur) & on nouvel €quilibre par des mécanisines
autonutiques ? Ce questionnement les conduit & préciser les mécanismes
d'ajusteinent dynamigue i I'équilibre et 5 accroitre les coniraintes de
défmition du modele penmettant i celui-¢i de converger vers un équilibre
stuble. «Dans la démarche qui consistail b faire passer la théorie walrassienne
du cadre statique de ['quilibre généml au cadre dynamique de lu croissance,
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il éait importit que sojent scrupulensement respeciées les hypothdses
walrussienves standards»> (Lordon, 19921, p.212). R. Selow conserve donc
toul 3 la fois l'environnement concurrentiel, le comportement de «price-
takers des producteurs, les rendements d'échelle constants dans la
production, la convexité des lechniques ou encore les mécanisines
d'incitation dans vne économie décentralisée. L'adoption de ces hypotheses
de comportement implique que Foptimum des agents économiques coincide
nécessairement avec l'optimun colleetif ou social, ce qui constitue une des
«vertus» du modéle, En revanche, leur réalisine est irés contestable.

1.2.1. Medéle élémentaire suns progres technigue

Dans sa version de base sans progrés technique’ exogéne, le modele
de Solow décrit un monde ol il existe un seul bien servant b la fois 4 la
production et § la consommation. 11 est engendré par lui-méme et par une
certaine quantité de travail selon une technique de production donnée. La
production agrégée d'une Economie est alors représentée par une fonction de
production macroconomique reliant le niveau de la production ¥ aux deux
facteurs de production tmaditionnels (K.L).

(1) YI = F[’KJ'I Lf- I.’

o le facteur K représente le stock de capital physique résultant de
l'accumulation de capita) av cours du temps ; le facteur L correspond ap
travail identifié par le volume de population aclive du pays : il est sensé
creitre & un taux exogéie constant # ; lindice ! représentant le temps. Par
hypothése, 'l de la technologie. ou le progrés technique. est supposé
constant i travers le temps. [I fera néanmoins lobjet de développements
héonques uliérieurs (cf. 1.2.2).

Certe fonction de production nous dit que P'accroissernent des quantités
de factewrs (K, L) provoque, toules choses égales par ailleurs, une hausse de
Ia production globale Y. Elle esi dite néoclassique, si elle satisfain aux
propriéiés suivantes (Barro and Sala-I-Martin. 1993) :

- les dérivdes parsielles premiérves somt  cominues, positives el
décroissantes. Cetle  spéeification  imiplique que les rendements
marginaux (productivité marginale) de chacun des deux inpuis (K, L),
pris séparément, sonl décroissants. Sous l'hypothise cruciale de

" Le pmgits techmiyue u pour conséuence diigmenter be valume de T productinn ponr un

méme niveau dinpnis (K L)
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convexiié des (echniques. le capital voit sa productivité marginale
décroitre au fur et & mesure de son accumulation ;

- les  rendements  d'échelle sout constants dans la production
(henogénéité de degré T). Les rendements d'échelle sont constants dans
la production quand les cofits moyens A long ternte restent constants an
fur ef & mesure que la production s'accroit. L'échelle désigne ici In taiile
de l'entreprise mesurée par son volume de production. De fagon
analogue, les rendements d'échelle constants s'ubtiennent quand tout
accroissement nwitiplicatif des deux facteurs de prodoction donne lien
i une augmentation proportionnelle de la production: par exemple, si
les guaniités de travail et de capital doublent, la preduction double
épalement. Cette propriété est importanie dans In mesore ob elle permet
de préserver Ihypothise standard de concurrence pore et partaite

- les conditions d'Inada som remplies, A savoir gue, sans capital, il n'y a
pas de preduction possible (03=0) ; la production n'est pas bomée
(f{oo)=0c} ; la productivité marginale du capital tend vers I'infini lorsque
celni-ci tend vers zéro (f.(O)'—'-l-c-a) : leflicacité marginale du capital est
nulle quand son niveaw est infini : il y 2 alors saturation {f(oo)=0) ;

- les focteurs de production sont substituables @ une méme production
peut &ire atteinte grice A différentes combinaisons possibles de capital
¢l de travail. Solow léve ainsi I'hypothése de rigidité de Ia technique de
production gue R.F. Harmod (1951} el J. Von Neumann 1945-56)
retenaient. Or, c'est justement la possibilité de substitner les facteurs de
praduction - o la flexibilité des techniques de production - qui condnit,
par ajustements successifs, i 1'équilibre général ;

- la technologic de production est constante ; la fonction de produciion
néo-classique représente de manidre ir2s simplifiée 'état des techniques
de production & pn instant donné, signifiant par-a 'absence de progrés
technigue. .

Ces propriétés sont importantes dans la mesure ob elles permetient
I'équilibre d'exister. d8tre unique et stable & long terme. Le processus de
croissance en économie fermée, représentée par I'évolution du stock de
capital physique, dépend de la décision d'épargne des agents £conomiques.
Dans la mesure ofl le capital est homogéne av produit, ils ont & faire un choix
dans Futilisation dc celui-ci @ soif le consommer immédiatement, soit
I'mvesfir. Le taux d'épargne est alors une variable endogéne supposée
consiante dont le niveau dépend de la plus ou mwins grandc impaticnce des
agents & consommer apjourdhui. Hours dépréciation du capital physique,
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'Svolution du siock de capital physique (dérivée premiére par rapport au
temps). s'écrit ;

{2y dKidi=Y-C

ol C est la consommation du bien final, denc de capital. De fagon
équivalewte, linvestissement préva est €gal & I'épargne prévuc {(f=3). Le
aivean de la consoramation est, quant i ki, déterming en fonction du Giux
dépurgne g§:
@) C=(1-p.¥

Le processus de croissance dépend alors de la variation du stock de
capital, elle-méme dépendanie du produit global Y qui, 4 son tour, dépend du
niveay du stock de capiil K. En d'autres termes, clest le ré-investissement
d'une fraction du revenu qui penwiet 12 croissance du stock de capitul e1 de la
production globale. Or, l'accrotssement du capital par téte ne pewl &ire que
iransitoire en raison de Thypothése standard des rendements marginaux
décroissants des lacteurs. Plus la quantité de capital physique installé dans
I'économie sceroft (relativeniem & la main-d'oguvre), moins une quantité
supplémentire de capital produira de bien [inal (capital). Lu productivité
marginale du capital tend alors & devenir nulle interrompant, ainst.
I'accurnulation du capital. En dehors de toute variation de Ia technologie ou
du progres technique, la croissance finit par s‘aréter automatiquement.
L'économie aveim un régime d'équilibre stable («steady stare») caractérisé
par la constance des grandeurs par téte. Linvestissement additionne] ne sert
qud renouveler le stock de capital physique existant. La représeaiation du
modéle sans progrés technique exogeéne la plus pénérulement milisée reposc
sur une lonclion de production macroéconomigque de type Cobb-Douglas
(1928)",

@ Y=k

oll g et f- g représentent la pant de la production antribuée respectivernent au
capilal et au travail. On parle aussi d'€lasticité de la production par rapport au
stock de capital et & l'emploi total (Abraham-Frois, 1991). En d'autres 1enmes,
I'accumulation du capital, respectivenient du travail, contribue 4 la croissance
du PIB proportionnellemment & leur part respective, identifiée par oret /-2
Ces paramétres sont compris entre 0 et | en situation de concurrence pure et

¥ Cesten 1928 gue [oonomiste uméricain P. Douglis sidé par 16 muhdmaicien C.W. Cobb

# lenté, pour fn premiére fois, une déterination empiriyue de fs fouclion de production
microécononligue dans Cindustrie de (rnsfomaation anwéricuine, en lentanl de welier la
production glebule ¥ aux facteurs de production ulilisés, be stock de eupital X et lu force de
travail employée L. Cenie fouction de production sutisfuit uux propriéiés de l Fonclion de
produciion nfo-clixsiyue présentées précédemmenl.
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parfaite. Or, comime les facteurs de produciion soat rémunérés, en longue
période, A leur productivité marginale, ¢ et J-gr représentent également la
part des revenus du capital (profits) et du travail (salaires) dans le revenu
national.

A partir de cette fonction de production. R. Solow décrit le
comportement dynanique de I'économie & long tenme en supposani que la
population active croit b un rythme exogéne constant . L'accumulation du
capital par tére 'écrit alors de la fagon suivante :

(5)  (dkideyk = gh=' - n

ob & représente le capital par téte K/L €1 fle taux d'épargne. Si F'économie
posséde un ségime de croissance du capital par t€te & un taux constant. on
obtient alors en dérivant par rapport au temps :

6) 0= ffoed} - (dhidiiik

Comume ¢ est strictement inférieur & 1 et que 4 est différent de zéro,
(dktdt)k est égal i zéro. Le sewl laux de croissance par t€te que peut posséder
un¢ 1elle économie est dorc nul. Ce résuliatl est tout & fait en accord avec les
principes dincilation qui sont au coeur de la héorie néo-classique. «lLa
croissance se manifeste par i'iccuniulation du capital, laquelle fail baisser le
rendement de celui-ci car les facleurs sont rémunérés i leur productivité
marginale, ¢e qui diminue {incitation  invesiir autant que fa coutribution au
capital A la croissance. Ainsi, le mécanisme qui assure 1'équilibrage instantané
des nuuchés - la décroissance des productivités marginales des facieurs - esi
aussi cclui qui inhibe la croissance. Le modéle néo-classique est alors inapte
a expliguer Ia croissance par les mécanisines sur lesquels il repose | il ne peul
y avoir de croissance soutenue et endogéne» (Amable et Guellec. 1991, p.9).
Autremnent dit, I croissance ne correspondrait qu une phase transitoire de
rattrapage économique. Une fois celui-ci achevé, elle disparuit ou s'uffaiblit
wrés fortement. Clesl ainsi que pourrait s'expliquer la périnde de forte
croissance qu'ont connue 'Allemagne et le Japon au lendemain de la seconde
Guerre mondiale (cf, 1.3).

Bans la figure 1-1 ci-aprés, les différents niveaux de capilal par iéte
(k=K7L} sont représentés en abscisse. En ordonnée, on trouve les différents
niveaux de production el de revenu par téte (v=VY/L). La courbe du produit
par t8le [v=ViL={k}] est concave par rapport & l'vorigine, ce qul traduit
I'hypothése standard de la productivité marginale décreissame du capital. A
population constante, la production par téte avgmente avec le capital par e,
mais A un taux décroissant. Graphiguciment, cela se traduit par la diminution
de la penie de 1a tangente 2 la courbe du produit par t€ie au fur et & mesure
que le capital par 1éle saccroit. La droile OA indique le montant
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dlinvestissemems par «éte néeessaire pour imaintenir un niveauw doiné de
capital par téte constant. Sa peme est égale au taux de croissance de la
" population active 7.

Figure 1-1: Ajustement vers un régime de croissance équilibrée 3 taux

constant
Y
_‘ (k)
y(k)
) ,
| A
! i =nk
‘
o ) i B
ie,se.ie |- -E- ----- mm--oos : s=(1-B)Y
1 ]
0,50 [foA i
- =
0 ku ke

Source : Barro et Sola-I-Martin, 1995, p.I8.

Autrement dit, les novvesux travailleors daivent pouvoir dispnser de
moyens de production - outils de travail - pour maintenir le capital par téte
constant, ce qui suppose que le capital croisse simultanément et dans les
mémes proportions que fa main-d'oeuvre pour sadapter 3 ses besoins. La
courbe OB représente la fonction dépargne par téte (s=gFv). Enfin, la
consonunation par 18te (e=C/L) est représentée par la différence verticale
entre la fonction d'épargne par 18te (s=/y) et la fonction de production par
1éte [y=p7k)]. Eile est égale & (I-B)v. ol (I-f) représente |a propension
moyenne A consonuner.

 Le pracessus d'ajustement de I'économie vers un régime de croissance
équilibrée & taux counstani est rendu possible par les varjations de
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répartition du revenu, consécutivement aux hypothéses de substitution des
facteurs de production et de flexibilité parfaite des prix. Duns le cas oi le
capital par téte est faible (ke<k.), la productivité marginale du capital.
respectivement le taux de profit, est élevée et le salaire réel des travailleurs
est faible. Autremnent dit, les techniques de production sont insuffisamment
capitalistiques et I'économie est dans une phase de «capital deepenings: le
taux de croissance du capital par 1€te est alors positif (dk/dt>0), car un ranx
de profit élevé va inciter les productenrs a investir ce qui aura pour effet
d'augmenter ko. Il en sera ainsi aussi longlemps que la courbe OF sera au-
dessus de la droite OA. Mais, au fur et & mesure que le capital par téte
s'aceroit, la productivité du travail et le salaire réel des travailleurs vont
augmenter et la productivité marginale du capital dimiower jusqu'a ce que
I'économie afteigne un régime de croissance équilibrée aw point .. soit a
I'intersection de la droite QA et de Ja caurbe OB.

A ce point, les variables absolues ¥, C, K, L croissent au taux exogéne »
de la population active. Une fois atteint ce poimt d'équilibre, le rniveau
diuvestissement i est tel que le capital par 18te £ est maintenu constant :
i"=nk. Cette valewr particuliere de § est appelée ~capital widening level of
investment», Le mot «widening» signifie que le stock de capital «s'élargit» cn
valeur absolue, mais juste assez pour doter chague nouveaw travailleur d'un
niveau d'équipement par (éte comparable i celui dont disposent les personnes
qui travaillent déji. Graphiquement lorsque &y=£. est atteint, la penie de la
tangeme & la fonction de production f £(k)} est égale & la pente de la droite
OA. soit i Or, In pente de la tangente & wk) n'est autre que la productivité
marginale du capital, laquelle est égale an taux de prolit (iniérét). Le taux de
profit réel est alors égal au taux de croissance de la population active, D'autre
part, 1a consommation par tite {¥.-5,) atteint son maximum lorsque le capital
par téte est k., Pour s'en rendre compte, il suffit de constater que la distance
verticale {v.-s.) est supérieure i toute autre combinaison possible.

L'économie a alors afteint. ce que les néo-classiques ont appelé, «f'dge
d'or» : toules [es valeurs par téte somt constantes et toutes les valeurs absolues
{stock de capital. consoommation, production) creissent, de inauigre exogéne,
av taux constanl de la population active n. L'économie se trouve ainsi sus un
sentier de croissance équilibrée & taux constant. Si le capital s'éloignait de
celuici A la suite dun choc externs (destruction d'une partie du capital
productif & lu suite, par exemple. d'un tremblement de terve ou d'une guerre)
il y retoumnerait antomatiquement. A ce stade de la préseniation du modeie de
Solow, il est imporntant de souligner que le taux de croissance 4 long terme de
I'économie ne dépend ni des décisions. ni du comporiement des agents
économigues. mais exclusivement dun facteur exogéne auw systdne
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économique, la démographie. Cela signifie que les acteurs n'ont
théoriquemem aucune influence sur i rythme de i croissance économique,
si ce n'est d court terme. Durant la période de iransition, en effet, le taux
d'épargne endogéne influence positivement le rythme d'accumulation du
capital physique. Mais une fois le sentier de croissance équilibrée attein, a
croissance ne dépend plus de l'effort d'épargne des agents.

.

Or, les constatations empiriques démomrent a l'évidence que les
implications théoriques de {'analyse de Solow ne se sont pas vérifies au
cours du demier sizgcle. Si le modele aboutit A la constance des variables par
1éte dans le long terme. comunent expliquer que le Produil Intérieur Brut réel
(PLB,) par habitanm des Etats-Unis ait é1€ multipiié par 8,1 entre 1870 et 1990,
passant de $2244 4 $18258 (aux prix de 1985) (Barro el Sata-1-Mantin,
1995) 7 Cene évolution traduit un tavx de croissance réel annvel inoyen de
1.75% sur quelque 120 ans ! Comment expliquer également gue Je revenu
réel par habitunt ait quadruplé cn Suisse et au Royaume-Unis, ait été
multiplié par plus de huit en France et par 20 an Japon durant la méme
période 7

En moyenne. nous pouvons dire que nous sommes plus riches que nos
parents qui, eux-mémes, I'éraiem davantage que nos grands-pacenis...
Comment, dés lors, interpréter les divergences existant entre Yexplication
théorigue de Solow et Févolution économique constatée dans les principanx
pitys industrizlisés ?

1.2.2. Madéle avec pragrés technique

En réponse i cetle interropalion, R. Solow arrive 4 la conclusion que la
croissance des stocks de capital et de travail n'explique pas A elle sevle la
croissance récllc du PIB des pays industrialisés. Pour tenir comple des
progrés de productivité, it lei est rapidement appara indispensable de
compléter ba fonction de production macroéconomique en incorporant un
troisiéme facteur, appelé «facteur résidivets ou «irend de progreés techniques.
«La perte defficacité progressive de tom facteur entrant comume argumment
d'une fonction de production 4 rendements d'échelle constants implique quil
est nécessaire diintrodnire dans cetie construction un €lément exogéne qui
empéche l'extinction de Ia croissunce» {(Amable et Guellec, 1991, p.11). Le
progiés technique est alors considéré comme uwne viariable exogéne et
correspond & tout ce gui, & productivilé constante de la main-d'oenvre et de
I'équipement produetif, permet d'accroitre 1a production globule.
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Tableau }-]1: Estimation de importance du progres technique, 1913 -

1987 (cn %)
Allemagne France GB USA | Japon
PIB, 30 28 20 30 5,1
Contribution .
des ficteurs 1.4 1.2 1.2 2,2 3,3
Progres
techuigue 1,6 16 0.8 0,8 1.8

Source : M. Burda et C. Wyplosz, 1993, p.i51.

La mesure du progrés technique est obtenue. comme le monire le
tableau I-1. par la différence entre le taux de emissance réel annuel moyen
du PIB et la contribution des facteurs capital et travail. Le résidu ainsi obtenu
est sensé nesurer fa croissance de la productivité globale des facteurs de
production ou, en d'autres tenmes, l'amiélioration de I'efficacité de Ia fonction
de production (représentative de {a technologie de production).

Ces chiffres montrent que le progres technique expliquerait, selon les
pays, entre un peu moins d'un tiers et un peu plus de la moitié de la
croissance réefle moyenne du PIB. Les estimations faites par R. Solow sur les
Etats-Unis indiquent. quant & eiles, que 87% de la croissance constaiée sur Ia
période 1909-1949 seraient imputables au progres technique. Cenes, suivant
les pays et les périodes, les chifires varient. Cependant, on peut retenir que,
dans tous les pays développés, il existe une tendance régulicre de progrés
teclutique. Afin de tenir couple de ces constatations empiriques, R. Solaw a
introduit, dans son modéle de base, une hypothése de progrés rechnique
exogéne (ou antonome). En revanche. le modele ne nous indique pas d'oi il
vient, qui le produit et comment il est financé.

La fonction de production macroéconomique se présente dés lors
coimme suit ;
N Y= F(K.. L, A)
ob A, représente le progrés technique au temps ¢ qui est sensé croitre a long
tenme i un rylhme exogéne constant {dA/dt = g>0). A, n'est ni un facteur de
production supplémentaire, ni le temps bien qu'il se manifeste au cours de

celui-ci. En fait, ce facteur rassemble tous les éiéments qui contribuent
augmenter |a production globale sans qu'il v ait accroissement proportionnel

43



des quantités des facteurs iraditionnels (K, L). 1l exerce un rile & peu prés
identigue sur I'accroissement de fa production que celui de la population
aclive dans fe modele sans progrés teclinique. Or, si la démographie
détermine le nombre d'unités de travail disponible dans l'écononiie, le
progrés techaique affecte, guant i lui, positivement 1'efficacité d'une unité de
trivail.

Eu recourant 3 la «dynamisations» de ln fonction de production, il
devicnt possible d'évaluer le réle du progrés technique dans fa croissance
moyenne du produit globul. En reprenant lidée que le progrés technigue
représente une (endance positive i long tenme, 4 Ia fois exopene et réguligre,
et en supposant qu'il vient en gueclgue sorte mulliplier fa production
(raisounement en «sitifi» et non sur les paranétres), la fonction de production
macraécanonique de type Cobb-Douglas s'écrit ©

@  Yi=A-KL""
oll ¢ et J-g désignent les paris relatives du capital et du travail dans la
croissance du produit globat ¥, En admettant que le progrés technique A,
croit & un taux exogéne constant 4, le taux de croissauce du produit par téte &
I'équilibre g est alors non nul (g>0) et il y a accnmulation de capital au méme
laux g :
9 g=pl-0

Ce résoltn démontre que le progres technique a deux effets sur le
capital : dune pan, il accroit directement la productivité du capital de la
valeur de g ; d'autre part, il augmente le rendement du capital entrainant un
ftux d'investisseinent supplémentaire, donc de production, mesucé i partir du
multiplicateor : {of(i-)f 4. Par addition avec g, on reirouve la valeur du
tuux de croissance du produit par 18te g. Ainsi, avec unt taux de croissance du
progres technique de 3% (4=0.03) et vne pan du capital dans cele du
praduit global de 40% (a=04). on obtient un taux de croissance du produoi
par 18ie de 5% (g=0,03). Au vu de ce résulta, it apparait que «l'accumulation
du eapital est un résultat direct du progrés techinique exogéne, qui est bien 1a
seufe source de croissance» {idem, p.42). Or, en voulat conserver les
hypothéses walrssiennes stancards, les modiles dinspiration néo-clussique
sout incapables d'engendrer une croissance soutenue et positive dans le long
terme sans avoir recours i des variables exogéues.

1.3. Irplicatious théoriques du modéle de Solow

Sur e ptan théarique, {'analyse néo-classique de lu croissance & long
termie présentc rrois implications principales @ la premiere est le caraciére
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fransitoire de la croissance des variables par 1éte en I'absence d'une évaolution
positive des variables exogeénes ; la deuxitme est le caracrére exogéne de la
croissance économique ; la froisiéme. enfin. est le processus de convergence
dconomigne qui peut appamitre comme une «réponsc» théorique u
probléme du développement inégal. Le modele montre en effet que «si deux
économies ont le méme taux d'éparpne et diffésrent seulement par la richesse
initiale en capical, 'économie pauvre en capital va croitre plus rapidement
que I'économie riche et elles vont tendre I'une et 'autre vers le méme niveau
de capital par 1éte et de produit par téie» (Muet, 1993, p.39).

Le mécanisme d'ajustememt néo-classique penmet de démontrer que
loute disparité économique existant dans un pays i un moment donné secréte
ithéoriquement sa propre disparition. Supposons, par exemple, une fonction
de praduction i deux facteurs (K, L} er deux pays A et B. Admettons que A
soit un pays riche et développé et que B soit pawvre. Le capital étant
relativement plus abondant dans le pays A que duns celui de 8, lintensité de
capital par téle (K/L) scra alors plus élevée dans le pays A. Or, un ratio de
capital par téle élevé implique, compte tenu des hypothses retenues, une
productivité marginale du capital faible. Le taux de rémunération du capital
investi sera alors plus élevé dans le pays B que dans A. Pour les mémes
raisons, la productivité marginale du fravail sera plus élevée dans A que dans
B. Les niveaux de salaires seront donc supérieurs dans A. Un déséquilibre
mactoéconomique apparait puisque i la productivité, ni la rémunération des
facteurs de production ne sont identiques. Est-ce une situation stable 7

La théorie néo-classique répond par Ia négative, car les capitalistes et
les travailleurs vont &tre inciés, toutes choses égales par ailleurs. & se
déplacer en direction du pays oil ils peuvent percevoir une rémunération
supérieure. En admettant que la mobilité des factenrs n'a pas de cofit, les
salariés du pays 8 vont aller dans A, o les salaires sont plus élevés et les
capitalistes dirigeroar leur capital (épargne) dans B, ot le taux de profit est
supéricur. Ce mouvement se poursuivia jusqua ce que les deux pays arrivent
au méme ratio capitalftrovail et au méme revenu par téte. Le processus
d'ajusternent néo-classique conduit aiosi & égaliser les proportions de facteurs
dans les deux pays, et, par 1, leur taux de rémunératian. Ds lors, si certains
dynamismes se concentrent dans un pays plurbt que dans un autre, les seuls
mécanismes de marché rétabliront théoriquement et automatiquement
TI'équilibre économique.

Ceite propriéié subsiste en présence de progres technigue exogéne s'il
peut &tre mis en ceuvre uniformément dans les deux économies. Les faibles
cobls d'importalion des connaissances et de transmission du savoir devraient
théoriquement permetire 3 tous les pays d'atteindre un jour ou l'auire le méme
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tenuie A, dans lear fonction de production. Ainsi devrait-on assister 3 terme 3
un processus de convergence - ou ratlrapage «catch-upr - vers un méme
niveau de PIB réel par habitant. Les pays les plus pauvres enregistreraient
alors des tanx de croissance supérieurs i ceux des pays riches ce qui lear
penvettrait de combler progressivement leur retard de développement. En
d'autres termes, la théoric nous enseigne que les pays craitront d'autant plos
rapidement quiils som pzuwnes”I {Burda et Wyplosz, 1993,

1.4. Limiies de Ia théorie néo-classigue

Malpré ses efforts de formalisation des phénomines de croissance,
I'analyse néo-classique présente de nombreuses limites :

- le fait que le taux de croissance soil exogéne et ne dépende ni des
compornements individuels et collectifs des agents écononiques {en
matidre dinvestissement, de recherche et de formation), ni de
Fintervention des acteurs institelionnels n'esi pas convaincant, «fu the
siandard  aggregate-production-fiiction  story  on  growth,
organisational specificities of firnis and couniries are entivelv absent»
(Dosi, 1992, p.32);

- elle ignore des variables collectives constituées territorialement i
travers le temps : l'expérience montre que les conditions de contexte
spéeifiques 3 un territoire donné (ressources namrclles, savoir-faire,
infrastructures, identité socio-culiurelle, systéme de valeurs, histoire...)
exercent une influence prépondérante sur la croissance économique ;

- une telle spécification de la croissance ne permel pas de rendre compte
des £carts écolomiques croissants enlre pays/régions riches et pauvres,

Le modéle dinspirution néo-classique éprouve donc toules les
difficultés & expliquer véritablement les phénomenes de croissance réelle i
long terme. Méme sl permet d'éviter techniquement lannulation de la
croissance des vartables par 1éte A long terme, il ressemble plus i une
description des mécanismes d'njusiement et de croissance qu'd une véritible
théorie explicative. En fait, il ne fait que démontrer les conditions
d'apparition de 1'équilibre et de 'optimum macroéconoimique. 11 se caractérise
par une logique ol la régle est I'€quilibve (unique) : toue perturbation au
systeme économique engendre des «feedback» népatifs qui permettent A
équilibre (Arthur, 1994). Le systéme économique est alors considéré comme
achevé dés lors que se frouve atteint un équilibre stable.

' Un risonnement analepue peut §tre fait au niveau infranational, entre wglons riches

{centrales) of pauwvres (périphdrigues) (Aydalor, 1985,
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Parallélement. l'analyse néo-classique n'apporte pas de réponse
convaincante i cette guestion cruciale : d'ob vienl le progres techaique et a
quelles lois obéit-il ? Le recours i un progrés technique exogéne - qui semble
tomber du ciel - st une solution insatisfaisante méme si I'idée que le pmgrés
joue un rile important dans les processus de croissance esi manifestement
pertinente et non contestée. Ni son contenu, ni ses déterminants ne sont done
précisés. La croissance «n'est pas engendrée par le systeme économique ui-
méme, mais reste exiricure i celui<i, comme exclue du champ de
modélisation» (Amable et Guellec, 1991 ; p.12). H n'y a rien Qui puisse
expliquer le phénoméne de la croissance de lfintérieur du champ de
'écononiie, de fagon endogéne. Lanalyse ne fait référence ni awx
comportenients des agents économigues, ni A Iintervention des acteurs
institutionnels  {pouvoirs  publics, associations  socio-professionnelles.
instirgsions  de  formation, centre de recherche..), ni aux facteurs
d'environnement. 1 n'existe donc pas de mécanisme incitatif qui fasse du
changement technique le résulrat de choix et de décisions dinvestissement
effectués par les agents économiques,

Des lors, le progres lechnique n'est pas seulement exogéne. mais il est
aussi un hien fibre. Cette propriété vienr de la émunération des deux facteurs
de production i leur productivité marginale qui épuise le produit, ne taissant
rien pour la émunération de la production technologique. Cette conception
s'accorde mal avec la microéconomie du changement technique et 1'économie
industrielle qui inégrent les investissements en recherche ef en innovation
dans le comportement concurrentiel des fimes. Pourtant les néo-classiques
«om toujours su que le progres de la technologie dépendait deffonts de
recherche, eux-mémes liés i des comportements éconuomigues. [Is ont eu
aussi conscience que loffre de travail dépendail {(qualitativement et
quantitativement} de comportemens économiques. Mais, cela n'était pas
intégré dans leur modele, ce qui est une faiblesse certaine» (Guellec et Ralle,
1995, p.39).

En outre, les néo-classiques considérent l'espace comme neulre et
Lumogéne. 11 est supposé ne refléter qu'une distance mesurée par les cofits de

"transport. Ainsi, deux espaces géographiques «ne sont différenciés que par la
distance qui les sépare» (Aydalot, 1985, p.6). Leur logique est de iruiler les
territoires comme des unités économiques banales n‘ayant pas de contenu
propre. «Rien dans les hypothéses ne fail de ces modéles des théories 2
caractére spatial : ni facteurs de proximité ou de conlagion. ni «exteralités»
d'apglomératian, ni conlenu propre de chague unité déterminant un
comportement spécifique» (idem, p.!13). Ns éprouvem épalement des
difficultés & intégrer des valeurs collectives historiquement constifuées
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(savoir-faire, culture, nrentalité, solidarité spatiale...). Cette vision de Yespace
ne correspond manifesicment pas  la réalité : lespace n'est ni homogéne, ni
neutre. Au contraire, il faudrait parler des espaces, tamt la diversiié des
territoires est grunde. Chacun d'eux se différencie par des paramétres
spécifiques qui, selon les cas, peuvent exercer un impact plus ou moins
décisif sur le déclenclienient de processus de croissance,

Le rble de FEtat est épalemem ni€. Le modéle considére que les
dépenses publiques ont une utilité plus faible que les dépenses privées en
biens de consammation et d'investissentent, st bien que la fiscalité, qui sen &
financer ces dépenses, conduit naturellement A une baisse du pouvoir d'achat
et & des peries de bien-Bire. L'Eiat se voit ainsi atiribuer une influence
négative sur la production el la croissance. Parallélement, les institwions
«sont congues presque exclusiverient comue des entraves aux processus
d'ajustement des marchés e ne se voient que raremend reconnaitre up rle
positif dans l'encadrement ¢t le soutien des mécanismes de croissance»
(Lordou, 1991, p.236-237). Or. lobservation du réel montre que le
dévcloppement €conomique est surtout un processus individuel et collectif
associam autant les spenis écononiiques que les acteurs institutionnels privés
&1 publics.

Enfin, il semble bien difficile de raccorder la prévision néo-classique de
convergence des éconouies nationales avec les faits observés empiriquement
depuis Ia fin de la Seconde Guerre mondiale. Méme s'il ¥ o réduction des
&canis entre taux de croissunce, les écans entre niveaux de revenus
s'aggravent entre pays industrinlisés et pays en développement. R.). Barro
(1991) n'a établi aucune relation significative entre le taux de croissance par
téte er le PIB par habitant au sein d'un échantillon de 98 pays durant la
période 1960 e1 1985, «In neo-classical growth model with dininishing
retins, (..}, a CONRIry's per capita growth rate tends fo be inversely reloted
10 Its starniug fevel of fncome per person. Therefore. in the absence of
shocks, poor and rich conntries would tend 1o comverge in terms of levels of
per capita income. However, this convergence hvpoihesis seems to be
inconsistewt with the cross-conntry evidence, which iudicates that per capita
growth rates are uncorrelated witl the starting level of per capite products
(idem, p.12). Les Ets pauvres ne semblent donc pas étre en mesure de
pouvoir bénéficier d'un mouvement de radtrapage écononlique leur
permeitani de combler leur retard.

En revarche, dans e cas ob I'échantillon est limité aux seuls pays de
I'OCDE, I'hypothise de convergence des éconmmies nalionales se vérifierail.
Méme tendance au niveau infranational : wn processus de convergence
semble également avoir liew. R.J. Burro e1 X, Sula-I-Martin (1991) montrent,
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tant aux Elats-Unis qu'en Europe, que les Etats américains el les régions
européennes (typologie Furostat) avaient bénéficié d'un etfer de rattrapage
durant la période analysée (1950-1985) : les régions les plus pauvres ont eu
tendance A croftre plus rapidement que les contrées riches. Enfin, aucune
différence fondamentale r'a é16 constatée entre les résultats obtenus pour les
Etats-Unis et pour I'Europe.

En corklusion, la convergence des niveaux de vie enire pays plus
avancés semble aller de pair avec I'impression que certains pays pauvres sont
pris dans un «pidge de pauvrelés nssociant des niveaux faibles de PIB par
habitant 4 des croissances économiques médiocres. «La vision d'un progrés
technologique exogéne apparait bien en peine d'expliquer de tels «pitges de
pauvrelé»» (Burda et Wiplosz, 1993, p.160). La théoric néu-classique
n'explique pus non plus pourquei le capital ne se dépluce pas des pays riches
vers les nations pauvres ol le taux de rémunération du capital est sensé étre
théoriquement supérieur (Lucas, 1990). La théorie de la croissance endagéne
vise précisément A pallier les «carences» de la modélisation néo-classique
traditionnelle et i foumir un cadre explicatif plus satisfaisanl des phénmnénes
de croissance,
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Chapitre 2

RENOUVELLEMENT THEORIQUE :
LES MODELES DE CROISSANCE ENDOGENE

I en va des 1héories comme des modes - elles sont tributaires de leur
caractere d'actualié, Aprés avoir connu un apogée dans les années soixanie.
In 1héoric néo-classique de la croissance i long terme est retombée dans
l'oubli des économistes an début des années soixante-dix, supplantée qu'elle
fur par Ia théorie des cycles éeonomiques de courte période. Durant 15 ans, la
recherche macroéconomique dominamie s'est localisée sur les flucinations
conjoncturelles et les anticipations rationnelles appliquées aux modéles de
type «business-cvcle» (Barro and Saln-1-Martin, 1995). Ao milier des années
quatre-vingl, sous l'impulsion initiale des travaux de P. Romer (1986), la
théorie néo-classique de la croissance A long terme a fah I'objet d'un profond
renouvellement, 'apparition des maodeles de  croissance  endogne
- wendogenons growth nodelss -

7 Pumni les références bes plus importuntes en la watiere_ il Fawt citer lex contribintions de P,

Romer, en particulier : «lnwerewsing Repwons aond Long-Run Growths, Joumal of Political
Economy. october. 1956 ; «Copiral Aveumindietion én the Yoy of Lang-Run Gamth- in R,
Rarro. ed: Modemn Business Cycle Theory, Harvard U.O 1U8Y | «lwhigeneims Techimlopived
Clmges Joumal of Political Economy, october, 1990 ; R. Lucas: «On the Mrohics of
Eroumie Developments, Joumal of Monetary Economics. juillet 1988 ; P. Aghion et P. Howin:
wA Mesdod of Growth Theough Creotive Destrietivnes, Communication ae Cellogee «nstabilité
o persistunces, Paris janvier 19901,

Les articles el ouvruges de synthse suivanis sonl parliculigrenicut complets et présentent
ure sbondunte bibliogruphie : P. Anus: «Croissance endogéne - vovie des woddles ot fennnive
de xvirrhéses, Cuisse dex dépdts et Consignations, doc. de travail Ne 1991-10T, mai 1991 ; B.
Amuble et D Guellee: «tin penorome des thdories de e croissutee endogénes, juin 14991,
mimeo, Revue dEconomic Politique 1992 ; F. Lordon, «Théurfes de I croifsances,
Observations ¢f Diaghostics Econemiyues, Me37, juiller 1991, Guellee et D. Rulle, P. @ «Les
nenvetlos héaries de ke proissances, Lo Déoouverte, |95, Hy ant constiteé le cudre de
référence i partir dugue] nous nows sammes inspiré pour i rédaction de ce chapitre.
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Ce renouveau théorique entend dépasser ies insuffisances du modele de
Solow tout en s'efforcant de conserver les hypotheses walrassiennes standard.
Une premiere voie consiste & éviter la décroissance de l'efticacité marginale
des fucteurs de production an fur ¢t 3 mesure de leur accumnlation. Les
rendements déchelle som rendus croissants 4 l'aide des phénomnes
d'wextemalité» - positive - marshalienne. Une deuxigme voie modélise
explicitement le sceteur de Ia rechewche et ses effets en tenmes
d'approfondissement de Ja division du travail et dinnovation technologique.

Dans les deux approches, la croissance économique est explignée par
l'accumulation continue de connuissances, incorporées ob non au capital
humain, résulam d'investissements spécifiques effectués par les apents
économiques dans le capital physique, ia formation du capital humain et les
acivités de recherche (capital echnologique). Ces connaissances peuvent
&re visualisées comme un ensemble de compétences, de savoir-faire, de
regles, de lois, de formules, d'idées.. A ce titre, elles représentent de
l'information et du savoir plus ou moins codifiés et plus ou moins accessibles.
Mais ce dépassement théorique se paic par I'abandon de certains points de
l'orthodoxie walrassienne jusque-la préservés : la recomaissance de la
concorrence monopolistique, la sous-optimalité de I'équitibre justifiant une
iittervention de FEiat et un nouveau regard sur la dimension collective el
institutionnelle des processus de croissance.

La théoric e la creissance endogéne est un champ dinvestigation et de
recherche parmi les plus dynamiques de [lanalyse macroéconomique
contenmiporaine, A la différence du modele de Solow qui présente cette
croissance comme un phénomiéne naturel, les modeles de croissance
endogéne la considerent comme un phénoméne éconontique. Elle résulie A la
fois des comportements microéconomiques des agems en  matidre
d'investissements, de formation et de recherche, ainsi que des variables
mucroéconomiques spécifiques ou non & ua terrilpire particulier. Le tanx de
croissance de tout systéme économique évoloe alors 5 un ryihime endogéne
qui dépend des choix dallocation de ressowrces rares effectués par des
actenrs économiques rationnels, au premier rang desquels se trouvent les
chefs d'entreprise. Certe maniére de représenter la croissance &conomigue
opére, comme on le voit, une rupture profende avec le modele de néo-
classique de référence. Elle sappuie largement sur les acquis de ['économie
industrielle : lapplication des hypothses de rendements d'échelle croissants,
la différenciation des produits, la concurrence imparfaite. Ce rencuvellement
théorique u les mémes origines et les mémes effets que celui qui a affecté, i
la fin des anndes soixante-dix, |a ihéoric du commerce intemational

(Krugman, 1990).
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Dans ce chapitre, notre intention n'est pas de «discuter» les modéles
théorigues en evx-mémes, mais de présenter un cadre dunalyse formalisé
capable de fournir des clés de lecture suffismmment concréles pour nous
permettre de mieux compreadre les raisons pour lesquelles certaines
entreprises disposant au déparl de ressources relalivement  similaires,
comaissent des trajectoires d'évolution fort contrastées. La théarie de la
croissance endogéne conslitue le cadre conceptuel sur lequel nous mows
sommes appuyé pour identifier empiriquement lexistence de processus
d'accumulation soulenus aux niveaux microécongmique et territorial,

2.1, Filiation et enjeux théoriques

Le modélisation théorique de la croissance endogéne fente de procéder
A o prolongement ¢t & un approfondissement de tannlyse néo-clussique
confroatée i va dilemme difficilement surmoniable. En conservant toul i la
fois hypothese standard d'un environnement concurreniiel et celle de
convexité des techniques, le modéle de Solow se révile inapproprié i la
reprEsentation d'une croissunce sowfenne dans le long tenne. L'hypothése de
convexité des technigues implique que !n praductivité marginale du capital
physigue décroisse au fur et & mesure de son accumulation. En sitvation de
concurrence parfaite, la rémunération du capital physique, qui est égale i sa
productivité margiaale, tend alors vers zéra de sorie que la croissance s'éteint
d'elte-ménie. Elle ne peut €ire, dés lors, que transitoire.

LU'hypothése de convexiité des technigues impose done de recourir i un
moteur de creissance exogéne, le progres technique. Ainsi, l'incorporation
dans la fonction de preduction macroéconomique d'une tendance régulidre de
progrés technique permet d'obtenir une dynamique de croissance par téte
caraciérisée par un taux const:at - non nul - dans le long tenme, contrecarrant
par-li la tendance naturelle de {'économic & la stagmation. Or, sous
I'hypothése des rendements d'échelle constants, la rémunération des facievurs
de production épuise le produit. 11 n'y a plus alors de quoi rémunérer le
progrés technique qui apparait cornme un bien Hibre accessible théoriguernent
gratuitement 4 tous les agents par le jen des «exiematitésy,

Le modile de Sclow est donc incapable d'intégrer un fait économique
aussi élémentnire que linvestissemenl en R&D. Il ne permet pas de
comprendre comiment un progres technigue peul exister en I'absence de toule
incitstion & entreprendre vne activité dinnovation et Je création
technologique. Pourtant, les économisies qui onl utilis€ ce modéle pour
mesarer Jes sources de la croissance ont 10ujours su que le progrés technigue

dépendail d'activités éconmmiques spéciliques et réinunérées. Cependant,
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elles navaicnt pas é1é explieilement modélisées, probablernent faute d'une
instrumentation mathématique suffisante.

En rendant comipte oniquement des ajustements amlomaliques des
variables (capital, production, épargne) autour d'wn sentier de croissance, la
portée de l'analyse néo-classique est singulicrement limiée. Cetle vérité est
connue depuis tort longremps, mais elle est réapparue avec une force
d'évidence particulidre, 4 partir du miliew des ammées quatre-vingt, 2
V'occasion du refoar en vogue des théories de la croissance & long tenne. Ce
renouvellement théorique ne s'est pas contenté d'adapter & la marge le cadre
conceptuel proposé par R. Solbw, mais ['a modifié significativement. Cette
entreprise a donné liew i 'émergence d'une litératare spéeifique connue sous
le nomn de «ihéorie de la croissance endogénes.

On a vu que l'insuffisance de la contribution des facleurs de praduction
duns l'explication de la croissance avait fait du recours i progrés technique
exogdne une éeessitd.  Cest donc  nawrellement  autonr  d'une
zendogéndisation» du progrés technique’™ que les modéles de croissunce
endogéne vom concentrer leurs eltorts. Dans ce cadre d'unalyse, le progrés
technique va résolter dactivités £conomiques rémunérécs, ce qui suppose
implicitemem qu'il doit &re produit 4 l'imérieur d'organisations productives
-les entreprises - etfou dlinstinutions spécialisées (formation, rechenche)
séparées de la production.

Les travaux théoriques se regroupent en deux catégories. Une premiére
calégorie de modtles envisape dlintroduire wr facleur supplémentane
représentatit do progrés technique dans In fonction de production
macroéconomique. Ce facteur pew étre accumuié, mais surtout il supporte
une wexternalités positive sur le stock de connaissances qui rend croissants
les rendements d'échelle et permet que cetle accumulation ne s'accompagne
pas dune perte delficacité du facteur. Une deuxidme caiégorie de modéles
entreprend  de troiter les problémes dlincilation & la recherche et
d'«appropriabilité» de ses résultats. 1l s'apii alors de modéliser explicitement
un sectenr de la recherche avec les structures de murché gui lui conviennent
et de T'articuler avec le secteur de la production du bien final. «Bien quelies
méritent d'étre distinguées, on ne saurdit véritablement opposer ces deux
calégories de modéles. St elle est incontestablement dune plus grande

" Le progres technigue correspond 3 aun arcroissement du stock de conpuissances el de

savoirs que bes hommes oni des bois de T nature appliguées & ta production» {Guellec ef Ralle.
1995, p.64). Il appamit comme #n processus cumuluif el contime dans la mesure ol chimue
nouvelle découverte, chugue innovalion mobilise, en les combimanl. des connuissances
fargeneent pré-existanles.
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richesse, la deuxiéme catéporie reprend cependant 3 som compte la
caractéristique centrale de la premiére, & savoir Fhypothése de croissance des
rendements d'échelle» (Lordon, 1991, p.214).

L'aspect novateur de 1a théorie de la croissance endogéne ne réside pas
tant dans la diversité des sources de croissance retenues {investissernents en
capitul physique. en capital humain, en capital public, apprentissage par la
pratique, division du travail, R&D, innovation technologique...), certiines
étant déji citées par A, Smith, mais dans leur formalisation théorique, ce gui
permet de mieux comprendre lewrs effets sur 1€volution du progres
technique. En explicitant la production du progrés technique dans la fonction
de production néo-classique, les nmiodéles de croissance endogéne sont
amenés a4 modéliser la technique plus précisément que les théories
antérieures. Les représentations qu'ils proposent restent malgré tout frés
stylisées. loin du foisonnement des techniques que décrivent les ingénieurs et
les historiens de la technigue (Gilles, 1978). s ouvrent cependant la voie 4
Vexistence théorique d'une croissance soutenue dans le temps dont le rythine
et le niveau sont endogénes au systéme économique retenn.

Enfin, la théorie de la croissance endogéne tente de dépasser une autre
timitation néo-classique standard et de g'ouvrir aux problémes de I'échange et
du développement inégal. «Le modéle de Solow présente, en effet. des
caractéristiques qui le renduit trés faiblemen opératoire sur des thémes de
comparaison Internationale. Des économies disposant de technologies et de
préférences identiques son! appelées & converger vers le méme éat
stationnaire indépendamiment de Jeurs dotations initiales, d'oi la difficulté &
rendre compte des divergences de long terme enire pays. La nouvelle
littérature se donne alors Pobjectif d'expliquer le développement inégal des
différemes économies, en méme femps que de domner de nouvelles
fondations théoriques aux avantages de l'dchange international» (Lordon,
1991, p.214). La théorie de la croissance endogine réorganise ainsi la
problématique nfo-classique de la croissance et vient pallier quelques-unes
des plus importantes insuffisances du modele de Solow.

2.2, Conditions d'obtention d'une croissance soutenue

La manifestation d'une croissance soutenue dans le long terme provient
fondamentalement de 1a présence d'un mécanisme qui empéche l'annulation
de la productivité marginale d'un factevr de production - accumulable -
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essenticl’” 3 la production, en l'absence de progrés technique exogére. La
remise cn cause de 'une des propriéiés fondamentales de la fonction de
production néo-<classique constitue donc le point de dépant des nouvelles
théories de la croissance.

La fagon la plus simple dc visualiser un processus de croissance avio-
entretenue consisie A Eliminer de la fonction de production 10os les facteurs
de production essentiels non accunmtlables (lerre, matieres premidres ou
autres ressources non reproduciibies) : par hypothése, ceux-ci soni sensés e
jouer aucun rdle dans la croissance économique. Cette spécification
technigue a pour avantage de conserver I'hypothese des readements d'échelle
constants dans la production et de sepposer la productivité marginale des

. facteurs de production accumulables {capitul physique, capital humain)
comme constante ! le nombre d'unités de capital physique produites i ehaque
période par une anité de capital est donc fixe. e fagon équivalente,
I'élasticité de la production an eapital est unitaire : un accreissement de 1%
de capital penmet d'augmenter la production de capital de 1 %.

Une seconde manigre d'enirevoir la possibililé dune eroissance
soutenue dans le Jong terme cst de considérer une fonction de production
agrégée prenant en comple la fotalité des factenrs de production esseniiels
- accumulables et non accumulables - et soumise 3 des rendements d'échelle
eroissants™, appelés aussi rendements dynamiques. Les rendements d'échelle
sont croissants quand le doublement d'un des facteurs de production entraine
une augmeniion plus que proportionnelle de la production. L'élasticité de la
production au capital cst alors supérieure & 1, ce qui implique que
Faugmentation de la produciiviié marginale du capital s'accroft avec son
nivean. Sous I'hypothése de rendements déchelle croissants dans la
produetion le taux de croissance de 1'unité microéconomique, respectivement
de l'économie dins son ensemble, croir théoriquement sans limite &1 ouvre la
voie D une croissunce perpéinelle. )

Le premier cas démonire quil n'est pas sirictement nécessaire de
recourir 2 la croissance des rendements d'échealle pour obtenir une croissance
soutenue. Cependant, I'hypothése d'uvne élasticité mitaire du capital dans la
produciion du capital peur sembler asbitraire. Comment justifier, en effet, des
rendements unitaires dans 1a fonction de production néo-classique ? De
néme, comment concevoir que des fucteurs aussi essentiels que les matiéres

#® Un facteur de production essentiel se caraciérise par ke it que son absence interdil Loute
production. 1| peut étre accumulé (eupiral, trvail) ou non accumuié Qerme, matidre premidres),
* En présence d'un facieur excentiel non sconrmlable, 1 conxtunee des rendements d'échelle

imendit f'obitention <'un Lavx de croissince posilil i long 1emme.
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premiéres ne puissent jouer aucun rdle sur la croissance 7 Il existe donc une
spécification précise qui assure une croissance réguligre i taux constant, sans
gu'aucun mécunisme €conmnique vienne justifier le bien-fondé de cette
spécification. Compte tenu de ces interrogations et de 'absence de réponse
théorique convaincante, les modéles de eroissance endogeéne privilégient le
second cas : le résultar dune croissance souwtenue dans le temps est
conditionné par {existence de rendements d'échelle croissants dans
laccimmdation. Pratiquée depuis longtemps par lex courants «hétérodoxess,
notammient par la théorie de Ja Rgulation, cétte hypothise est Ia raison d'étre
do renouvellement théorique de la croissance i long terme.

2.3. Rendements d'échelle croissants, équilibre concurrentiel et
phénomeénes d'«externalité»

La principale difficulté préseniée par les rendements d'échelle croissants
provient de leur incompatibilité supposée avee I'hypothése de concurrence
pure et parfaite. «En principe, une fime qoi produit avec des rendemients
d'échelle croissants n'a que deux niveaux possibles de production d'équilibre
concurrentied © zéro et linfini. En effet, pour mm prix du marché donné,
I'entreprise peut toujours réduire ses coiits umitaires el donc accroitre ses
profits en produisant plus» (Guellec ¢t Ralle, 1995, p.46). Autrement dit, si
lawugmentation du  volume des facteurs fait  croitre plus que
proportionnellement la production, il n'existe plus en concurrence pure et
parfaite de solution au probléme d'optimisation des producteurs. Tant que
ceux-ci sont «price-taker» et qu'au prix du marché ils sont assurés d'écouler
toute leur production, ils n‘ont plus de ratson de limiter Ia production qui peut
tendre théoriquement vers linfini. Dés lors. si léchelle - la taille de
I'établissement - procure un avantage de colit, 'entreprise qui est au départ la
plus grande et Ja plus performante va croite encore et conquérir I'ensenible
du marché au détriment des autres producteurs. Elle finira par cumuler les
bénéfices de son avaniage compélitif et par évincer tous ses concurrents. Une
situation initialement concurrentielle évoluerait spontanémeit vers une
structure de maurché de type monopolistigue.

Or, d'un point de vue conceptuel, la remise en cause de la concurrence
purg et parfaite constitue ume solution fraumatisante pour I'équilibre
walrassien. Les recherches théoriques se som alors orieatées sur la nitse au
point de modeles e croissance macroéconomigues avec rendements
d'échelle croissanis compatibles avec un environnement concurrentiel, Une
premiére selution a consisté & introduire les rendements éroissants par le
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biais des «extemnalités» dans la plus pure tradition marshallienne”. Une
scconde forme déquilibre concurrentiel avec rendements croissants est
obienue avec la différenciation des biens dans la lignée des travaux de
Chamberlin. Comme nous le monirerons, les auleurs s¢ sonl surtoul
intéressés aux «externalilés» croisées.

Sur le plan technique, le recomrs aux éconotnies exiemes permet de
rendre croissants les rendements d'échelle, son pas au nivean de chaque
Sirme individuelle, mais au miveau global. «Dans leur pragramme individuel
d'optimtsation, les agents contimuen de faire face b des rendements d'échelle
privés constams, d'ol Fexistence d'un équilibre général concurrentiel, alors
que les rendements croissints émergeam au niveau collectif rendent possible
la croissance soutenues (Lordon, 1991, p.215). Les rendements d'%échelle sant
donc extéricurs sux agents économiques en général ¢f des entreprises en
particulier, Duns ces conditions. chacun d'eux continue de mener une aclivité
de production avec des rendcments marginaux décroissants, alors que le
rendement social d'un investissement privé est considéré comme constant. A
travers le jeu des «extemalités», le rendement social de tout investissement se
révele supérieur & son rendemeit privé en raison du surplus - «free lurcls -,
conslitué au niveau-agrégé, qui bénéficie théoriquement & tous les agents
grawilement, Mais, le recours aux phénomines d'wexternalité» a pour
corollatre la séparation de Véquilibre et de l'optimum (cf. 2.5.2).

Ce surplus est en général supposé posnif. Il peut s'agir, par exemple, de
savoir-faire lechmiques, de compétences spécialisées, de connaissances
rechnolopiques, d'informations concries constituds, mafirisés et amélionés A
I'intérieur des entreprises individuelles, mais guelles ne pewvenl garder
entiérenent pour ¢lie du fait de lappropriation inpaifaite de ce type dinputs.
La division du travail entre entreprises indépendantes et reliées par le marché
constinue une aurre forme d'«exiemaliné» positive. Celle-ci est sensée
permenre uae plus prande spécialisation, done une plus grande efficicité de
chaque agent. Le fait que d'autres agents existent, {ce qui permet & un agent

21 A, Marsshll (1919) concevail les rendemenls croissunts comme déloctlisés, horx des

cplteprises, of maissand de leur commune participation 3 une mEme getivité. Lu concentrution
géogruphique de nombreuses finnes concurmenles etfou complémentuires est sensée Eaciliter, par
ke biuis des trmsactions Economijues amonlfuval, du murché du Inivail ou des réseanx
interpersonnels, I'éclecige et cireolulion d'informutions concrdtes, de rconmuissinces
spécifiques, de compéiences ¢t de suvoir-fuire spéoialisés... De cene proximité spaliake, les
ugenis peuvent retirer potenfiellcoment des avontages externex gui leny permeitent de renforcer,
certes duns des proportions variubles, [eur capucilé compétitive @ long ferme. Leextemilités se
définit alorx comme un ensemble d'interactions uyam lieu enire des ugenis microéconamiques
différents en rekition lex uns avec Jes uumes, professionneliement oo non, et qui se silvent dans
une relution hors marché, c'est: i-dire non sanctionnde par un prix {Comes und Sundler, 1985).
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douné de se spécialiser) agit bien comme un effet externe. Les phénomenes
d'«externalité» impliquent donc toujours une relation réciproque i deax o
plosieurs. Chaque ngent est ainsi prét i produire des «externalités» - former
sa main-d'oeuvre ou entreprendre on programme de R&D, par exemple - si,
en échange, il sait qu'il va bénéficier en partie de celles des autres. Ds lors,
plus nombreux sont,  lintéricar dun systéme territorinl de production. des
individus ou des acteurs qui se connaissent, se parlent, travaillent ensemble et
s'échangent des ressources coguitives, plus intenses seromt les effets de
foisormement el d'excitation. et plus il y aura création d'«externalitéss
croisées. De fagen analogue, les biens publics - infrastructares de transport et
de télécommunication, institetions de formation et de recherche, services
publics locaux... - produisent également des économies externes. Ils sont
potenticllement utiles & I'ensemble des agents privés. mais aucun ne peut se
les npproprier totalement. En outre, la prise en compte des «extemalités»
permet de mettre en évidence le rdle et Ja contribution des ressources
territorinles - matérielles et immatérielles - dans les mécanismes de
CrOiSsance.

Enfin, les phénomenes d'«externalité» peuvent varier selon la diinension
de Téconomie dans laquelle ils s'exercent. «En effet, des agents plus grands
ou plus nombreux peavent constituer, & contribution individuelle relative
donnée, un bien collectif plus grand. §i le niveau du bien collectif joue sur le
faux de croissance, alors un ensemble plus grand d'agents connaitra une
croissance plus rapide» (Guellec et Ralle, 1995, p.48). Remarquons toutefois
que la taille ne concerne que les agents €conomiques impliqués dans une
méme «externalité», Ainsi, des <«externalités» reposant sur une grande
proximité spatiale des agents seront essenticliement de portée locale et donc
insensibles 4 la taille globole de f'économie. A [linverse, cemaines
«externalités» peuvent étre mondiales, notamunent dans le domaine des
sciences londamentales,

En conclusion, les phénomenes d'«externalité» croisée sont. avec les
connaissances et les interactions sociales, au coeur de [a théorie de la
croissance endogéne. A Porigine de rendements d'échelle crotssants au nivean
global. ils conditionnent théoriqueinem le déclenchement d'un processus de
croissance soulenable dans le long terme.

2.4. Modéles théoriques de croissance endogene

La plupart des modéles de croissance endogiéne vont done fenter de
concilier 'ypothese de croissance des rendements d'échelle 3 celle d'un
environnemen concurrentiel. Une premicre voie (Romer, 1986 :© Lucas,
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1988) cherche & endogénéiser le progrés iechnique 3 l'aide d'«extemalités»
marshaliennes sur le stock de conpaissances. Llintroduction  d'effets
d'apprentissage par la pratique de type «learning-bv-doings» permet de faire
de la connaissance un facteur de production supplémentaire ct de Ia
considérer conune un produit joint. Leffet exteme proviem de ce que la
colaissance est accrue par 'nugmentation du stock lotal de capital 4 laquelle
taus les productears contribvent de maniére identique. Considéré conune un
bien libre, c'est-ii-dirc non parfaitement appropriablc par I'agem qui le
produil, le savoir est accessible gratuiteimenr et protile théoriquenient A tous
de la méme fagon.

Une secende voic (Romer, 1990 ; Aghion and Howitt, 1990) modélise
expliciternent le secteur de la recherche el ses effets en termes
d'approfondissement de la division du travail et d'inaovation technologique.
Le progrés lechnique provient alors dane «production technologique»
réalisée par unc aclivité spécialisée - 1a recherche - distincte de celle de la
production. Une premidre «extemalité» vient de ce secteur : chaque
chercheur a potentiellement accés au stock de connaissances accumulées
dans ce secteur pour effectuer ses propres travaux. Dans le secteur de la
production, une seconde «externalité» est également présente : en achetant
des biens intermédiaires, les entreprises bénéficient non seulement de ce
capital, mais avssi d'on accroissement de la technologie incorporée dans ces
derniers. Ces deux explications du progres technique, basées sur
I'accumulation endogéne de connaissances, engendrent théoriquement des
rendements  d'échelle  dynamiques am  nivean global gui, sfils sont
suffismnment importants, peuvent générer une crojssance iuto-entretenuc.

Si la distinciion entre «apprentissage par la pratique» et «production
technologigque» se jusiifie théoriquement, I'expérience montre que ces deux
mécanismes  daccumulation de  connatssances  sont  complémen-taires.
L'apprentissage par lu pratique ne pent pas &ire considéré comme une force
autononic ; il miit de linnovation technologique, elle-méme issue d'une
activité spécialisée. Chaque bienfprocédé nouvean, né de la recherche,
présente ainst un niveau de productivité initial et un porenticl d'upprentissage
supérieur d ses prédécesseurs. Enlin, il convient de signaler une hypothése
importante, d savoir que tous les modéles de croissance endogéne sont &
«agent représentatif». Tous les individus, d'une part, loutes les firmes, d'aulre
part, sont considérés comme identiques : disposant d'une information A la fois
parfaite e symétrique, chacun procéde & des calculs similaires, prenan en
compie les mmémes variables au mméme niveau. Dés lors, tous les agents
disposent du méme siock de capiral physique. de la méme lonction de
production et de demande. <Le résultat est que les équilihres de tels inodéles
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sont généralement symélriques, en ce sens que 1ous les agents d'une méme
culéporic obtienncnt les mémes résultats» (Guellec et Ralle, 1995, p.46).

Rappelons encore une fois que notre intention n'est pas ici de «discuter»
les modeles théoriques en eux-mémes. 1nais de présenter le support théorique
sur lequel nous nous sommes appuyé pour essayer de comprendre, de
manitre empirique, pourquoi certains étublissements ou espaces, disposant
au départ de ressources imeroes et exilemes relafivement similaires,
conpaissent des frajectoires d'évolution différentes. ’

2.4.1. Modéles fondés sur les efTets d'apprentissage

L'idée selon laquelle 'apprentissage par la pratique serait i la racine de
la croissance économique n'esl pas nouvelle, puisque A. Smith (1776) en
Taisait déja le moleur de la productivité. N. Kaldor (1957} e1 K.J. Arrow
(1962) s'y sont également intéressés. La formalisation proposée par K.J.
Arrow esl fondée sur lidée que chaque génération de capital bénéficie, lors
dc sa construction, de lexpérience accumulée dans la construction des
générations précédemesn. Autrement dir. la quaniité de travail nécessaire & la
produciion d'un équipement donné décroft régulierement en fonction du
nombre total de machines déji preduites. La produclivité augmenie donc &
chaque nouvelie génération de machines, ce qui permet den construire un
nombre croissant avec une quantité fixe de main-d muvre,

L'apprentissage par la pralique signifie donc que le progrés fechnique,
les savoir-faire, les compétences individuelfes et collectives... naissent de la
répétition d'une méme opération par un individu ou un groupe d'individus el
de leur familiarité accrue avec les problémes de production. Tls travaillent
plus rapidement parce quiils mémorisent, assimilent el «routinisent» les
prescriptions qui leurs sont faites (Hatchuel, 1994). La premitre voie
enipruntée par la théorie de la croissance endogéne reprend ainsi Fhypothése
d'un dpprentissape par la pratique ob le processus d'accumulation de
comnaissances proviend. dune pan, de [linvestissement privé en capital

2 Ce type de sintions a donné naissance 2 un instrument céRbre @ ki wcoushe
dapprentissager. Auv cours e lu Seconde Guerre momliule, Furmée de 'oir américaine avail
remurgué que by gquintité de dmvail néoessaie @ lu comstruction d'un avion  diminvait
sensiblement gquand e nombre duvions conslrits sugmenladl, Une Eude rélisée sur les usines
de riyonne de Dupout {Hollinder, |963) u &galemet montré que YK des giiins de productivilé
réulisés durant les unnées cinguunte provensient d'umélicralions issues de Fexpéricnce €1 de
Tapprentissage. De méme. des indusiriels juponuis de I'nuiomobile. inferrogés par Walinube
(1990}, estimen? que, pour nccroflre tn preductivilé, la dynamique dupprentissage duns Fmelier
esl plus importunte gue Maulomatisalion.
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physique (premier mudéle de Romer, [986) et, d'autre part, de l'activité
productive réalisée d l'intérieur d'une organisation productive (second modéle
de Lucas, 1988). Les deux modeles se distinguent quant au caracire
incorporé ou nnn du progrés fechnique, respectivernent de la connaissunce.
Dans le modéle de Romer, fa variable accumulée est le capital physigue alors
que la conmaissance west pas incorporée au capital bumain. A Tinverse, le
modeéle de Lucas incorpore la connaissance au cupital humain qui devient le
lacteur accumulable.

2.4.1.). le premier modéle de Romer

P. Romer est généralement considéré comme |initiateur des
programmes de recherche de Ia croissance endogene. Sinspirant de travaux
antérieurs (Arrow, 1962 ; Sheshinski, 1967), le premier modile de Rotner
(1986) reprend lidée néo-classique que linvestisserment privé en capital
physiquc constitue une source de croissance, mais il le traite différeniment.
«A firme that increases fts physical capital learns sinmitaneonusly how 1o
praduce more efficiently. This positive cffect of experience on proeductivity is
called learning-bv-doing or, in this case, leavuing-by-investing. (..},
Learning-by-doing works through each firm's invesiment. Specifically, an
increase in a firnr's capite! stock leads i0 a paraflel increase in its siock of
kitowlegé» (Barro and Salu-1-Martin, 1995, pp.146-147). Pour qu'it y ait
croissance auto-gntretenve, il faut, on 1 vu, que le rendemem marginal du
capital physigue soit an moins constant ou croissanl. Dans ce but, les
rendements d'échelle sont rendus croissants 4 laide des phénoméncs
d'«cxtermalité» sur e stock privé de connaissances, Les «extemalités» issucs
du capitit physique proviennent alors de deux mécanismes.

Le premier les fonde sur lu diffusion de connaissances enire fimes
(«learning spilfovers). En accomulant du capital physique, Yemreprise
accumule par li-méme des connaissances dont peuvent bénéficier
théoriguement les aulres établissements. L'investissement en capital physique
représente ainsi une source d'appremissage par la pratique et ce savoir ne
peut étre approprié parfaitement par ba finne qui le produit. 1] se diffuse
inévitablement uux autres agents i travers divers canaux, tels que le marché
du travail, les relations professionnelles cliems-fournisseurs, les réseaux
relationnels, etc. Auossi, un investissenment productif privé a non seulemen
pour conséquence d'aecroitre la productivité de ka firme qui I'a réalisé, mais
aussi d'augmenter, dans les méimes proportions (compte tenu de 'hypothése
d'«ugent représentalif), celle des autres établissements.
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Le second mécanisme provienl de lexistence de complémentariiés
techniques entre finnes et activités («fechnological spitlovers). Par exemple,
la fubsication de monires mécaniques nécessite une indusirie spécialisée qui
exige pour son activité des movens de production efficaces. Ainsi, pour
satisfaire les besoins spécifiques des maitres-horlogers en  matiére
d'ountillages, d'insiruments de précision et de machines, utte nouvelle activité
s'est progressivement développée, d'abord & [intérieur des manufactures
horlagdres, pour se transformer, ensuile. en un véritable secteur industriet
indépendant. S'il 'y avait pas eu. au dépan, de coordination des moyens de
production entre les muitres-hoslogers el fes foumisseurs, les deux uctivités
auraieni certainement eu un développement ralenti, voire blogué.

Le premier modéle de Romer considére, dans un environnemem
concurrentiel, un nombre coustant de finmes rativnnelles et identiques,
disposant d'une méme technologic o1 entrent le travail et un facteur X, non
incorporé aux facreurs de production, agissunt A 1a fois aux niveaux privé et
social, appelé «capital-connaissancess. Si kjesl le niveau de capital pliysique
par 1éte de chaque entreprise j, c'est-a-dire le stock privé de connaissances, fa
fonction de production prend la fonme ;

(0) vy =fth. K)

oil. ¥; représente la production de l'enireprise et K = X5, le stock social de
connaissances. «Cette fonction de production est supposée A rendements
d'échelle constants en connaissance privée et travail, de sorte qu'en y
adjoignant la connaissance sociale, les rendements duns la production de
l'output final sont globalement croissunts. L'«externalité» de «learning-by-
doing» est exprimée trds direciement en posant que le facteur connaissance
sociale est égal a la soinme des connaissances privées», soit K = I%; (Lordon.
199], p.216). Autremeni dit. la connaissance privée est produiic par une
technologie A rendement marginal décroissani, afin de préserver 1'équilibre
concurrentiel. Enfin, le modéle ne cherche pas i expliquer le niveaw initial de
la technologie, mais il le considére, par hypathése, comime donné et commun
i l'ansemble des cnireprises.

Pour résoudre plus facilement le modéle, on peut prendre une forme
partieuliere de la fonction de production (lype Cobb-Douglas) er de celle
d'utilité (logarithmique). Si ¢ est la consommation, alors :

(1 ufe) = fufc)

(12)  jtkK) = kK"
ob, et g4 représentent I'élasticité de la production i la connaissance privée,
respectivement b la connaissance sociale, La résolution du modéle (qui n'est
pas reprise ici) fait apparaitre un cas iméressant. En effet, si a4 > 1, ce qui
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correspond A dcs rendements d'échelle croissanis sur les facteurs
accumulables (connaissances privée et sociale), le 1aux de croissance de
['$conomie est alors en augmentation constanie et la croissance tend
théoriquement vers linfink - cos d'une croissance explosive - des lors que
certaines hypothéses som modifiées méme marginalement. Ainsi, toute
augimentation du niveau de la population active entraine, sans autre
modification, une telle croissance.

Le premier résultat éiabli par Romer est donc la possibilié, dans un
environnement de marché concurrentiel, d'vn développement soutenu au
cours duguel le stock toltal de comnaissances, la production et la
consommation par tére croissent A un faux identique lui-méme croissant,
Romer s'est aitaché i justifier ce cas en présentant des séries stutistiques qui
sernblem indiquer une tendance A 'aceélération du rythme de la croissarce
économique sur les trois demiers sitcles, Toutefois, les recherches
empiriques aqui ot &€ réalisées ces demiitres années aboutissent & des
résuliats quelque peu contradictoires (Romer, [987, 199%) ; Baldwin, 1989 :
Birro, 199] ; De Long and Summers, 1990). Il apparait néanmoins que
Vinvestissement cn capital physique exerce aw total une influence sur la
croissance supéricure 3 ce que [nissail prévoir le modéle de Solow. mais
moins forte que ne I'imagine le modéle de Romer™.

Enfin, le modéle supgére fexistence de «feedbacks» positifs qui
indiquent que, & panir d'une impulstan initiale. il peut se lier des
enchainements qui conduisent & des miécanismes d'accumulation et de
croissance auto-entretenus en l'absence de variable exogine (Arthur, 1994).
Tout choc (permanent ou temporatre) sur le stock de «capital-connaissinces»
verra ses effels non plus amortis avec un retour 3 un équilibre stable, comime
dans le modéle de Solow, mais amplifiés 1 durablement conservés, Le stock
de capital physique el la trajectoire de croissance de 1'€conamie garderont
alors les iraces permanentes de n'importe quel choc, puisque celui-ci laisse
irrémédiablement son empreinte sur le niveau du produit globul. Ainsi, deux

3 La résolnion du modéle admer deux aukres solutions : dans le cas o ap = 1. il exl
poxsible de maonirer yu'il exisle un senlier de cobssnce soutenue 4 ux consiant reproduisant
les miémes propriétés que celles du modéle néo-clisiyue aver progrés techniyue exogene ;
lorsque g4 gr < 1. te madéle de Romer se compone dans le long lenme comme celui de Solow
sms progrés techmiyue exogene. L'wextemulitén posilive sur le capilul physique n'est pas
suffisamment forte pour compenser leftet des rendements margininx décroissants de b
connuixsunce privée. En conclusion, il suffil que les rendements d'échelle soient |égerement plus
élevés que T'unité pour gue L croissance devierne explosive, légérement moins Elevés pour
gu'elle ne snig pas auic-entrerenue.
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économies, dont 'une seulement subirait un choc temporaire, vermaient leur
situation diverger i long terme.

Cette conception conduit a reconsidérer les dimenstons hisioriques et
socio-cultureles dans la compréhension des processus de croissance et de
développenent des territoires. Le niveau de bien-étre des individus dans le
fong terme dépendrait en partie de chocs passés aurquels a €€ soumise leur
économie (Lordon, 1991 ; Guellec er Ralle, 1995), Cette vision de la réalité
est égnlement partagée par P. Krugmann (1996) quand il écrit @ «The tew
internotional  econmmics, wivle not demping the importance of the
tradiiommal view, adds that wmch imernational trade also reflects notional
advamages that are created by historical circunistance and that then persist
or grow becaise of other advantages to large scale either in development or
productions (p.131).

De leur cOté, M. King et P. Robson (1990) ont développé un mudéle
trés proche de celui de Romer. «Le pmgres technique endogéne v procéde
dune «externalité» positive du type «learning-bv-watching». Lincorpo-
ration d'une innovation dans linfrastucture de production d'une firme
particuliere diffuse par contagionfimitation et provoque des retombées dans
les autres secteurs de I'économie qui adaptent cette innovation & leurs propres
besoins» (Lordon, 1991, p.219). Dans ce cas, c'esi Finvestissement ¢t non le
stock de capital qui est I'instrument de I'«externalité». La production par téte
est représentée comme une fonction & rendenients constants du capitat par
téte et d'vn tacteur connaigsance qui croit avec le taux d'investissement net de
Péconomie 1out entiere. Comme dans le modéle précédent, le niveau initial de
Ia technologie n'est pas expliqué. Enfin, remarguons que, dins les modeles de
Romer et de King er Robsan, la connaissance n'est pas incorporée dans les
facteurs de ‘production tradiionnels. Elle constitue, en quelque sorte, un
facteur supplémeniaire dont la présence rend croissants les rendements
d'échelle au niveau macroéconomique.

2.4.1.2. Les modeéles de Lucas

Une seconde voie explorée par I'école néo-classique pour endogénéiser
le progrés technique. done ln croissance, et améliorer V'efficacité des facteurs
de preduction consiste & envisager les possibiliiés offertes par I'accumulation
du capital humain™. R, Lucas (1988) pose I'hypothése que le capital humain

™ Pummi les références les plus imponantes en la masidre : R. Lucas, «Qu rhe Mechanics of

Econamic Developument», Journal of Moenetury Economics, july (Y88 : R. King, C. Ploosser and
5. Rebelo. «Proxductions Growth and Business Cycles=, Journal of Monetary Economics, march
und mury 988,

65



joue un réle moteur essentiel dans les inéeanismes de ¢roissance endopéne,
«The engine of grawth in the model is human capitals (p.35). «..the
production of humian capital may be an alternative ro improvements in
icchnology as a mechanism to generate long-term growth» (Barro and Sala-
I-Martin, 1995, p.172).

Le capital humain désigne le stock de convaissances valorisables
économiquemient el incorporées aux individus. «By an individual's human
capital I will mean, {...). simply his general skill levels (Lucas, 1988, p. 17}
Autrement dit. il traduiy Ics niveaux d'éducation et de formation, la capaciié i
assiniler des conmaissances nouvelles, |a maitrise de compétences et de
savair-faire spécialisés, lexpérience professionnelle d'an individu ou d'un
groupe d'individus travaillant dans wne méme finne: «.human capital as the
skills embodied in a worker» (Barmo and Sala-I-Martin, 1995, p.172). D'autre
part, ce capital ne se limite pas aux seules qualifications professionnelles,
mais il incnrpore égulement les capacités physiques et émotionnelles des
individus {(éta1 de santé, force musculuire, habileté manuelle, emputhie,
relalions aux autres, automotivation...) ainsi que leurs dimensions éthiques et
culturelles (memalité, loyauté, fidélité, précision...). Ainsi défini, le capital
huntaiy s'apparente & un bien privé dans la mesure ob il est «appropriable»
par Iindividu qui en est portear. Son rendement est alors prvé, contrairement
A celuj de la connaissance nor incorporée (premier modele de Romer).

L'hyputhése que le capital humain constitue un facteor de croissance
n'est en sot pas nouvelle : la théorie classique e1 néo-classique soulignait déja
l'importance du rile joué par la démographie. Ce qui est nouveav, en
reviinche, cest analyse des fondements €conomiques de ta formation du
capital homain. Lucas propose ainsi deux modéles qui visent d lever les
objections de {'analyse néo-classique en méme temps qu'ils établissent la
possibilité théorique d'obienir endogénement une croissance soumenue. Ses
deux modtles considérem la manigére dont les individas, en l'occurrence les
salariés, consacrent du temps & acquérir (s'approprier), au cours de leur vie,
de nouvelles conmuissances/compélences duns le but d'améliorer leurs
perfonnances productives. L'offre de capital humain s alors joime & celle de
travail™>. Contrairement au prentier modéle de Romer (oi le capital physique
représente la vanable accurnolée), le capital humain devient la variable
accunlée 4 un rythnie endogéne et producteur de rendements d'éclielle
croissaits dans Ia produection et au nivean global. Une telle spécification
implique que fa connaissancefecampélence soit incorporée aux individus,

% Dis lors. I yuanlilé de capilul humain duns une économie est lide au nombre de peranaes
uelives duns cetle économie.
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Le premier modéle de Lucas

Dans son premier modgle, Lucas part de I'dée que I'amélioration des
connatssances et des compéiences individuclles est obtenue, d'une part. par
des apprenlissages réalisés hors de la pratique et, d'antre part, par une
communauté dindividus. Dans ce cadre d'analyse, chaque travailieur
consacre volonizirement wite partie de son temps de travail i Famélioration
de ses capacités professionnclles et 3 la formation. La décisian de I'agent
privé consisle en un arbitrage enlre ces deux emplais pour ute méme
ressource, le lemps consacré § la formarion étant détoumé de la production,
L'accumulatior: de capital humain résulte donc dune activiié altemative
(wedncation secior») i celle de production.

Le madéle canonique de cmissance avec capital humain considére une
éconontie  deux secreurs ol tavs les individus sont semblables. Le premier
secteur est consacré A la production du bien de consomnation final, Celui-ci
est fabriqué A partir d'une technique de production traditionnelle o
interviennent le capital physique (homogene au produit) et le capital liumgaia
(les travailleurs). Le second secteur est desiiné & la formiation du capital
humain qui ne dépend que de lui. «Etant du savoir, le capital humain est
produit essentiellement avec lui-méme : les profes-seurs forment les éleves,
les éleves wilisent leurs connaissances préseites pour en acquérir de
nouvelles. Ce gui apparente le capital humain & la connaissance lechnique.
Les régles d'accurnulation avee rendements d'échelle dynamiques peuvent tui
&tre appliquées el le capital hunain peut dés lors engendrer théoriquenend un
processus de croissance endogéne» (Amable et Guellec, 1991, p.52).

Le capital humain disponible dang 'écononiie est ainst réparti en deux
calégories distinctes @ celui qui est utilisé dans la production du bien de
consermmation finad (les travaillours) et celui qui est emplayé dans le systéme
d'éducation et de fonnation {les professeurs et les éléves). Dans ce dernier
secteur, le rendement marginal du capital hunain est supposé constant. Certe
hypothése est essentielle pour obienir une croissance auto-entretenue dans le
long lenme. La part des professgurs et des éleves dans la population active est
en quelque sorte vn taux d'investissement de I'économie. De méme que
l'investissement en capital pliysique est la partie de la production qui n'est pas
contsormmeée immédiatement, les personnes qui ne sont pas eniployées dans le
secteur de la production soustraient une ressource (il y a mwoins de- biens
produits). miais elles pennettent d'accroitre l'efficacité foture du travail
(puisque des travailleurs mieux formés som plus productifs), douc la
production et la consammation futures. Ainsi, sur un plan macroéconomique,
Lucas conclut qu'une économie enregistrera une croissance du capital humnain
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d'autant plus forte qu'elle consacre une part importante de ses ressources & la
formation de celui-ci.

Dans le sccteur de la production, celle du bien de consommation final
se fait selon vne fonction de production macroécononiique de fype Cobb-
Douglas. Celle-ci admet conune facicurs de production e stock de capital
phiysique et un agrégat de travail elfectif qui correspond a l'offre de (ravail
physique corrigée do temps déloumé pour la formation et d'vn indicateur
defficience exprimani les effets positifs de cette dervigére sur la performance
des salariés :

(13 Y= AK b b

.

ol ¥, représente la production plobale a linstant ¢, A, le nivean de la
techiologie dans I'économie i I'époque ¢ (variable exogdne consiante), K% le
stock de capital physique duns Uéconomie, /i, le capital huimain privé {par
travailleur) représentatif de son depré d'efficience, A, le niveau social moyen
de capial humain®® et 1 1a part du temps consacré 4 la production. Enfin, rei
(1-7) désignent la part de ta production aftribuée respectivement au capital
physique et au capital humain privé.

Cette fonction de production se caractérise par des rendements d'échellc
constanis sur le capital physique et le capital humain privé (pour préserver
I'hypothese de concurrcnce parfaite). ainsi que par une «extemalités positive
portée par le capital humain sociul dans [lactivité de production.
L'amélioration des capacités professionuelles des travailleurs est alors
supposée entratner un effel intente el un effet externe :

- leffet interne fail suite h une décision privée daccumulation de
CONNAISSances mise én OeuvIe par un agent «optimisateur» qui arbitre
enire la perte d'mn revenu immédiat due & un moindre teips consacre i
la produetion et une efficacité uliérieure accroe en conséguence du
temps alloué i 1a formation. L'accmmulation du capital humain privé est
donc 4 Ia fois fonction du temps consacré 3 la formation et du niveau de
capital hwmain déji wtteint par lindividu qui en est porteur ;

- 1'effet exierne exprime le lait qu'h habileié el compétence données. un
salarié sera plus efficace au sein d'une organisation de travail & capital
humain élevé que dans une collectivité i faible niveau de formution. La
produeiivité d'un travaillewr sera done d'sutant plus forte que Iz niveau
de capital hunain de l'environnement professionnel est élevé. Cer effel
apparail comune «une sorte de compétence collective life aux échanges

® L'hypothese de Peagent représentatil signifie que lous lex individus xom idenfiques ce gui
revient i posier [€palité : fir = o
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diinfonmations de 10us genres qu'opérent les individus appartenant i une
méme  collec-tivité» {Amable et Guellec, 1991, pp.54-55). Le
développement du capital humain privé ne profite donc pas seufement
aux travnilleurs qui sont mieux formés (effet privé), mais aussi a
Tentreprise pour laguelle ils travaillent ainsi que, plus généralement,
l'ensemble de l'économie et de la société (effet collectif). Cette
«extemalitd» positive se traduit dians la fonction de production
macroéconomique  par  I'adjonction d'un  facteur de production
supplémentaire correspondant au miveau socinl moyen du capital
humain (h,). Les rendements déchelle étamt constants en capital
physique et capital humain privé, l'adjonction de l'effet exteme rend ces
rendements globalement croissants.

Pour qu'nn tel maodele puisse théosiquement engendrer une croissance
auto-eniretenue. Lucas propose denvisager une re.:-h;r(i!ogfe fméaire
d'accunilation privée (de connaissances) du capital humain’ ', de sorte que
le taux de croissance de celui-ci est proportionnel av temps de formation. Or,
l'expéricnce montre qu'en matigre de formation, laccummiation de
connaissances est généraleinent considérée comme un processus non lindaire
el i efficacité marginale décroissame. En effet, «l'intuition suggérerait que
I'effort d'acquisition des savoirs par un individu décroit au fil du temps et
qu'on n'accroft pas son nivesu de connaissances identiquement tout au long
de son existence : les apprentissages som surtout concenrés sur les premires
peériodes de la vie...» (Lordon, 1991, p.221), Pour fever cette objection ct
justifier la linéarité des technologies d'accumuliation du capital humain. Lucas
explique que la décroissance du rendement marginal de I'apprentissage
proviendrait de la durée de vie finie des individus : «Cette baisse s'explique
par la durée de vie limitée des individus qui fait qu'un investissement sera

auant moins reantable qu'il est tardif @ quel imérér aurait un retroé i
aceroitre ses compéiences professionnelies 7» (Amable et Guellec, 1991,
1.53). En d'autres termes, Lucas invoque pluidt une baisse du termps consaceé
i In formation que véritablement une diminution de l'efficacité de celle-ci.

Pour contourner certe difficulié, il considere les individus A durée de vie
«illimitéex, ce qui signifie que l'accumulation de connaissances serait comme
portée par des lignées ou des dvnasties d'indivictus (travaillant soil dans le
secteur de la production. soit dans celni de 1o formation) et non pas
simplement par des individus isolés. Les connuissances se iransmettraien
ainsi de pgénérations en génératinns de salariés, e niveau initial d'une
personne émant alors conditionné par celui déja aiteint par ses prédécesseurs

Z Cette hypothise avail déji 616 formulée par Uzawa (1965),
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hypothe.se

dans la lignée. La réalisation d'un tel processus - 2 lintérieur dune
organisation productive - réclame une oriemafion «long terme», de la
cominuité et surtowt des possibilités de recouvrement (woverlap«) des
savoirs, des compétences et des produilsfservices A travers le femps. Les
activités d'accumulation bénéficient ainsi entitrement du stock de
connaissances accurmulées au cours des périodes anlérievres. En revanche, si
le développement ne tésulte pas d'améliorations et de changements
marginaux continns et sl n'y a pas de recouvrement possible entre les actifs-
clé de Yemreprise («core competences»), I'évolution proceéde alors par
ruplores saccessives en raison des pertes de savoirs et de compélences
enregisirées A chaque nouwveau wedémarrage»,

L'accumulation do capital humain par fravailleur (dans le secteur de la
producition) est donc donnée par 1'¢quation suivanie :

14y  divdi = &1-n)h

ol & représente le temps que consacre fe travailleur i la production duo bien
fnal ; en conséquence, (/-1) correspond au temps quiil «investit» dans sa
formation dans le but d'acquérir de nouvelles connaissances et de nouveaux
savoirs spécifiques. Ce facteor est une sorte de taux dlinvestissement de
chaque individu puisque le femps cansaceé & |a formation n'est pas consacré 4
produire aujourd'hui, mais permet d'accroitre la production de demain. Enfin,
h représente le capital humain de lindividu. Le secteur de la production
enregisire alors théoriquement one croissance du capital humain d'autant plus
rapide que les wavailleurs de ce secteur, respeclivement les entreprises,
consacrend une part importante de lewrs ressources i I'éducation. En retour, le
taux de croissance de la production est également function de l'effort de
formaion des individus el des entreprises. La conjonetion d'une fechnologie
linduire d'accumulaion des connaissances A efficacité marginale constanie el
d'on effel exieme du capital humain social moyen permet de dériver un
résultal de croissunce sowtenve. Lucas monire que la situation d'équilibre
cotrespond & une croissance des grandeurs par téle i 1aux constant qui
reproduit endogénenrent les effels du progrés technique exogéne dans fe
nwedéle de Saow,

Le second modéle de Lucas

Dans son second madele, Lucas envisage, i la suite de K.). Ammow et de
P. Romer, l'accumulation de capital humain fondé sur des effeis
d'appremtissage ayant lien a lintérievr d'une organisation prodoctive. «As
many econamists have observed, on-the-job-training or learning-by-doing
appear 16 by ot least as importait as schooling v the formation of manem
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capitai» {Lucas, 1988, p.27). L'activité productrice de la firme engendrerait
alors, comme un prodoit joint, une amélioration des compétences des
salariés. «Leairning Is to a good extent a sort of joimt production with
manufacturing aciivittes themselves» (Dosi, 1992, p.31).

Le modtlc est i deux bicns de consommation, chacunt étant produit
selon une technologic ricardienne dans laguelle la  production est
proportionaelle & la purt de Ja populaiion active qui s'y consacre et au niveau
de capitat humain atteint par celle-ci. Le modele est donc A capitaux humaing
spécifiquement sectoriels, L'arbitrage porte désormais sur le choix du secteuar
A I'imériewr duguel I'agent économique valorisera et développera son capital
humain sur son lieu de travail. Dans chacun des secteurs, Jaccumulation du
capital humiin se fait, comme dins Je modele précédent, selen une
technolagie linéaire d'accumulatinn privée de connnissances. Le taux de
croissance du stock de connaissances (dans ['économie en général et dans les
entreprises en particulier) est alors proportionnel au temps de production
alloué A ce secteur. Mais cette proportionnalité est plus forte dans 'un des
secteurs, de¢ sorte que celui-ci peat étre considéré comme produisant un bien
de «haute technologie» capable d'entrainer un meilleur apprentissage par Ia
pratique. La force de travail disponible est alors attirée par le secteur ob le
potentiel de croissance est le plus fort parce que I'apprentissage y est plus
efficace.

La encore, on peut objecter que les effets d'apprentissage par lu pratique
sont généralement non kinéaires et & efficacité marginale décroissante. Lucas
est 3 nouveau contraint de justifier la linéarité de la technologie
d'accumulation du capital humain en suggéranl dimaginer un processus
d'apparition conlinuelle de nouveaux biens formant. en quelque sorte, une
méne lignée (dynastie) de produits entre lesquels les apprentissages et les
améliorations cumulés sont transmissibles d'une génération d'individus a
Pautre. Or, pour qu'une telle (ransmission inter-générations puisse exister,
cela supposc, comene dans le medele précédent, Ja présence d'une trés forte
continuité entre les biens, ainsi que des possibililés de recouvrement entre
eux. C'est A cette condition que les compétences et les savoir-faire, constitués
el accumulés 0 lravers des temps Jongs a lintéricur d'une organisation
productive particuligre, peuvent Etre transférés, par apprentissnges successifs,
sur d'autres biens, sur d'autres marchés, sur d'autres actifs-cl€ de l'entreprise.

Le second modéle de Lucas considére donc implicitement Iinnovation
comme un processus contino, lisse er répolier. De fagon anualogoe, Ia
(ransmission inmer-générations des savoirs et des connaissances a l'intérieur
d'une méme dynastie d'individus ou de produits apparait comme un processus
collectif, organisationnel, progressif et continu, L'accumulation de cupital
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humain au sein dune organisation productive constitue une activité socinle
impliquant des groupes dindividus, ayunt des ambilions et des stratépies
différentes, d'one maniére qui n'a pas déquivalent dans l'accumulation du
capital physique {Lucas, 1988). Cependant, cette conception du progrés
technologique s'accorde mal avec la vue schumpetericnne selon laquelle Je
progres technique évolue généralement de manitre heurtée et discontinue.
Selon cenc dernigre, linnovation surgil en grappe technologique pour
pouvair impulser le changement structurel et enirainer une modification de Ia
trajectoire  de croissunce. Toutefois, «il semble que le processus
daccumulation de capital humain présenté par lueas soil perinent i
Timéricur d'une «périnde» 1echnologique - dun <paradigmes -, mais soit plus
contestable dans Je cadre d'un développement de trés longue période qui
correspond & Fherizon temporel implicite des modeles de croissance
endogéne» (Lordon, 1991, p224).

La résolution du modele montre que la maximisation du profit donne
Fallocation d'équilibre de 1a force de travail el les prix relatifs intersectoriels.
Ceux-ci dépendent des dotations de chague secteur en capital humain. La
dynamique d'une économie fermée est déduite des égquations de formation du
capital humain. Lucas considére le cns ol les deux biens de consommation
sont  suffisamment  substituables. Dans une telle configuration, ['étal
stationnaire de l'éconamie, caractérisé par la constance du rapport des
capifaux humains de chague secteur. est instuble. A moins détre situé
initialement exactement en cet éat staionnaire, I'économie se spécialisera
complétement en f'un des deux biens selon ses conditions initiales. Sera
sélectionné le bien comespondant nw secteur relativement mieux doié en
capital humain. En dépit des dissemblances avec le premier modéle de Laeas,
fes conclusions sont de méme natwre @ la formation du capital humain
nécessile un sacrifice et wn arhitrage intertemporel de Ja part de I'agent
économique privé, soit les 1ravailleurs et les entreprises.

2.4.2. Maodales fondés sur les activités de recherche

En situami fa source de Ia croissance dans Faccumulation de
connaissances A Ja suite de phénoménes d'apprentissage (via les sectears de la
production et de Ja fonmation), les modeles de croissance endogéne,
développés lors de la premizre vague de recherches (Remer, 1986 ¢ Lucas,
1988), ne s'inscrivent pas, d proprement patler, dans une théorie du
changement technique endogéne ¢t de Ja erdation (production)
techinolopique, En recourant aux «exiernalités» marshaliennes, qui résultent
de la circulation et de lu diffusion des infoonations et des connaissances entre
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agents, ils posent les conditions d'obiention d'une croissance auto-entretenue
tout en préservant hypothése dun environnement concurrentiel. lls
conslituent une perfurbation «ninimate» du modeéle néo-classique standard
et lui adjoignant un facicur spécifique dont l'accumulation privative est a
efficacité marginale constante, en méme temps qu'elle est génératsice d'un
cffel exteme,

Dans ce cadre d'analyse. Ye progrés technique resle encore exogéne aux
agents. Celte caiégorie de modeles est en elfet incapable de rendre compte du
processus par lequel le progres tlechnique, au sens de créalion technologique,
est produit. Elle n'aborcle pas nen plus la question centrale de la rémunération
de l'activité de recherche et développement. Or, tant gue Ia concurrence reste
pure et parfaite, la connaissance technologiqgue ne peut recevoir de
rémunération : elle correspond i un bien libre accessible théoriguement a
tous gratuitement. Tout novateur peut alors se faire expulser du marché quiil
a lui-méme créé, Nimporte quel concurrent peut reproduire l'innovation
initiale et vewlre le procuit qui en découle & un prix inférieur, puisqu'il n'a
pas & supporter Ics frais de R&D investis. Dans ces conditions, aucun agent
conomique privé ne sera encouragé i innover et fe rythme du progrés
tcchnique sera théoriquement nul,

«Le seul moyen d'établir une incitation au changement technique passe
par la restawration de V'appropriabilité des résultats de recherche. Autrement
dit, un agent wentreprendra une activité de recherche que s'il g?ul en tirer les
bénéfices privatifs qui peuvent lwi &tre ménagés par une rente” de monopole
iu moins temporaire» (Lordon, 1991, p.227). Celleci constitue en fait
lincitation premiére & mettre en oeuvre les nouveaux procédés et &
entreprendre de nouvelles recherches. En revanche, l'exclusivité au moins
partielle des résultats de la R&D a pour conséquence théorique de rompre
I'équilibre concurrentiel. Si I'innovateur peut s'approprier tout ou partie d'une
rente de monopole, il y a bien incitation endogéne au changement technique.
mais ples de concurrence parfaite, Dés lors, une situation inttinlement
concurrentielle évoluerait spontanément vers une structure de marché
menopolistique. Cette sitvation durera aussi longtemps que les autres
producteurs auront réussi A imiter I'innovation ou & la supplanter. Au 1082l, ta
formalisation du progrés technique rend comptz des liens qui existent entre
Fincitation au changement technique, 'appropriation possible des résultats de
la recherche et la structure des marchés. Cette seconde vague de recherches
constitue donc un approfondissement des modeles établis par la premigre.

# La rente économique cormespond 3 (o rérpunértion de (oul détenieur de menapole dans b

passexsion, lexplotistion ou ln production de ressources rures difficilement reproductibles,
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En allouant aux activités de R&D des ressources rares (humaines,
matérielles, lechniques ¢t financieres), un  agent €conomique  est
polentiellement en mesure d'élargir, de manigre progressive ef confinue, son
stock privé de connaissances technologiques. Dans ce cadre d'anulyse, Ia
croissance résulte de Faugmemation de 1a variéié des biens disponibles sur le
nmarché (second modéle de Romer) ou de [a modification de Ia nature
intrinséque des biens en 1enmes daméliorntion de qualité, de fabilité, de
précision... (modéle de Aghion et Howitnl).

2.4.2.1, lLesecond modéle de Romer

Le second modele de Romer (1990) constitue la synthése des
mécanisimes fondamentaux de la croissance ol inleragissent les effets
d'innovation, de spécialisation, dindivisibilité et d'«extemalité€r, Suivant par-
la linspiration «smithienne», Romer situe la source de Iy croissance
économigue dang lavgmeniation de la diversité des biens intermédinires
disponibles (différentintion horizomale). «l¢ progrés technique consiste &
diversifier I'économie en accroissanl le nombre de biens que les linmes savent
produircs (Anus, 1993, p.199). Alors que. dans un premier temps,
l'sugmentation de la spécialistion et de la variéé des produits Etait
engendrée par des effets d'apprentissage par la pratique réalisés 3 Fimérieur
du secteur preductif, elles provienneni mainienant des activiiés de R&D,

LA encare, Romer a joué un role dinitialeur en intégrant explicitement
le secteur de la recherche, ainsi que l'innovation technologique, A l'iniérieur
des mécanismes d'nllocation de ressources et en posant la question de leur
rémunérition. La croissance de la productivité des facteurs de production csl
alors airibuée 3 une acrivité économique spécifique’ el rénumérée qui
produit un bien pariculier : la comaissance technologique {ou rechnologie).
En outre, Vactivité de recherclie ne serail pas engugée sans une certuine
rémunération. Pour pouvoir étre commercialisé et procurer aux chercheurs
des bénéfices privalifs, le produil de la recherche doit donc étre au moins
partiellement exclusil. Rowner propose done de carnctériser le produit de la
recherche comme un bien libre non rival el partiellement exclusit™,

Une fois encouru Ic coiit fixe de sa création, le produit de Ja recherche
peut éire répliqué 3 un colit négligeable et réutilisé a I'infini dans n'impode

¥ spacifiyue signifie que ki iechnalogie est produite pur un secteur (activild (R&D) séparé de
celui de la production,

En éomamie publigue, un bien et dil non rival <45l peur &ire utilisé simubanément par un
nombre fMliité dagents duny divens endroits. L'exclusivité cousive en ta possibilid (Kpale,
technique....) de restreindre 'wsage d'un bien.
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quel processus productif. Cetie propriété de non rivalit€ est i 1a base des non-
convexités. Elle signifie que la connuissance technologique n'est incorporée
ni dans les facieurs de production traditionnels, ni cdans le capital humain qui,
cux. sont par nature rivaux. Romer s'oppose ainsi it ceux qui, comme Lucas,
pensent faire de Vaccumulution du capital humain le moteur d'une croissance
soutenne. «Non senlement le capital humain nécessite poar &tre répliqué le
méme colit que pour étre créé (formation), mais il existe également des
bormes A son accomulmion {durée de vie limitée, temps de formation
limité...). Tel nes1 pas le cas de la conmpissance non rivale - issve des
idctivités de recherche - qui constitue la base d'une croissance « priori
illimitée» (Lordon, 1991, p.229).

Ces hypothigses sont introduites dans un modgle a trois secteurs
d'activité et i quatre facteurs de production. Le secteur de la recherche a pour
fonction unique de produire des connaissances technologiques nouvelles qui
cancourt  augmenter la variété (le nombre) dles biens intermédiaires entrant
dans la fabrication du bien final. Chaque nouvelle découverte/innovation
permet 1a production d'une machine ou d'im bien/procédé de praduction d'un
1ype nooveaw. Dés lors, le capital physique n'est plus, comme dans les
maodéles précédents, un ensemble de biens indifférenciés (homogenes), mais
deviem un ensemble de biens toujours plus spécialisés. Laccroissement du
stock de capital physigue se manifeste alors par une augmentation de la
variété des biens intermédiaires et non de Iz quantité de chacun d'eux.
L'activité de recherche condeit donc 4 rcpousser la frontiere de In
spécialismion foujours plus loin, celle<ci bormant les possibilités de
production da bien final. Le niveau technologique A, pent donc croftre
théoriquemen sans limite €1 4 un rythme endogéne : il varie commne le
produit de 12 connaissinee 1ofale déji accumulée A, et du stock de eapital
humain spécifiquement affecté au secteur de la recherche Hs,

(15)  dAJdt = 81,4,

ol Freprésente un paramétre d'échelle et de pmductivité, En d'autres lermes.
puur un capital bimain donné, la variation de [a technologie est d'autam plus
rapide que le niveau initial de la technnlagie A, est élevé e1 que Ia part de
capital humain atfecté au secteur de la recherche est grand. Par hypothese, le
capital humain de toute 'économie est donné et constant” ' 1 il se répartit entre
H; consacrg & la production du bien final (consommé et invesli) et i
consacré A 1a recherche. Ainsi, chaque unité supplémentaire de main-d'oeuvre
affeciée au secieur de la recherche augmente 3 la fois le niveau de la

M . . .
Le nivesu de copilal humuin est constanl, afin de ne pas premdre en compte une source

exogéne de crotssance. Ceci constitue une différence impartanie avec les modéles de Lucas.
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technolegie et son taux de croissance, Ce secteur est 2 rendemets d'éclielle
croissunis, ce qui signifie que plus de ressources humaines sont consacrées 4
la recherche, plus la productivité do secteur s'accroit.

Le sectenr des biens intermédiaires, constilué d'un ensemble de finmes
spéeialisées, a pour fonction de produire les biens inteimédiaires
indispensables 2 Ja fabrication du bien final (input de la fonction de
production. du bien final). Ainsi, pour produire on nouveau  bicn
infennédiaire, les entreprises de ce sectenr doivent d'abord acheter, anprés du
secteur de la recherche, vn plin (ou brevet), correspondant 2 une unité de
connaissance technologique. Le prix & payer représente avtant la
rémunération de l'activité de recherche qu'un coiit fixe que doiven supporter
les entreprises du secteur des biens intennédiaires. Or, en s'acquittant du prix
d'une nouvelle unité de cannaissance, les producteurs de biens intermédiaires
bénéficient d'un droit d'exclusivité (plus on moins temporaire) sor I'nsage de
la technologie acquise. ls se retrouvent ainsi en position monopolistique sur
le marché des biens ititermédinires et en obtiennent une rentz qui leur pennel
dnmantic leor investissement (eolt fixe). Lenvironnement de marché du
sccleur des biens intermédiaires est alors supposé monopolistique. Romer
rejoint par-la l'intuition sr;hurnpt:le:rierme:'2 selon laquelle linnevation permet
de se protéger de ka concurrence et de se garantir une rente monopaolislique.
Eafin, le secteur du bien de consonunation (on bien final) combine lcs
facteurs «capital humain», «traviil» et une «gamme continne de biens
intermédizires», dom la largeur (variété) traduin la profondewr de Ia
spécialisation et I'état de la technologie. Contrairement au secteur précédent,
celui du bien finul est soumis théoriquemem 1 vn environnement de inarché
concurrentiel. ’

Une selle formulation permet de distinguer clairement la contribution
rivale (privée) e1 non rivale (publique) des factenrs de production. A
Tintériear du secteur de la recherche, le stock de connaissances
technologiques répond aux prapriétés d'un bien public : il représente la
composante non rivale et non exclusive qui bénélicie 4 touws. Chaque
chereheur a théoriquement acces aux découvertes et aux connaissances de
Fensemble de ia communmné scientifique présente ou passée pour effectuer
ses propres travaux. Une premidre «externalité» paositive, interageuts et
intertemporelle, est donc présenie dans le second modéle de Ramer. En

Schumpeter considérait linpovation {dle produits, de procédés, de marchés (débouchés),
dung Morganisation dex firmes) comme (& muteur de a croissance et du progrés Econamiyue. Elle
permiet i 'entepeise qui innove d'échapper i (a concurrence {menopele) ¢ de prélever une rente
sur e clients, le remps yue les eoncursents offrant un bien similaire sur le morché oblipent le
novaleur i rédusne son prix ou i innover encore pour se différencier.
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revanche, le capital hurmain affecté A ce secteur - les chercheurs - constitue ka .
compusante rivale (privée) : il ne peut pas étre employé simulianément dans
les trois secteurs d'uctivité, [l tait donc I'objet d'une décision d'altocation de
ressources privées. Participant 3 la production d'un bien non rival (la
technalogie), il est & 1a base de la premigre «extemalité» du modele. Enfin,
taccroissenment du stock de connaissances découlant des uactivitds de
recherche permet d'augmenter la pmductivité du capital humain attaché 4 ce
secteur.

Dans le secteur de la production, les connaissances issues des activités
de recherche ont pour conséquences d'accroitre la spécialisation des biens
intermédiaires et d'¢largir Jes possitilités de production du bien final. Elles
font ainsi apparaitre une seconde «externalité» positive au niveau du secteur
du biea final : les entreprises de ce secteur achelant une certaine quantité de
biens intermédinires bénéficient non seulement de ce capital physique. mais
&palement de la technalogie incorporée dans ce demier e1 ceci de maniére
pratuite. Ceite «exlernalité» provient de la nature non rivale de la
connaissance technologigue. Cettc demiere propriéié signifie aussi que la
technologie n'est pas incorperée dans les facteurs de production traditionnels,
En revanche, dans le secteur des biens imtermédiaires, la connaissance
techaologique, bien que noa rivale, est rendne exclusive par le prix payé par
chaque producteur pour avoir le droit d'exploiter seul une nouvelle
technologie. 1.a décision privée de produire un nouveau bien intermédiaire
résulte alors de la comparaison du prix du brever et des profits actualisés que
le producteur peut espérer tirer de son exploitation.

La résolution du modéle consiste dans lallocation du capital humain
entre les activités de recherche et de production et dans celle du produit entre
investissement €1 consormmation. Les agenls économiques ont alors &
effectuer un choix : soit produire des bicos. soit des connaissances
fechnologiques. Romer définit I'équilibre de I'éconmnie comme un ensemble
de prix et de quantités tels que :

- les consommateurs déterminenmt leur consomnmation et leur épargne
optimale en prenant le taux d'intérét pour donné

- les détenteurs de capital humain décident de la fraction de leurs
ressources allouées a4 l'activité de recherche a partir du stock de
connaissances existant, du prix des brevets et du taux de saluire ;

- les productewrs gu bien final formulent leur demande de facteurs
(travail, capital humain, biens intermédiaires) en état «price-takers
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- les fimes du secteur des biens intermédiuires déterminent les prix qui
maximisent leurs profils 4 partir du taux d'intérét ct de leur courbe de
demande ;

- les enteprises désiram entrer dans le secteur des biens intermédiaires
prennent le prix des brevets comme donné |

- Toffre de chaque bien est égale & sa demande.

L'équilibre de I'économie correspond & un sentier ol les variables par
1éte (nombre de biens intermédiaires, stock de capital, consommatior,
production) croisseat i un méme taux, landis que le partage du capital
humain entre recherche et production finale reste congiant. Ce taux de
croissance ne dépend ni de a taille de la population active, ni de Ia
tcchnologie du secteur des biens inlermédiaires, mais du niveau de capital
humain affecté 2 la recherche. Cest donc 1a répanition du capital humain
entre les secteurs de la production et de 1a R&D qui détermine la valeur du
taux de croissance d'équilibre. Il est d'autant plus élevé que le capital humain
consacré a i recherche est important. Ce résultal est en conformité avec l'une
des conclusions foidamicntales de I'unalyse néo-clussique, & savoir que le
taux de croissance est dautant plus élevé que les agenis ont une faible
préférence pour le présent, ce qui les pousse & épargner davantage.

La fomalisation du processus daccumulation des conmaissances
technolngiques repose donc sur I'hypolhése que les connaissances rouvelles
naissent des anciennes, it un tux qui dépend uniquement des ressources
humaines consucrées & 1a recherche. Le changement technique est tellement
cumulatif que les biens intermédinires vestent en activité iméme aprés la
découverte de nouveaux hiens. Romer considere ainsi que tout processus
d'innovation esl inujours bénéfique pour 1ous. Aussi fondée qulelle puisse
Etre, cette idée est restriclive dans la mesure oi elle omet les possibililés de
substitution d'une comnaissance ancienne par une nouvelle (phénomene de
déclassement endogéne des connaissauces). L'aspect schumpeterien de la
«destruction créatrice» est done absent de ce modele, ce qui n'est pas le cas
du modéle proposé par P. Aghion et P. Howitt.

24.2.2. Lemndéle d'Aghion et Howitt

Dans la ligne schumipeteriennc, Apghion et Howitt (1990} ont conduit
leurs travaux non pas sur un approfondissemient de Ja spécialisation des
biens, mais sur Pamélioration de leur nalure imrinstque. Leur modéle est 3
trois secteurs d'activité comme dans celui de Romer. Le bien de
consomumation final est produit 3 l'aide d'une gamme conlinue de biens
inleemiédiaires, lesquels sont produits par des firmes monopolistiques. Le
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taux de croissance de I'économie dépend, ici aussi, du nombre de travailleurs
gualifiés employés dans le secteur de la recherche. Toutefois, ils se
démarquent de Romer sur au moins denx poims

- le progrés technique se manifeste non plus par Faccroissement de la
diversité des biens intermédiaires, mais par l'augmentation de leur
qualité intrinséque, autrement dit par une productivité accrue. La
gamme des biens intermédiaires est, par hypothése, de taille fixe - le
meilleur produit chassant le plus mauvais - el il existe un nombre fini de
produits intermédiaires quun marché peut contenir. Le processus
d'innovation permet alors de renouveler les biens & lintérieur de la
gamme de produits intennédiaires et d'en abnisser leur coilt de fagon
penminente et cunalable ;

- le modele admet I'existence d'une «externalité» négative de «desiruction
créatrice» : les monopoleurs avant acquis les droits d'exploitation d'une
inmovation sonl dépossédés de leur quasi-rente des lapparition de
limovation suivante dont lexclesiviié est accordée & un nouveau
concessionnaire. Ainsi, linnovation substitue une nouvelle rente 2
I'ancienne qu'elle déiruit. Le progrés (echnique présente ainsi un aspect
«wdestructeurs : il rend périmés les techniques et procédés de production,
ainsi gue les produits intermédiaires précédemment découverts.

Aphion ct Howitt concluent A la possibilitd d'obtenir une croissance
endogéne réguliére. Le tuux de croissance équilibré de 1'€conomie croit avec
les ressources disponibles (capital humain consaeré a la recherche) et décrofit
avec la prélférence des agents pour le présent (qui tend A privilégier la
consonmtkion et non le développement des produits et linvestisseruent).
Dans ces conditions. I'accroissement de V'offre de travail non qualitié réduit le
f1aux de croissarke de J'éconoinie, résuhial qui contredii les prévisions du
modele de Solow.

2.5, Implications des modéles de croissance endogéne

2.5.1. La connaissance, factenr accumulalle endogénement

Sur le plan théorique, les modiles de croissance endopéne présentent
deux faits marquants : le premier est d'avoir contesté les hypothéses standards
de I'inalyse néo-classique, & saveir la constance des rendements d'échelle el
Ia décroissance de la  productivité masginale des facteurs de production.
Ceutte reconsidération des propriétés fondamentales de la fonction macro-
économique ouvre ainsi la voie & une logique d'accumulation ob la régle est
la croissance & long terme (contmirement & la logique déquilibre stable du
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modéle de Solow sans progrés lechnique exopéne). La croissance
éeonomique repose afors sur accumulation endogéne de conuaissances
incorporées ou non sur le capital humain. Le second fait marquant a trait a
I'explication de la croissance économique : le progrés technique est endogéne
- inteme - au systéne économigue. 1l résulte de accroissemem continu du
stock de connaissances accumulées 3 travers le lemps par les hommes dans le
cadre de leurs acrivités de production. dinnovation et de recherche, de
formation,

Les caractéristiques du facteur «connaissance» font de cetiec demiére un
bien particulier. En premier lieu, c'est un bien cumulatif © non seulement wn
agent peut utiliser en totalisd les savairs découverts antéricurcment, mais il
peul aussi étre 3 Porigine de découvertes nouvelles qui viendront s'ajouter au
stock de connaissances disponibles pour les générations funures. L'hypothése
de linéarité du processus diccumulation de connaissances ouvre uinsi la voie
a l'existence sthéorique de rendements d'échelle croissanis qui somt, rappefons-
le, nécessaires & lobtention d'une croissunce auto-entretenve. La
connaissance est non senlement un hien comulatif, mais elle est, cn second
liew, un bien partiellement public (Amow, 1962). Comnumicable et
accessible & un colt largement inféricur 4 son coit de production. la
connaissance peut (héoriquerment &mre wiilisée simultanément par un nombre
quelconque d'agents économiques. Chaque agent contribue ainsi & accroitre
In productivité des apires agents. tant actuels que futurs. Les phénoménes
deexternalité», qui sont au coeur de la croissance endogene, découlent done
de la nature de bien paniellement public de la connaissance qui rend
impacfaite son oppropristion. De fagon amelogue. ln connissance se
caraciénise par un codt daccumulation privé inférieur & l'avantage retiré en
vertu du rile joué par les «externalités». Ce qui iraduit le fait que son
accumulation est, auw moins, partiellement gratuite.

2.5.2, Séparation de I'équilibre de marché et de Poptinum social

L'introduction des phénomenes d'«externalité» dans les modéles de
craissance a pour conséquence la séparatien de 1'équilibre concurrentiel e de
F'optimum social el la possibilité d'une action efficace de I'Etat. «En effet, par
défimition, il y a «externalité» lorsque les agents économigues contriboent
individuellement i un phénoméne qui. en relour, les atfecte fous, sans
tonlefots prendre en cempte dans leur décision cette interdépendance, soit
qu'ils lignorent, soit quils jugent négligeables les conséguences au niveau
collectif de leur comportement individuel» (Lordon, 1991, p.218).

~ Dans les modeles de Lucas (1988), Ie taux de croissance du capital
humain est plus élevé le long du sentier optimum que le long du sendier
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d'équilibre. car les agents ne tienwnent pas compte dans leur calcul
économique du surplus defficacité auquel ils concourent collectivement.
Leur décision d'zcctmulation privée du capital humain est donc binisée & la
baisse el cet Ecart s'accroit évidemment avec 'imtensilé de I'effet exteme dans
lu fonction de production. De méme. dans celui de Romer {1990}, les
entreprises novatrices ne réulisent pas non plus que I'innovation sera plus
facile dans le futur pour les prochains innovatenrs si la technologie est plus
développée aujourdhui.  Autrement dil. un investissement dans la
connaissance profite non seulement aux entreprises novitrices. mais aussi
indirectement, a1 celles qui 'investis-scut pas dans le capitl physique. la
formation. I'tnnovation ou Ia recherche. Ainsi, en négligeant les effets positifs
d'un investissemnent privé sur le rendement des autres agents, l'agent
représenlatif  sous-estinie le stock et l'accumulation de connaissances
socialenient disponibles cc qui I'anm@ne i investic moins quiil ne serait
souhaitable sur le plan collectif. Dés lars, 1'éguilibre concurrentiel conduit &
un niveaa dinvestissetnent en connaissance inférieur A celui de l'optinum
social, traduisant un biais de sous-investissement et de sous-accumulation du
stock de connaissances.

Pour rétiblir la coincidence entre I'équilibre concurrentiel et l'optimum
social, il est possible dhmaginer un systéme incitatif ol un organisme
«fédérateur» situé en dehors du marché, doté de pouvoirs et de ressources
propres, mais ne cherchant pas & maximiser son profii, réintégrerail duns son
calcul Tintcrdépendance de I'«externalité» de maniére 4 égaliser la
preductivité inarginule privée de la connaissance i sa productivité sociule. Le
recours foreé aux rendements d'échelle croissanis restitue un espace i
{interventionnisine économique qua se trouve 1égitinké par le découplage de
Iéquilibre concurrentiel et de 1'optimum social. Liimperfection du systéme
des «exierulités» justifie donc théoriquement laction de I'Etat oo des
institations privées en instauranl une coordination ron marchande entre
agents écounmiques. Dans sa teniative de dépasser le modele de Solow, Ia
théorie de la croissance endogéne sengage ainsi dans une direction qui
l'oblige 4 renoncer & l'optimisation automatique de 'équilibre.,

Ce renouvellemen! théorique réhubilite fes dimensions collectives et
institntionueles dans la dynamique de croissance. Lucas considére, on 1'a va,
que la transmission inter-générationnelle des savoirs et des connaissinces
résulle d'un processus communautaire. «L'nccumulation de capital hamiain est
e activité sociale impliquant des groupes d'individos d'une maniére qui n'a
pas d'équivalent dans l'accumulation du capital physique (Lucas, 1988)»
(Lordon, 1991, p.237). L'«externalité» issue de l'sccumulation de capital
hwmnaia est, elle aussi, portée par un enviromement institutionnel implicite ; &
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compétence donnée, l'efficacité prodactive d'un fndividu tend & augmenter
avee le niveau moyen de formation de la société dans laquelle il travaille.
Dés lors, une méme innovation technique ne produira pas les mémes effets
macroéconomiques  selon les caractéristiques  socio-instilutionnelles  de
'“conomie qui l'accueille. La qualité de transformation dune disposition
individuelle intrinsbque en pmductivité socitle est bien l'effet d'institutions
opérant duns le sens d'une meillevre intégration des incividus et d'ane
résolation oplimale des problemes de coordination qui surviennent entre eax
{Guellec, 1991},

Ainsi au Japon, la forte densité des échanges d'informations et de
contrats stratégiques entre acteuss est due en partie au rble déerminant da
MIT] («Miristry of International Trade and Industrys) «cn tant que
coordinatewr, garant ou méme planificiieurs (Amable et Guellec, 1991,
p.23). Sous son aatorité, entreprises, universités, centres de recherche se
coordonnem autour de projets technologiques de grande amplewr, vendeurs
el acheteurs d'équipements définissent ensemble les standards et produits, ete.
Ainsi est reconnue explicitement lidée selon laquelle le progrés technique
peut &tre stimulé par une politique économique et indusirielle. Or, une action
volontariste efficace en faveur de la dynamique de croissance a une
implication : les pouvoirs publics ont intérét & favoriser le développemen
d'activités économiqaes présentant les plus fories possibilités d'accumaulation
de connqissances, incorporées ou non au capital hamain, e productrices
d'zextemnalités» positives.

2.5.3. Accroissement des écarts de développement

L'économie tnternationale constitue fun des plus importants donaines
d'application des modéles de croissance endogéne. Ces dernicrs aident 3
comprendre pourquoi des éconoinies qui ont le méme accés aux (echiologies
peuvent connaiire des performunces aussi disparates. «La problématique des
rendements croissants porte naturellement i reconsidérer les guestions de
I'échange international & la lumigre des effels d'avantage comparatif comulatif
ou dintégration : les premiers sont plotd examinés par les modeles &
sexternalité» de capital homain (Lucas, 1988) . les seconds sont plas
particuliérement visés par le cadre établi par Romer (1988)» (Lordon, 1991,
p-225).

Dans son premier modéle, Lucas foumit une interprétation du maintien
des écarts entre pays en les faisant résulier de conditions initiales difiérentes,
Ainsi, une économie qui crofl i partir de dotations initiales en capitaux
physiques et humains faibles resiera en penmanence dominée par mme
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économie mieux dotée au dépan. Considémns deux pays ayant initialement
lc méme rapport «capital phystque sor capital humain» (K/H). Le pays | esi
doté d'vne plus grande quantité de chacun des deux facteuwrs que le pays 2,
Dans I'hypothése de rendements déchetle croissanis (résoliant d'une
«externalité» issue du capital humain), 1a remtabilité du capital physique sera
plus élevée dans le pays 1 : sil n'y a pas d'obstacle 4 la mobilité du capital
physique, celui-ci va donc tendre 2 fuir le pays 2 (faiblement doté) pour aller
vers le pays 1 (fodement doté). Ainst, la mobilité des capitaux, bien loin
dépaliser les niveaux de capital par 1éte entre pays, tend 3 accroitre les
disparités initiales.

Dans son second modeéle. Lucas montre que les spécialisations initiales
ont tendance 3 se renforcer A la suite des effets d'apprentissage. Sonr modéle
cn économie onverte comporle deux biens produits A partir de capital humain
et deunx pays. Le capital humain est isse de T'apprentissage par la pratique : il
esl donc spécifiqgue a la production de chaque bien et non transférable.
L'échange international aménz chaque pays 3 se spécialiser dans la
production du bien pour lequel son allocation initiale de capital humain
l'avaniage. Comme les conditions d'apprentissage difféerent emre les biens, la
croissance sera différente d'un pays 4 I'autre. Les mécanismes d'apprentissage
ont donc pour conséquence de renforcer I'avantage initial et tendent a figer
les spécialisations. Des lors, le pays spécialisé dans la prodoction d'un bier &
valeur njoutée élevée, sachanl combiner plusieurs technologies différentes,
maiiriser des sysiémes organisationnels complexes. faciliter la circolation
d'informations et le transferi de connaissances d'un sectenr A un auire
enregistrera mn taux de croissance durablement sopérienr 4 celui de son
concurrent.

Lfinsuffisance initiale d'accumulation de capital homain ferail ainsi
obstacle au rattrapage des nations les plus pauvres, Une farte croissance
démographique sans effort sulfisant de formation et d'éducation de la
population a donc pour conséquence théorique de ralentir fa croissaoce
économique. «A moins quiil y ait circulation intemationale des individus des
pays les mieux dotés vers ceux qui le sont moins et, réciproguement, il n'y
aura pas égalisation des niveaux de capital humain enise nations» (Amable e
Gueltec, 1991, p.52). Cette conséquence vient de I'hypothése centrale de
capital humain incorporé aux individus. qui donne A cemx-ci vn caractére
privé - rival - et qui le rend ‘peu accessible de maniére identique 4 I'ensemble
des pays - exclosivilé partielle - (contrairemzent & 1a technologie incorporée au
capital physigoe).

En cntre, du fail de I'sextemalité» sor le capital humain, correspondant
a une sone de «compélence collectives, vn travailleur doté d'une
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qualification particuligre sera plus productif, donc mieux rémunéré, dans un
pays déja fortement doté en capital humain, Lucas souligne & ce propos le
rfle des grandes méropoles économiques et de leur périphérie. dans
lesquelles se rassemblent de nombreux individus malgré des coiits
d'agglomération imponants. 1ls en tirent en contrepanie des rémunératians
plos éevées liées a leur plus grande productivité colleetive. L'existence d'une
«externalité» sur le capital humain tendrait épalement 4 expliquer la
dépendance de la trajectoire du revenu par téte aux conditions initiales, et
done la pessistance des différences inemationales, Aw total, les miod2les de
Lucus expliguent pourquoi l'accumiulation du capital physique est plus
dynamique dans le Nord de Ia plunéte qu'au Sud, a l'inverse de la prévision
néo-clussique, et pourquoi il existe de fortes pressions migratoires du Sud
vers le Nord industrialisé.

De son co1é. Romer a également montré que le taux de croissance d'une
économie est directement fonction du niveau de capital humuin. Cette
dépendunce fonctionnelle est telle guiniégrer deux pays identigues permet de
doubler le stock de capital humain, ce qui fait plus gue doubler le taux de
croissance de la nouvelle entité, car l'efficacité du capital humain croit avec
sa faille. Méme sans intégration compléie, si les flux dinformation
technologique sont libres, le stock de connaissances disponibles dans chague
pays est égajement accru. La mise en commun de ces ressources a dong pour
effed, s'il n'y a pas redandmice complete, d'augmenter le taux de croissance de
chaque pays et de gagrer A I'échange. Parallelement, il exisie aussi un effet
d'altocaion. L'aceroissement du stock de connaissances permet d'augmenter
la productivité du secteur de la recherehe et d'y orienter one part plus
importante de capital hamain. Le modile de Romer permet ainsi d'expliquer
pourquoi les pays de I'OCDE les mieux dotés en capital humain qualifié soni
{tussi ceux qui consacrent le plus de ressources & la R&D.

2.6. Apports et limites des modéles de croissance endogene

I.'objectif d'«endogénéisation» du progrés technique et 1a représentation
d'une croissance auto-cntrelenue n'cst pas totalement nouveau, Les travaux
antérieurs (Arrow, 1962 : Uzawa, 1965 ; Phelps, 1966 ; Weiszacker, 1973)
ont constitué une base de réflexion que P. Romer a su réactualiser et
approlondir, signifiant par-Ja ie retour ¢n vogue des théories de Ja croissance
a long terme. L'analyse néo-classique semble ainsi avoir réussi i renouveler
le cadre théorique de la croissance en empruntant j 1'économie «héiéradoxe»
{héorie de la régulation, école schwnpeterienne. ..} ses thénmes de recherche
faveoris. Cette convergence de vue avec les rélérences hétérodoxes staffinme,
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notarmment. avec le retour en force des conceptions schumpeteriennes du
pmgrés technique («deswuction créatrice») et avec l'ntérét porté aux
dispaositifs institationnels accompagnant I'activité éconontique.

A linverse du schéma walrassien, l'économte découlant de ce
renouveau de littérature est représentée par un processus permanent
d'njustement & un équilibre jamais atteiot, car Jui-méme en mouvement du fait
des chumgements structurels, notamment technologiques. Ta théarie de la
croissance endogéne se paie également de I'abandon de quelques-uns des
piliers du degme walrasien @ concurrence pure et parfaite, constance des
rendements d'échelle, coincidence entre «&quilibre concurrentiel» el
«optimum social». La remise en cause des rendements d'échelle constants et
des rendements marginaux décroissants des facteurs de production
constituent, sans nul doute, l'essentiel du renpuveliement théorique.
Parallélement, ln nouvelle théorie de la croissance renone avec une
problématique de longue, voire trés longue période. Les modéles visent en
effet fi extraire les mécanismes les-plus fondamentaux de la croissance :
accumuiation de «capital-connmissances, approfondissement de la division du
travail, innovation technologique... Enfin, ¢'est le théme du développement
des éconanies capitalistes qui est également placé au centre du débat.

«L/analyse néo-classique est en ftrain, pefit i petit, de réintégrer des
themes - les institutions, le progrés technique, le caractére historique et
«périodisé» des processus économiques, donc le changement structurel... -
aotrefois abandonnés a quelques couramts tenus en marginalité €1 qui, senls
permetiaien de se souvenir que la science éconqnique est autre chose qu'une
physique sociale. La croissance comme processus de long ferme est un
phéncmene qui crisallise one multimde de déterminations sociales qne
I'économie, ceries, ne pent toutes capturer, mais qu'elle ne peut pas non plos
ignorer completernent» (Lordon, 1991, p.238). Les modéles de croissance
endogene réorganisent ainsi la problématique néo-classique de ia croissance
a long terme et viennent pallier quelques-nnes des plus importantes
insuffisances du modeéle de Solow, lls amrivent a engendrer des tmjectoires
dans lesquelles {a croissunce est expliquée endogénement i travers les
comportements des agents économiques, En ce sens, ils voni au-deli du
modéle néo-classique qui constatait la croissance plas qu'il ne l'expliquait.
Toutefois, la technolngie ue fait pas tout. Nombre de modéles engendrent on
certain indéterminisme (qui se traduit par l'existence d'équilibres multiples)
qui {aisse vn réle & la culture, i Phistoire, aux structores institutionnelles et
saciales, aux cheix politiqones. aux spécificités des territoires. .

Tout ey ouvrant des perspectives noavelles 3 l'analyse économique de
la croissance & long terme, ce renpuveau de litérature présente néanmains
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cerfaines faiblesses comme l'ont montré Amable ¢t Guellec (1921). Pour
notre part, nous formulons les remarques et les interrogations suivantes. Si la
théorie de la croissance endopéne a réussi A formaliser des variubles
accumulables théoriquement 3 infini, elle ne répond que particllement au
probleme du développement négal, dans 1a mesure 00 les mécanismes de
croissunce décrits restent, dans la lignée du modile néu-clussique de
référence, exogénes aux firmes @ les mendeinents d'échelle sont rendus
croissants par le jeu des «exlemalités» sur le stuck de  «capital-
connaissances». Tout y est décrit comine si les mécanisines supposés &ire 3
lorigine dec la croissance €ient mis en veuvre simultanément et
uniformément par tous les apems économiques,

La théorie de lu croissance endogéne comstitue, sans nul douie, une
tentative ariginale de dépassement du modéle de Solow. Elle se limite
cependan! & démontrer, au seul niveau macroéconomique, l'exisience de
processus de croissance endogéne. Toul en reconnaissan que Jes sources de
croissance sont essendicllenient interoes aux enireprises, les avieurs ont
volontairement réduit Ja portée des modéles pour ne pas remeitre ¢n cause
rhypothése standard de concurrence pure et parfuite. Ce résuliat, bien que
satistaisant d'un sirict plan héorique, ne refléle en fait quune parie des
mécanismes réels de croissance. Notre problémutique de recherche nous
incite donc & dépasser la seule représentation macroéconomique de la
croissance et & réintégrer, dans Vanalyse, les sources de croissance inlemes
iux entreprises.

L'absence d'un nodéle général de croissance. recouvrant I'ensemble des
formes du progrés technique, limite Egalemen la portée des résultats abtenus
puisque les Interactions entre plusienrs formes existantes sont ignorées.
Chacun des ditférents modeies ne rend comple que d'une senle forme a la
fois. Or, lexpéricnce démontre que les différentes formes du progrés
technigue agissent simullanément ei intcrogissent enire elles. «La division
croissante du travail esi permise par le progrés lechnique (qui engendre une
diversité croissanie d'activités), et par la quantiié croissatte de capital humain
(de plus en plus spécialisé). Celle-ci repose aussi sur Je progrés technique
{qui donne matiére & apprendre), et réciproquement ce sont des chercheurs,
donc du capital humain, qui créent Jes techniques nouvelles. Le progrés
technique se matérialise pour partie dans des équipemernts nouveaux, qui soni
de l'investissement en copital physique» (Guellec et Ralle, 1995, p.55).

Les modes de coordipation introduits dans Jes inadéles som également
sinpuligrement pauvres comparés i la réaliié éeonomique. Celleci ne se
résume pas an marché parfail, ni & la circulation parfaite de linformation
technologique, ni a l'hypotheése d'«agent représentatifs qui implique Pa
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rationalité totale des individus. Auvlant l'agent représemtatif peut Ete
considéré comine une simplification acceptable lorsque les conditions
technologiques et de marchés sont stables et de complexité limitée, autant il
devient inopportun dans un envirornnement sournis & Ihyper-compétition, aux
changements incessants, & innovation. Sous l'impoision des recherches en
économie industrielle, la remise en cause de la notion d'agent représentatif
conduit & reconnaitre Vimportance dans le fonctionnement des marchés des
«isyméries d'informationss et de I'hétémgénéité des enrrepriscs ecn
concurrence sur un marché. Deés lors. abandonner la propriété de Yagent
représentatif laisse place a lincertinnde et implique d'analyser chaque
enfreprise individuellement tant au niveau de ses structuresfressources
inlemes qu'h celui de ses relations avec son environmement de pmximité et
global.

Enfin, les modeles de croissance endogéne semblent éprouver des
difficultés a rendre compte véritablement des dimensions historiques i
institutionnelles dans 1'évolution de la croissance économique au cours du
temps. Bien quon mettant en évidence la notion d'wexternalité», ils
fournissent théoriquement 1a possibilité de le faire. Ainsi, jusqu'au début des
années soixante, le progrés technique était principalement lié aux économies
déchelle réalisées grice A des fonnes fordiennes d'organisation de la
production. Avjourd'hui. la source principale de croissance est attribuée
théoriquement aux connaissances. 11 est donc pmbable que, d'une période
historique & une autre, différems types d'«externalités» jouent plus ou moins
et que les liens non marchands que tissent les agents entre eux pour les
«internaliser» varient d'une fagon lice.

La distanciation des modeles de croissance endogéne par rappart aux
Faits sociavx, culturels et historiques tient notamunent i la faiblesse de leur
analyse des «exiernalités». Comment s'opére la transmission de I'information
et des savoirs & Tintérieur d'une linme ou entre entreprises indépendames 7 A
quelles conditions, les interactions entre individus font-elles émerger un
«surplus social» de compélence 7 Pur quels canoux passe linlluence des
biens et services publics sur la praductivité des établissements ? Quels sont
les elfets de lapprentissage organisationnel sur la capacité productive des
salariés ? etc. En l'absence de foudenents microéconomiques, centrés sut les
acteurs, linterpeétation de 'ampleur des «extemalités» est trés difficile, voire
impossible. Pour tenter de parer A ¢e déficit cognitif, le prochain chapitre
rend opérationnelle la théorie de la croissance endogéne en la tfransposamn au
nivean de Yentreprise ct de ses acteurs.
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Chapitre 3

SIGNIFICATION METHODOLOGIQUE :
L’ENTREPRISE, SES RESSOURCES,
SA STRATEGIE AU COEUR DU PROBLEME

An chapitre précédent, notre istemion n'a pas éé de débattre des
modéles théoriques de la croissance endogéne, mais de présenter un cadre
explicatif capable de fournir des clés de lecture pertinentes qui font mienx
comprendre les raisons poor lesquelles certaines entreprises, certins
territoires. disposant au départ de ressources intenes relativement sitnilaires,
snivent des trajectoires d'évolution fort différentes. Des lors, quelle
signification méthodologique retirer de la théorie de la croissance endogéne
pour expliguer les mécunismes de croissance, de stagpalion et de déclin ?
Quelle valeur opérationnelle lui attribuer en lennes de diagnostic des
potentialités, respectivement des obstacles. au développement éconoinique
d'on systéme terntorial de production ? Enfin. dans quelle mesure les
déterminams théoriques de la croissance endogene peuvent-ils constituer des
leviers d'action aptes A déclencher une dynumique territoriale de chiangement
et de recomposition ?

En proposant une explication de la croissance 3 long terme moins
confraignante que celle de Sclow. la théorie de la croissance endopéne
attribue le role motewr de la dynamique économique A la comnaissance.
N'étant pas soumise & la décroissance de ses rendements marginaux, la
connaissance peut saccumnuler théoriguement de manigre jllimitée sous
Faction des agents. Cente spécification technique ouvre la voie & I'obiention
d'une croissance auto-gntretenve et endogéne. Dans ce cadre dannlyse, les
organisarions productives d'une pant (Romer, 1986 ; Locas, 1988) et les
institurions de formation et de recherche d'autre part (Romer, 1990 ; Loeas.
1988 ; Aghion and Howitt, 1990} somt au coeur des mécanismes de
croissance et de développement dans la mesure o ce sont €lles qui, b travers
leurs  acteurs. «gireni» le  processus  endogine dzccumulation de
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connaissances/compétences nouvelles, La théarie de la croissance endogéne
les considére donc comme le moteur de la croissance économigue.

En revanche, les différents modéles restent relativement discrets sur la
manitre de générer ou de renforcer des pmeessus i rendements d'échedle
croissants au sein d'wne organisaton productive. Ils ne s'attardent pas 3
décrire e comnportement individuel et collectif des actenrs de Y'entreprise sur
la fagon de développer, emprunter, combincr, régénérer les actifs intangibles
A l'origine de la rente et du profit, pas plus gu'ils n'‘entrent dans le détail
stratégique, organisationnel et cognitif du management. lis font, certes, appel
i des mécanismes microdconomigques pour expliquer la dynamigue de
croissatice, mais ifs restent i un iivean macroéconomique. Ils ne descendent
pas & celui des actenrs de lendogéne, en panticulier des chefs d'entreprise,
Clest pourquei, une meillcurc compréhension de ces phénoménes passe par
I'analyse serrée des entreprises, de leurs ressources, de leur stratégie, de leor
mode d'organisation et d'insertion territoriale. La notion de connilissance,
telle que déerite par 1a théorie, est galement trop restrictive. L'endogéne est
a considérer d'une maniére plus large, soit tout ce qui vient de l'inténieur des
entreprises @ les connaissances bien sr, mais également la capacité
d'information er d'organisation, l'aptitude & 'adaptation et & l'amélioration
permanentes, les processus d'acquisition de connaissances et d'apprentissage,
les swvoir-faire, lu motivation du personnel, les réseaux. Ces €léments
constituent un capitai interne i cliique organisation.

Comprise dans ce sens, {a théorie de la croissance endogére rejoinl
lanalyse de M. Porter (1990) sur les détenminants de la dynanique
économique. Ce demier abserve que c'est essenticllernent a4 travers les
entreprises que se vil et se résout I¢ probléme de la comipétitivité des natinns.
La création d'emplois, la distribution de revenus, I'amélioration du niveau de
vie. le développement économique des territoires découlent de la présence
d'entreprises performantes, dynamiques et exportatiices. Ce sont elles qui
détiennent probablement les clés du processus de eréation réelle de richesses,
allamt au-deld de la seole exploitalion de ressources extemes. Le cas des
districts industriels ituliens ilfustre combien le dynamisme d'un systéme
territorial de production dépend de la proximité de nombreuses PME
spécialisées et compétitives, tantdt concurrentes, tantdt partenaires, ainsi que
des phénomenes d'«externalité» craisée qui peuvent leur £tre associés.

Queis sont, d&s lors, fes déterminams réels de fa compétitiviid des
enireprises A la lumiére de la théoric de lu crnissance endogénc 7 Selon cetic
dernitre, ils proviennent de la capacité des honmmes d'entreprise d emprunter
a [lextérieur des informutions et des comnaissances utiles, & coréer
endogénement des savoirs tacites («tacit knowledge»). a les anéliorer. les
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(re)combiner et les renouveler au il du temps. Accumulables endogénement
et théoriquement i lliofini, ces ressources génerent des «effets de levier»
importants, & travers leur démuliiplication an sein de I'enireprise (Hamel et
Prahalad, 1993b). Les diverses fagons de les combiner, de les capitaliser et
de les redéployer onl pour conséquence de rendre croissanis les rendements
d'échelle au mivean de chaque firme, Cette hypothése rejette T'opinion selon
laquelle les indusiries sont rapidement snjettes i des rendements décrissanis
A cause de la concurrence que se font les entreprises pour accéder i des
ressources rares. Bien que ces concepts soient maintenant largement acceptés
par les économisies, ils n'ont tonjours pas 1€ traduits en termes praligques et
concrets.

Lenjen de ce chapitre est de tenter cle rapprocher la (héorie
mucroéconomigue de l'action microéconomique et concréte des acteurs de
lentreprise. Notre ambition est de traduire les concepts théoriques de la
croissance endogéne au niveau opérationnel de l'entreprise en tennes de vécu
organisationnel, de comportenient stratégique et de systéme de management,
Nous avons alors envisagé les voies de la croissance et de la compétitivité
dans la complexité spécifique de la glubalité de l'entreprise et de ses acteurs
qui va du positionnement dans la chaine de valeur ajoutée, des compéiences
et siratégies génériques, de la gestion du savoir tacite, a la productivité
physique au sens large, aux conditions de création et d'ufilisation des
ressources 2 l'origine de l'avantage concurrentiel, ainsi qu'aux variations des
éléments du coiit. La croissance devient ainsi le résultat de comportements
microéconontiques, stratdgiques, organisationnels et cognitifs ayant pour
cadre l'entreprise. Paralltlement. le croisement elinrreprises-Territoire» nons
interroge sur I'apport des ressources externes 4 la croissance endogéne des
entreprises, en particulier celle issves de leur espace de localisation. Dans
quelle mesure celui-ci favorise-t-il on, av contriire, pénalise-t-il lewr
compétitivité 7 Cette importanie question sera reprise el développée au
chapitre suivant.

En opérant ainsi un retour au niveau des actevrs du développement
économique, notre démarche se situe au croisement de la macroéecnomie et
de la microéconomie. Aussi, ce chupitre constitue Je coeur de cette premiére
partie et I'espoir d'une originalité.

3.1. Les ressources i I'origine de 1a rente et du profit

Quels somt les facteurs sur lesquels stssoieni le succes et le
développement d'une enfreprise ef qui, & un moment donné, la rendent
mique ? La réponse donnée i ce questionnement par la théorie économique
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indique que, & la base de toute réussite, de tout avantage compéitif, il y a

presque toujours un actif ou une configuration particuliére de ressources -

rares, histeriquermnent consiituées, pew accessibles, peu imitables et peu

transférables & court terme (Porter, 1990; Hogarth, Michaud, Doz et Van der

Heyden, 1991). H peut ainsi s'agir de

- la possession d'un actif physique liée & une localisation géographique

privilégiée ou l'accés o unc main-d'oeuvre peu cofilcuse oun bien
formée ;

- l'acces a des marchés imporiants. profitables el protégés (monopole
d'Etat, politique protcetionniste, subventions publiques...) ;

.

- la posscssion 4 un momem donné dun portefeuille de produits
performants proté€pés par des brevets ou des licences tecluigues ;

- lamuttrise d'une technologie particulitre ou de savoir-faire spécialisés ;

- des systémes orpanisationnels fuvorizant des processus performants
(wjust-in-timer, eleanr productions, «total  quolity  monagements,
wrechgineeringv, et ;

- des cultures nationales, locales, ou denireprise permetant des
camportements individuels et collectifs plus efficaces ;

- des circonstances historiques expligoant, par exemple, les raisons de 1a
spécialisation de certains zones dans centains types d'activités, etc.

En raison de leur rareié relative, ces différentes ressources permeltent
aux producteurs qui en possedent ou en partagent l'exclusiviié de se
sousiTaire, plus ou moins emporairement, i la concurrence. Aussi, chaque
fois quest bloqué laccroissement de loffre de ressources de fagon
pennancnie ou temporaire apparail une rente économique. Celle<i
correspond "3 la_rémunération de tout détenteur de monopole dans la
possession, ]cxplmiallon ou la production de ressources rares difficilememn
imitables ou wransférables. Elle se construit hors marché et permiet de sortir
de celuici. D&s lors, toute position dominande sur le marché des
produits/services es1 trés souvent une conséquence d'un monepole (partiel ou
temporaire) sur le marché des ressources. Ce demier consiitue cenainement
le champ de bataille crucial de 1a compétition économique, 15 ol se construit
réellement Favunlage compélitif des entreprises. La domination sur ce
marché est devenue au moins aussi importame que Ia seule miaitrise de celui
des produits et des services,

Passer d'un taisonement en tenmnes de produitsfservices & un
raisonnenient en termes de ressources permet également de s'interroger sur la
contribution de l'enviromiemem de proximité et global sur la croissance
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endogene des entreprises. Cette question sera au centre du prochain chapitre.
Pour I'instant, nous nous concentrons sur Foriging et ka nuture des ressources
i 1a base de a rente et du profit. S'agit-il de ressources exegénes données ou
léguées par la nature, Thistoire ov les générations précédentes ou, au
coniraire, de ressources endogénes développées, améliorées et renouvelées
grice & l'habileté particuligre des hommes ? S'ugit-il encore de ressources
fangibles ou imangibles ? Le croisement de ces quatre varables de
classification permet d'établir une typologie des remtes résumée dans le
tubleau suivant.

Tablean 3-1: Typologie des remles selon lorigine et la nature des

essources
RESSOQURCES TANGIBLES INTANGIBLES
. Rente physiane Rente socio-cufturelle
EXOGENES pavsiqu Rente technique
Rente politique

Rense politique

Rente organisationnelfe
ENDOGENES Rertie technique Rewute technigue

Rente culturelie

Source : R. Hogarth, C. Michand, ¥. Doz and L. Vau Der Hevden. 1994,

Enracinées 3 lintérieur de l'entreprise et du systéme territorial de
production, constilnées histeriquement & la swite de comporements
struté€giques et organisationnels spécifiques, exigeant des qualités de ténacité,
de patience et d'effort collectif, difficilement observables et reproductibles,
les ressources infangibles en général, celles liées aux connaissances en
particulier, représentent, aux yeux de la théorie de la croissance endogéne, les
actifs-clé a l'erigine des mécanismes de compétitivité et de développement
des entreprises. Elles constituent non seulement une barrére relativernent
forte contre la concorrence ou l'entrée de nouveaux compétiteurs, mais
épalement un facteur réel de différenciation sur le marché des
produits/services.

Les entreprises japonaises ont rapidement intégré ce type de ressources
dans leur stratégie compétitive, contrairement a la plupart des firmes
occidentales qui ont oiis du temps A comprendre que les éléments & la base de
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leur avantage compéiitif sont largement immatériels et invisibles. La maftrise
et le renvuvellement de systémes organisationnels complexes de types «just-
in-tivten | «lean prodnctions ou «iotal quality inanagements onl ainsi permis
aux Japonais dabaisser leurs cofits de produciion et daccroftre la
productivité du travail. Persuadés que ces demiers rvalisaient uniquement en
termes dc coits du travail, nombre de dirigeants occidentaux onl transténé
leurs activités de fabrication dans des pays & bas salaires. En ayant voulu
imiter Jes Japonais sur les facteurs les plus trunsparents de lenr avantage
concurrenticl, ils «sont 1ombés dang le pigge du rattrapage perpétuel» (Hamel
¢t Prahalad, 1990).

3.2, Le savoir tacite, fondement de 'avantage compétitil

«De nos jours, ce sont les connaissances, et non les actits physiques, qui
sont source de richesse» (Boblin et Brenner, 1996, p.18), «Le meillear
mayen de disiancer ses concurrents, c'est d'assimiler en penmanence et plus
vile qu'eux de nouvelles connaissances» (Garvin, 1993, p.533). La survie dune
entreprise passe done par la capacité de ses dirigeants er de 'ensemble du
personnel 3 accumuler constamment de nouvelles connaissances. Mais pas
o'impone lesquelles.

Le savoir ne se résume pas simplement & une question de technelogie,
de veille compétitive, de cumul de doniées objectives, de gestion de fichiers,
de formules théoriques ou abstraites. Si les connaissances eaplicites’ sont
considérées comme une condition nécessaire i la croissance d'une entreprise,
elles ne sont pas suftisantes pour l'expliquer complétement. Assimilées & un
bien public, elles peuvent €tre acquises ou reproduites théariqguement par
Fensemble des agents économiques en raison de |'«externalité» positive qui
leur est associée. Sur le plim microéconomique, par contre, elles ne
constituend pas un facteur de différenciation réelle et soutenable dans la
mesure oil théoriquement 1ous les agents y onl acces gratitement. Ainsi, une
immovation qni porie exclusivement sur ce type de coonuissances est
vulnérable dans la mesure od la probabilité d'éire bmitée est relativement
grande. De méme. une information ou une conanqissance absiraite, trop
imellectuelle et élnignée des réseaux de compréheasion des honmes
d'entreprise, n'est pas utilisable ou alors avec an coiit et un rsque d'erreur
frop imporiants. Dés lors, toute organis:tion fondée sur ane élite Eiroite,

L ex modeles de Romer (1990 &1 de Aghion el Howitl (1940) considérent | conpaissance
technologiyue comme un bien libre, La wechnnlogie ext dlors i la base dine zexternatilés
positive gui permet de ka reproduire 3 i colit kirgemenl inférieur i celui de su production. Blie
esl denc assimilable i une connaissimee explicite.
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détentrice d'un savoir abstrait ow explicite, sur des technologies ou des
techniques relitivement accessibles est fragile : tous ces avantages peuvent
ére toumés, déimits oo achetés d'antant plos aisément quils sont assez
facilement identifiables de I'ext€rieur et non reliés entre cux,

L'explication des mécanismes de la croissance endopéne av niveau de
tentreprise doit donc s'appuyer sur des ressources imunatérielles privédes
difficilement reproductibles. c'est-h-lire des actifs dont l'usage peut étre
restreint & l'agent qui les a développés ou qui les mairise. Les connaissances
tacites - «tacit knowledge» - répondent a cette caractédstique (Michaud,
1996). Ce sont généralement des informations concrétes, des suvoirs non
codifiées, des compéicnces individuelles et collectives, des savoir-faire
spécialisés, des «iours de main» développés, assimilés et wilisés par les
acteurs de l'entreprise sur leur lien de travail ow duans le cadre de leurs
activités professionneltes externes. Elles représentent des actifsclé délivrés
par des individus qui se parlent et se comprennent parce que confrontés aux
mémes réalités, aux mémes références, anx mémes représentations. Dés lors,
l'interaction entre des personnes qui se connaissent et qui ont confiance les
unes envers les autres permet de générer de Finformation et des
connaissances  « digestes », c'est--dire  des ressources immédiatement
compréhensibles et utilisables. Le savolr 1acite est donc inséparable de
l'action concrete et ne peut &tre produit en dehors des activités par lesquelles
il s'exprime. 1l s'acquien graduellement ae contact du (emrain et nécessie toul
A Ia fois démonstrutions, expérimentations et apprentissages successifs.

Aussi, la connaissance concréte, vivante, celle qui est immédiaternent
traduisible et exploitable sans ambiguité par les acteurs. qui génére de
nouveaux produits/services/processus, qui ne s'observe, ne simitc el ne se
repmxluit que trés difficilernent, est celle qui est enracinée dans les
entreprises. Rappelons A ce propos que, dans le second mudéle de Lucas

" ([988), ce type de savoirs est considéré comme un sous-produit de l'activité
productive. Difficilement reproductible & court tcnme, elle constitue une
pnrection etficace contre les concurrents oo les nouvenoux entruts gui sont
maintenus dans une sitvation d'incertitude et de rattrapage permanent. Ce
type de connaissances constitue probablement [es forces vitales de
Tentreprise, ses «key success factors», i lo condition toutefois quelles soient
intégrées dans une dynamigue d'amélioration et d'iunovation continupe,

Dans l'indostrie japonaise, les experts admettent que prés de 50% du
savoir sont tacites et que plus l'entreprise est performante, plus elle en produit
(Nonaka. 1991). Les sociélés japonaises sont (rés atientives i la gestion de ce
savoir qui est au coeur de teur organisation et de leur siratégie des ressources
humaines. Avant de prétendre d des responsabilités trés importantes, les
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jeunes ingénieurs ont & inlégrer des déimarches de type inductif, des modes de
coopérations et dapprentissage collectifs qui produisent des connaissances
cammunes. Diplnés et non diplomés, expérimentés el non expérimentés
appreniient en permanence les uns des autres, au coutact du marché, lors de
situations de lensien et de erise. Le savair 1acile est alors considéré commme
une arme stratégique qui se construit dans la durée et qui exige de Ia énacilé,
de la patience el des efforts commnuns. Considéré comine un «bien collectiP»
privé, il est & la base de 1a compétitivilé des entreprises japonaises.

3.3. Capacité des entreprises a traverser des temps longs

La question est de savoir quelle est la «soutembilité» des ressources A
lorigine de la rente et du profit I travers le temps 7 Ce qui reviem 3
sinlerroger sur les processus d'épuisement, d'adapiation et de rencuvellement
des ressources ittangibtes i l'origine de la renie et du profit.

Le réve d'un certain nombre de chefs demireprise est de posséder un
actif inusable, vn savoir-faire étermel. Un tel raisonnenient est non seulemnent
faux, mais dangercus. Le changemnent de contexte opéré dans les années
quaire-vingt a démontré que loute position concurrertielle dominamte,
acquise griice 3 la maftrise ou A lexploitation d'une rente unique, n'est jankis
définitive. Une prande purtic de ce qui avait constiteé la référence et la
Kgitunité des entreprises i cowrs de la période précédenie sest frouvée
rapidement remise en cause. Dés lors, 1a nécessité de se mettre en position de
comparaison et d'affrontement. les changements de goiils des consomma-
tcurs, Févolution des technologies, la réduction des cycles de vie des
produits, la segimentation des marchés, la facilité d'imitation, Vincertitude et
la complexité constituent un danger pour fes enweprises : le manque
d'adaptation et de renouvellement.

Pendant longtemips, L rente a été associée A quelque chose de sialique
et d'immuable. Si, & court terme, le profil résulic de la combinaison des
capacités d'exploitation €1 d'efficacité des ressources 4 l'origine de la rente,
celles-ci ne sout plus suffisanles pour maiutenir I'avantage compétinif daos le
long 1erme. Elles condimnent lentreprise 3 exploiter toujours plus
efficacement une rente qui tend a disparaitre. Dés lors, la sociéié qui ne prend
puas conscience des forces invisibles qui sapent prugressivement les bases de
g4 compétitivité est vulnérable A mayen et long tenme. Elle est condamnée 4
dédiner et i disparaitre. Or, plus une renie est exogéne et tangible, plus elle
est fragile et susceptible d'étre contestée .
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- laressource accumulée s'épuise progressivement au fur et 3 mesure de
sont exploitation (ressources naturelles, faible coit de la matn-
doeuvre,...);

- l'avantage compétitif repose sur des actifs assez facilement observables,
done jmitables ou substitvables (innovation technologique,  capital
physique, procédés...) ;

- les congurrents ont accés aux mémes ressources ; la mondialisation de
Iéconomie remet en cause fromtitres nationales et barritres
pratectionnistes.

De maniere anatogue, la maitrise de fechnologies on de systémes
orgagisationnels visant 4 réduire les cofits de production et 4 garantir une
norme de qualité frable («fust i timer. «lean productionr, «reengineerings,
150 8004....) ne saurait masquer le mangue de renouvellerment des ressources
et compenser I'épuisement de la remle, méme progressif. Ces méthodes
permettent d'exploiter les mémes ressources, les mémes prodoits, les mémes
marchés que les anciennes, mais avec une efficacité accrue. Or, dans la
mesure ob de plus en plis d'entreprises wilisent ces fechniques, efles ne
sauraient constituer un avantage compétitif durable, sauf st elles s'appuient
sur quelque chose dautre.

Le mangue d'adaptation, de renouvellement et d'exploration conduit
généralement 4 uvne dynamique de changement par rupfure qui a poor
conséquence de déiruire les modeles techniques, sociaux et calturels qui y
étaient associés. 11 force Tentreprise i entrer dans une compétition épuisante.
A terme, les logiques d'exploilation et d'optimisation sont synonvines de
désinvestissements, de perte de contrlle opérationnel, de changement brutal
des dirigeunts, de destruction de savoir-faire et de compétences. Aussi, la
renle qui n'est pas vue dans une perspective dviantigre est un poison mostel,
L'entreprise ne peut plus se bomer & devenir toujours plus réactive et plus
efficace. Les dingeants doivent pouvoir démontrer des facultés & consolider,
améliorer et renouveler. par eux-mémes, les bases de leor compétitivité rout
an long de la vie de la société griice & un ensemble d'actifs invisibles
enracinés en elle (Itami, 1987 : Diericks and Cool, 1689). Tls daivent
accepter de reconfigurer, de régénérer en  pemmanence  les
ressources/processus i origine de la rente.

Le tableau 3-2 dresse une typologie des conditions de développement et

de survie des entreprises en fonclion de leur aptitude a l'aduptation/
renouvellement et de la nature «langiblefintangible» de leor rente.
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Tableuw 3-2:  Déterminants de {a Jongévité des firmes

RENTES FORTES RENTES FAIBLES
Ressaurces endngiues Ressources exogénes
el intangibles et fangibles
CAPACITE Développement ¢ long Vn!ra.rcra.b:hrf‘l .(;.{;?;”
FORTE terme opsimal ! rente fer ",w' possioiitt
d'aduptation et de | dvnamigne difficilement , qacf{erf:’r. de "
renouvellement imitabie sappropt r:;; fes actifs-
CAPACITE Vuinérabilité & moven Survie difficile -
FAIBLE et long terme : vente Inérabilité o . ,
dudaptation et de | fairable et transférable vit n‘era ’; ca co.m '
renouvellemen aver le tenips noyen etloug ferime

Sonrce: R. Hogarth, C. Michand. Y. Doz aund L. Van Der Hevden. {991

Dans cette perspective, un développement endogéne a long tenme
optimal, cesi-adirz sans discominuité, suppose, de la part des chels
d'entreprise, un comportement stritégique capable d'associer ou de combiner
des activités exploitant wne ou plusiears rentes existantes a des aclivités a
fories capacités d'adaplation, de renouvellement er dexploration™. Les
activités d'exploitation son( wtiles dans la mesure ou elles générent, & count
terme, des revenus et des profits indispensables pour rémunérer les facteurs
de production, finuncer les activités de R&D e anirer de nouveaux
investissenrs. A plus long terme cependam, le manque d'adaptation et de
renouvellement des rentes existantes remet en ciuse la viabilité de la tirme
qui finit par se faire rattraper par les concurrents. Inverserment, les activités
d'adaption, de renouvellement et dexploration ne peuvent & elles seules
résoudre ke probléme de la survie. 8i, 4 long 1emie, ces activités permettent a
I'entreprise d'adapter les rentes actuelles etfou d'en créer dans des domaines
nouveaux, elles sont vulnérables A court terme. dans 1a mesure ob elles ng
génerent pas encore de flux financiers,

La survie & long terme d'une entreprise dépend, donc, de I capacité des
dirigeants & concilier we logique dexploitation et d'optimisation des

x

ressources a une logique dudaptation el de renouvellement permanents.

 Chez «Micrusnfiv, par exemple, livestissement dans les uchivilés de R&LY représentait, en
1996, 201% du chiffre d'offnires.
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Mais, ce n'est pas toujours possible. Pour preuve, beaucoup d'entreprises
souffrent actuellement de lu puissance financigre du marché des capitaux qui
impose une sur-explonation des rentes existantes, si bien qu'une panie de
largent gagné, au lien d'éire réinvesti dung lentreprise, est versé aux
actionnaires, limitant ainsi les succés futurs.

Associer ces deux logiques apparemment contradicloires représente
donc une tiche ex(rémement difficile sunout dans vn environnement
beaucoup plus hostile. exigeant et en (ransformation rapide. Peuw d'entreprises
sont réellernent capables de gérer de telles zones de déséquilibre et de tension
créative. Une des difficuliés vient du fait que ces deux logiques induisent des
langages, des mentalités, des systémes de valeurs et des componements
orpanisationieels différents. Si la premigre correspond d un horizon de courte
période, doming par Ia rationalité des décisions économiques el l'optimisation
des processus, Ia seconde cadre avec un horizon de longue période o
l'incertitude, la complexité, lintuition, 1a vision, l'autonoinie et la confiance,
sont des facteurs prépondérants. Dés lors, s'il n'y a pus i limériear dc
l'organisation des espaces de recouvremen - «overlap» - suffisams
pennettant aux individus d'expleitation et d'exploration de se parler. de se
comprendre ¢t de travailler ensemble, 1a combinaison de ces deux logiques
devient extrémemeni difficile, voire impossible.

3.4. Déterminants de la compétitivité des entreprises a la lumiére
des modeles de croissance endogéne

La finalité cle toute entreprise est de créer des richesses et de les vendre
sur un marché concunentiel et évolutif. Towefois, elle nc peut produire &t
vendre que ¢e qui est portcur de valeur aux yeux des clients. Cest elle qui
Justifie qu'un client est prét 4 acheter un produit ok un service et a le payer un
certain prix. Les facteurs de la valeur percus par les clients peuvent éire
variés : nécessité, prix, rareté, qualité, délais, service, image, notoriété,
innovation, originalité, mode, etc. La difficuli€ pour les dirigeants
d'entreprize est alors double ; il leur fant détecier

- avant 1out le monde, sur le marché, les critéres de valeur susceptibles de
satisfaire les clients existunts ou potentiels ;

- dans l'enireprise les éléments les plus spécifiques, les plus distinctils, les
plus porteurs de valeur et les développer.
Aussi. [es entreprises compétitives s'efforcent d'appornter au client une

valeur supérieure i celle de la concurrence : capacité de foumir des produits
ou des services fiables i des prix comcurrentiels . aptitude & répondre
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rapidement des besoins spéeifiques grice a4 une prande flexibilité
opérationnele ; faculté de pmposer des produits et des services novateurs qui
rendent cbsoléles ceux de 1a concurrence, etc. L'avantage concurrentiel n'est
donc éiabli que par un marché et, en demier ressort, pur le choix des clients
qui achtent des utilités et des valcurs de consanumation.

L'etijeu pour une organisation repose, dés lors, sur l'aptitude des
responsables d se créer wny avantage compéiftif réel et sontenable dans le
temps  (Michaud, 1990), «Se créer», car les avanlages identifiés
traditionnellement par la théorie éconamique apparaissent de mains en moins
pestinenis en raison de leur caractére tangible, statique et passager. «Réelx,
parce qu'un produitfservice cherche i procurer au client une valeur supérieure
i celle des produitsfservices concurrents. «Soutenables, car un avaniage que
tout compétiteur peul imiter, copier ou acheter plus ou moins facilement est
pur mature [ragile, car temporaire. Fawe d'vne définition officielle el admise
par tous, nous dirons qu'une entreprise est compéritive loysqn 'elle est capable
d'atteindre dirablement, de fagon organisée et volomaive, nne position de
SUPEHOTIE perche conume unigne sur i marché concurrentiel et évoltif,

La compétitivité & long terme, dont il est question icl, nc saurait Etre
due i Ja seule chance ou 4 des circonstances excgenes favorables. Au
coniraire, elle «ésulte dune réflexion et d'efforts persévérants ¢t
systématiques consentis en vue datteindre cet objectit» {Lesca, 1986, p.13).
Elle suppose, de la part des dirige:nis, qu'ils soien! capables d'identifier et de
décrypter, parmi une masse quasi-infinie dinformations, des signaux {aibles
porteurs de nouvelles valeurs @ de les (raduire en wouveaux
produits/services/processus avaat la comcurrence. Dé&s lors, l'observation
permanenie dv marché, le cuntact régulier avec fournisseurs el sous-iraitants,
la compréhension el la mafirise de la chuine de valeur ajowée, I'inulyse
structurelle du secieur écononsigue représentent des outils opérationnels leur
permettant d'acquérir hors de l'entreprise des ressources cognitives
compréhensibles et directement incorporables.

En élant ainsi «branchés» sur leur environnement de proximité e
glubal, ils se mettent potentiellement en position de comprendre les attentes
réelles des cliemts, d'anticiper leurs besoins, d'orienter les processus
damélioration et de développement des produitsfservices dans le sens
souhaité par les utilisatewrs ou encore de conirer les attaques des cancurrents,
Ils peuvent également s¢ repositionner en permanence au sein de leur
«feosysteme» et faire évoluer en conséquence les paradigmes de
fonctionnement et le comportemeni de leur organisation. Ceite démarche
iraduil également une volonté de se doter de personnels plus compéients,
mieux formés et aptes i travailler en groupe, ainsi que de strucrures
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organisationnelles plus décentralisées, moins hiérarchisées devant faciliter, a
l'interne, les contacts et la communication, la circulatton des informations
remontantes, les apprentissages de type «learning-by-doings.

Deés lors, la position concorrenticlle dune entreprise dépend, dans une
large mesure, de la capacité endogéne de ses acleurs 3 maftriser, senls ou en
collaboration avec d'autres, Fintégralité de la chaine de valeur ajoutée de
leurs produitsfservices, h analyser la structure de leur secteur d'activité, a
définir une stratépie concurrentielle pertinente, 3 générer un processus
penmanent d'améliomtion et d'innovation. & prodwire do savoir tacite et & le

“diffuser, & assurer linterface entre les compélences génériques («core
competences») de la firme et le marché, & développer le capital humain et
social par l'apprentissage et h produire des biens collectifs producteurs
d'«externalités»,

3.4.1. La maitrise de la chaine de valeur ajoutée

La compréhension et la connaissance qu'a un chef dentreprise de sa
propre chaine de valenr représentent un moyen de recevoir un flux conlino
d'informations concrétes en provenance de ses marchés, de ses sous-traitants.
de ses foumisseurs, efc. La «chaine de valeurs décrit le processus de création
de valeur en wne succession délapes en partant du marché final, de la
délivrance du produit/service, des sysiémes de distribution jusqu'aux activités
de recherche en passant par les techniques, les assemblages, les logistiques.
Dans la partie initiale de la chaine, en amont de la produciion, se trouvent les
activités de «product designs, de «process design» et de profotypage. La
partie centrale regroupe les aclivilés de production (opérations dPachat. de
fabrication de composants, dassemblage et de fest). Lu partie finale, en aval
de la production, rassemble les fonctions commerciales {marketing, vente,
service aprés-vente) gqui penmetient d'@tablir le contact avec le marché
intermédiaire ou final. Chaque maillon constitue un acte plus on moing
créateur de valeur et chacun d’eux est étroitement dépendant et solidaire des
autres.

Pour l'entreprise, Fenjew crucial est de maitriser la chaine de valeur dans
sa partie la plus critique, clest-A-ire celle ob se définit Pavantage compénitif
et of se bitit le «cash-flows (Ohmae, 1982 ; Porter, 1983). Dans le domaine
des composants électroniques, par exenple, la maitrise des procédés est
décisive. Dans lindustrie automobile, les construcieurs onentent tonjours
plus leurs activilés dans quatre secteursclé : la connaissance du
consomnmateur, le «designs, ['assemblage et la finance. Le reste est confié a
des sous-traitants «intégratenrs» qui travaillent simoltanéinent pour plusieurs
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marques. En cosmétique, en revanche, la maitrise dv marché, la distribution,
le marketing et fa poblicité représentent les chainons décisifs. Enfin, dans le
- domaine de Ja chaussure de sporiftaisirs, «Nikes domine le secteur taut en
sous-traitant 100% de fa production, L'avamage compélitif repose sur la
maftrise dexs activités en amom de lu prodoction (laboraoires de recharche,
bureaux de développement) el en aval (déparicment marketing, service de
communication). L'analyse de la chaine de vuleur d'une firme permet donc
d'identificr 2 quel niveau se livre 'essentiel de lu butaille au sein de Vindustric
el i la situer par rapport i ce demier.

Au niveun du systeme lerritarial de production, lenjeu est de
rassembler 1a partie stratégique de la chaine de valcur des enreprises qui en
fom partic {cemre nerveux et décisionnel. usctivités de R&D, murketing.
«clesigns, tinance...). Or. quand un construcicur awmomobile décide
dimplanter ses lonclions les plus banales - assemblage el production - dans
une région périphérigue, comme c'est le cas généralement, les conséguences
économiques se mesurent principalement en termes d'eruplois créés et de
revelus disiribués. En revanche, l'impact de ce type de fonctions sur Je
potentiel cognitif disponible a Vintérieur do systéme territorial de production
se révele extrémement faible. En outre, ce type d'activités se caractérise par
une grande mobilité péographigue et par absence rzlative de contrdle des
aworités Jocales, Enfiu, beavcoup d'entreprises sont dominées par des
acheteurs el des foumisseurs extemes (au STP) inhiniment plus puissants qui
peuvent progressivement les étouffer, Ces diverses situations ont pour effel
de limiter, 2 lintérieur du systéme temritorial de production, toute possibilité
de croissance endogine.

Eno revenant auw niveau microécomomigque, on constate que les
enfreprises compétitives maiteisent généralement I'enseinble de leor chaine de
valeur de maniére directe et/fou indirecte. Leurs dirigeants placent des
intermédiaires sur 1oute sa longueur, de la conceprion du produil jusqu'an
mauché final. Méne s'ils ne fabriquent qu'une partie du produit final, ils sont
néanmoins capables de comprandre et de maitriser 'ensemble du processus.
ils se mettent ainsi en position dinterpréter et danticiper les tendances de
eonsonimation, de suivre I'évolution technologique, d'ajuster Jeur offre aux
attentes réelles des cliems ou encore d'ajouter de la valeur qui permelte de
toucher de touveaux segments de march&™. En revanche, dans le ¢as d'une
cidreprise insuffisamment reliée a ses clients, qui ne «colles pas aux marchés

¥ Alnsi, les fabricants de biens industriels intermédiaires offrent dz plus en plus un serviee de
conception, d'uduptution ¢ dinnovaion & leurs clienss directs, le produir éans deveny une
AINNEXE ML SeTVite.
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directement ow indirectement, il est difficile d'attendre du chef dentreprise
qu'il anticipe les événements, in:agine de nouveanx produits, définisse une
véritable stratépie de différenciation, adople un processus de changement
continu. L'entreprise est alors rédoite 4 un atelier de fabrication, sans
véritable autonomie. qui ne maitrise que la partie la plos banale de la clmine,
i savoir les activités de production et d'assemblage, Elle accuse alors des
retards dommageables et se retrouve dans une situation de rattrapage
permanent.

La chaine de valeur ajoutée constitue donc un outil opérationnel a la
disposition des responsables d'entreprise. Elle permet d'identifier les flux de
biens qui sont pesgus comime pertinents par les managers. La recherche d'une
valeur plus élevée, la réduction des prix de revient, ['élévation de 1n qualité,
passent par une critique objective de Fensemnble des mumillons de la chuine,
pur leur remisc en cause systématique, par la recherche de solstions
spécifiques (améliorations des techniques et des processus, chasse aux cofits
non justifiés. recours b des ressources exiemnes,...) el par une capacité an
changement. L'analyse de Ia chaine de valeur n'est pas quintrospection,
puisque, pour chaque étape, les conditions de I'environnement sont également
prises en considération. Elle permet d'évalver le degré de vulnérabilité de
l'entreprise face & I'cxtérievr. En définitive, «I'analyse de la chaine de valeur
est A lu fois séquentielle, pnisquelle permet la mise en oeuvre d'expertises
relevant de domaines particuliers. et simultanée puisquelle donne bpe vue
densemble de ces domaines et de leurs interactions» (Goetschin, 1994,
p.229).

Enfin. la comnpréhension des chaines de valeur ajnotée des entrepriscs
appartenant an méme systéme terriforial de production permet danalyser
I'articulation des différents éléments constitutifs do STP. Cette démarche a
pour but de comprendre les liens - pertincnts, banals - que chacune d'elles
eniretient avec les autres acteurs du STP et avec l'extérieur. lnversement, elle
rend possible de voir dans quelle mesure le STP délivre suffisamment
d'«externalités» positives sur le marché et quel est leur impact sur les
mécanismes de croissance endogéne des entreprises présentes.

34.2. La conmaissance approfondie de la structure du secteur
économigue

La formulation d'une stratégie concurrentielle implique me mise en

relation de Ia firme avec son environnement de proximité et global. M&me si

le milien considéré est trés large, embrassant & la fois des forces économiques

et sociales, le domaine essentiel de l'environnement qui compte pour
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I'entreprise est le secteur ou l'ensemble de secteurs dans lequel elle entre en
compéiilion avec d'autres sociétés. La structure d'un secteur excree unc forte
influcnce sur la détenmination des régles de la compétition et sur les
stratégies auxquelles la finme & lo possibilité de recourit, En revanche, les
forces extérieurcs au secteur ont une importance relative (Porter, 1980,
1982).

L'intensité de la concurrence qui prévaui dans un secteur prend donc
racine dans la strucrure économique de celui-ci et dépasse de loin lc seul
comportemen! des concurrents existants. La découverte de substituts et
Viwrivée de nouveaux concurrents sur un marché représentent une menace
pennanente pour lcs entreprises du secteur. Dés lors, se contenter de
défendre une position concurrentielle uniquement contre les rivaux directs,
sans essayer de comprendre l'intégralité du secteur, conduit inévitablement i
Iéchec. 11 faut donc habiluer les indusiriels 3 considérer la situation de leur
entreprise dans la globalité de leur secteur pour qu'ils puissent comprendre
tes chances el les devenir de leur organisation. Les cinq forces fondamentales
de la concurrence {figurc 3-1) reflétent le fait qu'an sein dun secteur, la
concurrence va bien au-deli des partenaires qui y sont insiallés.

Figure 3-1: Les forces qui commandent la concurrence au sein d'un secteur

Entrants

Concurrents
du secteur

Rivalité enirc Jes
finnes exislintes

Clients

Fournisseurs

Substituts

Source : M. Porter, 1982, pA4.
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- lamenace de nowveanx enrants dans un secteur dépend des obstacles a
I'entrée™ et de la réaction & luquelle l'entrant potentiel peut s'attendre de
la part des concurrents existanis. Si les obstacles sonl importants et/ou
s le nouveau venu peul sattendre & de vives représailles de la part des
concutients bien établis, 1n menace de nouveaux entrants est faible ;

- l'identification des produits de remplacenient consiste & rechercher les
autres produits qui peuvent remplir 1a méme fonction que celui du
secteur. Celte tiche demande parfois beaucouwp dingéniosié et peu
conduire dans des secteurs d'activité en apparence 1rés éloignés de celui
de départ ;

- le pouvoir de négociation des clients dépend d'un certain nombre de
caractéristiques relatives & leur situation sur le marché et 3 Fimportance
relative de leors achats aupres du secteur par rapport & lensemble de
lenrs affaires. Ns lutteni en confraignant & des baisses de prix, en
négociant des services plus étendus ou de meilleure qualité et en jouant
un concurrent contre lautre ;

- le powveir de négociation des fournisseurs  'égard des entreprises d'un
secteur s'exprime par laugmemation de lewrs prix ou par la réduction de
la quatité des produits et services achetés. Non seulement les conditions
qui déterminent le pouvoir des clients et des foumisseurs peuveni
changer, mais elles le font fréquemment hors du contréle de la firme ;

- enfin, la rivalité entre fes concurrents exislants prend la forme de
mangeuvies pour obtenir une posilion avantagewse, griice & des
tactiques fondées sur la concurrence par les prix, sur les poinis faibles
des produits/services concurrents, sur [lintroduction de nouveaux
produits, sur I'amélioration des services ou des garanties consentis a la
clientéle. L'identification <le points faibles ou de créneaux négliges par
les concurrents fait apparaitre des «briques brunlantes» par lesquelles
peuvent s'infiltrer les compétiteurs™.

* lev effets dus & lappreniivsage eu A lexpérience (amdliomations des méthodes,
iléveloppement d'éyuipements el de procédés spécianx, modification de la conception du
produil, umslioration des lechniques de mesure et de controle...) représentent des obslacles &
lenirée i ka condition gu'ils entrsiinent une baisse de coills unilaires et gue la finme établie puisse
conserver k1 propriété. donc l'excluxivilé de son expérience {approprialion parfnile).

Y Lorsque les Japomis do «ffunda» se sont attaguds au murché de ki moto duns les années
soixante, ils ont commencé pur fabriguer des cyclomoteurs, c'esl-A-dire dex produils se situant &
Uexténieur du domuine traditionnel du couple sovirché-produits des leaders ungluis, Ce yue
beaucoup de concurrenis n'ont pus su vair, cest Fobjectif strarégique de «FHinrelin © développer
progiessivernent, i partir dun marché périphérique, une compétence croissnnie dnns le domaine
dex modeurs et de la transmission duns e but de pénétrer un certain nombre de secleurs en
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Ces cing forces déterminent conjointement fintensiré de la concur-rence
et de la rentabilité dans un sectenr. Le cas extréine diutensité de la
concurrence est le secleur parfaitemen concurrentiel, ob Yentrée sur le
marche est libre, ol les firmes existantes n'onl avcun pouvoir de négociation
face & leurs clients et A leors fournisseurs et ob la rivalité est effrénée A cause
du grand nombre d'agents économiques et de produits.

L'analyse structorelle d'nn sectenr économique («Industry analysis»)
permet donc de représenter 1a capacité d'une entreprise et de ses dirigeants &
cormprendre intégrulité de leuwr environnement de marché en lermes
d'opportunités et de menaces. La connaissance des cinq forces fondamentales
de Ia concunrence «claire les forces el faiblesses critiques de la finme,
illustre de fagon vivanie sa position dans le secteur, clarifie les domaines olt
des modifications de stratégic penvent offrir les plus grands résultats, et mel 2
jour les doinaines ob 1'évolulion du secteur offre les perspectives les plus
prometieuses ou les menaces les plus dangerenses» (Porter, 1982, p.4). Clest
en fonction de 'analyse permanenie de Iévolution de ces facteurs extemes
quine entreprise pent Qjuster, ameliorer et régénérer les ressources
intangibles & l'origine de son avanlage compétilif. Chacune d'elles est alors
conlrainle d'élaborer des systemes cognitifs performants capables de
collecler, répertorier, trailer et traduwire des informations/connnissances
vitales provenant de lensemble des actears impliqués dans le jen
concwrennel, Enfin, ne connaissance précise de son secteur d'activité est
essentielle pour définir et formutér une stratégie compétitive adéquate face &
1a concurrence. '

uppurence indépendinls: motos, jwtemobiles, moteurs de batesu, chusseneige, tondeuses i
gizon. Or, comme chilyue enfreprise concurrente aclive dans F'un de ces secteurs ne K'occupail
yue de son propre marché, la menace d'nne diversification horizontule recherchée par «Hrutdcs
est pissée inapergue. Une stratépie amalopue o fgalemem i€ suivie par les fubricunts de
Klévivedrs faporaiy dans les snndes soixinte, Il se mont araqués aux leadens du marché et
proposint des pefits postes portables, bas de pamme, noir €t blane. gui n'intéressuient pas led
constructeurs aménicains faule de rentabiliié suffisunte, Progressivement, als sont noniés en
ganme pour occuper atjonrdhui tont le marchs,

I'znseigneinenl gque Fon peut retirer de ces deux exemples esl gue, «pour protégec leurs
poini= Tuibles, les entreprises doivent élurgic leur vision périphéniyue, surveiller & anticiper les
. déplacements des cuncurrents infernuatianuux i travers les sepments de produils, bes sectewrs, les
marchés mnonaux, les élupes dupport de valewr ef les circuits de dislnbutione {1{amel et
Pruhatud, B9, p. 14
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3.4.3. Le chnix d'une stratégie compétitive pertinente

Une siratégie compétitive - ou stratégie générique - réussie suppose
Vadoption d'actions offensives el défensives pour metire Ja firme dans one
situation sovlenable A long terme et lui pennettre de faire face avec succes
aox cinq forces de la concurrence. Elle a pour but de surclasser les
principaux compétiteurs ea créant davantage de valewr queux etjou plus
rapidement. Une valeur supérieure s'obtient en pratiquant des prix inférizurs
i ceux des concurrcnts pour des avantages équivalents etfou en fournissant
des avantages (précision, qualité, disponibilité. flexibilité...) pergus comme
uniques par les clients qui fonc plus que compenser vn prix plus élevé. Deux
catégories de strtégie compétitive peuvent ainsi étre distinguées : la
domination par les cofits et la différenciation. Toute entreprise doit donc
opter pour I'une ou l'autre de ces siratégies ou mieux pour une combinaison
des deux (Poner, 1980, 1982).

Une entreprise urientée sor une sfratégie de cofits cherche b dominer
son secteur, ou son segment de marché, par ln maitrise de ses colts griice D
un ensemble de mesures fonctionnelles oriemées vers cet objectif stratégique.
Cette fonne de dominatinn nécessite des investissements massifs consacrés
aux équipements les pius modernes, une politique de prix agressive, un
cootrdle des coiits et des frais généraux, une minimisation des coits dans les
domaines de In R&ID, des services, de la force de vente, etc. Elle exige
éanlement des parts de marché importantes ou d'autres avantages, tels qu'un
acces privilégié aux matiéres premiéres, 1a propriété de Ia techiologie utilisée
(brevet). Les produits sont, d&s lors, fortement standardisés et congus pour
rendre la fabrication plus facile el nécessiter le maintien d'une large gamme
de produits afin de répantir largement les colits fixes. L'entreprise se situe
donc sur des marchés de masse relativement stables. ol le coiit est n critére
d'achat décisif.

La seconde stratégie compélitive consiste en vne différenciation du
produit ou che service offert par In firme. Ele vise & créer quelque chose qui
s0il ressenti commne unique au niveau de l'ensemble du secteur. Les
démarches de différenciation penvent prendre bien des lonnes : ume
conception originale, le «design», vne inage de marque, une pronesse
technique. une innovation technologique, des services rendus i la clientele,
unt réseau dense de distributeurs, etc. L'entreprise poursuivant une telle
stratégie essaie de combiner simultanément plusieurs de ces dimensions. Le
construcieur antomobile allemand «Mercedess, par exemple, est réputé non
seulement parce que ses prodoits sont durables et de rés hawe
qualité/sécurité, mais awvssi parce quil dispose d'un excellent résean de
distribution et que ses piéces de rechange sont trés facilement disponibles.
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Toutefois, une stratépie basée sur la différenciation ne pesmet pas 2 la finne
de négliger les cofits ; mais ces demiers ae sont plus l'objectif stratépique
principal.

A cté de ces deux stratégies (cas 2 & 3), une entreprise peut opter
pour tine combinaison des devx (cas £ & 4) (tabicau 3-3),

Tableaw 3-3: Typolopie des stratégies compélitives

CAS1 : CAS3
coiits faibles colits élevés
différenciation forie diffévenciation forte
CAS2 CAS 4
conits faibles coiits élevés
différenciation faible différenciation faible

Source : M. Porter, 1980, 1982,

Le cas I représente le cas idéal dans la mesure o le produitfservice
vendu est 8 [a fois fortement différencié par rapport aux produits concurrents
et d'un colt comparable, voire inféreur. 1l prouve qu'une différenciation forle
mest pas nécessairemen! incompatible avec des codis relatifs faibles. La
notion «faire du sur mesure de masse» ¢consiste jusiemient i proposer des
biens et des services a faible colit et & qualité €levée, ce gui revient a
poursuivre simultanément une stratégie d'abaissement de colit et une autre de
différencintion (Pine, Vicior et Boyuton, 1993). La montre «Swatch» est une
partaite illustration de ce 1ype de strmépie. En revanche, fe cas 4 n'est pas
viable & long lerme puisquil associe des coiits élevés i une différenciation
faible. L'entreprise se trouvant dans une telle situation n'esi compétitive ni au
niveau des codits, ni i celui de la différenciation. Sans autre siraiégie, elle est
condamnée & court terme.

Ces deux siratégies compétitives impliquent, pour l'entreprise qui les
mer en ocuvre, des ressources et des compéiences différentes, ainsi que
dautres modes d'orgunis:ion et des procédures de contréle. Elles exigent
également des styles de commandement et de gestion différents qui sc
traduizent par des atmosphéres de travail oo des habitudes culturelles trés
diverses : )

- la domingtion par les colts wnplique une orpanisation dovantage
orientée sur lexploitation que sur l'exploration. L'innovation est
essentiellement dirigée vers 'mmélioration de processus e1 de produils
existants. Le pouvoir est enire les mains des finaociers et des ingénieurs
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de production, alors que le personnel ouvner est faiblement qualifié et
peu Iotivé ;

- ladifférenciation étant synonyme de sentimend d'exclusivité, l'entreprise
qui In pratique connait, dés lors, bien ses clients, leurs attentes et leurs
besoins. Elle entretient avec eux des relations continues basées sur la
confiance et la fidélité, La R&D est orientée vers la résolution de
problémes etfou vers 'inmovation technologique. Le pouvoir repose sur
les épaules des hommes du marketing et de la R&D : le reste du
personnel est en général hautement qualifié et fortement motivé,

La stratépie de domination par les coiits a été larpement pratiquée
durant la pérode des «Trente Glorieuses» (1945-1974). Cette demitre a
correspondo 3 une phase Thistorique particulitre du  développement
économique des pays industrialisés : celle d'une croissance forte et réguliere
ol les entreprises étaient animées par une «logique d'offre», Dans ce contexte
particulier, lenvironnement économique était davantage tributaire des
cntreprises quelles ne Vétient de leur environnement. La croissance des
chiffres d'affaires éait percue par nombre de dirigeants de société comme
«durable» et fondée sur des prévisions «quasi-certaines». Centitude quant aux
structures de la demande et de la production, permeitant une bonne lisibilité
des évolutions futures : certitude gquant aux technologies et aux systémes
techniques qui, aussi complexes soient-ils. évoluaient [enfement et
pennettaient lamortissement d'actifs spécialisés et iréversibles sur de
longues périodes ; certitude, enfin, sur les plans monétaire ¢1 géopolitique ob
les espaces de jeun étaient essentiellement nationaux, od les marchés étaient
étroiis et protégés. Les entreprises envisageaient avec sérénité non seulement
le court terne, mais aussi ke long terme.,

D&s lors, V'éiablissement d'une position concurrentielle forte sur le
marché représentait la principale préoccupation des dirigeants d'entreprise.
La maitrise des caiits, la recherche d'économies d'échelle, la production de
masse, la standardisation des produits, une organisation «fordienne» de la
production, une rationalisation du systtme technique consitunient les
vuriables-clé pour gagner en productivité et obtenir on avantage concurrentiel
décisif. Les nanagers étatent évalués a leurs capaciiés de prendre des
décisions rationnelfes et i gérer le plus efficacement possible I'appareil de
production dont ils avaient la charge. Ils percevaient comme tout 4 fait
secondsire les emjeux lids 2 linnovation, & la connaissance de
T'environnement et & la nécessité de communiquer avec les différents
partenaires de l'emireprise. Enfin. la croissance des chiffres d'affaires et des
profits suffisail i satisfaire les actionnaires e1 & masquer le manque de rigueur
et les éventuelles erreurs de gestion.
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Dés le début des anuées quaire-vingl, en revanche, la silvation s'est
considérablement radicalisée. D'une «logique doffres, les cntreprises ont
passé A une «logique de demandes. Luniversalisme de Finfonmation et des
connaissances, le comporiement plus exigeant et plus sophistiqué des
consommateurs, linterdépendance acerue des marchés et des straiégies
d'entreprisc, la vitesse d'érosion des avantages concurventiels owt transformé
la conpéiition économique en une chypercompétition»" globale, 3 ka fois
plus complexe et plus incertaine. La demande est devenue d'autant plus
aléatoire que la diversité des produits offerts s'cst agrandie et que Ia taille des
segments de marché s'est réduite ;. I'évolution des technplogies a changé les
données des économies d'échelle, en abaissant la taille minimale ou, av
comraire, en la plagant & un niveau el qu'un espace national devient non
pertinent ; 1a durée de vie des produits s'est ruccourcie sous l'effet conjugud
de l'innovation et du lanceient de prudwils concurrents. Les entreprises ne
peuvent ptus raisonner en termes de marchés moltidomestiques, indépendants
les ung des autres, Mener une stratégie de spécinlisation va de pair avec une
néeessaire mondialisation pour aticindre le seuil de compétitivité en degh
duquel il est devenn diffictle de survivee, Eafin, il est devenu malaisé de
défendre une position nationale conire wn compéliteur global qui n'expose
quune faible partie de son «cash flow», alors que l'entreprise nationale ou
locale y joue I'imépralité de ses ressources (Porter, 1986 ; Prahalad and Doz,
1987 : Michaud, 1988).

Dans wn 12l contexte, les nnnes traditionnelles de la compéitivieé ont
perdu de leur efficacité : les straépies de colis et de qualité peuvemt &ire
reproduites assez facilemew ; les stratégies protectionnistes de barrizre &
I'enrée ne sont pratiquement plus utilisées ; enfin, les stratégies financidres
ne sont plus suftisames pour contrer l'offensive de concurrents agressifs et
puissants. Autremem dif. avcune siratégie simple, basée sur un avantage
unigue et statique, n'est pertinente. La stratégie compétitive ne se réduit done
plus & vne sevle dimension. Les nouveaux alouts siratégiques reposent,
aujourdhui, sur la combinaison de stratégies multiples et évolulives. Dans
des univers ol tout s'accélere, se globalise et s'imite, les entreprises som
contraintes de s'adaprer en permanence el de passer continuellement d'on
avamage enmpéitif 4 un amre. Car senle une sirmégie compétitive
dynmnique peomet de diminuer le nisque de se faire rattraper par la
concurmence. Bill Gates I'a parfaitement compns : «Dans notre business, la

¥ Lhypercompélition s¢ défimil par 'Spreté de ln concumrence ef b vitesse des chungerents
lechniyues, fconomiyues, politigues el sacinux {D'Aveni, 1994).
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clé de la réussite consiste & démoder nos propres produits pius vite gue nos
concurrents ne le feronts.

344. Un compnriement nrienté sur l'amélioration et l'innovation
permanente

De statique, In compétitivité est donc devenue dviamigne : elle se crée
de facon continue. «Redécouvrant Incertitude économique, l'entreprise va
probablement devoir refrouver le sens de la stratégie e la nécessité d'auto-
piloter un processus d'adaptation et dinnovation permanent» {Raux, 1994,
p-26). Dans un conlexte de transformation rapide, une entreprise ne peuot
conserver un avantage concurrentiel que si les acteurs acceptent de se
transformer en pennanence, de changer de stratégie aa fur et & mesure que le
marehé se modifie, que de nouveaux concurrentsfimenaces appaniissent. A
l'inverse, ceux qui cessent de samnéliorer et de progresser finissent toujours
par se faire ratiraper et éliminer du marché,

Dis tors, pour que l'avantiage soit durabie, I'tnnovation doit &re relayée
par tne dynamique d'amélioration et d'innovation continue, ol le progrés
survient pas i pas, de manigre organisée et continue. C'est la signification que
donne M. Imai (1989) & l'amélioration quand il écrit que l'attention
permanente A faire mieux est plus importante que la percée technologique.
«L'essentiel de l'effant indostriel est 1i€ 4 des actions de perfectionnement
incrémentales, pen  glorieases, mais essenticlles & la  compétitivités
(Weishuch, 1991, p.73). Dans cette perspective, l'innovation cst plus une
affaire d'appremissage et d'amélioration sans cesse renouvelée que de génie.
Elle dépend davantage de l'addition de petites trouvailles el de petiles
avancées que dune seule grande percée 1echnologique"g. «Le progrés
industriel surgit généralement de ['association continue d'idées exploitables,
de connaissances éprouvées el de prafiques préexistantes» (Boutat, 1993,
p-114). Pour désigner cette philesophie du mieox-faire permanent, les
Japonais utilisent le terme «Kaisens,

Cette logigue représente un processus d'imiovation incrémentale qui

part d'un produit/service existant et qui ne cesse de laméliorer el de
l'agrémenter de nouvelles fonctions. Ce processns continm  d'aulo-

¥ La xuprématie scientifique €1 rechnologique ne se lruduil pas Récessuirement par une

supérionité sur ke plun indastriel ou sur celui du produil (Gomory et Schmitl, 1991). Les Juponais
m'enl jamiis imroduit de produit nouveuu basé sur une avincée technique significutive ou
riaclicale. Le mouvement & quanz, par exernple. a été développé duns les Inboruloires horlogens
suisses, muis son application indusirielle o €€ alisée par les fabriconds juponais. Plus
récemmen], le mugnétoscope vidéo a ¢1¢ lancé par les Japonais 4 partir d'une idée & Torigine
américaine (Ampex) (Tellis et Goldner, 1996).
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perfectionnement a pour but d'ajuster le produit A la demande ou d'ajouter
une valeur qui penmeite de toucher de nouveaux marchés (Drucker, 1993).
Dans la mesure ob le processus est cyclique et évolutif, I'effer comulé de ces
changements peut se révéler profond dans la durde. L'innovation
incrémentale suppose également la mobilisation de tous les acteurs de
I'entreprise, celle<ci sexercamt «d la fois de manigre locale, en interaction
avec les autres foactions de lorganisation, el vers I'extérieur. Cette nécessité
de considérer des acteurs multiples est davtant plus actuelle que Ton est
passé d'un processus simple, linéaire, de production de linnovation 3 une
structure intégrée, ob R&D, marketing et indusirialisation doivent progresser
ensemble» (Weisbuch, 1991, p.79). Linnovalion est une exigence
quotidienne et «implique 1oujours un invesrissement dans la conipélence de
la main-d'ocuvre, les connaissances des employés, les aciifs de entreprise ¢l
la nowariéié de Ia marque» (Porter, 199041, p.15).

La nécessité de modifier les régles du jeu & son avantage, de rechercher
les points faibles, de créer la surprise ¢! la contradiction par de nouveaux
atouls compétitifs pour dévaluer ceux des concurrents fait également pastie
d'une stratégie compéitive basée sur I'améliomtion et I'innovation continue.
Une éwude McKinsey montre, en particulicr, que les entreprises en croissance
rapide suivent des sirmégies de «jeu nouveau» (Achi, Donan, Sibony and
Sinha, 1996). Elles démonirent une capacité i créer des marchés nouveaux
ol les concurrents sow rares, sinon inexistants, i fagonner I'industrie i leur
avantage dans les marchés qu'ils créem, A rendre obsolétes des avamages
concurrentiels avam quun concurrent ne se charge de le faire. «L'erreur
supréme est d'accepter de juuer avec les régles fixées par le leader du
secteur» (Hamel et Prabatad, 1990, p.16). En structurunt & leur avamage le
terrin industriel, en imposam tes nommes 1echnologiques, en égrant
linnovation dans un processus d'amélioration continue, elles imposent des
discontinuités i celles qui ne le fom pas. Elles contraignent les concurrents a
s'adapter avec le risque d'éire roujours en période de rattrapage. En modifiant
les conditions de la bataille concurrentielle sur le marché du copieur,
«Canon» a réussi & esquiver les barrigres i Femrée en cherchan! de nouvelles
régles.

Avec leur conception, «la majtrise d'un facteur de compétitivité sert &
aiiriser le suivant» (Hamel et Peohalad. 1993b, p.49), les Japonais ont é1é
parmi les preiniers i comprendre que le seul imoyen de conserver un avantage
concurrentict est de le faire progresser A travers le temps. Des lors, ils
abordem l'innovation au sens le plus large, des nouvelles 1echnologies aux
systémes organisimionnels @ une nouvelle conception du  produir, unc
approche muarketing novatrice, unc fugon révolutionnaire d'organiser
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lapprentissage et lexpérimeniation ou encore une nouvelle maniére
dorganiser la relation «compétences-produits/services-marchés».  Leur
défense n'est jamais statique et procéde plus par continuité que par rupture.
«lls préferent la défense mobile, méthode préventive qui consiste 3 aller &
l'avant pour garder une longueur d'avance sur les adversaires : on améliore
saus répit ses produils, on en lance de nouveaux dans les créneaux les plus
porteurs, ne laissant aux autres que {a possibilité de suivre» (Maricourt, 1994,
p-R0).

De leur obté, les Occidentanx espérent towjours découvrir une
innovation radicale™ qui les metle «définilivement» 4 Vabri de la
concurrence. Contrairement a linnovation incrémentale, ce type crée des
besoins lowt & fait nouveaux et transforme significativernent les modes de vie
et les références socio-culturelles (Neirynck, 1994). 11 implique
préalablement des inventions et des avancées scientifiques et technologiques
significatives qui sont, par définition, peu nombreuses et exirémement
coiiteuses en investissements de R&D. Or. «disposer d'une invention ou d'uie
découvene scicntifique majeure n'est pnnais suffisunte lorsqu'il stugit de
mener ua processus indostriel de maftrise des changements technologiques»
(Boutat, 1993, p.114). Elles ne peuvent constitoer une source d'avantage
concustentiel décisif que pour uu femps refativement limit€ : le succés d'un
nouveaw produit/procédé  inédit, dune wmobvelle matitre  suscite
inévilablement des convoitises d'autant plus que le dépdt d'un brevet ne
penmet plus d'ériger des barritres suffisamment fortes et dumbles contre
I'iitation. Ce type d'snnovation «au coup par coup» appelie 1a rupture, dont
beaucoup d'indusiriels esperent quiil va rendre obsoléte un procédéfproduit
du jour an lendemain.

3.4.5. L'aptitude i accumnuler le savoir tacile ¢l 4 le partager

La survie 4 long terme d'une entreprise vient, on 'a vu, de sa capacité a
se créer un avantage compétitifl réel et soutenable dans le temps. Or, pour
gu'un avanlage soit difficilerent reproductible par un concurrenl. deox
conditions au moins doivent ére réunies. D'une part, il doit s'appuyer sur upe
combinaison particuliere de savoirs taciles enracinés au plus profond de
I'entreprise. D'aurre pari, ces différents actifs doivent éme constammen
régénérés par un processus endogene dinaovation el diunétioration continue.
Dans cette optique, I'entreprise représente le lieu ol est produit, identifié,
formalisé et enmgasing le savoir considéré duns sa globalité (savoir

‘' Exemples dinnovinions radicaes : nyfon, transistor, [€lévision, aulomeobile, Lser, moteur 3

réaction, caouichone synihéligue...
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explicitefsavoir 1acite, savoir fondamental/savoir appliqué, démarchies
déductivesfinductives, interdisciplinarité des champs du savoir duns
l'entreprise).

1. Nonaka (1991) définit les entreprises génératrices de connaissances
comme des licux ob I'nccunmlation de conmaissances nouvelles n'est pas une
activité spécialisée, mais un mode de comporiement el une maniére d'éire |
des endroits ol chacun travaille & la création de nouveaux savoirs tacites
incorporables aux activités de production, aux produits ou aux marchés. Or,
Je processus de création de ce savoir ne consiste ni 2 traiter de l'information
codifiée, ni & ussimiler des connaissances explicites. 1 se nourrit, au
contraire, de V'expérience pratique, du quotidien, du concret, du contace avec
le terrain (marchés. foumisseurs, sous-traitas, centres de recherche), de la
confromation de personnes d'origine el de qualification différentes, de la
rentise en question penmenemte, Le processus de «tacittion» correspond
alors 2 une dynamique imeme A chague organisation productive permettant
d'identifier. de déformer, d'ajusier, de formuliser ¢t de (re)ocombiver des
informations/connaissances explicites acquises hors de l'entreprise & des
savoirsfcampélences tacites développés A I'inérieur de celle-ci. «lg principe
est de capitaliser graduellemen le savoir empirique déjh disponible, en y
associant opporturément le savoir organique qui est accessible A I'extérieur
de I'entreprise» (Boutat, 1993, p.118).

De ce processus - endogéne - résulte un saveir «unique» prveé,
parfaitement appropriable A court tenne, compatible avec les compétences el
les activités de lenotreprise (marchés, produits/services, organisation,
processus) qui la met potentielierment en situntion de monopole sur le marché
des ressources. Dans cette conception, la création du savoir 1acite n'est pluos
uniquement [ffaire du département de recherche. Elle devient un état
d'esprit. une fagon de se comporier, une culiure organisationnelle o le
changenren est davantage considéré comme une opportonité que comine une
menace, oit Ja recherche de nouvelles connaissances focalise l'attention 4 tous
les niveaux de l'organisation, ol Je collectif prime sur l'individuel. Ce qui
compte, ce n'est plus l'optimisation de chague panie du 1out - la recherche qui
ipnore ce que fuit le murketing, qui lui-méme ignore ce que fait Ja
production - mais la vision densemble. Le développement de nouveaux
produits/processus v'est plus organisé selon une logique séquentielle de
différemes phases allant de l'amont vers Javal. Cette conception a 1€
supplantée puwr unme approche en termes de chevauchement et de
recouvrement plus ou moins complels des différentes fonctions : R&D,
production, vente & marketing, planning, conirdle qualiié. Ces nouvelles
dispositions ont pour but de pernettre d'wtiliser pour chacune des phases
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l'cnsemble des savoirs tacites ancrés dans 'organisalion, en plos du savoir
explicite qui était le seol transmissible dans des processus de développernient
séquentiel.

Les processus organisalionnels permetrant ainsi de produire, d'associer,
d'ajuster et d'emimagasincr constamruent e nouveaux savoirs lacites. ainsi
que¢ de nouvelles compétences constituent des barrieres 3 l'entrée
relativemenl complexes qui rendent difficile Videntification des facteurs, des
ressowrces, des conbinaisons de capacités i I'eriging du succés, Pourtant, en
dépit de nouvelles el trés intéressantes méthodes d'évaluation d'un capital
intellectuel, peu d'organisations - notammem en Occident - se donnent
véritablenienl la peine d'étudier comimenl elles géndrent lenr capital de
connaissances, l'engrangent et lutilisent (Boblin ¢t Brenner, 1996). En
revanche, les Japonais ont parfaitement compris la nécessité de disposer
d'une stratégie fondée sur I'«emprunt externe»™ comme moyen de
démaltiplier efficacement leurs ressources endogénes. L'expéricnce montre
que, avjourdhui, il est devenu tout aussi important de savoir identifier et
reproduire rapidement des connaissances développées par d'autres que de les
développer soi-méme,

D'enicnte avec le Ministére du commerce inlernational el de l'indusirie
(MITI), les industriels japonais s€lectionnem des indostries-cibles présentant
des perspeclives de croissance forte e investissent des  montanis
considérables dans l'achal sysiématique de brevets, de technologies ou de
savoir-faire  développés en Europe et aux Eins-Unis. Pamllelement. ils
accueillem des chercheurs éirangers de haut niveau provenant des meilleures
universités, premment part 3 des progrunmes intermationaux de R&D et
participent i des conférences scientifiques de renonunée internationate. Clesi
ainsi qu'en exploitant 2 leur profir les transferts de technologie, en reprenant
des technologies de pointe développées ailleurs (transistors, circuits iniégrés,
ordinateurs, fibres opliques. laser, imagerie médicale 1omographigue, etc.),
en les améliorant et en les combinant i celles qulils maitrisent déja, les

U Lentrée de finnes juponuises sur le marché de ln photogruphic iNustre pafuitement cetle
stratégie. Dons les années soixante-dix, les Japonhais ol conskaté que ceraing wiilisareury
dappareils photographigques ne pouvaient pus ¥'offiic les muxldles haul de gamme allemnds,
Néunmoins, s désiraient obtenir vne gualiié dimuge bien supérieure i celle que Fon pouvail
nequétic avee ks uppareils bas de mumme de Iépoyue. Comme Tu technologie nécessuire &til
comue depuis longiemps, ils nfont eu qua limperter of 4 laméliorer jusquiaw jour ol s
réussirent & fubriguer de tréx bons nppareils & un prix sbordable. Ce faisani, ils onl créé un
nouvean marché que personne N'avait pergu avant eux et gu'ils dominent sujourd’hui entieremend
(Pearson, 1989). Plux prés de nous, «Sonve u €€ la premitre socifté & commerciatiser le
Innsistor ef le dispositif 3 irunsfert de charge, deux technologies mises au point & l'erigine pur
bes luboratoires Bell d'«AT&T» (Harvel et Prahalad, 1993b),
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industriels japonais onl réussi A atleindre une position dominante dans vn
grand nombre de domaines-clés. tels que Vélectronique de loisirs, l'optique, le
secteur automabile, l'indvstrie des machines-outils, les biotechaologies... En
revanche, ils n'ont jamais introduit de nouveaux produits basés sur une
avancée techitique significative ou radicale (Tuylor, 1590).

Enfin, dans lesprit japonais, une information, respectivemeni une
conpaissance, n'existe quda la condition de circuler enwe firmes, déne
partagée, confromtée e1 intéprée wux diverses activités industrielles (Fourquet,
1989). Ce souci permanent de diffusion et d'assimilation diminue la endance
naturelle de tawe activité intelicctuelte A dértver vers l'abstractian lorsqu'elles
restent isolées et sans lien £troit avec la pratique (Womack and Jones, 1994),
En revanche, si le Japon collecte et traite une masse considérable
dinformations, il en émet trés peu vers Je reste du monde. Autrement dit, il
absorbe, mais ne rayoune pas. Si les industriels captent ce qui se fait ei
sinvente duns le monde, ils ne savent restituer av monde les savoirs gu'une
fois incorporés aux produits qu'ils Fabriquent e distribuent. 1ls ont done
parfaitement compris que les ressources & I'origine de la compétitivité na sonl
pas seunlement un ensemble de faits e1 de domnées explicites, de nouvelles
disparates ou de statistiques, mais quelles contiennient un comtenu plos large
de connaissance tacite, dinformation concréle ef d'apprentissage. Elles
représentent une arme stratégique essentielle dans le monde contemporain i
la condition d'ére en mesure de les protéger et d'en contrdler leur acces (de
Richemont, 1993).

Cesl pourquoi, nous avons poné, au cours de notre recherche
empirigue, une attention 1oute pariculigre sur le processas de «tacitation» du
savoir & l'intéricur des finmes visitées et sur la maniére dont celles-ci sont
reliées aux différentes sources extemes du savoir {(universités, centres de
formation el de R&D, autres entreprises... ).

3.4.6. La capacité i développer, combiner et intégrer des compétences
générigues

«Clest sur Ja maitrise des compélences que les entreprises les plus
perfonnantes, prandes ou pefites, ol construil leur réussite» (Meignan,
1998). Ainsi, &tre capable didemifier, de développer el de placer au bon
endroit, au bon moment, les compétences qui apporient de Ja valenr ajouée
au client est devenu un acte de management essentiel,

Auparavaim, la valeur d'une entreprise &ah principalement évaluée en
termics de renmabilité de son «portefeville de produits». Les dirigeants se
comportaient davantage en pestionnaires préoccupés par 'dvaluation de la
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rentabilité financiere d'opporfunités crées par d'autres. qulen véritables
entreprengurs cherchant a meitre en place les conditions de création des
polentiels fulurs (Raux, 1994). Beaucoup d'entreprises se somt alors
développées en optant pour une stratégie de diversificnlion externe. Elle
consistait en une succession de conps financiers - achais/ ventes d'activités
rentables appartenant & diverses branches industrielles - souvent pem
compatibles avec les métiers et les compéiences de base d'une entreprise,
Ceite demigre €tail alors réduite a une mosaique d'aciivités disparates, de
divisions, de filiales sans liet réel emre elles, auxquelles la direction générale
appliguail des procédures de planification et de contrile el jugeail les
résuliats exclusivement en termes financiers, donc dans une perspective de
court terme”, Ce mode de diversification avait, croyait-on, pour avantage
d'éviter que toutes les branches d'une entreprise se retrouvent en crise en
méme temps et d'obtenir des faux de croissance élevés rapidement sans
prendre trop de risque.

Ce type de stratépie «non reliée» s'est finalement soldé par des échecs
douloureux qui ont provoqué une vague de désinvestissements au débul des
années quatre-vingt-dix. D'od a émergé la notion de «core comperences»™ ou
«compélences générigaes». L'expérience a démontré qu'il métail pas possible
de mélanger impunément des technologies n'ayant rien de commun enire
¢lles. On a également découvert que les siraiégies les plus siires sur le long
terme vont de pair avec un certain «recentrage» des activités de l'entreprise :
bien faire un méiier, choicir un domaine de compétences-clé et &'y 1enir pour
créer de Ia valeur et fidéliser le client sa vie durant. Ce qui veut dire, pour un
industriel, détecter dans l'entreprise les factewrs les plus spécifiques. les
€léments de conlinuité, les «variables lourdes» porteuses de valeur..., ce qui
impliquc parfois des chaix douloursux. Renoncer, par exemple, } une
production traditiortnelle pour Ia conlier & un sous-traitamt spécialisé dont
¢'est le métier de base.

Le produil ne représente donc plus une variable lourde d'ume entreprise.
Il est par nature instable : les gofiis €voluent, les lechniques changent, des
substitms apparaissent, des concurrenis se révélenl plus compéthifs, les
cycles de vie se raccourcissent, eic, Celie instabilité oblige les producteurs a
raisonner désormais en lermes de compétences. Flus stables que les produils

1 Composé de quaire divisions - «Bulive (chaussures), eBulzers ef Leybold» {revitemens ot

technique du vide), «Contrrvess furmement milikiire), «Pilaruss (construction diivions) -, le
conglomérit suisse «Ocriikan-Biihrfe» représenic, pormi bien daulres, un exemple de
diverilication exleme.

** Le concept de «core compelences esl apparu ki premidre fois en (9942 dans un anicle, resté

célebre, de ta sHarvard Business Reviewn cnl par C.K. Prahalad €1 G. Hamel,
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et capables dévoluer par accumulations successives au fil du temps, elles
représenterst anjourd’hui les variables lourdes d'une entreprise : ce sont elles
qui donnent naissance aux futures générations de produits/services ou qui
permettent d'accéder i de nouveaux miarchés, Elles constituent le terreau dans
lequel les différentes activités d'une emreprise prennent racine et se
clévcloppem‘”.

Laptitude & muitriser el & combiner des technolopies diftércntes,
I'expertise techuique et industrielle, la compréhension des consporten:ents et
des besoins des cliems, la capucité 3 développer des processus
orpanisationnels performants, la gestion dune marque internationale, la
majtrise  des  canaux  de  distribution sont  quelques exemples de
compétences™. Quelle que soit la temiinologie utilisée™, il sagit toujours
d'un assemblage complexe de savoirs tacites verticaux cf horizontaux. de
savoir-faire et d'expérience consiruits, enrichis &t renouvelés & l'intérieur
d'une entreprise. «ll faut quil y ait iniégration, hamuonisation de
connaissances et de capacités techniques que l'entreprise «coller entre elies
avec des savoir-faire spécifiques et des pmcessus organisationnzls. Enfin, il
est nécessaire que cet ensemble soil en constante évolution et amélioration»
{Michaud, 1990, p.120-121).

A la fois facteur de cominuité et source d'amélioration et d'innovation
continue, ce type de compétences représente des ressources pivols communes
A toutes les activités et dont 1n finme sait organiser linterface avec le marché
et intégrer efficacermnent aux produits. Une entreprise peut ainsi multiplier ses
pmduits et accéder i une grande variété de marchés, soit directernent, soit au
travers de «produits génériques» qui enx-mémes rentreat dans la composition
don grand nombre de produits finaux’. Les compétences génériques
assurent done 1a cohérence du pontefenille d'activités d'une entreprise ; elles
renforcent la compétitivité de chaque produitfservice ; elles anticipem et

' Elles peuvent éire comparées aux ricines d'un arbre, dont le trone représenterit ks produits
péndrigues, lex branches les produits de base, les feuilles les produits vendus aux clients.

4 En revanche, une technique dominde pour elle-néme sans rappon avec ke marché ou une
commaissunce explicite aisément uccessible ne peut pas €tre assimilée 3 une compétence, Le
suvoir théorique qui permet de fuire tenir une rudio dams une puce ne donne pas en soi ki
compétence nécessaire pour prodnire i prinde échelle une radio miniature de [ 1aille d'une cane
de exddic (Mrahalnd and Homel, 1Y),

W eCore comperencess, «compéiences  pénériquesn, «wcompélences-clén, scompélences
fondumentiless, «compérences de buses.

T Canons fournit R0 des moteurs d'imprinmines de burcau, alors que sa pant de micchE de ces
imprimunies ex1 bien moins imponante ; Matsushita contrdle 45% du marché des composanls
clés des VCR. alors gue sex margues (JVC, Panusonic....) n'ent que 2% du marché (Prahatad et
Harred, 1990711, '

118



supportent le développement de nouvelles activités : elles s'enrichissent de
lexpérience acquise ; elles constituent 'expérience collective cumulée de
l'organisation et définissent son identité, Les racines de la compélitivité se
trouvent ainsi dins ce qui constitue le novau dur d'une entreptise, son métier
de base. «Les compéiences ne sont pas superficielles : elles sont au coeur du
savoir-faire de l'entreprise et les identifier avec précision, c'est déji s'ouvrir
sur le développement» (Horovitz, 1994, p.102).

Or, développer et maitriser une ou plusieurs compétences i un moment
donné n'est pas suffisant pour penmettre i une entreprise de traverser le
temps. Elles sont appelées, comme toutes choses, # évoluer. Dés lors, le
renforcement de la position concurrentielle dune finne passe par la capacité
des managers a faire évoluer de maniére continue leur systéme de
compétences. 1ls doivent constamment sinterroger sur la maniére de
partager, marier et combiner des compétences différentes capables
d'interagir, de se renforcer et de se développer muiuellement. Ainsi, faire
entrer une radio dans une cane de crédit exige des ingénieurs qu'ils soient
capables dassocier et de croiser des techniques différentes dans la
miniaturisation, la conception des microprocessewrs, la science des
matériaux, de méme qu'un caméscope intégre des composants électroniques
de demigre génération, des algorithmes de iraitement d'image pour la mise au
point électronique et 'annulation du bougé, de la micromécanique et de la
microconnectique, de l'optique de précision asphérique, des iétes
magnétiques miniatures (Weisbuch, 1991).

L'aptitude & croiser et & combiner, & linleme, des technologies. des
compétences et des savoirs différents el de tes valoriser dans des gammes de
produits les plus larges possibles, reconnues par le marché, constitoe un
avantage compétitif stratépique dans la mesure ai elle permet de

- développer de nouvelles compétences 4 un moindre coiit que si elles
I'étaient séparément ;

- réaliser des synergies et des économies d'échelle producteuss de
rendemenis croissants, donc de croissance ;

- amortir plus rapidemem [linvestissement réalisé pour constiluer ces
compétences sur une gamme élendve de produisfservices. sur des
marchés multiples ;

- entrer dans des secteurs émergents tout en progressant dans les secteurs
les plus matures |

- ériger une barmigre concurrentielle forte.
Les exemples de firmes qui ont réussi & asseoir leur «leaderships sur
laccumulation el I'association de compélences différentes ne manquent pas.
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«Honda s développe, constit, vend el assure un service aprs-venie pour les
voilures, les motas, les scoolers, les moteurs de bateau, les motongiges, les
wndeuses i gazon... A premigre vue, ¢es produils n'ent rien de commun enlre
eux, notamiment en lemies de marchés ¢t de circuits de disiribution, Un
€lément les rassemble pouraat de fagon trés forte. Un nomnbre restreini de
compélences générigues : la technologie des petits moteurs, la transmission,
la gestion des sous-raitants, la maitrise du résenu de disiribution. «Canon»
peut dominer ddes marchés aussi différents que ceux des appareits photos, des
photocopieurs, des imprimantes & laser, des fax, des scanners grice A trois
compétences génériques : la micro-€lectronique, la micro-mécanique de
précision, loptique de pointe. D'autres entreprises, commnie «Sonys,
«Citicorps, on «3M>», ont également su multiplier leurs produits & partir de
quelques compétences de base (Prahulad and Hamel, 1990 ; Quinn. 1592).

Au départ, bien de ces entreprises sont parties de technigues éprouvées
et de produits relalivement simples (cyclomoteurs, télévisenrs noir et blanc,
machines 4 écrire...) qu'elles ont réussi a faire évolner el i perfectionner ao
cours du temps. Dans le cas des pholocopieurs, les industriels japonais sont
partis de leurs connaissances ftradilionuelles en mécanique el en
micromécanique. Pour maiieiser la technologie du copienr, il leur a fallu
ensuite acquérir des connaissances d'optique, auxquelles se sont ajoulés des
savoirs ¢n électronique er en micro-€lectronique, en chimie, etc. lis ont ainsi
réussi & empiler des acquis techniques et 4 les faire travailler ensemble tout
en entrainant tout le personnel dans le mouvement. Au fil de temps, ils ont
ainsi acquis la cumpétence d'interfacer des savoirs différents et de les faire
réagir ensemble sans détruire les acquis cognitifs antérienrs. On retrouve
I'hypothese de continuité par recouvrements successifs exprimée par Lucas
(1988) quand il parle de «lignée de produits» et de «dynastie dhommess».

Le passage de la notion de produiil & celle de compétences génériques
marque également un changemem de conception de l'entreprise. Clest la
représenter comme un portefeuville de «compélences», celles-ci assorant la
cohérence siratégique aux muhiples activités, apparemment disparates
{Hamel and Prahalad, 1989, 1990). Ceute nouvelle conception de I'entreprise
implique un changement de comporiement stratégique : celui de poasser d'un
comportement centré sur le couple «pmduits-marchés» 3 un comportement
centré sur le couple «compélences génériques-produits/services-marchéss.
Trop sounvent, les enireprises n'identifient leur marché gu'en relation avec
leurs produilsfservices acluels ou tentent de le contrbler par la maftrise de la
distribution, par la taille, par des sacrifices finunciers et parfois méme en
recourant gux autorités gouvemementales pour protéger leur espace
économigue. La plupart de ces procédés se révelent 4 long tenne aléaloires,
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Par nature, les produits sont instables @ la taille n'empéche pas d'€ire
contesté ; les sacrifices sur les prix ne sont pas soutenables si Ja productivité
est insuffisante ; I'anme de la protection se révele souvent inefficace.

Ce type de raisonnement conduit ) créer des discontinuités souvent
dommageables au développement i long terme de Ventreprise. «En termes de
produits, la vie de l'enireprise est plus souven! faite de ruplure que de
stabilité» (Raux, 1994, p.12). 1l présente également le danger d'oublier el de
détruire les compélences e les savoir-faire accumulés au cours du temps.
Enfin, il ne tient pas compte des savoirs spécifiques, ceux qui incorporent les
compétences aux produits/services. Ainsi, certaines entreprises occidentales
oni, par souci rentabilité financiere 5 court terme, «abandonné des
compétences essentielies lorsquelles ont réduit leurs investissements dans ce
quelles pensaient, A tort, &tre seulement des centres de cofits» (Prahalad et
Hamel, 19901, p.39). Elles «n'ont pas su comprendre le lien capital qui
existe entre le leadership mondial dans la production et la capacité i
conserver le rythme de développement pour les compétences de base» (idem,
p-43). Longtemps, elles onl jugé leur compétitivité et celle de leur
concurrent essenticllement en termes de rapport prix/performance. En
raisonnant  ainsi, ¢lles s¢ sont cxposées A la lente érosion de leurs
compétences, synonyme de déclin annoncé.

A Tlinverse, un misonnement centrd sur les compétences consiste 3
partir des marchés ct 1 les faire interagir avec les ressources/compétences de
lentreprise comme l¢ montre la figure 3-2 ci-aprés.

Lenireprise remplil alors un rdle dinterface entre son systéme de
compétences et le marché, Cette liaison est essentielle pour {re)combiner des
compétences traditionnelles 4 de nouvelles dans le but de les redéployer sur
des marchés exisiants ou nouveaux. Li fabrication de stimuluteurs cardiaques
- «pacemaker» - dims le canton de Neuchiitel (Suisse) constitue un exemple
réusst d'mne reconversion industrielle @ paitic de compétences techniques
{micromécanique, microtechnique, nuniaturisation des mouvements) el
humaines {précision, patience, ingéniosit€, fiabilité, etc.) particulieres.
Assocides a4 de nouvelles technologies (piles électriques 4 faible
consommation de conranl)™, ces deriéres ont permis 2 certains industriels
de se diversifier horizontalement sur des produifs technigues sophistiqués,
haute vaulenr ajouiée et cntierement nouveaux pour le canton.

L qualii€ et les performances de Ta pile électrigue sont délerminantes pour donner

- sttmulwieur cardizque une duske de vie la plus langue possible,
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Figure 3-2:  Imerface «core compeiences - produitsfservices - marchés»
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Sonrce : C. Michand, La Fondation Tissot, 1989,

Des lors, misonner en iennes dc couple «compéiences génériques
- produits/services - marchés» pousse les dirigeants d'entreprise a s'interroger
sur les compéiences demandées par le marché, les ressonrcesfcompéiences
stratégiques maitrisées par l'entreprisc, les compétences nouvelles & acquérir,
développer ou combiner pour investir de nouveaux marchés. la maniere de
les intégrer A l'organisation, aux produits et marchés existanis... Ce processns
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de remise en question et d'ajustement péricdique implique, pour l'entreprise.
de disposer on d'avoir accds { un. certain nombre de «gyroscopes cognitifs»
penmettant aux responsables dintégrer fout A Ia Tois informiations concrétes,
compétences nouvelles et saveir-faire spécialisés. Selon la taille de
l'organisation, ce travail d'intégration - ~dispatching» - peot se faire s0it b
Iinterne, soit en coliaboration avec d'autres acteurs.

Daus le cas de lindustrie horlogere suisse. par exemple, linterface
«compélences-pmduits-marchés» &tait trés souvent assurée par les grindes
entreprises qui jouaient un role de fédérateur ou d'intégrateur naturel. En
condact direct avec les marchés finals, elles assuraient un rdle de retour
d'informagion et d'expérience auprés des sous-trailants (ressorts, spirales,
bofiiers, aigutlles...). Ces demiers étalent en mesure de suivre I'évolution des
marchés, d'accéder a des infonmations «pré-digérées» et d'accomuler des
savoir-faire techniques spécifiques. lls réussissaient ainsi 3 avoir une vue sur
l'intégralité de leur chaine de valeur. D'une certaine maniére, leurs capacités
d'adaptation et d'amélioralion dépendaient largement des informations que
leurs donneurs dondres leur trunsmettaient réguliérement. Awssi, dans la
perspeciive d'une stratégie ferritoriale de développement. cet exemple monire
l'imporance qu'il v a 4 identifier les acteurs potentiels capables de jouer un
ile de «gyroscope cognitif» et de fédérer des PME. La problématique de Ia
contribution des acteurs 2 la compétitivité des entreprises sera développée
dans le pmchain chapitre.

3.4.7. L‘atrention apportée un développement du capital humain et du
capital social

Nous avons développé jusqu'ici la vision de I'entreprise condamnée 2
devoir se différencier durablement de la concurrence pour espérer survivie
dans des univers hypercompétitifs de plos en plus complexes et incertains.
Dans ce contexte, I'accés i des ressources cognitives pertinentes est devenu
un gage de compétitiviié et de survie économique d la condifion que ces
dernigres soiens maftrisables et assimilables par le personnel - le capital
humain - de l'entreprise.

Des lors, pour transformer des intuitions. des idées, des expériences en
processus organisationnels ou en produits/services demandés pur le marché,
[a dynamique d'amélioration et d'innovation permanente nécessite la présence
de compétences humaines €t de calents variés a l'intérieur de l'entreprise. Elle
wnplique également que lensemble du personnel soit capable, & fitre
individuel et collectif, de se reweitre en question péricdiquement ct de
progresser 4 travers l'expénmeniation, l'apprentissage par la pratique et la
formation coutinue. Or, I'amélioration du capital humain esi conditionnée par
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lIa possibilité donnée aux salariés d'accéder b des travaux toujours plus
complexes et «intelligents» ce qui implique e organisation cngagée dans
une dynamique d'amélioration e1 de progrés penmanent.

Selon une éde de organisme gonvemenental «Japan Productivity
Centers, la productivité du travail dans l'industric japonaise o recomunence i
aupmenter de fagon siguificative depuis quelques années, Ce regain de la
productivité est paradoxalement 1i€ A la remise en valeur du travail manuel au
détriment de I'antomatisation des chafnes de production. Cette évolution esl
encouragéc par la diversité de la demande. mais aussi par la rapidité des
évolutions technologiques. Un des avantages & faire réaliser imégralement un
preduit par le méme ouvrier est de favoriser {'accumulation de
compélencesfsavoir-faire dans les usines el de sensibiliser tous les salariés &
I'amélioration des produits ou au renouvellement de ceux-ci.

Tout individu est en cffet un élre cognitif qui agit & uide d'une
production propre de connaissances. Chacun d'entre nous élabore des savoirs
sur le monde et les acteurs qui Femourent, en fonction de nos propres
ressources, d'événements, de contraintes ou dactivités auxquels nous
participons. L'imiclligence humiine permer de traiter des informations, des
suvoirs non codifiés e1 non diffusés, Ceux-ci soni analysés, traités, siructurés
pur des méthodes de résolution de probléme et transformés en un saveir-faire
qui s'incamera dans le corps physique de lindividu, Ces méthodes vont ainsi
accmilre el complexifier la connaissance sur laquelle il s'est appuyé dans ses
raisannements. Simultanément le travail, le raisunnement, la résolution de
pmblemes vont ensichir le comportement physique, le geste et, dans le
psychisme, enrichir 12 connaissance du travailleur, donc sa pensée {Erceau,
1997). Om ext ainsi en présence de «boucles de retour auto-renforgantes»
basées sur le savoir et Pappremissage. Celles-ci sont productrices de
rendements croissants et permieltent de créer potentiellement un engrenage de
cycles de croissauce vertueux (Achi, Donan, Sibuny et Sihna, 1996).

Deés lors, disposer de personnes awtonomes, dotées de compéiences
polyvalentes, capables de sadapter et d'évoluer, sachani travailler en équipe,
organiser leur fravail, gérer leur domaine d'activité, mettre en forme et
synthétiser leurs idées, anticiper les changements, maitriser les relations
lumaines conslituent certminement Tin des leviers principaux de la
performance économique des emreprises. fir the fitnre, strength i the vighi
core skills will be the kev to sustainable competitive advantages (lrvin and
Meachels, 1989, p.8). «Core skills will be the next key ta competitive sucess
Jor most companies» (idem, p. [9). Ces qualités réctament, outre les
indispensables compétences techniques, des capacités organisationnglics et
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relationnelles qui  relévemt autant de l«intelligence» pure que de
' . . . 49
I'«intelligence émotionnelle» .

Sur le plan (héorique, Ia compélence individuelte™ est I'une des
composautes du capital bumain, Elle représente «un ensemble de
connaissinces, de capacités daction. de comportements, strzciuré et mobilisé
en function d'un but el dans wne sitation donnée» (Parlier, 1993, p.8})
Autrernent dit, maftriser des compétences, c'est manifester des savoirs et les
wobiliser avec perlinence ; c'est {redcombiner ou associer constamunen! des
ressources parficulires pour gérer une silepion professionnelle ; c'est
réinvestir, réorganiser des appremissages antérieurs dans une sitwation
nouvelle, en fonction d'un objectif ; c'est enfin effectuer des transferts pour
réponclre aux exigences dadaptation et dumélioration des entreprises
(Hogarth et Michawd, 1995), La compérence est donc insépurable de l'action
eoncréte ; elle se construil & travers apprentissage. les expérimentations et
les retours d'expérience («feed-backr). Dans cette perspective, un savoir
abstrait qui n'est pas projeté dons laction est wo  savoir iowtile
(€écoitomiquement parlant),

Considérée sous cel angle, lentreprise devient un des lieux ou se
construit et se développe le capital humain au fil du temps. L'amélioration
des compéiences individuelles dépend donc de la confrontation permanente
avec les univers d'uction de Ventreprise et de 1a mantére dom chaque individu
imeragit avec avtrui et dont il n accés b Papprentissage d'autrui (Hatchuel,
1994). Ainsi. an Japon, il n'existe pas de (itre d'«ingénienr». Les entreprises
recrutent des «diplomés d'universités. On devient ingénieur aw fur et a
mesure que l'entreprise pennet de développer des compétences et des savoir-
faire techniques A travers les expérienccs pratiques. la  mobilité
professionnelle et I'apprentissage sur le tas : dipldmés el non. expérinientés et
non apprensent les uns des autres. L'évaluation, dans cete premiére phase de
la vie professionnelle, est permanenie et porte i la tois sur Jes compélences et
la capaciié & s'insérer dans le gmupe. Le travail en équipe, la capacité i
coopérer et lengagement dans le travail l'ewporient sur Ja prouesse
technique.

“® Cesten 1990 yue Perer Sutovey. psychologue i I'Université de Yale, émet pour la premtiere

fois I'idée de f«intellicence émotionnelle» qu'il définit en cing pointx : parfaile connaisunce de
ses propres émotions. automofivdion., muaftnse de ses émolions, empathie o maltrse des
refutions aux inires,

" Lu notion de «campétencer u donn lieu, ces demnitres nnndes, it une littérature ubondante
thins diverses disciplines telles que lex seiences de féducition, la psychologie, ta sociologie, lex
sciences ¢le gestion. Purmi les nombreuses définitions exisuintes, nous avons retenn celle donnée
e les sciences de Péducition.
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La compétence individuelle est donc tout 3 Ia fois contextuelle (une
personng compétente dans une situation donnée ne le sera pas forcément dans
. un auire contexie), aultidimensionnelle (elles ne se réduisen? pas a la seule
maitrise  technique, mais elles ont un caractdre transversil et
muliidisciplinaire) et évolutive (on peut devenir compélent, on peut aussi
perdre ses compétences si le comexte change). Elie se construit hors marché,
par accunulations successives, el & (ravers des temps longs. Se substituant
aux qualifications professionnelles - par définition 1mp réductrices et
statiques -, cefte notion opére une redéfinition des facieurs valorisés dans les
nouveaux modes dorganisation du travail, 1t appartient alors aux dirigeants
d'entreprise de créer, duns le cadre de leur organisation, les conditions
{avorables au développeinent des compétences des salariés, ce gui impligue
qu'ils soient capables de sengager dans une dynsnigue d'apprentissage
collectif {Argyris and Schin, 1978).

La performance professionnelle des individus dépend non seulement du
piveau de leur copital humain, mais également de [eur capital social. Ce
demier désigne ia richesse de relations interpersonnefies d'un individu i
lintérieur et & Yextérieur de son entreprise. 1l est fait de connaissances, de
références, de langapes, d'artitudes rendus opérationnels el dynamiques par
son appartenance & une counmmnauwié humaine plus cu moins éendue, La
votion de réseau constilue donc un des points essentiels du capital social
{Burt, Hogarth and Mich:ud, 1995, 1998) -

- les aréseanx a liens foris» regroupent des personnes, des organisations
qui se connaissent bien, pardent des langages communs, se
comprenaent, partagent les mémes cadres d'action et de références. Ils
prutégent les individus qui en font partie ei facilitent leur imsertion
professionnelle et socizle. En revanche, ils sont associés 4 des silos,
c'est-i-dire & des organisations relativement venicalisées et cloisonnées.
lls délivreni entin des infonuations/ connaissunces abondantes. imais
rclativemem redondames |

- les eréseans & liens faibles» rassemblent des indivadus, des
organisatious qui se conunissent peu et différent par leur provenaoce.
leur langage, leurs disciplines, leurs références on leur communauté
dorigine. A fravers leurs relations, chaque membre i l'opportunité
d'enrichir son potentiel cognitif et ses cadres de référence et diaction.
Moins sécurisant que les liens forts, ce type de résean constitue un «key
suceess factors en matigre déchanges herizontux ou (rsversaux et
d'acces 4 de nouvelles ressources intangibles. En conirepantie. les
individus ne parliant pas fe méme langage épmuvent certaines difficuliés
i communiquer et i se comprendre.



Le capital social sintéresse donc & la valeur ajoutée gu'apporie un
individu i son catreprise grice & la diversité et 4 lintensné de ses contacts
personnels. La comparaison entre le capital social de cadres d'entreprise
nord-amiéricaing et frangais est, & cet épard, fort instructive. «The siightly
higher 6% percent uf American colleagues fversus the French 3%) known
before joining the firm increases to 42% for managers with 11 to 20 vears
seniority (versus the French 15%), and then to 81% for managers with less
seniority (versus the French 26%)... The implication is that the social
boundary around the American firmt is more porous to the social capiral flow
of ideas and innovations to and fiom the exiernal environnment (Arthur end
Ronssean, 1996)... Managers come 1o the American firnt with reloffonships
afreadv established to kev contacts inside the firm. Managers come to the
French firm knowing few of the cofleagues with whom thev will hove 1o
establish relationschips» (idem, pp. 16-17).

Ces différences sexpliquent par le fait que les managers américains
sont davantage insérés que leurs collégues frangais dans des réseaux
dynamiques et ouverts de iype «Sificon Valley» ou «campus universitaires.
Ainsi, étre inséré - pour un individu ouw une organisation - dans un systéme
territorial de production homogéne, riche en sociéiés concumentes et
performantes, en individus compéients qui se connaissent, sesliment,
adhérent @ wvn style bien paniculier, sc parlent, s'obscrvent. échangent
constamnment informations. expériences el connaissances concrétes, et donc
qui apprennent les uns des awres, contribue & élever simultanémen) leur
niveau de capital humain et social, et donc leur perfoanance professionnelle.

La théorie des «trous structurels» montre comment un réseau de
relations confére 3 centaines personnes un avantage compétitif snr d'antres
(Lazega, 1995 ; Burt and Schott, 1997). En raison de trous dans la structure
du inarché ou de discontinuités entre acteurs, ces demiers ne sont pas
toujours conscients des avantages quils peuavent retirer les uns des autres,
Des lors, les individus possédant des réseaux de rebations riches en
discontinuités ont plos souvent l'occasion de démontrer et de reaforcer leurs
compéiences dans la mesure oil clles dominent micux leurs relations avec
leurs collegues, teors subordonnés ou leurs supérieurs. Autant d’avantages qui
s¢ renforcent mutellement et s'accumulent avec le temips. Ils ont
généralement un accés direct 4 l'information e1 sont les premiers au courant
des opportunités qui se présentent. Paraliéglemem, lcs personnes entretenant
des relatrons avec des structures sociales relativemem cloisonnées détiennent
une position stratégique dans la mesure ou elles peuvent servir
d'intermédiaire dans les échanges qui, sinon, resteraient difficiles, voire
improbables. Les écarts pouvant séparer le monde de la formation de celui
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des entreprises constitue un exemple de sysitime cloisonné, L'existence de
rous siruciurels offre donc & une tierce personne l'opportunité de canaliser le
flot des informations et de contréler le type de projet qui va les rapprclier.

Deés lors, upe partic de la valeur ajouiée qu'apporie un individu A son
enfreprisc réside dans sa capneité i ussurer la coordination entre plusicurs
persomnes issues de comtexte différents, c'est-a-dire dans sa capacité i
identifier de¢ opportnnités aptes i créer de Ia valeur, puis 2 les exploiter en
réunissant les persomnes de son entourage les plus capables. Clest pourquoi,
certaines personnes apportent, grice i la richesse de leur capital social,
duvantage de valeur ajoutée que ne le ferait leur seul capital humain. Ces
deux types de capital different passablement : si le premier est une qualité
provenant de lintensité de contacts existant entre certaines personnes, le
second est une qualité propre i un individu. Le capital social représente donc
le complément confextuel du capital humain.

Dans ce contexte, 'éducation, la formation continue et I'apprentissage
organisationnel constituent  des movens opérationnels  favorisam e
développement de ces deux formes de capital, lls participent & la fonnation et
a Vassimikation de références, de culture et de langapes coninuns au sein de
lentreprise : ils améliorent In diffusion infeme de conmiissances, la
circulation des infommainns ef ta compréhension que les gens ont des autres ;
ils autorisent, enlin, I'acoés 3 des individus n'appartenant pas 4 Forganisation
el facilitent I'mégration ¢t la sociabilisation du personnel nouveau ou élaigné
de l'enireprise.

J48. La mise en place d'nne structure organisationnelle favorisani
Fapprentissage callectif

L'innovation est plus une affaire de d;mmniquc d'apprentissage que de
génie ! Bien que 1 concept soit déja ancien ', lidée d'apprentissage collectif,
ou organisationnel, fair I'objet anjourd'hmi de nombreux travaux en sciences
économiques, nolamment en sociologie e en gestion. La richesse ef
Pabondance de la linératare démontrent que cette forme d'acquisition du
savoir est élroitement associée aux entrepriscs. nolamment celles qui sont
engagées dms des rythmes de renouvellement rapide. Le besoin de
compétitivité conduit les dirigeams a la promouvoir et 3 'intégrer dans les
activirés guotidiennes de l'enireprise. L'apprentissage vise non seulement 3
créer el it transmeitre des compélences individuelles au sein de Forganisation,

' L «courbe despériencen et sans doute le point de dépun des recherches sur Cupprentissige

organisatinnnel (Hatchuel, 1994),
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mais également i renforcer l'articulation des compéiences entre des ncteurs
habitués & les mobiliser sovvent de fagon indépendante. 11 permet d'élcver
éznlement le niveau de responsabilité des salariés, leur mativation an travail,
leur efficaciié productive, ainsi que celle de l'organisation dans son ensernble,

La plupart des auteurs saccorde & reconnaftre que ce sont les individus
qui apprennent dans le contexte de l'entreprise en interagissam, en coopérant
et en servant de médiatenrs dans les flux d'information. «Les organisations ne
pensent pas, et vouloir étendre 3 un niveau supérieur ce qui ne peut étre
qwune carctéristique  individuelle releve dun  anthropomarphisme™
condamnable» (Koenig, 1994, p.76). Ds lors, le brassage, i I'intérieur d'one
organisation, d'individus de compétences ei dorigine différentes, la
circulation des idées et des informations, les renconires transversales, les
échanges informels donnent naissance A des compéiences arganisationnelles
qui sont le fruit d'one prodnciion collective (Ingham, 1994). Or, ce suvoir
«n'est pas atiribuable & T'organisation ; il est simplement la dynamique
collective qui résulte des capacités cognitives des acteurs, aptitudes qui
interagissent dans un systéme de relations, mais nossi en prenant ce sysiéme
de relations pour objed de connaissance et d'action» (Hatchuel, 1994, p.118).

Liapprentissage organisationnel se définit donc comme «un phénoméne
collectif d'acquisition ¢t d'élaboration de compétences qui, plus on moins
profondément, ptus on moins durablement, modifie la gestion des situations
et les situations elles-mémes» (Koenig, 1994, p.78). 1l est assimilé 3 «un
processus social d'interactions individuelles qui a pour but et pour résuliat de
produire de nouvelles connaissances organisationnelles. L'apprentissage est,
au niveae le plus fondamental, un processus cognitif individuel qui s'etfeciuse
en fonction d'une compéience et postule une démarche heurisiique active de
compréhension et une crilique imaginative, et opére dans an nouveao schéma
de connaissances. L'apprentissage se manifeste donc au travers de lexercice
d'une compéience qui est une apiitode & apprendre & la fois innée el
consiruite, et se développe. senrichit ei Sorpanise plus correctement par
l'interaction individuelle et la complémentuarité de styles cognitifs» (Ingham.
1994, p.109).

Auv Japon, par exemple, les plans de carriére sont de plus en plus basés
sur l'altemance («job rofarions). 'acquisition de coimaissances spécifiques,
I'€largissement des horizons professionnels et la transversalité des savoirs.
Chez «Honda» I jeune ingénieur commence par passer plusieurs mois sur
une ligne de production, suivis par de bréves missions av marketing, o la

% 4Tendunces i altribuer aux objets naturels, aux animaux et aux créalions mythiques des

cancléres propres i I'hommen (Petit Larousse, 1994),
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planification des produits et aux ventes. 1l es ensuite affecté 4 des équipes de
développemem des produits pour unc durée de trois ans ; il y accomplit des
calculs de conception de routine. Aprés cet emnploi, il est réaffecté 3 sa
spécialité technique av sein d'un bureun d¥étude pour engager un processus de
revilorisation de ses compétences. [l participe alors b un  effort
d'senginecrring» de pointe conprenant la recherchie de nouvelles techniques
que 'entreprise s'efforee de maitriser, Aprés quoi, il retoume dans une équipe
de développement dun nouvean produit pour accomplir des tiches
dw«engineerings plus  complexes, fnsant appel aux  connaissances
nouvellement acquises. Puis il retoume 4 sa fonction imitiale pour
recommencer vn nouveal cycle théorie-pratique-théorie (Womack and Jones,
1694},

La figure 3-3 ci-contre décrit schématiquement le processus endopéne
duccomulution de ressources cognitives  la suite d'apprentissages successifs.
Processus long, complexe et incertain, il requient des qualités de patience, de
persévérance, de confiance et de loyauté réciproques. 1l est davtant plus
eflicace quil cxiste, & l'intéricur de la firme, vne intégration relativeincii
forte des fonctions marketing, développement, méthodes et production.
Commcerciaux, ingéuteurs, techniciens et ouvriers voni ainsi pouvoir partager
et conlranter leurs 1dées et expérience.

Un processus d'apprentissage organisationnel réussi est donc celui gui
permet i lentreprise d'enclencher une dynamique évolutive d'adaptation et de
changement. Il sagit non seulement d'améliorer les compétences
professionnelles des individus et les processus organisationnels existants,
mais égulesvent de créer de nouvelles compélences, de recoacevoir les
processus-clés ou encore de repenser les activités, la  siratégie ¢l
l'organisaion de Ia finme sue le long terme. E'entreprise tend ainsi & devenir
un ¢spuce ol le tramslert des ressaurces cognitives est au coeuwr de
Forganisation et valorisé en taal que tcl. «La caféicria est pensée, congite
comme un fiew d'échauges informels, le lavoir des temps modernes», En
revanche, un sysiéme d'apprentissage trop théorique, non relié aux activiés
des entreprises, trop éloigné de leurs besoins réels. servant vniguement i
entretenir ¢l & élargir le niveau de conmissances absiraites des individus,
parait peu pertinent pour renforcer leur nivesu de compétence. L'enjen de
['apprentissage organisationiel est justement daller aw-deld de la shmple
accurnulation de connaissances ct d'outils techniques.



Figore 3-3:  Processus denrichissement des ressources cognitives

Chbscrvation de la réalité

Milieu socio-professionncl

Références communes Expérience professionnelle

Histoire personnelle Reuncontres

Ay

Stock privé
de ressources
cognitives

- Interactions individuelles

- Trunsversalités dcs savoirs (+)
- Capital social (réseaux)

- Langages commupns

- Intuitions, émotions partagées
- Passion

Source - R. Hogarth et C. Michaud, 1996.

Enfin, tomd processus d'apprentissage colleciif repose sur deux
registres ¢ lwexpérience accurnulée» au conrs du temps et I'«expérimentations
pratique, Dans le premier cas, I‘apprentissage conduit 2 des adaptations et
des améliorations successives qui ne remetlent pas forcément en question le
cadre dcs schémas organisationnels existants. |l pennet de gagmer en
efficience par I'exploitation des régularités et des répétitions de Ihistoire. Cet
avantage constitue en ménie lemps un désavantage dans la mesure ol le souci
de conlinuité pent représenter un obsiacic i Ia découvere de niodalités
d'action plos efficaces oun ewmpécher une appréciation judiciense des
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nouveautés. Cest le cas de ces entreprises, pludt anciennes, qui disparaissent
parce qu'elles se souviennent de rrop de choses, trep longtemps et persistent
trop souvent i se comporter comme elles I'ont 1oujours fait,

Dans Je second cas, l'apprentissage implique une démarche de critigue
constructive pouvam sc traduire par des adaptations mincurcs des processus
existants ou par I'¢laboraiion de nouvelles connaissances organisationnelles.
1l repose sur un processus de 1ype «ossais-el-erreurs» qui suppose que les
didgeants reconnaissent le droit & l'errcur et accepiem une zone de flouy,
dirrégularité et d'incertitude 3 I'intérieur de leur organisation. Ces deux
modes d'apprentissage som en partie contradictoires dans la mesure ol ils
font références i des systémes organisationnels, & des menialités e1 & des
cultures différents. L'enjeu du managemen est alors de réussir  les concilier.

le role des dirigeants d'entreprise est, dés lors, de repenser
forganisation en tenmes de communication et de réseaux déchange
dinformations, de tenir compte des différentes formes du savoir et de
«jouer» sur plosieurs registres dapprentissage. En  dautres ternes,
iransfonner une siructure bureaucratique en une organisation «inteliigentes
ou «apprenante». P, Senge (1990) décrit une organisation apprenante corome
«des endroits o les gens élargissent continuellement leurs aptitndes  créer
les résultats qu'ils désirent réellement, des endroils ol de nouveaux modes de
pensée soml cultivés, ob Faspiration collective est Inissée libre dagir & sn
guise et ol les gens ne cessent d'apprendre comment apprendre tous
ensembles {p.1). Ce somt également des lieux ol Jes salariés s'habituent 3
résoudre collectivement des problemes, & expérimenter de nouvelles
approchies, i apprendre A partir de leur expérience passée et de celle des
autres - «benchmarking» -. Enfin, ce type dorganisation ne possede pas
seulement laptitude de créer, d'acquérir el de transmeltre des connaissances
nouvelles, mais aussi celle de modifier son comportement afin d'en fenir
compte (Garvin, 1993). Aussi, dans une organisation apprenante. le
changement n'arrive pas par hasard, il est non seulement aceepté nais surtout
provoqué |

Cette conception de I'enireprise change profondément de celle gui a
prévalu jusquian début des anndes quatre-vingl. Longlemps, les systemes de
planification, la production de masse et bu maitrise des coiits de production o
travers les éconcmies d'échelle ont transfonné l'entreprise en une
orgonisanon  emécaniste» caactérisée par ume structure  bureaucratique,

® Chmpue fonme de savoir ne donne pas liew aux mémes Iypes dapprenlissuge et de

capitafisalion des compélences, A. Hulchuel (1944} distingue 3 ce propos irois formes de sivoir -
les wspredr-fairen, es «Savole-comproadre s, les esavoir-gonbiners.
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hiérarchisée et fortement cloisonnée (Minizberg, 1982). Plongées dans une
vision de rationalité rechnique, selon l'idée que taar vient de la science er de
la technologie, les entreprises éaient dirigées par des fechniciens peo
connaisseurs de l'opérationnel (Crozier et Friedberg, 1977). Les hypothéses
de «one best way» les conduisaient i accorder une conliance exagérée dans
les calculs économiques. Les systemes de planification étatent généralcment
fondés sur des intentions stratégiques simples, incorporant un nombre limité
d'avantages compétitifs. Les processus de coordination reposaient sar des
qualifications permenam des comportements prédétermiinés et largement
prévisibles. Enfin, il n'y avait pas de réelle communication entre une élite qui
pense. dirige et contréle el des niveaux subkdternes qui exéeutend sans avair
une idée claire de 1a siratégie de I'entreprise. Le management était réduit  un
probleme de programmation et d'optimisation de ressources largement
exigenes. Or, 'expérience o démontré que ce type d'organisation est 2 la fols
démotivant pour les salariés et largement contre-productif,

Le passape d'un untvers relativement stable et prévisible, & incertitude
et complexité limitées, & on univers hypercompétitif n entriiné 'abandon des
structures hiérarchigues de commandement et de contrdle au profit de formes
plus évolutives. oriemiées sur la création de valeur, I'amélioration et
l'innovation continue. I réactivité er lanticipation, la capacité & entrainer et &
motiver. Sous la pression, les chiefs d'entreprise ont €€ contraints de changer
lenr mode d'organisation et de managemenl. Soucieux de se dépager des
lourdeurs bureaucratiques. ils s'efforcent de réduire les instances formelles de
commandement, & I'iniériear et entre les fonctions. au prolil d'un systeme de
contrile informel et népocié. Tls privilégient des structures organiquenent
«platess. décentralisées et sonples, privilégiant la transversalité des savoirs et
des compétences a la verticalité de la hiérarchie. L'organisation «s‘oriente de
plus en plus vess vn systtmie & géoméirie variable, regroupant
tewporairenem des compéiences et des ressources autour dobjectifs
relativentent précis. er procédant progressivement a des reconfigurations
organisationnelles durant Ia poursuite ou la réalisation de ces objectifs»
(Boutat. 1993, p.112).

La structare organisationnelle n'est donc plus un état fini plus oo moins
stable, mais un processus de transformation penmanente. Elle se moee en une
organisation «apprenante» ob les barrigres entre délentears du savoir et
exécutants disparoissent progressivement. «La noovelle conception de
T'organisation sappuie sur 'engagement et Ia mobilisation de I'ensemble des
membres de la fimme. Elle ne considére plus les hommes comime les ronages
d'one vasie mécaniqoe programmée, mais cormme les sioeads d'an réseau qui
développe des capacités d'intelligence réactive» (Genelot, 1994, p.108). Les
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employés, méme aux échelons les plus bas, sonl encouragés 3 imagiver
cellectivement [a manigre dattcindre les objectifs, cc qui suppose une
«visions partagée de la stratégie el des linaliiés recherchées par l'entreprise,
«L'atelier, tout en étant focalisé sur le court tenine, doit pouvoir participer aux
réflexions de coun/maoyen temme» {Veltz et Zarifian, 1994, p.66). Ce lype de
reconvrement permet aux opérationnels de faire remonter llinformaiion ¢t les
suggestions damélioration de la produclion en direction des niveaux
décisionncls plus élevés.

Pour les cadres, cette mutation structurelle signifie quils ne peuvent
plus s'en remetire, auant qu'avant, aux direclives venues d'en haut. 1ls
deviennent, dans une certaing mesure, les concepteurs de leur propre ravail.
Les coflis de coordination, auirelois supportés par l'ensetmble de la hiérarchie,
sont davaniage supportés individuellement. Plus souples que les struciures
hiérarchigues, ils sont chargés de coordonner les différentes partics de
Yenreprise pour les anener & coopérer de fagon productive. Ce faisant, ils
fucilitent la circulution interne des informations et des connaissances €t
adaptent les solutions aux individus qu'ils coordonnent, Enfin, leur travail de
coordination revient moins cher, en termes de codts, que celui des structures
boreaucratiques. Mais, tous n'om pas la méme capacité i survivre el B
prospérer en I'absence de struclures hiérarchiques fortes, L'élargissement de
leurs tickes entraing wn surcroit dincertitudes, de siress ei de conflits
potentiellement destructewrs. Aussi la gestion des ressonrges humaines sc
reirouve-i-elle conirontée i de mouveaux probléemes (Burt, Hogarth e
Michaud, 1995).

De fragmemtée, Yentreprise se mue e une strucrure imégrée ol chague
fonclion communique avec les aatres, coordonue ses opérations. fan passer
de information, met en commun ceraines ressources (Porter, 1992), 1l en
découle un nouveau modéle de création de valeur, fondé sur le capital
humain et social, I'animation de réseanx de compétences, l'apprentissage
collectif et la trame organisationnelle.

Aussi, une culiure de mobilité et de polyvalence du persomnel, des
structures gui poussent les individus A apprendre et 4 soméliorer
constamimend, ung accoulunance 2ux changements stratégiques, un mode de
sélection des €lites, une avtonomie décisionnelle élargie, une acceplation du
droit A T'erreur, un encouragement aux échanges d'idées e i la confrontation,
des références d des guides moraux communs, une culture de civilisation
spécifique, une vision partagée du destin de lentreprise, la comnpréhension
des objectifs associés aux sysiemes dinformation ei d'éducation deviennent
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des moteors endogénes de développement considérables quant ils sont
intériorisés, s!’):lrmgés et appliqués dans le cidre d'une entreprise

«p prenanle» .

Tableau 34 :
«bureauceatique»

Comparalif entre des  organisations

«apprenanie»

el

Organisation cupprenanie»

Organisatiot «bureaucratique»

Orienté sur le suvoir tagite

Créution du savoir par «internalisalion»
et socialisation

Trunsferl du saveir : corporelf
mélaphorigue, par le lungage anulogique

Proce:sus par recouvrcmeni, intégrition

Orienté sur le savoir explicite

Création du savoir par
wextermalisulion» el combinaison

Transimission du saveir ; analyligue,
par le langage sans contac/
numériguc

Processus séyuentiel, cloisonneinein

forte eilre secteurs

Vaolonié de générer des redondincees Volonté de réduire les redondances

{bru#t, fluclwtion, chaos)

Danger d'une pensée de grouvpe Danger de 12 purlysic des atalyses

(élimination du pénie)

Sourrce 1. Nonaka, 1991

* Lex fonctions jouent désormais wn réle d¥cole : résumer systématiquemient les conmis-

sances achuelles, en rechercher de nouvelles et bes enseigner i 1aus les membres de l'emreprise
ainst quiwx folmisseurs. Le groupe britinmigue «Uiipan» o onéé «Unipant Universily» oil
chayue activilé a désomais i responsubilité de Irouver ki meilleure pratiue danx son domaine,
de ki personmaliser pour «Uniparte {cesi-a-lire tminsformer une conniissance expliciie en e
conmaissunce implicite). puis de I'enseigner aux auvres aclivilés el 4 leurs panenaires, La filink
brilannigue de «Nissun» offre un anre exemple : plulil que de remplacer des sows-raitants
défuillunts, e service dex achats de aNissan» s'ext associd avec i@ centre de R&D pour placer des
&uipes dingénieues «maisnns auprés de oo fournissewrs ufin e les aider i amdliorer leurs
processus—clé (Womack and Jones, 1999).

135



3.49. La capacité a produire des «biens collectifs

Le raisonnement en termes do connaissances permet de présenter
l'entreprise comme endreit producteur de «bieny collectifs» : la philosophie
de Famélioration permaneate est le produit d'un apprentissage collectif ; les
compélences, la réputation, 1a marque et la culture dentreprise, avec ce
quelles supposent de tacite et de vécu organisationnel, représentcnt
épalement des biens colleciifs qui profitent & 'ensemble de I'emreprise. Chez
«Hondar, par exemple, le moleur désigne une compétence de base en méme
temps quun bien collectif : son utitisation est ouverte i toutes les parties de la
firme (Michaud, 1990).

Un bien collectit est donc une constructinn sociale réalisée, jour aprés
jour, & lintérieur dune eatreprise grice au comportement et & Faclion
d'ensemble de ses membres, Se constituant dans la darée par accumulations
successives, il réclame des continuités & la fois spatiales et temporelles, Une
continuité spatiale signifie que les diftérentes parties de Porganisation sont
reliées les unes aux avtres par des réseaux humains A l'intérieur desquels les
informations sonl générées, décodées., partagées et diffusées. Une continuilé
teinporelle implique Fexistence d'un noyau dur dindividus - «core gronps» -,
des valeurs partagées, des références communes, de la confiance et une
culture d'entreprise relativeinent stables & travers le temps et les générations
dhommes. «For example, young managers witl invest in firm-specific capital
if. by perceiving continiiiiy. they develop long-term oriemations and can
obseive the futnve advaniages of commitment to core group. This will help
develop collective goods which, in mrn, will make that manager’s
coniribntions cven more valuvable within the firm, and so onw» (Hogarh,
Michaud, Doz and Van der Heyden, 1991, p.25). On retrouve ici l'idée
exprimée par Lucas (1988) dins son premier medele quand il infroduir
Ihypothese de <lignées» cu de «dynastiess d'individus pour justifier ln
linéarité de 'accumulation des connaissances 3 travers le temps.

Profitant théuriquement 3 1ous, le bien collectif doit donc recevoir la
contribution de fous. Or, chaque fois que le «nivean optimal d'effort» d'on
agent dépend du nivean d'effort des autres, fa coerdination devient une
condition d'efficacité. Lautonomie est limitde par la nécessité de gmuper
auour de la construction d'un bien collectif towes les ressources de
Penireprise, 1'évaluation et le jugement de 1a performance ne peovent plus se
Faire uniquement sur une base mdividuelle et & court terme. l1s se fondent sur
Pefficacité de l'action collective et sur ka capacité du groupe 2 construire, &
Pavenir, de nouveaux biens collectifs. Dans ces conditions, les individus, les
différenies unités d'une entreprise ne peuvent &ire «propriétaires» de leurs
tulents ou de leurs compétences, pus plus qu'ls ne peuvent Vétre de lears
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marchés ou de leurs capitaux. Les individus ne s'approprient ni 'espace. ni la
tiiche. Le projet X devient l'affaire d'un groupe, dun collectif de travail et non
celle d'un employé particalier.

Deés lors, qui dit bien collectif dit possibilité d'«cxternalités. 11 y a
économie exieme chaque fois que le savoir ou le comporement dune
personneféquipe a une influence positive sur la situation, la performance ou
le bien-gtre d'autres individus sans que cela ne soit reflété dans la strocture
des prix. Ainsi, appartenir i un groupe de travail performant ou travailler
dans une entreprise innovatrice peut avoir des effets profitables pour les
personnes qui en font padie (motivation accrue, salaire plus élevé,
censidération...). Pour ces raisons. un bien collectif représente une ressource
endogene, privée et non rivale. Il constitue un facteur de différenciation plus
eu moins important gui permet A l'entreprise qui I'a développé de sortir du
marché au moins emporairement.

3.5, Implications de la théorie appliquée a l'entreprise

Considéré sous l'angle de la croissance enclagéne, tout avantage
compétitil réel et soumenable repose sur toute une catégorie dactifs
intangibles, de savoirs tacites, de «tours de mains» collectifs accumulés au fil
du temps, enracinés A l'intérieur de 'entreprise et inscrits dans une dynamique
damélioration et d'innovation continue. La maniére de combiner ces
différenies ressources, d'orpaniser l'interface entre elles et le marché, de les
capitaliser et de les régénérer détermine profondément la performance
microéconomique des organisations et réintroduit I'art du management dans
Ia thé€orie économique. Ce processus, par nalure dynamique, s'iinscrit 2 la fois
dans les reinps longs d'accurmulation e les temps courds de vitesse et de
réaction. H exige enfin. de la part de ceux qui en ont la charge. de Ia
continuité, ainsi que des qualités de confiance et de persévérance.

3.5.1. Le management, une variable culturelle el endogéne

Si la compétitivité d'une firme provient dun emivs davanmages
construits, entrelenus et constamment renouvelés, cefa revient 4 reconnaitre
aux dirigeants d'entreprise, aux mauagers une responsabilité dans le
déclenchement de la dynamique de croissance. La gestion du savoir basé sur
la capital humain constitue un acte de management essentiel & lan survie de
toute organisaiton modeme. Elle (re)donne aux hommes dentreprise la
possibilité d'influer véritablement sur leur propre développement. lls
retrouvent un centain pouvoir de décision et daction qui les mer
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potenticllement en position d'affronter des univers turbmfents avec une
confiance relative.

-

Des loss, ki stratégie rest plus uniquement réduile & une approche
mécanisie et objective du monde, Elle représente plutdi un flux d'aclions qui
pemict 3 une organisation d'assurer sa péremnité, c'est-a-lire de mainlenir du
sens sur la durée. Elle «est I'ant d'utiliser les informations gui surviennent
dans I'sction, de les imégrer, de formuler des schémas daction et d'ére apte A
rassenibler le maximum de certitndes pour affronter lincertaine (Morin,
1990, p.178). Elle «s'inscrit duns le riche paradigme de liction sociale
complexe, c'est-i-dire de l'interaction entre sujets dotés de représentations, de
pouveirs, d'inlentions et de contextes différents...» (Martinet, 1993, p.63).

De méme que la straiégic n'est plus prévision-extrapolution, le
managemeni ne consiste plus uniguement i gérer des situations stables, el
donc prévisibles. 1] vise a repositionner constamunent l'entreprise et ses
ressources dins son «écosystémes pour lenir compie des évolutions externes
(valeurs sociales, réglementations, politique gouvernementale. changesnents
économiques, démographiques et teclnolopiques...). Le managemeni par
processus a remplacé celul par objectils. Il n'est plus question d'atteindre des
objectifs. mais de mettre cn place des processus organisationnels performants
dont la awudtrise devient elle-méme source de valeur et davantape
concurrentiel. Le management par processus est l'art «de concevoir, piloter,
activer les processus de finalisation, organisation et animation susceplibles
d'nssurer, dans la durée, une adéguation suffisunie enire la struégie, les
exigences de lenvironnemenl et les capacités de l'emreprise» (Martinet,
1991, p.56) Lefficacité dun processus ne résulie pas de la somme des
efficacités de chague activité, mais surtout de la qualité de leurs interactions
et de Jeur coordination.

Les processus ne sont pas directement liés au métier de base de
Tentreprise, mais ils conditionnent l'efficacité de son foncrionnement. Ce sant
eux gui permettent danticiper les besoins Iatems pas encore pergus par le
client, de discemer avanl les concurrents les changemenis ou les substituls
technlopiques, d'établir des modes de lonclionnement privilégiant la
flexibilité et la mobilisation des ressources, de melire en place un cycle
rapide d'amélioration et de développement des produitsfservices. 1ls rendent
également possible de générer des savoirs nouveaux, de comnbiner emre cux
des éléments existants pour en tirer de nouvelles sources de valeur, de
redéployer des compétences-clé sur d'autres produits ou sur d'uuntres mirchés,
d'élaborer des programmes de motivation ponr les salariés, de développer la
polyvalence du personnel. de favoriser le travail mwhidisciplinaire par
recouvrement, d'établir des liens stratépiques avec les foumisseurs et les
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centres de compélences (recherche. formation). Hs donnent également la
possibilité de rechercher des interactions permancntes & l'inteme, enlre
linteme et l'extene, entre le siratégique et l'opénttionnel, entre le
commercial, Ia technique et la production, de tirer parti des délais courts pour
ne produire qu'en fonclion des besoins du marché, de concilier réactivité et
accumulation.

Dans le contexte actuel, le management a donc pour mission de
maitriser des processus complexes d'assemblage el de coordination d'activités
différentes et de piloter des flux d'événements en acceptant l'incertitude
comme donnée. «L'événement n'est pas seulement lexception, mais
véritablement la matiere premi¢re de l'activité... Maitriser les événements.
Cest-i-dire étre capable non seulement de bien réagir aux abéas, mais
d'intégrer les expériences vécnes dans de véritables apprentissages, constitue
la pierre de touche de Ia performance» (Veltz el Zarifian, 1994, p.64).

La rarionalité des décisions économiques a également fait place i la
capacité des dirigeants a créer des tensions créatives et 3 gérer des élémems
par nature contraire (Hogarth, Michaud, Doz and Van der Heyden, 1991). Il

s’agit, en particulier. de concilier

- linstabilité¢ de lenvironnement & la continuvité dans les processus de
développement ;

- les activités de régénération el d'exploration i celles d'exploitation et
d'optimisation ;

- la vitesse d'ndaptation i la stabilité organisationnelle ;

- les temps de réaction & ceux d'accumulation ;

- la priorité au marché, le souci de rentabilité aux activités hors marchés
et grajuiles ;

- la coopération  l'ifterne A la compétition & l'externe ;

- Tautonomie décisiomelle & un minimum de centralisation el de
coordination ;

- [loptimisaiiom des processus organisationnels i l'expérimentation de
1ype «eSSAS-EITeurs» ;

- l'owverture sur I'exiérieur i la lennenure :

- les niveaux d'tntervention individuels et collectifs.

Aussi, «le management ne peut qu'étre régi par une logique paradoxale.
qui accepte les pdles en tension, les couples de contraires, la récursivité,...»
(Martinet, 199!, p.56). Son rdle est deniretenir une dynamigque de
chiamgement et de progrés permanent en créant et en géranl des situations de
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tension el de déséquilibre permimenus. Il sagit d'uiiliser Vinstabilité, de
provoguer l'événenient & tous les uiveaux pour générer des percées
dynamiques er des capacités d'aduptation et d'amélioration. Cest aussi celui
qui introduil régulitrement des facteurs «briseurs dhabitudes». Pour resier
motivé, lhomme a besoin détre stimulé en permanence par des enjeux
d'autant plus mobilisateurs qu'ils sont nouveaux ct quils s'inscrivent dans une
trajectoire cohéreme. Ainsi, «il apparalt que les contextes favorables
Fapprentissage organisationne! {...) contiennent ou créem des conditions dc
tension et de mmintien dun équilibre orpanisationnel dynamique. Ces
contextes stimulent Ju motivation et la capaché 3 apprendre, laissent subsister
ou orpunisent des espaces de liberté el lavorisenl les expérimentalions»
(Genelot, 1994, pp. 108-109).

Enfin, le mimagement neprésente wne varinble componiemcntale
culturelle spécifique & chaque entreprise, & chaque répion ou pays. Les
différentes approclies du management pcuvent expliquer, en partie du moins,
les variations de performance que l'on peut consiater entre des entreprises
apparemiment scmblables. Ainsi, le comporiemient stratégique des firmes
asiatiques en matidre d'intelligence &conomique, de capacité 3 coopérer et A
travailler ensemble dans des domaines précis, le rdle de fédérateur et de
coordinateur du MIT] ¢f des «sogo-shoshas» constiluent des élémenis
caractéristiques d'une identité culturelle, d'un mode de civilisalion spécifique.
Or, towt systetme de civilisation complexe se développe avec du temps, &
partir de références culiurelles et éthiques communes, sur la base dc
conmaissances héritdes des pénérations précédentes el constamment
réactualisées.

«La culture esi pir essence une programmation mentale collective ; c'est
cetie partic de notre conditionnement que nous partageons avec les autres
membres de nofre nation, mais aussi de notre région. de notre groupe, et non
avec ceux d%utres nations, d'antres régions ou d'autres groupess (Hofstede,
1987, p.10). Autrement dit, ioute personne est porteuse d'une culture dont il
n'est pas propriélaire et qui se munifeste plos pasticuliérement en situation
collective (Laurent, 1997). L'organisation des entreprises, les pratiques de
management, [es compartements et 1a motivation des salariés, leurs réactions,
leurs modes de pensée font partie d'un ensemblc invisible de programmes
mentaux qui découlenl des différentes cullures nationales ou plus locales,
Clest pourquoi, il est souvent trés difficile de wanspaser, telles quelles, des
valeurs et des pratiques socizles d'un systéme de culture et de civilisation Ji
un autre.
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3.5.2. Cuncilier les «temps courts» de réaclion aux «temnps longs»
d'accumulation

“Une des composantes de la compétitiviié des entreprises repose sur
l'attitude des dirigeants & 1'€gard du temps et sur leur capacité i concilier les
atenips conrtss et les etomps longss, «The ability 10 mauage diffevent time
hovizous is crucial» (Hogarth, Michaud, Doz and Van der Heyden, 1991,
p.20). Le temps esi & la fois facteur de réactivité el d'accumulation. La firme
qui ne posséde pas ces deux aptitudes se trouvera trés rapidement dépassée.
A elle seule. la vitesse de réaction ne sert i rien si elle ne s'appuie pas sur des
variables  «lowrdes» accumulées sur des temps longs (compétences
génériques, savoir-faire, image de marque....). «Laction dans le temps court
du réel n'a de sens qui si elle s'insére dans le temps long du projet car c'est
«lavenir qui est la raison d'%re du présents» (Gadet, 1991, p.91). Des
managers capables de combiner ces deux dimensions de temps acquigrent
une force redoutable. Ils sont capables de réagir rapidement avx évolutions
externes et de metire d prefit le temps pour doter l'enireprise d'avantages
compétitifs futurs.

Les tcmps courts représentent des périodes imposées par le marché et
se rapporient aux activités de valorisation et d'exploiiation des ressources
existanies. Les temps longs rendent possible, quant A eux, la réflexion et
l'accumulation de ressources cogritives, organisationoelles et culturelles
indispensables pour renouveler les rentes existuntes et en dévclopper de
nouvelles. Deés lors, des responsables capables de comprendre les différences
entre des processus lents et des actions rapides peuvem adopter des
comportemenis  stratégiques  spécifiques tenant compte de ces deux
dimensions dv iemps. En revanche, 1'oubli de 'un de ces deux horizons peut
conduire i de fortes désillusions, Une entreprise gérée sur la base d'une
succession de femps couns (objectif unique de maximisation du bénéfice
annuel, stratégie de croissance externe, désinvestissements, spéculation...) a
tendance & intensifier ['utilisation des actifs existants et & ne pas consacrer
suffisarminent d'atiention et d'énergie 4 leur renouvellement. Inversement, une
société qui se coupe du quotidien pour ne se consacrer quh des activités de
long tenme se trouvera assez rapidement dans upe situation de crise de
liquidité financiére. '

Le temps change les termes de la compétition. «A court terme, la
compétitivité d'une entreprise provient du rappon prix/perfonmance de ses
produits. A long tenne, ellc provient de Ia capacité i inetire en place. avec un
caiii réduit ei une vitesse plus grande que les concurrents, les compétences de
base qui géneremt les produits inatiendus» (Prahalad et Hamel, 1990/1, p.36).
Or. dispuser d'une vitesse de réaction élevée n'est pleinement satistaisante
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que si elle est accompagnée d'une «capacité i lire les signaux faibles» en
provenance de lenvironnement global. Dans une monde olt tout évolue,
s'accélere e1 se complexifie, chaque dirigeant est en effer contraint didentifier
A temps, clest-i-dire avamt quils o'arrivent et avant les concwrrents, les
changements majeurs (tendances de la mode, habitudes de consommavion,
évolution du progrs technique, modification des régles du jeu compétitif...)
qui peuvent entrainer de profonds bouieversememts sur les aclivités,
forpanisation ou les compéeences de base de l'entreprise. L'aptitude A agir
vite 1 & comprendre trés rapidement une réalité incomplétement formulée,
invisible gu regard d'un esprit ordinaire ou compréhensible quaprés un long
examen et de profondes réflexions constitue, davs le monde actuel. un gage
important de succds. Elle permet A I'entreprise d'mticiper les événements et
d'évoluer toul en préservant une cestaine continuité avec le corps social, les
partenaires et les actifs existants,

Or, uue des grandes difficultés i laquelle se heurlent les chefs
dentreprise est de rester sams cesse 3 Pécoute des changements sans
confondre un simple «bruit», sans conséquence sur la sieatégie, avec un vrai
«signaly, précurseur dun changement radical (Groves, 1997). Déceler ct
comprendre en temps réel les mutations sociales, technologiques, politiques
¢l fconomiques en cons impliquent des qualités nouvelles, davantage
orientées sur {'intuition, une capacité de jugement, I'émotion et Yexpérience
de terrain que sur une intellipence purement analytique ou méthadologique.
Cette dernitre est en effer peu adapiée aux contraintes actuelles dans la
mesure ob elle demande besucoup trop de temps pour déchiffrer et
comprendre des univers de vitesse et en constanie reconfiguration. 1l n'est
plus possible uujourd'hui d'anendre d'avoir des certitudes pour exécuter les
changemenis qui sauveront I'entreprise.

Une vilesse d'exécution tlevée, associée 3 une eapacité de lire ef de
truduire rapidement des signaux faibles permet d'investir et de pénétrer des
marchés émergents plus rapidement que les concurrents, de compenser un
démarrage 1ardif afin de connuitre micux cerlaines données du marché ou
certaines caruckéristiques de pl‘(‘!dUCliGl'lss. de développer plus rapidement de
nouveaux produits grice au resserrement des licns entre les aclivités de
développement, de production ¢i de commercialisimtion, de réduire_les délais
de conception, entre la conmande e1 fa livraison, de créer la surprise 12 ol les

¥ Lnrgnment de la vilesse est clainement wlifisé pon lenlreprive «Marsushitus qui isse ses

concumrents Fiine l'expénience de nouveaux produils el gui, une fois e potentiel de cenains
dentre cux démontrds, entre en force et rapidemendt xue be muirché ivec un produit finalisé,
supporté pur de pros investissements (Prehatad and Doz, [48H),
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coucurrents ne s’y attendent pas ou n'y sont pas préparés. Enftn, Ia firme la
plus rapide apparzitra, anx yeux des clients, comme celle qui a des prodils
plus récents et plus performams ou des technologies plus modemes. En
revanche, une entreprise qui conjugue vitesse d'action élevée el incapacité de
lire des signaux faibles ne peut évoluer que par ruptures successives, «fe
stoppe, je vedémarres. Lefficacité y perd beaucoup. Enfin, I'aveuglement.
c'est-2-dire I'incapacité & comprendre ce qui se passe et le manque de vitesse,
conduit inexorablement i 1 faitlite. Le manque d'observation et de réactivité
est donc un défaut tragique. En n'identifiant pus assez (0t les menaces réelles
ou potenticlles qui ptsenl sur eux, les responsables dlentreprise courent
toujours le risque de se faire exclure du marché. Des lors, chacun d'eux doit
étre en moesure de comprendre Jes forces qui sont & Yoeuvre avamt d'arriver a
son «point d'inflexion stratégiques (Groves, 1997).

Or, I'observation continue e1 minutieuse des clients, des normes socio-
culturelles dans différents pays, des recherches mendes duns les meillenrs
laboratoires délivrent toutes sortes d'informations que peu de personnes ne
pergoivent réellement. L'enjeu organisationnel est alors de les rassembler, de
tes décrypter. de les recouper pour saisir les tendances du marché, la
mouvance des technologies. les dircclions prises par les concurrents, eic.
Cest dans «la lecture» systématique €1 continue du présent que l'on peut
essayer d'imaginer le futur et de l'anticiper. Si certaines réussites peuvent
ressembler & de la chance. elles sort surtout le fruit d'efforts constants pour
comprendre, imaginer et créer ke futur.

Une entreprise performante n'est donc pas senlcment uite orpanisation
réactive & l'évolution, mais elle devient ellc-méme acteur de son propre
changenient. En innovant de fagon permancnte, elle réussit 2 metire les
concurrents dans une situation de rattrapage perpétuel (Hamel and Prahalad,
1994). La maitrise des temips courts réclame donc des compétences et des
cotngissances organisatiunnelles qui ne peuvent se développer, s'acquérir el
se transmettre que dans la durée. «Cela suppose un processus tries long,
rebayé pur la formation, la promotion interme et le «brassuge»» (Horovitz,
1994, p.102), Ainsi, il a fallu vingt ans a «Tovota» pour développer
tolalement le processus «just-in-tinies et les concurrents ont ey besoin de dix
ans pour obtenir des résultats satisfaisanis en copiant «Tovota» (Boisseau et
Tarondeau, 1991}, Dés lors, la vitesse d'exécution ne constitue une barrigre 4
I'enirée importante que dans la mesure ol elle s'appuie sur des variables
intangibles organisationnelles. accumulées endogénement, dans la durée et
difficilement reproductibles.

Les temps longs se situent justement en dehors des contraintes
immédiates de marché et d'exploilation. L'expérience montrg que ce n'est que
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dans une perspective de long teoue que les actifs intangibles & Forigine de 1a
performance peuvent se constituer et se renouveler endogénement. Aiosi, les
compétences pénériques sont des ressources tongues i construire ; établir une
position solide sur un marché n'a rien d'un exercice iimprovisé et spontané ;
renforcer le message de 'entreprise au fil des ans, asseoir Ia notoridte et la
reconnaissance d'une marque exigent des investissements lourds et épétés.
Les temps de développement, de conception, d'apprentissige sont iussi des
«temps durées. De méme, les systeimes nationauxflocaux de mentalité et de
valeurs, les références socio-culturelies et historiques représentent égalemcnt
des variables accumulées a travers le teps et fes générations passées.

Celte possibilité d'agir sur [e long temme permet aux industriels japonais
d'utiliser e temps i leur avantuge, A la différence des Tinues occidentales,
trop souvem Focalisées sur la revizbilité 2 court terme, une persévérance, une
infinie patience el une certaine humilité leur ont permis de remonter des
filidres indusirielles entitres. Leurs produits sont souvent le fruit
dinnovations marginales réulisées sur plusicurs années au bivcau de la
conception, de Ja fabrication et du marketing (Tellis e1 Golder, 1936). Ainsi.
«fVCn, «Sonys, «Matsushita» ont mis plus de vingt ans pour développer le
marehé des magnétoscopes. L'expérience japonaise monire que «c'est par une
combinaison sans cesse réajusiée de potentialiés el de talents variés, el non
par démission précoce sur des secteurs financigrement ininiéressants i court
tenne, quion construit 'avenir industriel d'un pays» (Bouat, 1993, p.117).
Clest donc accepter d'abandonner une cotiception étmitement quantitative de
la performance peur privilégier le développement dans une perspective de
cottipuité avec fes actifs cxistants. 113 sont i la fois «ponieurs du passé et
esquisses du fulurs (Mantinet, 1991, p.534).

3.5.3. Passur d'une conceplion du changement par rupture 3 celle de
continuité

Passer d'une couceplion slatique de fa compétitivité a une conception
dymimique pose le probléme du changement par ruplure ou dans la
continuilé, Tout systéme, toule organisation, fonctinnne 3 travers des modes
de régulmion™ spécifiques. Etroitement liés aux conditious contextuelles
caractérisanl une époque Ou un espace territorial, ils peuvent dilficilernem
servir dans une conjoncture totalement différente. Or, les nouvelles exigences
des marchés, la vitesse des changements technologiques, lapparition de

Un systéme de régutation consiste er’un ensemble de procédures, de processur, de régles, de
cades ou de svadmes d'information ui se ¢onstilue sur des demps Jongs, (I représente
pénérulement un investissemend lourd el kirgemend intdversible.
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substituts ont remis en cause les rythmes traditionnels de régulation et de
Jonctionnement des entreprises et ant accru les ditficeliés i 'ajustement e1 3
l'adaptation continue. Beaucoup d'entre elles n'ont pas &€ préparées par leur
histoire. leur sysieme d'organisatian 4 des processus de chaugement rapide et
continu. Elles se sont alors retrouvées dans des situations de tension et de
contradiction entre ce qu'exige 1'évolution de leur environnement et leur
capacité de réponse et de souplesse. Aussi. un des enjeux de la survie
écomomigue est celui de la «rerégulation», c'est-d-dire le fait de redéfinir en
permanence le type de systéme économique, les régles du jew, le contenu el
les processus de gestion auxquels sont souniises les entreprises.

Dans ce contexte, toutes les entreprises ne sont pas aptes A évoluer de
maniére progressive el continue. Dans le cas d'une organisation slatique oo
bureavcratique, le changement se fait essentiellement par f-coups, par
discontinnité, par rupture. Ce type de systéme génére des manques de
flexibilité et des rigidités a 'adaptation avant fout lorsqu'il est confronié i des
chungements incessants. Prisonnier de ses processus, de son cadre
straégique, de ses références calturelles et historiques, il ne peut évoluer que
par crise et de maniére inattendue. Le processus de changement est alors
perg comme menagant par la majorité des actewrs (employé&s, managers,
actionnaires} de l'organisation. lls ont tendance 4 adopter un comportement
défensif el & maintenir un contrile unilatéral.

Les problémes délicals ne somt pas traités efficacement. Des
départements saffrontenl en dinlerminables puerres de tranchées. Les
querelles de clocher se multiplient ainsi que les lortes dinfluence. La
persistance de ces mécanismes de défense, leur force et le fait qua personne
ne veuille les trailer entrainent un sentiment de malaise aa sein de
'organisation, Se sentant prisonnier d'un systéme inefficace qui n'évolue pas,
le personnel devient fataliste. 11 aura tendance i dénigrer les initiatives de
changement. A rejeter la fuute sur les autres et a ne plus adhérer i l'entreprise.
Un climat d'impuissance et de conflit Iment s'installe et supe progressivement
la motivation personnelle. L'ajustement finit par se réaliser, mais an prix
d'une  réduction bmtale d'une partie des actifs  stratégiques
(désinvestissements, fusions, licenciements...).

Une innovation radicale ou de rupture inervenant dans un systéme
statique constitue un autre exemple de changement par discontinuité. Elle
correspond & une guerre d'anéanmissement : elle dévalue intépralement et d'un
seul coup les avantages compétitifs des concurrents, mais rend également
caduque wne partie des procédures, des technelogies el des savoir-faire
existants duns l'entreprise. L'exemple souvent cité est celui de Ihorlogerie
suizse, qui dominait 1a science el 1'art de 1a montre mécanique, maiis qui s'était
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montrée réfractaire, au débw des anndes soixante-dix, A Yintroduciion du
mouvement i quartz dans te segiment bas de gamme. Cr, l'adoption de cetie
mnovation emade in Switzeriand» par les concurrents japonais a eu pour
conséquence de rendre obsoléte une partie des avantages coneurrentiels que
possédait I'industric horlogére suisse. L'expérience acquise, ies «tours de
main» collectifs, les savoir-faire spécitiques, les compétences en mécanique
de précision et en micro-mécanique accumulées au cours de Thistoire se sont
révélés inadapiés pour contrer l'offensive de «Setkor et de «Citizen» (Seurat,
1994 . Schoettl, .1994). Pour expliquer ces difficultés & l'adaplation et oo
changement, on peut avancer deux hypotheses. 1'one pan, les indusiricls
horlogers de I'époque oni fait une niauvaise lectore de ce qui tait en train de
se passer sur le marché, notamment au nivean des habiludes de
consommation. D'nutre parl, les intéréts inveslis, lirréversibilité des
investissements ont figé les comportements, limitam par-la toute possibilité
de changenient. 1ls som restés prisonniers de leur passé, de lenr histoire
industriclle et de leur organisation,

Le manque de lecture et de compréhension de Pévolution de
I'environmemen| existant, alli€ h de fortes résistances au chanpement, a ainsi
conduit & une réducrion brutale d'une partie de leurs activités et de leurs
ressources fant malérielles quiinunatérielles (infrastruciures de production,
outils; quadifications  individuelles, compélences pénériques, processus
organisationnels, technologies...) loignant ainsi chague entreprise de son
identité et de ses références socio-culturelles. Au lieu d'avoir remis en cause
Jeurs propres avantages compétitifs, avant qu'ils ne soient contraints de le
faire sous la pression de la concurrence, il ont voulu conserver le plus
longlemps possible leurs savoir-faire techniques et  organisationnels
«wraditionnels», La nécessité d'ajustement el d'adaptation permanenie sc
heurte done au systtme de culture el de mentalité présent d l'intérieur de
l'entreprise. L'adaptation est d'aunant plus difficile que le passé, la mémoire
colleetive, les produils el les services, Iimage que la finne projelle auprés des
chients lient les différents actenrs i certains comportements, & certiines
approches siruégiques, i certaines structures organisationnelles quil est 1rés
difficile de changer. L'exemple de l'industrie horlogére «démonme combien
de solides acquis nlellectuels ef pratiques peuvenl se iradvire par des
résistances trés fortes, tant individuelles que collectives» (Goetschin. 1994,
p-230). ‘

La dynamique damélioration et dinnovation permanenie repose, au
contrire, sur une philosophie de continuité. Inscrits dans une conception
dynamique de l'entreprise, le management, la stratégie, 'organisation, fes
ressources S¢ signulent par ua minimum de coumtinuités horizontales et
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temporelles. An niveau des produits el des services, ce mode de
développement réclame des possibilitds de recouvrement cognitif. Le
changement y est progressif, continu et accepté. Il s'appuie sur I'expérience
acquise, sur les ressources existantes, sur le développement constant des
aclifs de l'entreprise, efc. La capacii€é de continuité se caractérise également
par une aptitude socinle A faire évoluer les compétences des salariés a travers
le temips. Dans un tel systéme, l'organisation ne considére pas les individus
comme inferchangeables en fouction des besoins, mais comme des sujefs
capables d'assimiler de nouvelles connaissances tamt individuellement que
collectivement.

La discontinuié n'est donc pas une fatalité pour les entreprises. Dés
lors, un des réles du management est d'organiser la continuité et la stabilité.
L'oubli de I'histoire, [e refus des origines, des mémoires collectives, des biens
culturels sont peu productifs i Jong terme. «Ceux qui ne se rappellent pas le
pass¢ sont obligés de le cépéter.. lis Iaissent ainsi échapper des
connaissances précicuses» (Garvin, 1993, p.59). En se privant de la facilité
que donnent des restructurations brutales el des licenciements, le chef
d'entreprise s'oblige & trouver des solutions d'adaptation conlinue penmetiant
ur apprentissage de 1a tlexibilit€ er de la mobilité. De méme, en se préparant
longtemps A I'avance, en essayant d'identifier les technologies émergentes, les
nrarchés porteurs, il peat se donner le tenips de Ya thutation en faisam évoluer
lorganisation et les ressources humaines plutt gu'en imposant des
changements rapides et douloureux. '

3.6. Mise en perspective

Le fair que I'avantage compétitif soit le résultat d'une création confinue,
la place accordée aun systeme Jde compétences, 'importance de l'intangible et
de J'organisationnel placent donc Yentreprise au centre de tout débat sur la
compétitivit€ et la croissance économique. Or, ces éléments détenninanis ne
sont pas indépendants les uns des autres. 11s sont en interaction permanente et
se renforcent mutuellement. 11 n'est plus possible de penser l'un de ces termes
indépendammeent des aulres. «On ne peut pus s'engager dans une stralégie
sans se poser la question des compétences nécessaires pour la meltre en
ocuvre et de l'organisation cohérente avec les buts visés. On ne peut pas
lancer un progranune de développement des compétences sans se demander &
quoi elles vont servir, dans queles vrientations straiégiques et dans quelles
modalités d'organisation elles vont s'exercer... Celte construction permanente
de la cohérence enire trois paramétres en internctions (..) ne peut s'opérer
que si elle est constamment guidée, inspirée par des finalités explicites, des
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valeurs, une vision... Dans un monde ou ki voie i suivre n'est pas éerite, mais
ol «le chemin se construit en marchant»>, Il question du sens est
primordiale... Le sens vient aussi de l'attention que nous apportons i penser
lua conjonetion, la réunion, 'articulation des actions, plutdt que leur sépamtion
€1 leur exclusion» (Genelot, 1994, p.108-109),

Le cadre d'analyse que l'on vient de proposer imroduit donc des
changements radicoux dans la maniére de penser le développement
dentreprize : d'exopgénes, les avanmages compétitifs sont, en partie av moins,
créés et renouvelés endogénement i partir de la mobilisation, de la
démultiplication et de l'ajustement de ressources intangibles spécifiques &
chaque fime : dunc approche purement rationnelle. le management
revalorise l'intuition, la curiosité et la créativité ; d'ene vision sectorielle ou
fonctionnelle, on passe 3 une représentation d'ensemble («conporate
strategy=} ; au lieu d'un horizon immédiat, on envisage la capacité & long
terme comme une source d'accumulation et de conmpétitivité ; d'une réflexion
réscrvée A une certaine élite, on encourage ln participation a fous les niveaux
ol s'exercent les responsabilités.

Dimns ce nouvel univers, 1a productivité de l'organisation se joue sur la
maniére de maitrizer des flux dévéncments (inteme, exterme), de transformer
des opportunitds en projers spécifiques, d'occuper les zones de flon ct
d'incertitude. Cest désormais 1a qualité de la combinaison des facteurs de
production - qualité qui repose avant 1out Rur la compétence des hommes et
la pertinence des schémas organisationnels - qui constitue le facteur crucial
de la performance, el non plus lintensité d'usage de facteurs considérés
isolément. Le processus d'umélioration et d'innovation continue repose sur la
villeur des homimes, autant puar leur raison que par leur intuition, sur le
pouvaoir des savoirs el des compélences, sur I'apprentissage constant, sur la
culture et le respect des valeurs et de Ihistoire. Ainsi définie, la compétitivied
et linnovation deviennent des actifs intangibles qu'il convient de pérer 2
travers le temps.

Aprs avoir cherché 2 rendre opérationnelle la théorie de la croissance
endogéne au niveau microéconomique de l'entreprise, nous allons \enter,
dans te chapitre suivant, de Yappliquer 2 celui du systtme territorial de
praduction,

7 Seton le cébwe podne &' Anfonio Machado (podie espagnol, oé i Séville 1R75-193W :

«Mitreleinr. on S s e e chemin, of view e phis
Murehenr, {07y 1 pas de chemiis, fe ohteimin se constrt on micchin s,

148



Chapitre 4

CAPACITE DE CONTRIBUTION DES
TERRITOIRES A LA CROISSANCE ENDOGENE

Limportance prise par le facteur humain, Ja capucité d'autonomie et de
jugement, l'organisation et Ja stratégie. la nécessité de faire concorder le stock
de connaissances/compéicnces avec les exigences du marché, le poids de
Yhistoire, l'influence des coutumes jocales et des sysitimes de mentalité
indiquent quiil y a des relations sans doute étroites entre le développement
des entreprises et celui des teritoires, entre Je management ef la culture, que
ce soit ln cudture interne A Yenireprise on celle de son environnement. Aucune
prganisution ne vil dans un univers clos existaar pour Jui-méme, en dehors de
wout cudre institutionnel, social et historique. Dans I'uccomplissement de scs
iiches, chaque firme est nécessairement et constamment en contac avec des
groupes économiques, soctaux ct culturels extérieurs qui constituent pour elle
son environnement perlinent (Crozier et Friedberg, 1977 © Friedberg, 1988).

Selon la cohérence des dilférems éléments qui le compose (acteurs,
appareil de productien, marché du travail, technologie, savoir-faire, culture,
représentations  sociales...), la nature et lintensité de leurs inteructions,
Fenvironnemend pertinent d'une entreprise nrenvoie i lu notion de systtme
territoriat de production. Déberdant généralement leur espace de localisation,
celui-ci représente l'espace stratégique de référence des entreprises ; un lieu
de dialogue, déchange e1 d'apprentissage : un endroit o se construisent les
fondements de lavantage concurrentiel, ob sélaborent et se prennent les
décistons stratégiques. ol se Jocalisent les chainons décisifs de la chafne de
valeur. ol se développent et se paragent les savoir-faire, ob s'édifient les
systémes de mentalité et de valeurs. A linverse. cenains espaces aux
caractéres trop accusés, qu'ils se distinguent par un caline excessif ou pur un
mangue de brassage iniere, par un sentiment d'incertitude et d'isolement
cogitifs. par rop de simplicité ou de complexiié, découragent plus qu'ils ne
stimulent,
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Le croisement «Entreprises-Territoire» nous amene ainsi 4 nous
interroger sur la capacité de contribution de la région, plus exactement du
systeme territorial de productinn, & la croissance endogéne des enlreprises.
Dans quelle mesure ¢ spécificité des ressources lerritoriales™ -
tangiblesfintangibles - renforcc-t-elle ou  pénalise-t-elle  lenr avantage
compétitit ¥ La proximilé spatiale liant foumisseurs, sous-trailanis,
producteurs, clients et activités de sopport {acilite-t-elle [a circalation des
informations, I'acquisition de connaissances nouvelles, la communication @
tes interactions sociales, le foisonnement...? Avtrement dit, quelle est la
nature des «extemalitéss” produites et consommées par les acteurs du miliey
et leur impact sur la croissance ?7 Parmi ces dernmiers, les acleurs
institutionnels {pouvoirs publics, centres de formation/recherche, associations
socio-professiannelies...) peuvent remplir un ole de coordinateur ou
d'intégrateur des activités économiques. Se pose, dés lors, la question de leur
coniribution A la croissance eudugéuem. Tel st le questionnement de départ
auguel ce chapitre tente d'apporter des éléments de réponse.

4.1. Croisement «Entreprises-Territoire» : les «externalités» au
coeur du probléme

Le niveau de vie i jong terme d'une population dépend, on 'a vu, de la
capacité des agents économiques A étre compétitits, & aneindre des niveaunx
élevés de productivité, Il anticiper et 4 s'adapter rapidement, 4 progresser et &
innover en permanence, & rivaliser a I'échelle intemationale dans 1oute une
séne de secteurs & hame prodoctivité et & salaires élevés. Inversement, dés
qu'lils ne som plus capables de se battre dans des secteurs 3 évolution
complexe cl rapide, le niveau de vie se détériore rapidement. Aussi, la
présence, A lintérieur d'vn ensemble emitorial  donné, d'entreprises
peHormantes, dynamigues et expontatrices o non seulemeni une influence
positive sur beur perscrnel, mais elle profile également aux industries

1l ext utile de préciver que fex rexsources temiloriales eonstituent up apport ¢xogéae pour le

ngenls qui l2x internalisent. En revanche, elles représenien une source endogéne de eroissunce
au tiveau du lemitoire considént. s lors, ce qui esi endogéne pour lu région ae Texl pw
forcémen pour l'enireprise 2 ce ¢ui esl endogéne i l'entveprise I'esl forcément pour li région,

* La notion deextemnalités signifie que les aclions d'un ngent économique ont un impect

poxilif sur le comportement des autnes agents, et inversement, suns yue le march€ me sunclionpe
oEs ACHioAS por un pAX (relations howy marché). Lesistence &=exiemaliléss se justifie par 1a prise
en comple des mécanismes de circulution, d'échange ¢1 de diffusion du sivoir @nire agents,

8 Aussi avons-nous considérs, par hypethise, lex chefs denlreprise el lenr entourage comme

les acteurs «cirectse de i croissunce epdopene el lex nctews institutionnels come les acteurs
windirectsx.
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connexes el i 'économie dans son ensemble. Supportant des eflets externes
que les agents vont chercher & imernaliser.. o spéciticité des conditions de
contexte peut done exercer une influence, non négligeable. sur la
compétitivité des entreprises. Le mécanisme de la croissance endogéne
dépend donc de-l'intensité des phénoménes d«externalité» produite et
consommeée i Pintéricur du systéme territorial de production.

Dans ce sens, une région eu un terriloire peul &tre défini comme un
espace producteur e déchange possible d'«extermnalités» conjoinies/
réciproques, de développement collectif et de création de valewr ajoutée. La
«Silican Vallev» est Tarchétype de ce mode de développement. Ne s'y
implante pas qui veut. Toute entreprise étrangére doit d'abord démontrer une
aptitade effective & créer des «externalités» de réseau positives utiles pour les
acteurs économiques en place. Cest une condition d'accts. En ouire, pour
éire reconnu conumeé un partenaire pertinent, gitime et crédible, tow
nouveau venu doil fraichir le fossé culture] et jouer selon les moeurs et les
regles locales de la «conpéfitions (coopération enire concurrents) (Weil,
1997), Chaque région, chaque ferritoire se différencie ainsi des autres en
fournissant aux agenls des «externatités» plus ou maoins pertinentes, des
possibilités d'interactions plus ou moins intenses. Dans la mesure ot les
conditions de contexte influent positiveinent/négativeinent sur les capacités
endogénes de développement des entreprises, il devient possible d'expliguer,
en partie du moins, les raisons pour lesquelles certains espaces sont plus
dynamiques que d'autres.

Le recours aux «extemalitéss n'est pas totdement nouveiw. Les travaux
de A. Marshall {1919) ont constitué une base de réflexion que lu théorie de la
croissance endogéne a su réactealiser et approfondir. Llexistence de
phénomenes d'«externalités provient fondamentalement de la relation
eEntreprises-Territaire». Lintensité des économnies extemes i lintériear d'in
espace donné dépend. en grande partic, de la prm(imi!é«I el de Ia
concentration géographique de nombreuses entreprises  spécialisées,
concurrentes etfou complétnentaires, De plus, les opportunités de contact,
d'échange, de dialogue el de compréhension mutuelle sont plus grandes el
plus fructueuses si les individus el les entreprises sani confrontés 3 une méme
rénlité technico-économique et engapés collectivement dans des acuivités

81 La proximité peun se définir en terme de distance géographique. mais égilement on terme de

«puremé économique et culiurelles résultam du fait «davoir quekiue chose en communs
(Becuttini, 1990). Cette norien de paremé upparuit dans la lindrature comsacnde aux districts
indusiriels marshalliens, Ceux—ci se cuructériseml par un sysime de valeurs homogénes et pur
une spécialisalion udour d'une indusirie principale, ce qui renvoie direciement d ki notion de
proximilé {cf, 5.2.1).
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interdépendantes présentant une cerraine homopgénéité en tlenmes de marchés,
de savoir-faire ¢t de compétences génériques. Dans 1a mesure oid il 'y a pas
redondance compléte d'informations et de suvoirs, il ¥ a gain i 'échange et &
la collaboration.

Les modeles de croissance endogéne indiquent que la dynamique
économique provielt fondamentalement de Faccumulation de ressownrces
intangibfes, les connaissances prises au sens [arge. Ainsi, tont progrés de la
connaissance peut étre source d'wexternalités» positives, donc de rendements
d'échelle croissants. Dans le cas particulier des connaissances tacites, 1'effet
externe provient de la difficulté pour 'entreprise ou l'individu qui les détient
den restreindre (Otalement l'vsage aux autres {concurrents, fournisseurs,
clients,...). 8i ce type de sovoir est plus difficilement observable, imitable e
(ranstérable que le savoir & caractere explicite, il n'en demeure pas moins
qui'il est impaufaitement approprioble. Une partie échappe 4 la sphére privée
et devient potentiellemnent accessible. 1l se diffuse inévitablement aux autres
agents économiques qui en bénéficient gratuitement. L'eifet exteme apparait
comme une sorte de compétence collective lide aux échanges d'informations,
de suvoirs, d'expériences qu'ogérenl les individus appartenant & une mémne

.. - g [
collectivité, & un méme milieu

Par ce mécanisine de circulation et de sransmission du savoir, la réserve
de comnaissance socisle disponible an sein du systéme territorial de
production s'acemi progressivement. tne partie des ressourees cognitives,
produites et sccunulées endogéneinent a l'intérieur des entreprises et des
institutions de R&Dfformation, peut contribuer non seulement & améliorer la
productivité de la main-d'oenvre - capital humain - employée dans ces
organisations, mais égaiement celle de l'économie dans som ensemble.
Inversement, labsence de phénomenes d'«wextemalilé» réciproque peut
bloquer le déclenchement d'un processus de croissance endogéne.

Le rendement social de tout investissement privéfpublic en
«connaissance» se révile done supériear a son rendement privé en raison dn
surplus constitué  travers le jeu des économies externes. Chaque agent
uccepte d'entreprendre des activilés producirices d’«externalités» positives
parce quil anticipe fes bénéfices qu'il retirera, i son tour e1 gratuitement, des
effets externes générés par les autres acteurs. Le développement des uns
contribue ainst & renforcer ka dynamique des autres et réciproqueinent. Le

2 La «Sifiven Vatleys constilue nue illusrntion conerite de phénonines d'wexremalités» e1 de

toixonnersent capnitif : effets de campus, atmosphére d'excitation ¥ sont rendus possibles par Tu
circulation efréndtiquer dex idividus, des idées. des connaissances d'une entreprise 4 e,
' liborateire & an outre.
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concept d'«externalité croisée» implique done toujours une relation & deux ou
i plusieurs et suppuse toujours une réciprocité, Cehte conception vicnt
contredire lidée pénémlememt admise que ce que l'on donpe conduit
immanquablement A un appauvrissement, Un systeme territorial de
production ne peut donc se développer et se régénérer qu'h la condilion qu'il
existe suffisamment d'agents productenrs/consommateurs d'«externalités». En
incorporant les effets externes dans la théorie néo-classique, les modeles de
croissance endogéne se vapprochent du «monde réel». Leur prise en compte
permet de réinfroduire dans l'analyse économique l'intangible, la dimension
collective, les rapports sociaux, les références & lhistoire, & Ia culture et &
l'espace.

4.2. La contribution des facteurs d'environnement 3 la
croissance des entreprises

Au vu de ce qui précide, une firme a plus de chance de réussir dans un
secteur économique donné lorsque ses conditions d'environnement sont
dynamiques, exipeantes, performantes en rison de limtensité  des
phénoménes d'«wextemalité» positive qui s'y produisent. Autrement dit, un
environnement qui offre en permanence une meilleure information et one
plus grande compréhension des besoins et des atlentes des clients, qui attise
In concurrence, qui facilite I'acces et I'accurinlation de connaissances et de
compétences spécialisées. pousse les entreprises d progresser. 3 innover et &
investir dans des activités i haute valeur ajoutée.

Les observations empiriques (Porter, 1990) démontrett que les
économies externes sont plus nombreuses et plus intenses dans des espaces
géographiques caractérisés par une forte concentration spatiale dactivités
économiques  spécialisées dans uwne production particulidgre. tantGt
concurrentes, tantdt  complémentaires. {1 s'y créée une atmosphére
particuliére, faite A la fois d'excitation et de foisennement, qui pousse les
individus & se rencontrer, i s'observer, o s'imiler, i coapérer, 4 apprendre les
uns des autres... «Nikes, le lender mondial de la chaussure de spod. s'est
récemment implanté dans le district industdel italien de Montebeltuna™ pour
bénéficier des conditions de contexte particuliérement stimulantes (Jozsef,
1997),

“ En yuelque vingl ans, la ville de Moniebelluna est devenue le coeur et le cervenu de

l'industrie de la chuussure de sport sur te plan mondial. Dans un rayon de dix Kilometzes, on
dénombre plus de 50K enlreprises traviniftint avant touf pour Fexpaortution.
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De méme, le choix de «Microsoft» dimplanter son premier laboratoire
de recherche hors des Etats-Unis 3 I'Université de Cambridge en Grande-
Bretagne. Comparativensent aux auires  sites  européens  envisagés
(Allemagne, France, Scandinavie), Cambridge présente l'avantage d'offrir un
coniexte technelogique et économique de tout premier plan @ un noyan de
superchercheurs™ i I'esprit d'entreprise qui fonment un creuset économique et
cultarel comparable & celui de la «Silicon Valley» (Filloux, 1997).

Les relaions des enireprises avec lewr environnement de proximité
peuvenl étre représentées sous lu forme d'un diamamt, appelé le «Digniam de
Favantage compétitifs (cf. figure 4-1), Méme si la plupart des détermmants
de la compétitivité d'une nation/région sont connus depuis longtemps, cet
instrument danalyse a Favantage de structurer les relations de entreprise
avec l'espacc of elle vit et se développe (Porter, 1990).

Figure 4-1: Le «diamant de I'avantage compétitifs

Entreprises
stratégie, structure,
rivalité

Factears de Conditirms de
productian Ia demande locale

Fourniseurs et
industries connexes

Sonrce : M. Porter. 1990, .72

® En dix uns, le nombre d'entreprises de hawe rechnologie est passé de 3005 1'11K),
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Cette formalisation de ['avantage coucurrenticl constilve wn outil
d'analyse opérationeel poor comprendre en quoi un territoire donné
représente, pour les entreprises, une source externe d'avantages etfou de
désavantages compétitifs 7 Au cours de uotre recherche empirique, notre
intérét s'est ainsi porté sur la maniére dont les chefs d'entreprise interviewés
percoivent fes factears d'environnement : celni-ci est-il pergu commie un lieu
dexcitation et deffervescence pourvoyeur d'«extemalités» positives ou
comume un territoire clairsemé, peu enrichissant ¢t peu stimulant pour le
développement des entreprises 7

4.2.1. Les facieurs de production

L'éunt des facteurs de production représente la position du systéme
tesritorial vis-i-vis du stock de facteurs de production présent localement et
accessthle par les entreprises. M. Porter distingne les «facteurs de production
de base» des «facteurs de production avancéss. St la premiére ciégorie est
assimilée & des ressources physiques généralement hérirdes de la nature on
des pénérations précédentes (ressources maturelles, €onergie, terrain, savoir-
faire, cultore,.). la seconde comprend des actifs plus sophistigués, tant
matériels quimmatérieds, qui résultent d'une activité hursaine spécifique : ils
doivent étre produits et sans cesse renouvelés; ils exigent d'importants
investissements en conuaissance, soutepns dans le temps (institetions
déducation et de fonmation. main-d'veuvre spécialisée et de  haute
qualification, centres de recherche spécialisés, stractures évoluées de conseil
et de financement...). La question est, dés lors, de savoir quelle influence
peuvent avoir ces différents facteurs sur lu compétitivité€ des emreprises ?

Selon la théorie économique classique. les facteurs de production de
base déterminent le flux des échanges inlemationaux : un pays se spécialisera
et exportera des marchandises qui incorporen au maximum les facieurs dont
il est bien doté. Longtemps, la détention ou l'accés privilégié A des actifs
physiques «hérités» dn passé ou de la pature a constimé wne renic de
situution, source de prafit el de richesse pour les entseprises et les pays
bénéficinires.

La Sicile représente, i cet €gard, un exemple caractéristique (Michaud
and Thoewig, 1992). Son éconemie est tres largement vécue comme celle de
la rente. Celleci vient du talent inné des hommes, de 1a nature (sol. mer.
soleil) ou de la société extérieure sous lorme de subventious, d'aides aux
produits ou de protection politique. Ce cornctere inné de la rente débouche
sur une différenciation pergue comme gratuite duns [a mesure oil efle n'est
pas obtenue par un essai systématique d'interprération dn marché ou par un
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effort souteuu de rencavellenment et d'amélioration des produits et des
processus. A long terme, ce type de rente se révile fragile, car susceptible
d'étre remis en cause (épuiseinent progressif des ressources, possibilités
d'imitation ou de substitution). Enfin, une culturc de la rente conipone un
certain nombre dimplications: passivit€, dépendance de lextérieur,
résignation ou fatalisme quant aux possibilités de renouvellememt de
lintérieur. Elle constitue un frein i changement puisque ce demier, d'une
fagon ou d'une autre, remettrait en cause un certain nombre de situations
Hequises.

Aussi. les tranafonnatum‘; techuico-éconoimigues actuelles tendent 2
infirmer l'explication traditionnelle des conditions de prospérité et de richesse
des nations et des régions : si les ressources physiques participenr i
I'amélioration des conditions-cadre d'un paysirégion, clles ne sont plus
suffisantes pour expliquer, A clles seules, les mécanismes réels de la
croissance  économique. Dans  un monde voué & la  viesse, 3
Uhypercompétition, 4 la complexité ef i ¥incenitude croissantes, ces
ressources, par nature unmobiles et plus ou moins reproductibles avec le
temps, se trouvent reléguées aa second plan par les ressources a caractére
évolutif ; connaissances, savoir-taire, compétences, informations. A quelques
rares exceptions (pétrole, or..), elles ne constituent plus Torcément un
avautage concarrentie] décisif et soutenable dans le temps. Au coniraire,
absence de richesses naturelles, la pénurie de main-d'oeuvre gqualifiée, la
chereté des cofits de production pewvent €tre source de stimulation, de
créativité et d'innovation”™.

La rapidiié e1 lefficacité avec lesquelles les entreprises sont capables
daccéder A de [infonmation concréte, de créer de nouveaux savoirs
organisationnels, d'enrichir leurs compélences générigues et de les déployer
sur de nouveaux marchés sont, aujourdhat, au centre de la compétition
inemationale. Dés lors, Pavantige compétitif d'un secteur économigue
- respectivement d'une endreprise de ce sectear - dépend, en partie du moins,
de sa capacité A mobiliser, dans sun environnement territorial, des ressources
humaines hautement qualifiées, des infornations et des connaissances
directenient utilisubles, un systéme de formation et de recherche performans
oricnté ser les besoins réels de Péconomie,

™ Longlemps, les entreprises suisves onl compensé ke hindicap 1ié §i Fabsence de ressources

nuturelles et & 1o pénurie de main-d'oeuvre gqualifide par des activités b hawte valeur ajoutde, des
investissements duns des secteurs de pointe et une aréliostion constante des compélences et de
ks productivité de Lo main-d'ocuvee. Au Japon, ¢'esl en réponse au coll prohibitif de Ier.p.lr:e fque
les entreprises onl développé be systéme dupprovistonemen «fust in tines.
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Paralltélenient, les conditions locales de suppon et de soutien, un climat
faverable au développement des entreprises et des inilialives privées. une
confiance dans linvestissement industriel. une coutume d'épargne importante,
une mentalité ouverte et entreprenante, constituent autant de fucteurs
capables de renforcer la compétitivité des fimmies. En revanche, le simple fait
de disposer d'une maind'ceuvre de niveau secondaire, ou méme
universilaire, ne représente. pas forcément un avantage compétitif important,
si elle ne correspond pas trés exactement aux besoins et aux attentes des
entreprises ou si elle n'est que difficileinent adaptable et utilisable sur le
terrain (Michaud, 1990).

4.2.2. Les canditions de la demande locale

Malgré le processus de globalisation de l'éconontic mondiale, les
condilions de la demande locale d'un secleur doimné constituent un facteur
d'environnement fondamental au développement d'un avantage compétitif
dans ce secteur, pour aulant que les besoins des clients locaux anticipent ou
méme fagonnent les tendances futures qui émergeront sur le plan
international. Certains espaces présemtent, du fait de la composition de la
population, du niveaw d'éducation des individus, des modes de vie, des
traditions socio-culturelles, des caraciéristiques spécifiques qui donnent une
image mlativerment claire des besoins futurs, suscitent I'émergence d'idécs
nouvelles et fortifient en quelque sone la croissance des enlreprises qui s'y
(rouvent,

Ce type despaces constitue de véritables «/abaratoires de mocurss
(Prahalad and Doz, 1987) o émergent, plus ficilemen( et plus rapidement
qu'ailleurs. de nouvelles teadances, des habitudes inédites de consommation,
des componements originaux ou parce quun segment de marché s'y
développe plus foriement. ParaHélement, une elientele locale exigeante et
sophistiquée oblige les entreprises A saméliorer et i progresser en direction
des secteurs les plus pointus et les plus dymamiques. Le contact direct et
conlinu avec des acheteurs fables rensetgne a la fois sur leur niveau de
satisfaction et de confiance, ainsi que sur leurs besoins latents ou futurs. La
proximité avec le client est ninsi devenue essentielle pour comprendre et
anticiper les habitudes de consomntation futures et s'y préparer, si possible,
avant les concurrents.

Des lors, ce n'est pas tamt l'importance quantilative de la demande
domestique qui est essentielle pour comprendre les tendances de I'évolution
du marché., mais bien plutdt sa capacité & fournir en permanence des
informations «digestes» compatibles avec les grilles de connaissances/
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compéiences des entreprises locales. Les conditions et les caructéristiques do
marché intéricur, relaif 4 un secteur économique donné, rcprésentent un
facteur dynamigue de création d'avaniages concurrentiels pour les entreprises
actives dans ce sectear. Inversement, des marchés clairsertés, peu exigeanis
et peo dynamiques ne foumissent pas une information suffisanie pour
penneilre aux entreprises de «cofler» aux besoins réels des clients.

4.2.3, Les réscanx terriforiaux et des «clusters

Le mythe du héros solitaire e révolu ; c'est au sein de réseaux de
niveux différemis mais 3 communication intense que se  biitiront lcs
conmaissances ¢ les savoirs communs, garattie de vilesse, d'adaptution et de
survie économigue (Michaud, 1997). Le troisiéme grand déicmminant de
Favantage concurrentiel d'une région consiste dans la présence de résciux
territoriaux de competences ou «clusiers». Ce 1ype de réseau peut &tre défini
comme des «partenarials construits antour du développement cu I'scquisition
de compélences» (Weil, 1997, p.17). 1l réunit des acteurs économiques
mterdépendants qui sengageni dans une relation durable. Llinterdépendance
vienl de ce quc ces acleurs possédent des aclifs complémmentaires, en
particalier si ces demiers reposent sur des savoir-faire particuliers, des
compétences génériques oun des technologies™.

Les motivations au partenariat sont diverses : réduction des cofils de
R&D, création d'un systeme d'informations et de connaissances, muttrise de
Vintégralité de la chaine de valeur, accts au marché final, diminwion des
risgues liés & linnovation, eic. Méme les entreprises qui ont ane base
technologique ou logistigue solide ont besoin d'apporis extériears pour faire
face & I'hybridation croissante des technologies, & la complexiié grandissante
des problémes auxquels elles sont confrontées ou & limpérieuse nécessité de
slinformer e1 d'apprendre en permanence. Rassemblant des individus qui ot
des références communnes, des inéréts complémentaires, qui parlent le méme
langage €1 qui, par conséquent, se comprennent rapidement, les eclusferss
véhiculent des ressources concretes e immédiatement exploitables en termes
denireprise,

La «Silicon Vallev», A 'image des districts industriels italiens, constilue
l'archétype d'un sysiéme lemiiorial de production fondé sur un moede
d'organisation réticulaire. Toul ce gui compte en élecironique, logiciels et

“ Le mot technologie €amt entandu su sens birge. y compris It cupacilé de muftriser des
systémes onganixtionnels complexes, dutteindre une cliemle dispersée, d'offrir un service
uprés-venle performunt, elc,
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communications de données y est présent. Clest & la fois un marché avance et
exigeant ; laboratoire du futur, c’est le lieu idéal pour spécifier des produits ;
on y trouve les clients les plus exigeants, kes opportunités, les standards, les
tendances. Cest aussi un réservoir de compétences avec une main-d'oguvre
trés mobile. On y tolére I'échec pourvu qu'on se soit conformé aux réples des
bonnes moeurs focales. On y vient aussi pour investin. C'est également un
point d'accés au marché global. «Pour entrer dans le réseau, il faut construire
une crédibilité et une légitimité locales. On ne peut espérer recevoir que s
l'on peut donner» (idem, p.19). Dans ¢e milieu, on le lien de dialogue
privitégié est le travail, l'information circule, des lors, vite et au total enrichit
tout le moude. Chacun se «pique» les ingénieurs talentueux ; chacun se
considére comme un foumisseur indépendant qui change d'employeur au gré
des opportunités «sans changer de parking». Chacun peut se spécialiser dans
son domaine dexcellence, ce qui va de paire avec l'interdépendance. Enfin, il
est vital d'arriver le premier afin de profiter des rendements croissants et des
«externalités» de réseau positives. Four y amriver, on n'hésite pas a s'allier
pouctuellement avec ses concurrents. :

A T'mtérieur de tels sysimes territoriaux, la proximité spatiale e
linterdépendance des individus facilitent les interactions prafessionnetles et
sociales, raccourcissent les lignes de communication, créent des opportunités
de contuct et d'affaire, stimulent la circulation des savoirs et des informations.
Elles encouragent la coustitution de «biens collectifs», comme un réservoir
de main-d'ozuvre gualifide, un systeme dinformation performant ou des
structures d'éducation e( de formation adaptées aux besoins du marché du
travail. La concentration géographique entre donneurs d'ordres, sous-traitants
et fournisseurs permei également d'optimaliser les flux de production, de
réaliser des gains de productivité, de réduire les colits de communication et
dinformation. ceux de coordination et de transaction, etc. Elle donne enfin, la
possibilité qux donneurs d'ordres de mieux comprendre les difficultés de
tewrs fournisseurs et de les aider & progresser en leur apportant des
compétences techniques et organisationnelles spécifiques.

Considéré sous cet angle, le sysigme territorial de produciion
correspond & un enclhevéirement plus ou moins complexe de «réseaux
territoriaux» regroupant des individus. des entreprises et des acteurs locaux
qui échangent. communiquent et créent collectivement des ressources
intangibles lides aux connuissances. Dans la mesure ol ces demidres sont
compatibles avec les prilles de connaissances maitrisées localement, elles
accroissent et enrichissent rion seulemenr le stock de connaissances privées
détenu par chaque agent, mais également celui des ressources cognitives
sociales (publiques). Des lors, le niveau de dévcloppement et de prospérité
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d'une région se construil et s'entretient par un processus dont f'origing esl
surtout microéconemique ¢t lemriloriate.

Ce qui est vrai pour les fournisseurs l'est aussi pour les secteurs
¢conomiques voisins et les activités de support (services aux enlreprises,
institutions  de  fonmation, cemtres de  R&D, associations  socio-
professionnelies, pouvoirs publics...). Ceux-ci participent également & la
constitution d'avantages exicmnes capables d'améliorer {a compétitivité des
enlreprises locales. La présence d'un secteur connexe perfonmam accroft ainsi
les possibilités, paur fes entreprises, d'acquérir de nouvelles compétences, de
développer de nouveaux produits, de s'améliorer. Les succds de {indusirie de
la muchine-outils suisse ont cu pour origine le développement antérieur de
l'industrie horlogére, celle-ci s'étunt constituée en réseaux de fournissears ¢l
d'ensembliers  particulitrement  denses, homogines et concentrés
spatiulement. Le fonctionnement de cet ensemble reposait €galement sur un
systeme de compélences et de connexion de compélences porfant
essentiellemem sur da micro-mécanique, Ia précision, la patience et In
Nabilité,

Cet exemple illusire assez bien la capacité d'un secleur Economique &
pénérer  endogénement un  double processus  d'élargissement  de
conmaissancesfcompélences © un Elargissement vertical qui traduit une
spécinlisation towjours plus grande de [a production ; un élargisserent
horizomal qui traduit un processus de diversification des produits & partir des
wcore competences» muitrisées au sein des entreprises horlogéres. Ce double
processus a pu se produire au fur e1 & mesure des progres des savoir-faire
réafisés, 14 aussi, & I'intériewr des entreprises. Ainsi, & partir d'un stock initial
de connaissances, V'activiié productive a permis de générer un flux régulier de
nouveaux savoirs élevant par [-méme le niveau cognitif de F'entreprise. La
permanence de ce double processus - de type «learning-by-doing» - a permis
de mettre potendiellement chaque emtreprise en position de sadapter aux
comtominies extermes, diujuster ses ressources aux condittons du marché,
d'amdliorer et de renouveler péricdliqguement ses produitsfservices,

Aussi, {intégmtion de différentes alivités économiques au sein de
réseuux temitoriaux participe av renforcement de compélences génériques et
de la compétitivité des entreprises qui en fom partie, au développement de
synergies locales, A Ia constitution de processus de fourmiliement industriel, &
la création d'«exiemalités» positives. Enfin, comme I'a momré Lucas (1988),
la «production» dhiommes et de femmes qualifiés, doi€s de savoir-faire
spéeinlisés, de cupaciés de jugement, d'adaptutivn et d'initiative, est
cerainement l'un des sous-produits les plus importants de la présence, &
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I'intérieur d'un systéme territorial de production, de noinbreuses entreprises
performantes, concurrentes/complémentaires.

4.2.4. La concurrence locale

De toutes les pointes du diamant, ! concurrence interne, locale, de
proximité est sans doute la plus importante en riison de l'effet extréinement
stimulant gu'elle exerce sur touies les autres. La présence, dans un secteur
d'activité donné, de concurrents locaux nombreux et dynamiques constitoe
une sourcc pnportante de compétilivité. La concurrence comiraint les
entreprises & s'améliorer, i progresser et & innover sans cesse et les incite &
une meilleure efficacité productive: adoption de nouvelles méthodes et
technigues de production en vue dun abaissement des couts, d'une
amélioration de la qualité; découverte d'un bien ou d'un service apie &
satisfaire des besoins latenfs, etc. La concemiration spatiale d'activités
économiques fortement concurrendielles faverise également l'observation
permaneme des autres compétiteurs, leur permetiant aussi de mieux
comprendre ce qu'ils font on s'appréten & faire. Elle a enfin pour effet de
favoriser les processus d'imitation et de dépassement permanent.

M. Porter observe ainsi que, au Japon, il y a toujours plus de dix
compétiteurs dans les secteurs ob ce pays détient une pusition dominante sur
le plan mondial. La rivalité intemne est intense ; les effets de proximité sont
puissants : les centres nerveux des entreprises japonnises sont tous localisés
sur I'archipel. Ces condilions particuliéres ont pour conséquence de pousser
les entreprises & se surveiller les unes les autres, & maitriser leurs cofits de
production, 2 améliorer In qualité de leurs produits et & service rendu au
client, & expérimenter des procédés audacieux, d insover dans des preduits
sophistiqués, i progresser constamment dans de nouveaux domaines, efc.
Une fois les conditions de compétitivité maitrisées i I'échelle nationale, les
en{reprises japonaises sont armées pour. s¢ tourner vers les rparchés
internaionaux.

Outre les conditions locales de production ¢ de concurrence, le
contexte socio-culturel peut également affecter positivement la performonce
des cnreprises e des secteurs économiques. Variant d'un pays. d'une région a
Pautre, les us of courmies, le systeme de valeurs, la mentalité, lidentité
nationale, les références a l'histoire. Fattachement A un systéme politique et
adiministratif, le prestige attaché i certains secteurs influencen( grandement
les comportements imdividuels et collectifs d'une population ¢t exercent une
forte influence sur la manigre dont les entreprises sont créées, organisées et
pérées @ objectifs orientés sur le court ou le long terme, modes de
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pariicipation et de rémunération des cadres, sources de financement
internefexterne. mofivation des individus A travailler dans des secteurs de
pointe, 3 développer leurs compétences ou & créer une entreprise, etc.

La spécificité des contextes nationaux er territoriaux contribue ainsi i
modifier la donne concurrentielle d'un secteur. Elle explique également
lextraordinaire diversité des entreprises performantes. Méme si ioutes
cherchent & obtenir un avamage concarrentiel réel grice & des actions
damélioration et d'innovation permanente, elles vestent mialgré tout irés
différentes les unes des autres. Elles se différencient par leur 1aille, leur
organisarion, lear mode de fonctionnement, leor managememn, leurs
stratégies, leurs objectifs, leor cullure, etc. Ainsi, la compétitivité dans un
secteur spécifique est le résultat d'une convergence entre les pratiques de
gestion et les modes d'organisation en faveur dans le pays et les sources
d'avantages concurreniiel dans ce méme sectenr (Poder, 1990).

En halie, par exemnple, les entreprises performantes sont généralement
petites, fonctionnant souvent de maniére souple et informelle & l'image de
familles élargies, usant de stratégies privilégiant la spécialisation, le
markeiing de niche er une grande flexibilité. En Suisse on en Allemagne, e
mode de gestion des entreprises performantes est plus rigoureux. 1 fait appel
essenticllement 2 des compélences technigues. Les entreprises sont de taille
variable, mais toujours organisées de maniere assez hiérarchique. Leors
dirigeants ont en général une formation technique. Tusqu'i un passé récent, ce
systéme de gestion était particuliérement adapté i des sccteurs onemés vers
l'ingénierie technique ou vers des produits sophistiqués de hauie qualité
exigeant d'importants etforts de développement, des niveaux de précision et
de fiabilité élevés. En revanche, de eelles organisations éprouvent des
difficultés & se mesurer & des concurrenis érangers performams dans des
secteurs ol un emarketing image» percutant, une capucité d'adaptation, de
progression el de renouvellement rapides représentent des critdres de
compéiitivité décisifs.

En congtusion, les quatre facenes du diamami de l'avantage compétitif
constijuent un systéme dont les détenminants se renforcent les uns les aurres.
Souvent, l'effet de 'un d'eux dépend de l'état des autres. Dis lors, toute
faiblesse dans ['un des quatre paramétres limite le progrés el lu croissance des
autres, donc de Yensemble. La présence de clients exigeants nenrainera pas
l'apparition de produits innovants st la qualité des ressources humames ne le
permiel pas. Lanalyse souligne également limportance des ressources
immaiérielles et humaines ainsi que des phénomenes d'«exiernalités croisée -
conune sources de croissance et de compétitivité des entreprises. Enfin, outre
le fait que chaque entreprise s'améliore au comer d'un environnement
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territorial dynamique e stimulant, chacune d'elle contribue, en refour, 3
l'enrichir et it le rendre plus performant créant ainsi un processus endogéne
générateur de croissance potentiellement auto-entretenee.

4.3, La contribution des acteurs institutionnels a la compétitivité
des entreprises

.

A cOt€ de la contribution des facteurs denvironnement i la
compétitivité des entreprises, celle des acteurs institutionnels est posée.
Autrement dit, qui optimise dans le secteur non marchand ? Qui définit
'espace du secteur marchand et non marchand ?

Rappel théorique : en raison de l'existence de phénoménes
d'«externalité», les modeles de croissance endogéne démontrent que les
seules forces du marché sont insuffisantes pour optimiser la richesse produite
et le bien-tire des individus®. Le rétablissement de la coincidence entre
Féquilibre de mirché et laptimum social resiitue une aire de libené 3
Fintervention d'un «planiticateur social» situé en dehors du marché. Doté de
pouvoirs et de ressources propres, mais ne cherchant pas 3 maximiser son
profit, celvi-ci réimégrerait dans son  calcul l'interdépendance de
['«externalité» de maniére & égaliser 12 productivité marginale privée de ta
connaissance A sa productivité sociale. La perturbation du sysiéme due aux
«externalités» justifie donc théori-quement 'action de I'Etat et des institutions
en instaurant une coordination nor marchande entre agents privés.

Quiil sagisse dune enwreprise, d'une région ou d'un territoire, te
probléme de l'optimisation des ressonrces se pose inévilablement. Si dans le
cas d'wne organisation microéconomique la structure & optimiser est do
ressort des dirigeants, dans celui d'une organisition territoriale, il appartient
aux acleurs institutionnels locaux (pouveirs publics, associations socio-
professionnetles, institutions de formalion et de recherche...) daider, de
faciliter les agems privés i se coordonner et i assumer cette tache. Or, ces
deux catégories diacteurs ne sonf pas soumis aux mémes confrainies
territoriales. A Tinverse des acteurs institutionnels qui sont dépendants de
leur environnement iminédiat (contraintes géographiques, politiques, sociales
et culturetles), les acteurs privés ont la possibilité de s'en affranchir, au moins

“ En présence il'«exieralités». le libre jeo des mumchés ne gamantit pas Toblentiua d'un

optimun social. Des ressources somt mal whilisées car les agenls privés ne liennenl pas forcément
compie duns Jeurs décistons privées des effets induits par lewe comporternent sur leur
environnemenl. Le rendement privé de Inccumuiation est alors inféricur 4 son rendemenl sociul
ef it y a pluce pout une infervention externe su marché.
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particllement. Leur espace de jeux, leur hotizon, leurs références débordem
généralement le cndre de la région ou celui du sysiéme territorial de
production.

En conformiié avec [a modélisation ihéorique, les acteurs institutionnels
peovent done contribuer, directement on indirceiement, A l'amélioration de la
compétitivité des entreprises présentes Jocalement. Leur rble est de les aider &
struciurer leur espace de warché, 3 coordonner leurs: activilés, de les
encourager a articuler et i assembler des compétences et des savoir-faire non
reliés, de les inciter & s'organiser collectivement pour metre en place des
systtmes d'information et d'acquisition de connaissances perfonmanis. eic. s
n'ont pas pour ambition de se substituer aux agents privés, mais de leur servir
de [édérateur provisoire, dintermédiaire et de relais permettant de construire
les connexions d'«externalités réciproque. 1ls ont également pour vocation
d'exercer un role de compréhension, dexpérimemation et de suivi en
s'efforgant de tenir compte :

- dvu type dindustries présentes localement
- des armes qu'implique un univers d'hypercompéiition ;
- des processus d'élaboration stralégique des chefs d'entreprise ;

- des facteurs socio-culturcls propres au systéme territorial de production
{confiance, coopération, solidarité, capacité collective...).

A travers leur soutien, Hs participent non seulement au renforcemcnt de
I'avamage concurrentiel des agenis microéconomiques et des centres nerveux
et identitaires implantés localetnent, mais également 5 insuffler une
dynamigne de changement et de développement au niveau de tensemble du
systéme territorial.

Sur le plan opémtionnel, le déclenchement réussi de mécanismes de
croissance endogéne repose sur la capacité des actenrs institutionnels &
favoriser le processus de transfert des «extemilités» el d'échange le plus
équilibré possible entre agents. & aider ces demiers A identifier, dans le
systéme termiiorial de production, les ressources matérielles/intangibles uliles
potentiellement 3 leur développement et b évaluer limpact réel de ces
demiéres sur les autres acteurs locaux (effets de «leadershipr, d'enirainement,
de dynamisme...). Exergunt ainsi un réle d'interface, ils penvent encourager,
participer ou aider & la construction dc ressources intangibles et de biens
collectifs ntilisables par plusieurs entreprises :

- élaboration d'un systcme cognitif territorialisé : faciliter la diffusion, la
circulation et les échanges de connaissances, d'intormalions enire
individus et entreprises ;
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- mise en place de systémes de coopération et d'nlliance entre plusieurs
entreprises aulour de compétences ou de projets cormmuns !

- maiirise de 1a relation «ressources-marchés» et «ressources-strutégies ;
- investissement dans la connaissance et tes hommes ;

- int€gration et animation de PME a I'intérieur de réseanx d'échange et de
partenariat («clusters») .

- amélioration do passage «recherche fondmmentale/recherche appliquées
et «recherche appliquée/phase d'industrialisation» ;

- définition des orientations stratégiques du développement territorial ;
- elc,

Touw processus d'endogénéisation, an niveau de la région ou d'un
territoire, doit donc dépasser le cadre dvme seule entreprise et porter sur des
phénomenes  d'eextemalité»  conjointes.  Toutefois, lfefficacité  de
I'mtervention des acteurs institutionnels en faveur des entreprises dépend de
lear aptitude A entrer dans l'timité des chefs d'entreprise et de leur
entourage, ce qui implique de

- parler un langage compréhensible par eux et de comprendre le leor ;
- engager un dialogue constructif et permanent :
- insiaurer des relations basées sur la confiance et estime réciproque :

- comprendre les déteriinants et les mécanismes microéconomiques de
Ia croissance endogéne ;

- saisir tes stratégies, Vorganisation, le fonctionnement et le mode de
management des entreprises locales ;

- identifier e comprendre leur chaine de valeur, leur stratégie pénérique.
leurs compétences-clé, leur processus d'élaboration sialégique ;

- distinguer le centre de décision el idenlitaire - exogne/endogene - de
lentreprise,

D'oir l'idée que les acteurs hors marché puissent jouer un rdle incitatif
dans encadrement et le soutien des mécanismes de croissance endogéne tant
au niveau des entreprises qud celn du systéine femritorial de production.
Exemple : distriet phare de I'Emilie-Romagne dans ies années 1970 et 1980
(tricot, habillement, ete), «Capris a commencé i subir la concurrence des
pays asiatiques au début des années 1990. En réponsc aux coups d'accordéon
de la mondialisation, U'«Ervets, un arganisme de promotion finaucé pour
partie par la région mais aussi par les adhésions professiomuelles, a créé une
agence pour aicder les industriels du textile a anticiper les tendances de fa
mode et les fonuer aux nouvelles technologies de production. Griice 4 cet
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instrument endogéne conunun 3 plusizurs enlreprises. ils ont &€ parmi les
premiers A prévoir I'arrivée de la mode de la couleur noire.

Autre exemple significatif. La capacit€ des entreprises japonaises 4 tirer
panti de toute information/connaissance publiée ou non, & les synthéliser,
lcs regrouper, A les assimiler rapidement et i Jes intégrer dans des
produils/services nouveaux sexpliquent en partie par le réle déterminant joué
par IEtat japonais, le MITI et les «Trading companiess (Nonaka, 1991).
i.Etal intervient pour favoriser Jes coopérations, développer les
infrastruciures et le potentiel de base des chercheurs. Le MITI joue un réle
central de coordimeur et dintégrateur en favorisant systématiquement Lo
synthese, la circulation des informations emire sceteurs industriels el la
signalure de contrals stralégiques. Sous son autorité, les fimes se
coordoment awiour de projeis technologiques ; vendeurs et acheteurs
d'équipements définissenl ensemble les produits 3 développer. L'agence
gouvernementale constifue en quelque sorte l'initiatenr el le garant des
accords privés. Enfin, les «Trading companies» soutiennent les industriels
japonais dans le domaine du marketing et de Faccés aux marchés
infermationaux.

Parallelement, les pniversités juponatses éiablissent des liens étroits
avec les industriels 1 ¢ela va de la renconire spantanée jusqu'a la relation de
conseil en passani par des contrals de coopération laboratoires/ entreprises ou
de détachement chercheursfindusiries. Elics onl un rdle important dans le
maillage des entreprises. Elles constituent un liew d'échanges d'information,
de purtage du savoir ct de l'expérience acquise entre des firmes appartenant &
des résennx différents. Les professeurs sont imégrés X la vie industrielle. Hs
peuvent ainsi jouer un réle de consultant externe et conseiller les diripeants
dims différents domaines (technologie, recrutement, mise en relation, ete).
Ces exemples tendeni & démontrer qu'one action volontariste, coordonnée e
concertée entre pouvoirs poblics, institutions locales et milieux économiques
privés permet de renforeer, voire d'optimiser, fa compétitivité des entreprises
intégrées au sysiéme territorial de production.

Enfin, ces diverses actions volonturistes peuvent enlrer dans le cadre
d'une sirilégie lerritorinle de développement industriel & long terme. Comme
te note FOCDE (1993), 1u gestion stratégique d'on lerritoire consisie 3 meltre
en oeuvre, conjnintement cnre les sctenrs institutionnels locaux et les chefs
d'entreprises, un ensemble cohérent dorientation, de décisions el de projets
en vue d'atteindre des objectifs défmis. Une telle démarche est nécessaire
pour éviler one dilution des énergies et exploiler systématiquement les
opportunilés se présentant localement. Une telle straégie devraiv imégrer
dans une méme lopique les efforts entrepris pour attirer, de Yextérieur, des
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entreprises  performantes  productrices  d'wexternalités» et la  nécessité
dimpliguer les fimes endogénes dans le processus de développement. Les
confribulions exogénes ne sont pas, en soi, mauvaises dans Ja mesure ob elles
sont compatibles avec les activités de la région en termes de grilles de
connaissances/compétences, de sysiémes de culture et de mentalité. Clest 4
cette condition que des possibililés de dinlogue pertinent, d'échanges
construciifs ¢t de travail en commun peuvent s'établir entre ces deux types
d'activités, Parallélement, la capacité de 'endogéne i évoluer en incorporant,
au contaci de l'exogéne, de nouvelles connaissances ou en déformant leur
noyan de compétences—<lé se révele déterminanie pour assurer sa survie et
celle du systéme territorial. Dés Jors, par lntermédiaire des «externalités»
produoites et consommées localement, I'endogéne s'enrichit an contact de
lexogéne et réciproguemend. Ainsi combinées, ces deux logiques se
completeni I'une l'autre et se renforcent mutuellement créant une dynamigue
territorinle  de développement déployant poteniiellement des effets
multiplicateurs et auto-entrelenus sur le kong terme,

4.4. Implications de la théorie au niveau des régions et des
ferritoires

4.4.1. La dotation initiale en ressources intangibles

Le second modéle de Romer (1990) nous enseigne que, sur le plan
macroéconomique, le taux de croissance d'une économie est directement
fonclion du stock de connaissances disponibles dans cette économie. ainsi
que de la répartition du capital humain entre les activiiés de recherche et de
production. De son ¢6ié, R, Lucas {1988) fait dépendre le niveau du capital
humain du niveau initinl du stock de capital humain constilué jusqu'ici dans
I'ensemble de I'économie. Cela signifie qu'une économie qui crofl A partir de
dotations initiales en capital physique et en capital humain faibles est
handicapée par rapport & une économie iieux dotée au départ. L'écart inilial
de développement entre ces deux économies va aller en s'accroissant,

Transposées au niveau territorial, ces implications théongues indiquent
quune région qui posséde an départ un important stock de «capiial-
conndissances», matérialisé sous forme dune main-doeuvre éduquée,
qualifiée, polyvalente et capable d'évolution, d'entreprises innovalrices et
compétitives, de centres de R&D performunts et d'institutions de formation
reliées aux enireprises, bénéficie d'un avantage compétilif réel par rapport &
celles mains bien dotées. Attirée par des opportunités d'emplois. de salaires
et de carridre iméressantes, une main-d'oeuvre ftoujours plus qualifide et
spécialisée s'y élubliva. La part du capital humain va alors saccroitre ; Ie
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stock individue! et social de connaissunces accessible & (Vntérieur des
entreprises et des institutions de recherche/fformation augmentera égalenient
et s'enrichira au til du temps ; la productivité de ces activités se bonifiera,
améliorant du méme coup leur compétitivité ; de nouvelles personnes
compétentes seront attirées dans la région, etc. Le processus de croissance
endogéne el auto-enteetenue est lancé ! Il a pour effet de renforcer non
seuleiment l'aventage compélitif initiul, mais de comtribuer aussi & accroitre
les écarts de développement entre territoires faiblement dotés en ressources
intangibles et les autres (Krugman, 1990). La spécificité des facteurs
denvironnement laisse ainsi entrevoir la possibilité d'une accumulation
d'avantages pouvant expliquer lexistence de sentiers de cCroissance trés
différents selon les régions.

4.4.2. La capacilé des agenis a appreandre et 4 intégrer

Néanmoins, la théorie de la croissance endogéne laisse une porte
ouverte au développeinent des pays, des régions pauvres, 1ls peuvent espérer
rattraper leur retard économique dans la mesure ofl les individus et Ics ageuts
économiques ont la voloné et la capacité d'apprendre constamment de
aouveaux savoirs, dacquérir de nouvelles commpélences el de les intégrer
aussi rapidement que possible dans des produits/services vendus sur les
marchés mondiaux. Or, la réussite de tels processus d'adaplation et
dévolution du capital huniain dépend, dans wne large mesure., du niveau
initial de formwation, de culture générale et de qualification de la main-
d'oeuvre. Si les individus ne peuvent pas établir des schémas de causalité
cohérents ou s'ils ne disposenl pas de structures cognitives suffisamment
développées, ils éprouveront d'autant plus de difficultés & assimiler de
nouvelles connaissances techniques,  passer d'une routine organisationnelle
A une autre, i changer successivement et rapidement de componiement. Des
lors, une main-d'oceuvre av bénéfice d'un niveav mininwm d'éducation e de
cufture générale constilue une condition nécessaire pour gérer un processus
d'apprentissage de type «learning-by-doing»,

A cet égard, le cas de la Corée du Sud est Hlustratif. Considérée comme
un pays pauvre 4 la lin des années cinguante, elle a rejoint en 1996 le club
des pays membres de 'OCDE (Pnud, 1996). Ainsi, & partir d'une main-
d'ceuvre peu qualifiée, mais natwrellement habile, disciplinée et acceptant de
travaitler durement pour de faibles salaires initiaux, les entreprises coréennes
ont commencé par imiter et produire, en grandes séries, des biens industriels
techniquement siniples. Progressivement, elles ont réussi & produire des biens
toujours plus sophistiqués et i investie de nouveaux secteurs industriels
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compatibles avec leur grille de compétences-clé. A l'image de lindustrie
horlogére suisse. elles ont réussi i1 générer des processus d'élargissement 2 la
fois vertical et horizontat de leur base de connaissances/compétences. Elles y
sont parvenucs, notamment, grice A leur capacité organisationnelle
d'apprentissage collectif et aux investissements réalisés dans les activités de
R&D. Elles ont ainsi mis en place systématiquement des siroctures inlemes
de recueil et de transmission de ln connaissance accuminlée par leur personnel
dans le cadre de leur travail. L'Etat corden, pour sa pirt, investit beaucoup
dans la fonmation de base et supérieure de la population, la recherche
appliquée et les programmes de coopération entre des institolions de
formation, de recherche et dss entreprises industrielles tant nationales
qu'étrangéres,

Le mwyen denclencher volontairement et endogéncment dc tels
processus d'apprentissage et d'accumulation de conniissances pose i nouveau
la question du role des acteurs instituionnels pour encourager et aider les
entreprises & améliorer Te niveau de capital lomain de leur personnel. La
gestion des ressources bumaines & l'intérieur des entreprises oo dans le cadre
d'institutions de formation et de recherche constitue sans doute un élément de
réponse pertinent. Dans un univers hyper-compétilif, incertain et global, le
fait de disposer dhommes et de femmes formés et éduqués est certes
nécessaire, mais ne suffit malheureuserment plus. L'enjeu actuel est de
pouvoir assurer le renouvellement permanent de leurs connaissances. de lears
compétences & travers des programmes de formation continue mélant la
théorie & l'expérimmeniation pratique. Cest a celte condition qu'ils seront en
mesure dunliciper, de sudopter et de samélivrer. donc de suevivre.
Autrement dit. «l'avantage compélitif d'une finne réside dans la capacité
d'autonomie et de jugement de leurs managers, dans leur habileté 4 apporter
des réponses localement adaptées et cohérentes avec la stratégie générale de
Fentreprise. Cetie autonomie «balisée» (non chaotique) ne pent se concevoir
en dehors de relations fondées sur la connaissance, I'éducation et la
confiance» (Michaud, 1997, p.2) Le développement continu du capital
lumain, 2 lintérieur d'one organisalion produciive, est ainsi devenu une pré-
condition & tout processus de croissance endogéne.

Dans ce contexte, il appartient & chague entreprise. 3 chaque institution
de formalion el 2 'Etat de définir ensemble une politique de parienariat en
matiere de formation et de recherche, compatible avec les compétences et les
savoir-faire maitrisés dans les entreprises. Le role d'une direction (des
ressources humaines), respectivement des responsables politiques en matizre
d'éducation et de formation, devient stratégigue : assurer l'identification et la
sélection des talents, I'éducntion et le développement des hommes 2 l'intériear
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de I'entreprise, respectivement de 1a société, et leur allocation optimale. Dins
cette perspective, la gesiion des ressources humaines se situe dans le moyen i
long terme, repose essentiellement sur de l'intangible et échappe en partie aux
conditions générales du inarché (hors marché).

4.4.3. Le systéme territorial de production, «espace stratégique» des
entreprises

Si la globalisation de Yéconomie est aujourdhui incontestable, le style
de management des entreprises, les modes d'organisation, les siralégies
restent profondément attachées au pays d'onigine et aux références socio-
culiurelles nntionales. «Les culthires se mondialiseni dans la diversiié, er non
dans imiformisation», affirme X. Mosquet, vice-président du «Boston
Consulting Group» (1996). Méme si les technologies de communication
rapprochent géographiquement des populations entiéres, les individus restent
enrucinés dans des systémes de valeurs et des représentations du monde qui
sont le reflet de traditions ancestsales et de principes d'éducation spécifiques
4 chaque pays ou d chaque région. lls conservent leur propre logique
d'organisation, de communication, de négociation ou de management.
Conclusion : aucune enlreprise n'est véritablement globale, c'est-a-dire sans
attache et sans frontiére ; fes firmes restent marquées par les spécificiés
socio-culturelles de leur pays d'origine (Ruigrok et Van Tulder, 1996).

Ces remarques rejoignent les conclusions tirfes de l'analyse des
rapports entre les dynamiques industriefles et les territoires : chague systéme
territarial de production se différencie des autres par une offre spécifique de
ressources. tant maiérielles quimmatérielles, ainsi que par des conditions de
contexte particuligres. «Le milien locul pewt contribuer a la fois & réduire lcs
incertritudes et les colis de transaction, devenant ainsi un lieu d'iacubation de
linnovation et damplification des informations, agissant comme un
fournisseur de ressources stratégiques et d«externalités», et comme un
tremplin 3 l'intemationalisation des activités des entreprises» (OCDE, 1993,
p-12). La dynamique endogéne du développement économique est d'aulant
plus vigoureuse que les ressources temitorales somt a fort contenu
d'«intelligence» et quielles sont capuables de s'enrichir au fil du temps gritce &
l'action individuelle et collective des acteurs économiques et institutionnels.

Dans cetie perspective, les réseaux locaux déchange et de
collaboration, les processus dapprentissage collectif, les mécanismes de
coordination associant le privé au public, 1a spécificité du marché du 1ravail
coniribuent a valoriser et & enrichir le stock de connaissances et de
compétences construites, maitrisées et mises en oeuvrs territoriatement. Ces
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ressources, largement intangibles et nvisibles, constiluent une barriére
cfficace contre I'imitation en méme teinps quelles générent des incertitudes
pour les concurrents. Elles représentem donc un levier qui commande le
dévcloppement territorial. Paralltlement, la maniére qu'ont les agents
économiques de les organiser, de les articuler entre elles, de les incorporer
aux produits/services constitue également un factear de différenciation et de
croissance pour la région. -

Le systéme temritorial de production devient ainsi unn espace straiégique
de référence pour les entreprises. c'est-i-dire un espace oit se construisent, se
renforcent et se renouvellent les fondements de leur avantage compéitif, ob
s¢ localisent les chainons décisifs de la chafnc de vileur ajoutée, i partir
duquel se prennent les décisions stratégiques ; un lico ol les individus et fes
agents éeonomiques y ont leurs ricines et leur histoire persounelle, «jouent»
seton des codes socinlement acceptés, se forgent une identité, un sentiment
prufond d'appartenance et de destin connnon. Ces divers €léments, liés &
Vhistoire, aux rapports socinux, au systéme de colture et de nientalité,
contribuent A «ancrer» affectivement les individus 4 leur ferriioire d'origine.
A Pégard de ce demier, ils fom preuve généralement de loyauté er de
responsabilit€ sociale. Iis peuvent se sentir investis d'une mission (culturelle,
sociale...) qui va souvent au-deld de lear intérét personnel immédiat.

La notion d'«espace stratégiques constitue donc un enjeu crucial pour
les régions économiquement développées : la question est de savoir si
cellesci som ow seront toujours capables, & l'avenir, de créer et/ou de
conserver sur leur sol des cotreprises compétitives, des laboratoires de
recherclie avancée, des institutions de formation supérieure. Si un territoire
n'offre plos suffisaomnent  d'«externalités»  positives, davaniages de
localisation, de ressources pointues, de processus d'excitation el
d'eftervescence relationnelles, Favorisant la créativié et l'innovation,
ceraines entreprises ou établissements, actifs sur des marchés A haute valeur
ajoutée el extrémeniem concurrentiels, pourront Etre tentés de s'éablir dans
des lieux oi1 ils pourront 3 nouvenux bénéficier de ressources intangibles
externes capables de renforcer lear savimiage compétitif,

L'exemple de l'indusirie phannaceutique suisse est. { ce propus, tout &
fait significatif. Jusqu'a la fin des années quatre-vingt. la région biiloise était
considérée comme un «espace stratégiques de référence pour ceite industrie.
Etaient non seufement regroupés spatialement les maisons-mére des trois
«chimiques» - «~Sandoz», «Ciba-Geigy». «Roche» - mais aussi el surfoul
leurs principaux laboraloires de recherche el des instituts de recherche privés
et publics actifs dans leur domaine de compétences. L'industrie finangait une
partie de la recherche umiversitaire médicale notamment i FlUniversité de
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Bile. Or, au cours des années guatre-vingt, leurs responsables n'ont pas
compris immédiatement que la recherche phanmaceutique au niveau mondial
s'orientait sur les sciences de la vie (médecine, biologie, pénie génélique,
agricoltore...) au détriment de 1a chimie. Les Elats-Ubnis sont ainsi devenus le
pays ot les activiiés de recherche en génie pénétique se sont le plus
développées an monde™. Les entreprises ainsi créées constituent anjourdhui
des maillons essentiels dans la stratégie des muliinationales suisses, si bien
que, dans cetains domaines (thérapie génélique sur le diabite, immunologie,
recherche suc les plantes transgéniques...), les décisions siratégiques se
prennent aux Etats-Unis el non plus i Bile.

L'industrie hodogeére suisse u également connu une restructuration
inportante au milien des années soixante-dix. Un changement de technologie
(passage a lélectronique et av guartz). dont leffet n'avail Ja-aussi pas é1é
correctement  anticipé€, a subitement dévalué une grande pariie des
compétences Iraditionnelles de ce secteur et dégradé, & une wvilesse
surprenanle, le résean d'entreprises (ateliers de production. de manufactures
horlogtres. sous-traitants...) qui s'éait historiquement constimé et qui
entretenait des échunges inter-indusiriels intra-régionavx trés intenses. Un
certain noinbre de sepments de la filigre horlogre (raditionnelle ont ainsi
disparu entrainant wtt réanénagement des struciures productives de ce
secteur. Le marché du Iravail qui éfait 4 la fois vne résuliante et une condition
de fonctionement de cet ensemble d'entreprises s'est, a son tour, effrilé,
libérant une main-d’ceuvre qualifiée,

444, L'affirmation des spéeifieités territoriales et de la concurrence

Pour gu'un espace soit qualifié¢ de «stralégique» av sems donné plus
haut, il faut qu'il offre aux entreprises et aux acteurs qui y sonl implaniés des
ressources matériellesfimangibles rares, difficilement accessibles dans
d'autres espaces de localisation. Les apenis économiques vont alors percevoir
chaque territoire comme des espaces plus ou moins différenciés, plus ou
moins riches en «externalités», en compétences et en interconnexions
dynmniqucs, plus ow moins capables de leur procurer un avantage compétitif
wéel et soutenable. Dans celte perspective, la mondialisation de 1'Sconomie ne
conduit probablement pas & uniformiser les économies nationales ou
régionales, mais & afftrimer, au contraire, leur identité, levr diversité et leur
spécificité. :

f Enirc 1982 et 1985, ¢¢ ne xonl pas moins de 1000 entreprises de bictechnologic qui se xont
crédes autour de Boston, San Diego et San Frangisco,
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La dynamique économique d'une région repose, on I'a vo. sur la
présence d'emreprises perfonmantes et exportatrices qui, elles-mémes. puisent
mne partie de leurs racines et de leur compétitivité d'inputs spéeialisés
disponibles dans leur zone stratégique de localisation. Fort de cet avantage
concurrentiel, elles sont en mesore de parir & la conquéte des marchés
mondianx et de se mettre en posilion de cancurrence forte vis-a-vis de leurs
principaux compétiteurs. La territorialisation des dynamigques économiques a
donc pour conséquence de renforcer la concorrence entre régions autonomes
et spécialisées, ainsi que laffirmation des identités culturelles locates.
Dorénavant, pour survivre dans vn monde devenu complexe, incertain et
hypercompétitif, le destin d'une région s¢ jove souvent conire celui des autres
régions ! La concurrence entre nations & tendance & se transfonner en une
concurrence mettant en prise des territoires de faille et de structure
relativement proches. Cente évolutinn inéluctable a poor conséguence de
remeltre en cavse les solidarités interrégionales a l'intérienr d'un méme pays,
en particulier entre les régions les plus riches et les plus pauvres. Enfin, selon
E. Cohen (1996), méme si l'indépendance des acteurs industriels est plus
forte aujourd'hui qu'hier, Ia mendialisation est moins la lutte de chacun coatre
tous que l'émerpence de «socles économiques régionnux» fortement
différenciés et concurrents ot les Etats sont obligés de redéfinir [enrs
fonctions.

L'esemple de lindvstrie pharmacentique suisse est tom 1 fait
exemplaire. En 1993, elle a investi anx Etats-Unis quelque 2.6 milliards de
francs (1993) dans des dizaines de laboratoires de recherche. Résultat de
cette réorieniation stratégique : exode vers l'étranger de la recherche
génétique et de compétences-clé extrémement pointues. «Cefre évolution est
particulicrement inguiétamte dans la meswre on elle louche des emplois a
wes forte valenr ajoutée... Ces derniers som préciséinent cenx dom les
Suisses ont besoin s'ils entendenr conserver lear nivean de vies (Waldvogel,
cité par Delaye, 1996, p.56). Pourtant, malgré la présence initiale de
ressonrces stratégiques (concentrmion de l'industrie & Béle, de laboratoires de
recherche privés et poblics, de compélences génériques éiendues,
d'institutions de formation supéricure...), Pindustrie pharmacentique m'a pas
su, done part, transformer ses efforts scientifiques en produits et, d'autre part,
anticiper le dévcloppement des nouvclles technologies, s’y adapter et les
recombiner Avec Ses propres ressources stratépiques.

La disparition d'un certain aombre dactivités liées 4 I'indwstrie
pharmaceutique, le transfert de compétences vers I'étranger n'est pas sans
conséquence sur I'avenir économique et scientifique de la Suisse. Certaines
recherches onit ainsi éé arrétées dans les laboratoires bilois. Aprés avoir été
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le centre nerveux et décisionnel de toue lindustrie pharmaceutique suisse,
Bile es1 devenu, en quelques années, un centre pammni d'autres, La recherehe
médicale menée dans les universités suisses subit également les contrecoups
de cette évoluiton, Financée jusqulici en grande partie par des capitaux
privés, elle risque de perdre une partie de ses moyens et de ne conserver un
lien privilégié avec I'industrie que dans des domaines toujaurs plus restreints.
Daus le doniaine de la finance, Ja Ville de Zarich est également en train de
perdre du terrain par rappan 3 la «Ciry» de Londres. Les unes aprés les
auires, les grandes bangues suisses ont transféré le sidpe de leurs activités
stratégiques de Suisse en Angleterre.

Ces exemples illustrent combien ln mise en concurrence d'agents
économiques locidisés dans des régions et des pays différents contribue &
remettre en cause fes dynamiques économiques territoriales. Désormais, Bile
et Zurich comme 1ant d'autres villes sont en concurrence avec des régions ou
des cités toul aussi ambitieuses et disposant de ressources foul ausst
importantes, si ce n'est plus ! Or, si les entreprises, notamment les plus
prandes d'entre alles, ont Ja capacité de choisir entre plusicurs espaces,
plusieurs collectivités, plusieurs parienaires, pour maintenir, voire renforcer,
leur compétitivité 4 long terme, les PME ne jouissent pas de ce privilege. A
court terme, leur sort dépend avant tout de la vitalité, de la densité et
lintensilté du tissu économique ferritarial qui, fui-m€me, est fonclion des
comporiements  socio-£conomiques  des  aclteurs  dcononmiques  of
institationnels,
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Chapitre 3

APPROCHE THEORIQUE COMPLEMENTAIRE :
LA DYNAMIQUE ENDOGENE DES «SYSTEMES
TERRITORIAUX DE PRODUCTION»

Les déterminants - exogénes, endogeénes - de la croissance écononique
représentent, assurément, le fil conducteur de notre travail de thése. En nous
appuyant sur le renouvellement de l'analyse néo-classique de la croissance 3
long terme, nous avans momiré que

- le modéle de référence - l'unalyse de Solow - donne une vision pénérale
et mécaniste de la croissance. En l'absence de ressources exogénes au
champ de I'éconoiie, la croissance est par nature éphémére |

- la théorie de la croissance endogeéne décrit, dans sa volonté de dépasser
les insuffisances du modéle de Solow, les conditions d'apparition d'uee
dynamigue soutenable dont [origine est essentiellement interne au
systéme économique.

La modélisation théorique fail reposer la croissance sur le mode de
production, de diffosion et d'assimilation dwne ressource intangible
accumulable endogénement, la connaissance. Ne pouvant étre parfaitement
appropriée par celui qui la produit, elle se diffuse inévitablernent aux autres
agents qui peuvent théoriquement en bénéficier gratuitenent. L'«extemnalité»
positive qui en découle permet de rendre croissants les rendements d'échelle
au niveau de I'économie dans son ensemble, Dés lors, plos intenses sont, 4
I'intérieur d'un territoire donné, les relations entre entreprises, institutions de
recherche/fformation, pouvoirs publics et associations socio-protessionnelles,
ou les individus se connaissent, parlent le méme langage, ont l'habitude
travailler ensemble, ont en commun ntie base de connaissances €t des nonnes
telies gu'one éthique de travail ou des principes de réciprocité/coopération,
ptus nombreux seront les phénomeénes d'«extermnalité» croisée et plus grande
sera l'opportunité de déctencheinent d'une croissance endogine et soulenus,
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La problématique, ou le débat, sur le caraciere «exogéne-endogéne» de
la croissunce économique se refrouve également en économie spatiafe.
L'aggravation des disparités économiques enire régions, les phénomeénes
d'émigration, les processus de concentration urbaine ont donné liea
d'importantes recherches thénrigues dés le début des unnées cinguante, Les
différentes approches proposées onl progressivement débouché sor
l'affirmation d'nne discipline nouvelle - €conomie régionale - et sur on corps
théorigue, plus oo moins formalisé, regronpé autour des fréories du
développement régional (Aydalot, 1985). Cellesci recourent a des
impulsions essenlicliement exopénes poor expliquer les mécanismes de la
craissance et du développement des régions.

Les recherches empiriques menées sur la dynamique endogéne des
«systdmes territoriaux de prodoction» visent, quant i elles, A lever une partic
cdes insoffisances de la logique exopine ei fonclionnelle carictérisam Ia
modélisation théorique traditiomnelle. En faisant appel 4 des ressources et i
des comporiements largement endogénes, les travaux sur les «districts
industriels» et Jes «milienx imnovateors» tenrent de dépasser et de renoaveler
Ianalyse des mécanismes de croissance e de développement des territoires.
Présentés dans ce chapitre A titre d'illustration, ils décrivent le processus
territorial d'innovation et de développement i partir d'vne dynamigoe inteme,
comme «portéer par les conditions spéeifiques do milien. Avn caracitre
exogene de In croissance, soppose ainst la vision d'une croissance endogéne,
ancrée, alimeniée et maftrisée lacalemment.

Bien qu'issue de formalisations conceptuelles différentes, Ia théarie de
12 croissance endogéne et fa dynamique endogéne des systéres territoriaux
de production se rejoignent sor bien des poinis. Comime nous le montrerons,
des reconvrements exisient. Ce chapitre se veut, d&s lors, on lien de rencontre
el denrichissement mutuel entre e renouvellement de I'analyse de la
croissince 4 kng teone et celoi de lanalyse jemitoriale,

5.1, Théories traditionnelles du développement régional

L'intégration progressive de Fespace dans la théorie économique s'est
faite principalement 3 partir des années cinquante et a conduit cermains
économistes, en particulier D. North, E. Perroux, J. Friedmann, Ph. Aydalot,
W. Stochr, 3 s'intéresser non senlement 3 la épanition spatiale des agents
Sconomiques et des activités, mais aassi i linfluence que peut avoir cetie
iépartition sur les processus économiques plobaux. La pensée régionale

fincme dans quelques prandes théories dont les principales (base
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exportatrice, pdles de cmissance, analyses «centre-périphérie», division
. - . . (9
spatiale du travail) seront rappelées ci-aprés ™.

5.1.1. Théorie de 1z hase expartatrice

Présentée avant la Seconde Guerre mondialc par H. Hoyt, la théorie de
la base exportatrice - «exporf bases - ne devient une référence qu'a partir du
ilieu des années cinguante, sous l'impulsion de D. North (1955). Constatant
que des régions peuvent connaitre une croissance accélérée au cours des
premiéres phases de leur développement, 1. North est amené i remettre en
cause la théorie de la «croissance régionale par étapes» de W. Rostow. i a
observé que le développement économique des Etats du Nord-Ouwest
américain au X1X° siecle peut sexpliquer par l'augmentasion rapide de la
demande extéricure (blé, bois, outils...) provenant principalement de la
Californie d la suite de la ruée vers 1'or de 1860. D. North en conclut que les
exportations ont été le moteur réel de la croissance de ces Etats et que, plus
pénéralement, il ne peut y avoir de croissance régionale positive que si one
impulsion extérieure renforce la demande régionale et stimule les
productions locsles. A contrario, une économie régionale coupée de
T'extéricur, vivant en vase clos, ne pent que reproduire d'une périnde sur
l'autre les mémes grandeurs (production, flux de revenu, volume d'emploi...)
et déboucher sur une économie stationnaire.

La théorie de la base exporiatrice part de I'intoition que les systémes
économiques de petile dimension {petits pays, régions, villes) intégrés anx
échanges intemationaux ne peuvent croitre que si les mayens de leur
croissance viennent de l'exiérieur. De dimension insuffisame pour posséder
un échantillon complet de lensemble des activités économiques, ils ne
peuvent étre que des économies ouvertes et dépendantes. Ni leurs efforts, ni
lenrs aptitudes, ni leurs spéeificilés ne sont sensés jouer un role dynamique
dans leur processus de croissance, incapables qu'ils sont de développer par
eux-mémes des technologies nouvelles et de susciter de fagon autonome des
flux croissants dinvestissement, La région n'est rien d'autre qu'vm simple
découpage territorial obéissant a4 des inmjonciions transmises par des
mécanismes automatiques et standardisés. A l'inverse, seuls les grands Etats
sont supposés étre totalement maitres de leur destin et de leur développenment
économiique. celuici reposant alors sur des variables intemes - ou
endogénes - qu'ils peuvent contrdler,

 Lrur présentation Yinspite de ka contribution de Ph, Aydalot (1955, pp.154-144),
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D'inspiration keynésicnae, [a théorie de In buse débouche sur ume
conception macrodéconomique simplifiée de la croissance répionale. Le
développement automatique des échanges, via les débouchés extérieurs,
constitue e moteur evogéne de la croissance écomomique. Cette
représcntation théoriqgue conduil A séparer 'économie régionale en deux
secteurs distincts @ l'on «basigne s - ou exportateur - regroupant des activités
économiques dont le chiffre d'affaires dépend de la demande externe : |'autre
«non basique» - ou résidentiel - regroupant des aetivités satisfaisant
exelusivement la demande locale. A ¢oté des exportations proprement dites,
les activités basiques regroupent toutes les sources de revenus d'origine
externe : les subventions et les dépenses publiques de I'Eta cemral, les
receftes dues au fourisme, limplantation de succursales de grandes
entreprises... Si Vessor économigue des activités basiques est fortement [i€ 2
I'évolution des niarchés cxremes, celui des activités résidentielles est, quant 4
lui, forlement dépendunt des activités basiques. Le développement de ces
deux types d'activités est donc supposé varier théoriguement dans le méme
sens. .

La formalisation de cette conception du développement régional part de
l'idée que le revenu régional Y est égal a la somune du revenu iré des activitds
basiques 8 et du revenu des activités résidentielles R, soit :

(16) Y=B+R

00 les activités non basiques som une fraction constante du revenu régional
{R=a¥), ce dernier étant, par hypothése, un nultiple du produit des
exportations (Y=£B). La résolution du modéle dotne

(17 Y=8i{i-a) et k=1il-a)
ol @ appurait comme la propension mayenne el marginale & dépenser
localement le revenu régional. Ainsi, ce revenu est un multiple du produit des
exportations, la valeur du coefficient maltiplicateur dépendant du ratio
«depenses  localesidépenses  iotalesn,  Autremient  dit, la valeur du
multiplicateur & est d'autant plus élevée que les fuites dues aux impornations
sont faibles. Les aetivités exportatrices ont donc théoriquement un effet
maenr sur les activités non basiques et sur le produil total.

La premitre réserve que l'on peut objectivement adresser & la théorie de
la hasc cst sa volonté de tout ramencr I'explication de la croissance régionale
2 une seule variable. Elle associe la conception classique de 'échange 3 la
présentafion keynésienne de la croissance par la demande. Li seconde
réserve est le manque évident d'cxplication dont souffrent les exponations
dans la mesure ob ¢lles dépendent, non seulement des débouchés extérienrs,
mais émnement et surtout de ressources collectives territoriales, inatériclles et
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immatérielles, constituées A travers le temps (savoir-faire technique,
spéuialisations productives, ressources humames et/ou naturclles, systémes
de mentalité et de culture, histoire...). L'observation empirique confirme le
fait que le revenu régional ne dépend pas exclusivement des recettes
dexportation. D'apres les résultats d'une recherche empirique purtant sur 28
villes américaines (Pfouts, 1957), la croissance parait dépendre duvantage
des activités non basiques que des activités exportatrices ! Pour étre complet,
le modele devrait prendre en considération tous les flux de revenus entre la
région et lextéricur : importations, préts nets versés i lextérieur, impéts
locaux versés A I'Etat central... Si on complete encore le schéma, on devrait
déboucher sur un inodéle purement comnptable.

La théorie de la croissance endogéne rejoint, sur certains points, la
théoric de la base exportatrice. Néanmoins. elles se diftérencient nettement
quant A l'origine «exogéne-endogéne» du développeinent. Selon la théorie de
la croissance endogéne, la capaciné exportatrice d'une région est un signe gue
la dynamigoe économique repose, en partie du moins, sur une base
endogéne. A contrarie, des activités faiblenient exportatrices générent pen de
connaissances/compéiences nouvelles, peu d'informations concrétes sur les
marchés, sur les technologies ou les menaces. donc peu d'«wexternalités»
croisées, La faiblesse du potentiel cognitif de la région handicape ainsi tonte
possibilité de croissance endogéne. Ne procurant que des emplois locaux et
des flux de revenus iodestes, le tissu économicque esl, dés lors, peu apte a se
développer sans aide extérieure.

La théorie de la base expontatrice considére, quant i elle, les régions de
petite dimensinn comme des mécaniques passives d'ajustement des grandeurs
internes i des injonctions extermes. Or, le développemeam régional n'est pas
seulement une mécanique rigide qui relic les exportations aux activités
résidenticlles. 11 dépend. comme on Ia montré, des comportements
individuels et collectifs des agents pour développer, assimiler et répénérer les
ressources intangibles i lorigine de lewr rente. 1l repose également sur
l'attitude des acteurs institutionnels locaux, atnsi que sur des conditions de
contexte spécifiques. Considérée ainsi, chaque région posséde théoriquernent
une agtitude différenciée et variable dans le iemps & mafiriser endogénement
les conditions de son développement.

5.1.2. Théorie des piles de croissance

La théorte des pdles de croissance - ou pdles de développement - a €1é
présentée par F. Pesroux (1955) au début des années cinquante. Elle part de
la constatation que la croissance n'apparait pas unilormémemt dans 'espace,
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mais qu'elle s¢ manifeste en des licux ou des poles de croissance avec des
infensités variables et qu'elle se répand par divers canaux et avec des effets
ierminaox variables pour l'ensemble de l'économie. Comme théorie du
développement des régions, celle des pdles de croissance indique comment
les effets de la croissance ne se propagent pas également au profit de tous les
secteurs d'nctivités, mais surfout dans les sectenrs liés i lindustrie lourde,
considérée par hypothése comme 1'élémient motewr de la croissance. Comme
ihéorie spatiale, elle montre comment cette croissance se localise au
voisinoge des «unités motrices», c'est-li-dire des prandes entreprises. Le
concept de pble de croissance rompt avec l'orthodoxie néo-classique dans ta
mesure oi il rend compte a Ia fois d'mn processus de développement, de la
concentration spatiale d'activités économiques er de la formation des
inégalités dans l'espace.

P

Dans un premier temps, F. Perroux a cherché 3 établir les miécanisines
de 1ransmission de la croissance entre unités Economiques (entreprises). 1) est
parti de l'idée que ln vie économique résulie non pas de l'action dlapents
isolés en sitmation de concurrence. mais de l'action spécifique d'onités
motrices qui, par leur position et leur dimension, peuvent jouer un rile
dominant ¢l entrainant. Ainsi, une innovation intervenant au sein d'one
grande entreprise pem produire :

- des cffets directs, appréciés A travers le fonctionnement méme de l'unité
morrice (débouchés nouveaux, création d'emplois, distribution de
revenus, participation A la production locale...) :

- des effes indirecis, liés aux revenus versés par ['onité metrice. Ces
deriers fouroissent des débouchiés aux entreprises et aux CoMMEITCs
locaux et permelient de propager la croissance A l'ensemble de
I'économie locale ;

- des effers induirs, conséeutifs i l'effet de la production nouvelle sar
l'activieé économique locale. Les l'ounuisseurs et les sous-(raitants, situés
en amont de l'unité motrice, enregistrent péndralement umne
augmentation de leurs commandes, En aval, fes acheteurs peuvent
bénélicier aussi bicn de nouveaux produits que de Famélioration des
produits existants (nieilleure qualit€, finbilié, baisse des prix, etc).

Les impulsions issues des unités motrices (inovations, investis-
sements, production...) se propagent ainsi avprés d'agents économigues
(sous-truitants, fournisseurs, acheteurs...) mus pur des sighawx qui leur
parvienuent de fexiéricor et qui leur impose des réactions amplifiunt les
effets directs émis initialement par les ophiés motrices. Le fonctionnenent
d'un il mécanisime suppose l'existence de «courroies de transmissions entre
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[unité mwtrice ¢t les unités subordonnées. Une certaine adéquation doit
égulement exister entre les techniques et les produits de unit€ qui aspire 3
devenir motrice ¢t Jes agents capables dgtre dynamisés par elle.

La théorie des poles de croissance décril ainsi un monde hiérarchisé et
dominé par I'nctivité motrice qui déploie des effets multiplicaleurs aw niveau
des unités entrafnées. La croissance n'est alors pas un fait global affectant
uniformément l'ensemble des secteurs. mais un fait polarisé dépendant du
poids et de la position de lindustrie motrice. Contrairement aux théses néo-
classiques, la croissance n'est pas le résultat de décistons autonomes d'agents
isolés, mais la conséquence de relations interdépendantes e1 multiples entre
des entreprises dominanies et dominées. Aussi, la croissance n'est pas une
progression linéaire e équilibrée. mais un processus heurté, vivant et se
propageant dans le déséquilibre, sous [impact de l'action priviligice de
certains agents économiques.

Jusqu'ici, F. Pemmoux ne s'est pas intéressé i 1a focalisation des activités
motrices et des activités dépendantes. 11 va donc s'aitacher a démontrer, dans
un secotd temps, que le pdle est le lieu de concentration géographique d'un
ensemble dactivités lies et hiérarchisées. Dans la mesure olt les sous-
iritams, les fournisseurs apparatssent en réponse aux impulsions données par
l'industrie motrice, ils auront tendance & se grouper au voisinage de l'unité
motrice pour bénélicier des économies extemes dagglomération. Ainsi les
cffers moteurs tendent & se concentrer dans I'espace et la croissance, de méme
qu'elle touche les divers secteurs de fagon trés inégale, a aussi un impact irés

_structuré dans Fespace. Le pdle de croissance modifie son environnement de
proximité par la créution de nouveaux types de consommation el de
comportements économigues, par le dJdéveloppement de besoins collectifs
nouveaux, par l'apparition de rentes de localisation. Le pdle est i la fois un
ensemble d'industrics  interdépendantes et hiérarchisées et le liew de
concentration de ces aclivités.

Or, ¢'est I'effet additionnel qui fait le péle. Il n'y a de pdle de croissance
que si un investissement de 100 engendre des initiatives locales qui libérent
une épargne Imente pour étre investie sur place, alors qu'elle ne I'urair pas
€1¢ sans la présence de nvestissement initial. Ainsi considéré, il est attendu
que le pile génére, dans son voisinage, de nouvelles activités économiques i
travers une foule de petites entreprises instituant un jeu & sormme non nulle
{pagnani-gagnant). Le cycle vertueux de la croissance peur aingi s'enclencher.
L'existence d'un péle est done larpement conditionnée par son organisation
imterne, notamment par le fait que le complexe soit fédéré par wne ou
plusieurs grandes entreprises «feaders». Cest a ces conditions qu'une

181



entreprise ou qu'un complexe industried devient véritablement un pble
diffusant alentour sa croissance.

En revanche, un pdle ne faisant que redistribuer spatialement une
croissance Jargement pré-existane n'exercerait, sur le plan global, aucun effet
positif sur celte dernigre. Il ne serait qu'un simple centre d'afiraction
d'activités économiques existantes. contribuant d vider cenains espaces de
leurs aclivités pour les concentrer autour des wnités motrices. On se situerait
wlors dans un jen a somme nulle (gagnant-perdant) synonyme de perte
d'efficacité globale. Plusieurs cxpériences ont démontré que les pdles ont
plutdt eu des effets de confiscation de Ia croissance, contribuant i ruiner le
plus souvent les espaces économiques et lindusirie autour d'eux. Ce fit
notammem le cas de Paris et de Londres entourés, jusqu'anx annfes soixame,
de zones agricoles pen urbunisées.

Enfin, la notion de pdle de croissance semblait &tre Vintzrprétation la
plus naturelle du développement spatial dans les années cinguante. A la fois
théorie et poliique économigue, théoric du développement et de
l'organisation spatiale, la théorie des pfles de croissance a pu appiraiire
comme Ja réponse universelle aux problemes de développement inégal. Des
unités potenticllemen motrices ont ainsi &é créées - de maniére exogéne - un
peu parioul pour accélérer, pensait-on, le rattrapage de certaines régions
périphériques ou de pays en développement. |'aceent €tait essenticllement
mis sur le développement de l'industric lourde {complexes sidérurgiques,
pétrochimie...} et on espérait que Yunité motrice «importée» s'imégrerait au
milieu dorigine. Or, faute d'avoir analysé suffisamment les conditions de
propagation des effels moteurs d'un pole, on a souvent fonstruit, dans des
milieux traditionnels, de grandes usines trop modernes pour que leur
production puisse apporter grand chose sur place. L'unii¢ moirice restait, la
plupant du temps, étrangdre 3 son environnement dans la mesure ol une
partic de ses actifs stratégiques (technigues. capitaux, main-d'oeuvre
qualifiée, pouvoir décisionnel) venait de l'extérieur. Ce 1ype de complexe
industrie] a trop souvent correspondu {1 des «cathédrales dans le désert» sans
grands effets sur la  dynamique temitoriale de croissance et de
développement.

Tomefois, on peut penser que les mécanismes de la polarisation
demeurent. tout en s'incarn:nt dans des formes nouvelles, Si la (héorie des
poles de croissance voyait dans I'indusirie lourde unc activiié capuble de
jouer un rdle moteur, on pewr se demander si, dans le contexie actucl.
Vamélioratton et l'innoviion permaneme, Iapprentissage el Fexpérimentation
par la pratique, la R&D ne sont pus des activités moteces apies i améliorer
endopénement la perfornuince et la compélitivité des emreprises qui les
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melient en oeuvre, Les phénomenes de polarisation conservent également un
certain intéré1 duns la mesure ol 1u domination des prands groupes sur les
petites el moyennes entreprises n'a jamais été aussi forte qu'avjourd'hui. De
nombreuses PME forfement différenciées n'ont bien souvent pas d'autre
alternative que de s'imtégrer i des ensembles industriels et humains de grande
taille dotés d'une puissance commerciale, technologique, financiére et
industrielle trés nettement supérieure. Ce iype de siratégie présente ['avantage
de pennetirc aux PME de comprendre plus facilement leur chaine de valeur
ajoutée, d'accéder plus facilement 4 des infonnations concrdtes, de valoriser
au mieux leurs compéiences el den acquérir/développer de nouvelles,
d'élargir leurs débouchés externes, d'accéder a des services spécifiques ou a
des approvisionnemenis  privilégiés.. En contrepartic, une stratégie
d'imégration pose le prob¥me du degré de dépendance et de vulnérabilité des
PME vis-d-vis des grandes enfreprises.

5.1, Théories du développement inégal : I'analyse centre-périphérie et
la division spatiale du travail

Depuis la fin des années cinguante, de nombrenx aufeurs ont mis en
évidence In structure hiérarchisée des espaces économiques sur le plan
interrégional et intemational @ les espaces cenranx dominant les espaces
périphérigues. Si, pour F. Perroux, une relation «centre-périphérie» pent dire
le moteur du développemem, pour J. Friedmann (1972), elle révele, au
contraire, lI'enracinerment des inégalités dans l'espace. Rementani en cause la
thése néo-classique de la convergence des éconouties régionales, ).
Friedmann wantre que le centre el la périphérie ne sc distinpuent pas
senlement par des dotations différentes en lacleurs de production. Les
activités i hamle valeur ajouiée se concenirent principalement dans les
centres ; 'environnement socio-culturel y est plus favorable ; les rendements
décroissants qui devaient bloquer & terme la croissance du centre fardent
apparaitre. Parallélement, la périphérie, vidée en partie de sa substance réelle
(capitaux, liomunes, activités it haute valeur ujoutée..), a de la peinc &
s'adapter el A se développer par elle-méme.

L'asymélrie existant entre le centre et la périphérie s'explique par le fait
que Vespace intervient dans les stratégies des détenteurs de capitaux. En
fonction de leurs dotations naturelles elfou de leurs spécialisations passées,
les régions périphériques sont en quelque sorte einvestics» par de grandes
entreprises qui v développent généralemeni des activilés 3 faible valeur
ajoutée, essenticllement de producrion et de fabrication. Soumis a des
impulsions d'origine exteme el i des siratégies décidées non pas localement,

183



mmais au naiveau des sidges sociaux de ces prandes cmreprises, le
développement économique des régions périphériques est alors largement
dépendam des zones dites cenlrales. Tow investissement el tout processus de
croissance deviennent ainst difficiles ear les plus-values créées localement
sont transférées  quasi-systémariquement aux  maisoas-mére qui  sont
localisées dans les «centres»,

En revanche, ces demiers possédent un réel pouvoir sur leur propre
développement, car ils maitrisent, a travers les diverses fonctions i forte
valeur ajoutée des prandes entreprises (marketing, R&D, finance, design...).
les processus diinnovation et daccumulation, Dans cetie perspective, les
analyses «centre-périphéries tenicnt de «décrire la structure hiérarchisée de
l'espace et dexpliquer ka persistance des inégalités spatiales. En revanche,
elles ne donnemt dindication ni sur la maniére de rompre la dichotomie
wcentre-périphériex», ni sur les variables d'acticn capables d'étre mobilisées e
valorisées dans le cadre d'une politique économique pour espérer inverser la
tendance au sous-développement des sépions périphériques.

Dans le prolongement de I'approche «centre-pérphérie», 1a 1théorie de
la division spatiale du travail cherche a expliquer les raisons pour lesquelles
des hiérarchies spaniales, opposani des «cemres» a haut niveau de pouvoir el
de qualification & des périphéries subordonnées voudes aux tches
routiniéres, tendent A se constituer. Un élément central de la réponse repose
sur lexistence de décalages temporels entre les fonnes techniques ¢
arpanisationnelles de la produetion {déieminées par les grandes entreprises)
et les habitudes de consommation, les modes de vie des populations vivani
dans les régions périphériques. Si. 3 iemne, les pratiques de production
détenminent les moedes de consommation, Yinenie des modes de vie va éne la
couse de ces décalages que les grandes entreprises vont uliliser & leur profit.

Ainsi, lorsqu'une d'entre elles implanie une infrastruciure de production
dans vn milicu dont le fonctionnement st encore déerminé par les formes
techniques ¢1 sociales antérieures, le décalage ainsi eréé peut étre porteur de
plus-value en raison du faible cofil de reproduction d'une maia-d'oeuvre pen
qualifiée, tandis que Ia standardisaiion des techniques leur permet d'obtenir
shnultanément vae productivité supérienre. Maimtenir les travailleurs dans
leur milieu d'origine permet des lors de perpéluer, an moins temporairemen,
des modes de vie moins cofiteux, alors que les bases économiques qui leur
avaient donmné naissance ont disparu. I se développe ainsi une logique
denclavement des espaces périphériques et 3 mode de consommation
iraditionnel.

Le retard d'adaptation entre les formes de la production et les modes de
vie traditiomels constitue donc wir moteur de croissance et de dévelop-
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pement, non pas pour les régions périphériques, mais principalement pour les
grandes entreprises qui en bénéficient. Tam que l'espace demenre hétérogéne
gl que les modes de consommation restent inscrits dans I'espace et déterminés
par loi. ces derniéres peuvent jouer de cette hétérogénéité i leur avantage. La
concentration du capital Jdeor donne ainsi la possibilité de maitriser des
espaces sans cesse plus étendus et de choisir entre plusiewrs sites, plusienrs
panenaires, plusienrs collectivités... Or, le souci de minimiser lewrs coiits de
production et de profiter de ces décalages temporels les améne a rechercher
des espaces it lormes de consommation iraditionnelle chaque fois que de
nouveaux espiaces périphériques ont été conquis par les modes de vie
«cenlrauxs». Aussi ces emtreprises développeni-elles des stralégies de
délocalisation périodique en direction d'espaces toujours plus périphériques,

Cest atnsi que 'évolmion industrielle de I'aprés-guerre a reposé sur un
processus quasi-cyclique de remplacement d'une forme d'organisation de la
prodnction par une autre. Le déclin des modes traditionnels de production
sest traduit par la libération dune force de travadl qualifiée issve des
anciennes structures, tand agricoles qu'industriclles, et privée de son emploi
anlérieur, L'ouvrier indusiriel, pen qualifié, a dés lors ramplacé I'artisan ou
I'agriculteur. Les savoir-faire et les compétences techniques traditionnels sont
subitement devenus inutiles. Ces travaillenrs n‘'ont pas eu d'avtre possibilité
que doffrir leors bras & des wnités de production extemes, dont le
minagement et les décisions stratégiques sont décidés an nivenu du centre. A
terme, ce processus conduit & anéanlir les spécialisations, les savoirs et les
qualifications territoriales. I contribue également 1 imposer, de lexiérieur, de
- nouvelles formes d'organisation de Ia produoction, privant la région de toute
inittative et de toute possibilité de développement sur des bases réellemen
endogénes. L'espace offre donc une image de décnlage fremporel qui imprime
des inépalités spatiales croissantes.

5.1.4. Mise en ccuvre de politiques éoonomiques fondées sor I'exogéne

Pendant longlemps, l'action de I'Etat en maiére de développement
économigque a consisté i redistribuer une partie de la croissince des régions
cenfrales en direction des périphéries. Dans le cas de la Snisse, c'est dans les
années soixiante quest apparue la néecessit€ de développer une politique
régionale permettant sinon de supprimer. tout au moins d'atténuer, cerfaines
disparti€s enire les différentes régions du pays. Les mesures qui ont £té prises
se référaient  des données ¢t des contraintes qui carnctérisaient une période
de prospérité et émient destinées 4 wne redistribution des surplus de la
crojssance.
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La Coufédération s'est efforeée d'honogénéiser l'espace en développant
des mesures en faveur de l'amélioration des conditions d'existence dans les
régions de montagne (LIM, 1974) e en favenr de la diversilication
industrielle dans les régions menacées pir une structure mono-industrielle
{Arrété Bonny, 1978). Comme le releve la Société svisse d'édes pour
I'Qrganisation de I'Espace et la Politique Régionale {OEPR, 1992). te bilan
densemble de la politique régionale de la Conlédération est relativement
modeste. Si les investissements publics concourent intnilivement 3 |
productivité duo secteur privé, il faut reconnaitre objectiverent que la
politique mise en oeuvre n'a pas réussi 3 déclencher de véritables
mécanismes de croissance endogéne. Elle n'a pas permis de combler
significativement les écarts de déveluppeiment entre régions riches et pauvres.
Aw contraire, les disparités socio-économiques semblent avoir en tendanee i
s'apgraver. La répartition spatiale des activités économiques et de 'emploi est
toujours d I'avantage des régions centeales ; en matiére de goalification de la
main-d'oeuvre, Pécart inter-répional ne cesse de crofire ; bien des zones
périphériques on( perdo leurs emplois industriels qualifiés, 1andis que Ia
reconversion des activités tertinires se fait essentiellement en faveur des
centies,

Ces résultats peuvent s'expliquer par le caractére exogéne el tangible
des variobles d'action wtilis€es. «ll n'est pas sir que Jes mesores ajent
véritublement correspondu aux attentes et aux aspirations des ageats
économiques. Or, dans un systéme libéral, les mesures dincitation (...)
laissent aux acteprs écounomiques, notamment les entreprises et la main-
d'oeuvre, Ia liberté de réponse. 11 faut donc que ces mesores soient crédibles,
suffisamiment attractives et qu'elles correspondent i leurs anticipations, Or cet
aspect-13, lié av comportement micreéconomique des agents. a trop souvent
été négligé lors de Vélaboration des mesures de politique éconemique et
régionale» {Perre1, Thévez et Hitz. 1984, p.9).

Les cantons suisses ont ¢ plus euclins quz la Confédération i soutenir
dircctement les entreprises et i inciter des succursales de moltinationales
dirangéres 4 venir s'implanter sur feur erritoire. Certains d'entre enx se sont
dotés d'un cadre 1égislatif novateor, i I'image do camon de Nenchitel qui a
fait ocuvre de pionnier en adoptunt, dés 1978, une ~Loi cantonale sur fa
promotion écoitomigues. A ttavers certe demigre, 'Etat cherche i modifier le
comportement de localisation des individus et des entreprises, soit par Foctroi
daides directes (prise en charge d'intérét, cession de terrains, aide aw
finncement, fiscalité...), soit iudirectement par wvne amélioration des
conditions-cadre  (voies de communicstion, infrastroctures collectives,
t€lécommunication, soutien & la formuution e i la recherche...). Ces mesures
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partent de 'idée qu'il suffit d'atiirer des unités de prodection |3 o on le désire
pour assurer Fexpansion d'une ville cu d'une région ; que I'Etai développe des
infrasiructures collectives et qu'il aménage des conditions-cadre attractives
pour espérer enclencher un processus de emissance endogéne. Globalement,
elles ont consisté a réagir & une situation donnée (la ¢rise de 1973-75) ef non
d mticiper les niécanismes générateurs de disparités non désirables.

L'évaluation de Jefficacité de la promotion «exogéne» du canion de
Neuchétel a moniré que la politique menée entre 1978 et 1992 a'a pas éié
suffisante pour compenser les pertes d'emiplois, de population et d'activités
économiques subies fors de la crise horlogére des années soixante-dix et,
cela, malgré la création de quelque 2500 emplois, l'implantation de 330
nouvelles entreprises et I‘mélioration de limage externe du canton de
Neuchitel (Jeanrenaud et Forster, 1993). Plusieurs raisons peuvent étre
invogquées pour expliquer ce constat ¢

- limplaniation d'unités de production dans une région, pérphérique ou
non, répond pénéralement 3 un calcul économique de court et moyen
termes, incompatible avec une vision a long terme du développement.
Pour ce type d'activités, les décideurs recherchent avani tout des rentes
de situation sosceptibles d'affecter positivement la  performance
immédiate de leur sociéié™. A terme, une politique d'straction exierne
conduit inévitableinent 3 puiser les ressources de la région d'accueil, a
écrémer la main-d'oeuvre la plus qualifiée et i accrofire les coiiis de
production. La décision est alors prise de irnsférer les activiiés de
production en direction d'espaces plus attractifs ;

- une grande partie de leurs achifs strmégiques proviemt de I'extérieur et
n'est pas nécessairement compatible avec les ressources intangibles
niaitrisées localement ou avec le systtme local de mentalité et de
valeurs. En outre, la localisalion de leurs cenires nerveux el
décisionnels en dehors de la région timite considérablement le degré de
liberté el d'avionomie de leur filiale el accroit la dépendance de la
région vis-a-vis de l'exiérieor ;

- excepté leur tmpaci positif en termes de création demplois, de
distribution de revenu et de génération de demande locale, ces unités

™ Lex eriteres duttractivilé retenus par Coupers & Lybrand et LExpunsion pour Eablir leur

ale burométre Sconomigues dex mvétropobesn xonl ¢ {a disponibililé et ke prix du temin, les
incilalions finunciéres, b fiscalits locale, iccessibilitg, les infrasirucivres routidres, ferroviaires
et aériennes, les lcommunications, la densité de clicntéle pofentielle, les services aux
entreprives, bes services amnexes 3 fa production. les références & de grundes emreprises, la
recherche & formation (L Expansicn, 1995, n°501),
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resient, la plupart du temps, exogdnes A leur environnement de
proximité, Ne maitrisani généralement pas les maillons stratégiques de
leur chaine de valeur, leurs activités se limitent souvent & l'application
de routines pré-établies et définies aillenrs, Dans ces conditions, elles
ne peuvent avoir, avec les entreprises endogénes, que des relations
assez banales sous forme de petite sous-traitance, de maintenance ou
dachat de foumitures diverses. Elles ne contribuent donc que
faibleient & renforcer la compétitivité des entreprises endogéues ;

- leurs activités ne nécessitent pas ou peu de ressources imtangibles et
n'en créent pas nécessairement, celles-ci étant gérées au nivean de leur
maison-mére. Elles ne peuvent donc pas apporter aux chefs
dentreprises locales les connaissances tacites oo les informations
concretes sur les nurchés dont ils aurmient besoin pour s'adapter et se
dévclopper.

Si l'exogéne est pertinent en tennes de création d'emplois et de revenu
local, il n'est denc pas nécessairement utile pour élever les capacités
cognitives disponibles & I'tntérieur d'un systéme ierritorial de production. Il
ne penmet généralement pas de générer des etfets multiplicateurs sur les
schémas de cavsalité compris par les chels d'enrreprises, sur les capucités
cognitives et les systémes de connaissunces des entreprises donc, par voie de
conséquence, sur lewr capacilé de croissance endogene. Dans ces conditions,
il ne peut jover ni un le dinégrateur, ni un rdle de fédérateur de PME
locales. Le mangue d'intégration éconamique entre les activilés endopénes et
exopénes empéche dmstaurer un minimum de compréhension muotuelle, de
colluboration, de brassage interne, d'échanges d'miformations concrites.,. Or,
ce sonl précisément ces éléments et ces processus qumi caraciérisent ef
déterminent le mécanisme de la croissance endogéne. L'exogéne ne suffil
donc pas & expliquer compiétement le probléme du développement inégal.
Celui-ci réclame vne argumentaion plus €laborée prenanl davantage en
compte les ressources territoriales disponibles,

5.1.5. Passer d'une logique exogéne i une logigue endogéne

Malgré la prise en compie de l'espace dans leur analyse, les théeries
traditionnelles du développement régional se caractérisent par le caractére
exogéne de la croissance, Elles s'inscrivent duns une logique dite «de haut en
bas» («tip-downs) dépossédant ainsi les régions de lewr propre capacité
daction. Les initiatives, les impulsions sont censées découler de facteurs
extérieurs & lu région, en particulier de I'Elat et des filiales de grandes
entreprises. Ces dernitres sont considérées comine le moteur principal du
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développement régional : elles créent des emplois, développent de nouvelles
techniques, représeniem le progrés économique ef social. Limplantation
d'unités de production dans des régions relativement peu indusrialisées
caractérise alors le mode de diffusion de la croissance économigue. Celle-ci
devrait se propager des régions cenirales aox régions périphériques selon une
péographic constante. Le modele centre-périphérie délimite des espaces
spécialisés et cloisonnés, complémentaires les uns des autres ef intégrés au
niveau national (Crevoisier, 1996).

Josqut la fin des anndes soixante-dix, le modéle dominant da
développement économique des répions a donc été fondé sur une logique
exopeéne, fonctionnelle et hiérarchique. Or, lamét de la crmissance
économique gui a affecté la plupart des pays industrialisés 2 panir de milien
des années soixanie-dix a signifié la fin de cette logique de développement.
La baisse de I'activité économique, 'augmentation des cirfils de franspon, les
fermetures et les débocalisations de certaines fonctions industriclles se sont
alors accompagnées d'un mouvemeni de coniraction an détriment des régions
les moins favorisées. «Quand les choses vont mal, on ferme plus voloatiers
les snecursales gue le sidge des grandes entreprises !». Privées des bienfaits
de la redisiribution de la croissamce et mpinienues dans un état de
dépendance économique & Idgard des régions centrales, les régions
périphériques se sont alors retrouvées Irop sooveni seules er largement
impuissantes ! Elles n'ont plas pu espérer se développer uniquement & partir
de ressoorces et d'impulsions venant de l'extérieur.

La logique du développement exopéne a en pour conséquence de priver
les régions les moins favorisées de touvie initiative, de 1oute possibilié de
développement sur des bases réellement endogénes. Longtemps, elles sont
resiées dépendantes de centres de décision extemes: lear développement £lait
fribuinire de variables qu'elles navaient contribog ni A créer, ni & développer
el sur lesquelles elles avaient peu de réelle infloence. Or, l'expéricnce a
démontré que les ressources exogénes ne débouchent par forcément sur une
dynamique de croissunce terriloriale. Dans la plopant des cas, elles n'ont pas
réussi & (rejeréer des stimuli internes suffisants, pas plus que des systémes de
génération ef de diffiusion de connaissances A lintérieur de fa région, capables
d'impulser une dynamique de développement autonome. It n'y avail rien dans
le modele du développement fonctionnel qui pouvait expliquer réellement, de
I'int€rieur du systéme territorial de production, le phénoméne de la croissance
économique, Cette pmblématique réclame, dés lors, une explication plus
élaborée, prenant micox en compte les particularités terriforiales ef les
aspiralions des acteurs (ocaox.
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D'exogéne, le développement des territoires tend 3 devenir plus
endogtne. Le défi de l'endogéne consiste & se redéconvrir une capacilé de
développement autonome, i (rederéer et i maitriser localenient les moteurs
internes de la croissance. L'approclie du développement cndogénc?' incame
donc 'idée d'une écononiie territoriale flexible et novatrice, obi les individus,
les chefs dentreprise et les acteurs institutionnels premneni en main leur
destinée et trouvent, par eux-némes et conjointement, les solutions i leurs
problémes et ol la varéé cst élevée aw rang d'avaniages compétitils
(Aydalot, 1985). «Development would need 1o be considered again as a
process of widening opporunitties for iudividnals, social groups and
territorially organized comninnties at small and fntermediate scale, and
mobihizing the full range of thetr capabilities and ressonrces for the common
beuefit in social, econonric and political ternis» (Stoehr and Taylor, 1981,
p.39-40). Selon cette approche, les régions n'apparaissent plus seulement
coinme des supports passils destinés A accueillir des succursales de grandes
entreprises, 1mais comime des ensembles territoriaux spécifiques regroupant
des individus, des entreprises. des acteurs ipstitutionnels, des ressources
matérielles et intangibles & partir desquels une dynamique de croissance et de
développemnent endogéne peui senclencher (Maillat et Pernin, 1992 ; Maillat.
Quevit et Senn. 1993).

Les travaux empiriques entrepris sur la dynamique endogéne des
ssystemes territoriaux de production» visent précisément a lever une paitie
des insuffisances des modéles fonctionnels. En faisumt appel & des
mécanismes largement endogenes. les fravinx sur les «distriers indusirielsy er
les wilieux innevateurs» contribnent & dépasser et A renouveler les théories
traditionnelles du développement régional.

5.2. Renouvellement théorique : les «districts industriels» el les
«milicux innovateurs»

A pantir des travaux de A. Marshall (1919), l'approche par les districts
industriels a été renouvelée. au cours des années quatre-vingt, pur les
recherches effectudes sur les 1égions de la «Troisiéme [talie» (Bagnasco,
1977 ; Becattini, 1987, (990, 1992 ; Garofoli, 1981 : Fui, 1983). Se basam

n L'upproche du «développement endogénier, ou sdévelopperen par te bus», Sexl développée

dis 1a fin des années soixanle en réclion 3u mndéle fonctionnel dominant, Un certain nombre
d'économistes. parmi iesquels ). Friedmunn, C, Weaver, W, Sioehr, Ph. Aydalor, avaiem
comipnis que ce modéle ne pouvait pis pésoudre fous lex problémes du développement inégal,
Dapeés leur conception, le développement endogéne tiant davuniuge d'une upproche 1emitoriale
du développemenl régional que d'une véniluble 1héarie de la croisance.
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sur le résultat d'études empiriques, ces demiers ont mis en évidence les
conditions économiques. suciologiques, politiques et historiques de la
croissance et du développement endogénes de ces micro-régions. Dans le
méme temps, les ravaux réalisés dans le cadre du Groupe de Recherche sur
les Milieux lanovateurs (GREMI) se sont intéressés & l'analyse de la
dynamique lerritoriale d'innovation (Maillal et Perrin, 1992 ; Maillat, Quévit
et Sean, 1993). Dans ce cadre d'analyse, linnovation résulte d'un «milien»
spéeifigue, c'est-A-dire d'on ensemble lerritoriatisé constitué d'un systéme de
production localisé, dun collecrif dacteurs, de ressources humaines,
physigues ct immatérielles, de normes cl de valeurs constituées & travers le
temps et partagées localement.

Liméedl porté par I'économie régionale i Tanalyse de ces formes
d'organisation productive territorialisée démontre, & I'évidence, Ja nécessité
de mieux comprendre les mécanismes endogénes de la dymamigque de
croissance et de développement des territoires. Les recherches réalisées
s'inscrivenl dans la méme préeccupation et le méme courant d'idée que celui
de la croissance endogéne. Elles tentent de démonirer que les capacités de
développement dun district ou J'un milien reposent essenticlleiment sur
I'action endogene — individuellefcallective - des ageats économiques. des
acteurs institutionnels, ainsi que sur des conditions de conlexte particuliéres.

5.2.1. Lcosg «districts industriels»

Les districts industriels représentent un type particulier d'«organisation
productive termitorialisée». Ne se résumant pas & de simples échanges d'achats
et de ventes sur ke marché local. chaque district comprend un ensemble
inégré de petites et moyennes entreprises opérant dins un méme secleur
d'activité sur up territoire généralement limité. Correspondant & une sorte
d'«agglomération indusirielles ol les intemclions cntre individus e entre
fimes sont infenses, sa dynomique résulle dun savant mélange de
concurrence, d'émulation et de coopération. A l'intérieur du district exisie une
imbrication relativement Torte entre les comportements économiques des
agents et les roppors sociaux, culturels et symboliques (Becattini, 1992),
«Les relations {...) som régies par un ensemble de nommes, impliciles ou
explicites, alliant régles du marché e1 code social» (Peyrache-Gadeau, 1995,
p-104). Enfin, chaque district repose sur des structures historiques,
économiques e1 sociales spécifiques alliées A un sentiment d'appartenance des
individus 3 «un ensemble culturel de valeurs communément pariagées»
(Cowlet. Pecqueur el Soulage, 1993, p.9). IS lors, ces demiers lui sont
assez fortement liés affectivement par leur histoire et leur vécu personnel. Tls
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y possédent leurs racines et font généralement preuve de loyauté e de
responsabilité sociale a 1'égard de celui-ci.

Le processus de croissance & de développement dun district industriel
résulle d'une dynamiqoe essentieliemeni endogéne : il est le fruil d'une
construction hamaine individucllc ¢t collective, réalisée & partir d'ivantages
créés el non innds ou hérités (Garfard e Romsani, 1990), Articulées les unes
aux autres, les entreprises contribuent collectivement & une produoction
diftérencide, génératrice d'informations el de connaissances utilisables par
chacan, créatrice de valeur ajoutée et qui sexporte en quasi totalité hors du
district. Un tel ensemble territorial contribue i créer une sorte de «prime» de
localisation qui n'est majtrisable par aocun agent individuel, mais qui
concourt positivernent & la capacit€ compétitive de chacun d'enx. La division
des tiches entre entreprises indépendantes, les avantages extenies générés par
la proximnité, la création de ressources infangibles, ke sentiment d'un destin
partagé, les références A lhistoire et ) la culture locales déterminent
largement la dynamique de croissiance endogenie, b condition, toutelois, que
les individus se connaissent, sc parlent, sc contprennent, trivaillent enscinble
et partagent les mémes valeurs et aspinnions.

En pius des contacts directs, des face-i-face, des échanges de personnel
qu'elle perme, la concentration spatiale d'activités productives, concurrentes
et complémentaires. favorise la création d'une «amtosphére iidustrielles
propice aux agenls économigues et i deurs activités. Les secrets de l'industrie
cessent de I€tre ; ils son( pour ainsi dire dans l'air et les enfanis découvient
inconscienument beancoup d'entre eux. Le travail bien fait est immédiatement
recominu el lon discule aussitht des mérites des inveitions el des
améliorations apportées aux machines, anx procédds et i l'organisation
générile de I'industric ; si quelqu'an trouve one idée nouvelle, elle csr aussiti
reprise par d'antres et combinée avec des suggestions de lenr propre cru | ellc
devient ainsi In source d'antres idées nouvelles (Marshall, 1919).

Les districis fndustriels italicns font figare de modele. «Sans doute
Sagit-il du complexe le plus iunovani de petites et moyennes emtreprises di
monde entiers déclarait D. Turullo, ke conseiller économique de Bill Clinton
lors du sommet des huit pays les plus indusirialisés en juin 1997 & Denvers.
Comptanl une dizaine de districts, I'Emilie-Romagne détient le record
régional euvropéen de la densité industriclle : une entreprise pour donze
linbitants ! E1 90% de ces entrepreneurs sont d'anciens onvriers (Pyke and
Sengenberger, 1997). Nés pour beauconpy aprés-guerre dans Y'ltalie du Centre
et du Nord-Est - appelée «Troisiénie Malie» -, la centaing de districts
indusiriels que compie cene région contribue, selon une éude du minisiere
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italien de I'économie. des finances et de lindustrie, pour 10,7% 2 [a formation
du produit intérienr brut (P18} et concentrent plus de 800'0G00 emplois.

Les bons scores de [ltalie & l'exportation, uote I'économiste italien 5.
Brusco, tiennent en partie au dynamisine de ses districts (OCDE, 1996). En
1996, leur poids A lexport représentait plus de 30% de T'ensemble des
exportations taliennes. Entre 1981 et 1991, l'emploi dans les districts a
angmenté de prés de 10%. alors que. paralltlement, l'industric italienne en
perdait 12,3%. Le chimage y oscille entre 4,5% er 8%, atieienamt au pire
10%. des résultais nettement meilleurs que la moyenne nationale (12.4% en
19973 (Laronche, 1998a). Cette tension relative sur Je marché du wravail fail
que les revenus dans les districts sont supérieurs au reste du pays. Début
juillet 1997, une enguéte du quotidien financier milanais «/ Soie 24 Ore»,
portant sur 60 districts italiens, révélait que fa récession des années 1990
n'avait nullemen freiné leur croissance. Au contraire, environ 40000
entreprises onl &té crédes dans ces zones entre 1985 et 1997, Et 45% d'entre
elles sont des firmes individunelles.

La réussite des districts italiens est souvent pergue, & l'sxiérieur, comme
pravenant de produits traditionnels sang grand avenir, mais dopés pur la seule
fantaisie de leurs créaieurs ou par la dévalvation de la lire en 1992, Et
pourtant. en diversifiunt la gamme des céramiques dés les années 1970 et en
réagissant trés vite aux changemments de style. les districts spécialisés de
Sassuolo ou dc Castellarano occupent une place enviée sur le marché
mondial des carreaux de céramique. A lui seul. le district de Sassuolo assure
plus de 80% de la production italicime” et russemble 190 des 320 enreprises
nitionales. soit 22'000 employés sur 31'50{). Sitwé av sud de Modére. ce
district a émergé aprds la Seconde Guerre mondiale. La reconstruction de
['Italie a généré une demande forte pour les matériaux de construction, dont
les carreanx dc céramigue. Ainsi, en 1935, quatorze cntreprises Etaient
actives dans ce secteur. En 1962, 102, Au départ, les producteurs locanx
devaient importer matigres premigres (argile) et machines de I'étranger. Mais,
dés le miliew des années soixante, des atehers de mécanique locaux étaient en
mesure de fabriquer fours et presses, et de les exporter. Moulistes,
producteurs demballages. marchands d'argile, ateliers de maintenance
s'étaient petit & petit ugglomérés swtour des fabricauts de céramiiques (Porter,
1990 ; Laronche. 1998b),

2 Llmlie. premier marché de consommation de by céramique. s'ext hissée au premier rang des

productenrs {avec 20% de la production wondiule} devant IEspigne e la Chine et des
exportulewrs (avec 42% du murché mondial) devant I'Expagne et la Turyuie.
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De méme, les 9'500 travailleurs de Belluno (Vénétie) sont devenus
leaders mondiaux des montures de lunettes. Ainsi, de district en district, de
niche en niche, de sous-niche en sous-niche, la «Trafsiéare Italics a conguis
37% du marché mondial de la bijouterie (Ancne, dans les Marches), 31% de
celui des 1issus de soie, 28% de celui des meubles (Pesaro). des chaises ou
des chaussures et des sacs en cuir {Bagnasco et Sabel, 1996). De méme, une
machine sur quatee qui met en bofie aujourdhui les produits de
consommation courante de la planéte (cigaseltes, nourriture, parfums, sachets
de thé, médicaments, glaces...) it été Fabriquée en Italie.

Trois principanx secteurs d'activit€ som traditionnellement représentés
dans les districis italiens. 11 s'agit de :

- biens de consommation dorables pour la personne (habillement,
chaussures, maroquinerie, bonneterie, joaillerie, lunetterie) et leurs
marigres prémidres (tissus, cuirs. peavx), ainsi que les machines
spécialisées dans la production de ces biens ;

- biens durables pour la maison (marbre, céramique. meubles,
robinetierie, etc) et les machines spécialisées ;

- produits alimentaires (jambon, fromage, etc).

Or, de plus en plus de districts se spécialisent dans la haote technologie,
a I'mage de la «Biomedical Vallev» de Mirandola, une commune de 20'000
habitants prés de Modene. Cente petite ville agricole du nond de I'Emilie-
Romagne est devenue le «coeur» du district industrie]l italien du secieur
biomédical. Aujourd’hui, quatre-vingt entreprises employant 3000 salariés
produisent des malériels 3 usage unique utilisés en chirurgie et en dialyse
rénale (valvules cardiaques, reins artificiels, mmériel de ditlyse, seringues
jetables, eic). Les entreprises exportem 60% de leur production en Europe.
anx Etats-Unis et en Asie (Larenche. 1998a, 1988b).

Le succés retentissant des districts industriels italiens repose sur
plusieurs factewrs {Becautini, 1990, 1992 ;. Gaffard e1 Romami, 1990 ;
Garofoli, 1992b ; Laronche, 1998a. 1998b : Malaurie, 1997} :

- la main-d'oeuvre des districts se caractérise par un hugt niveaw de
qualificalion, des capacités entreprenariales €1 une ongine locale.
Revers de la médaille, il n'est pas towjours facile de recruer de
nouveaux employés, faule de candidas, ou de les garder. La plupant
éprouve lenvie de créer lewr propre entreprise. «Nul bespin d'dre
ingénicnr ponr étre inventif. De lintuition. la confiance d'une bangue
locale et des fournissenrs @ f'écoute formt Vaffaires .

- la valeur ajoutée procéde d'une «démocralie de relations» - ou de
I'«<individualisme collectif» - ol se ctoient péle-méle des sous-traitants

194



extrémement créutifs, des artisans entrepreneurs, un nombre suffisant de
donneurs d'ordres pour faire jover i plein la concurrence et négocier
des marges bénéficiaires substantielles. «L'avantage d'étre localisé
dans wn district, c'est gu'on trouve ce gu'on veu!, composanis et
machines. Nous avons congn les machines-outils nows-ménmes ef nous
les faisons consiruire par un ateficr mécatrque de Mirandola». Les
relations personnelles, les débais, les face-a-face permanents, le vécu
pariagé participent également i la performance de l'atelier et du district
dans son ensemible, «On se counatft, on se tuteie. On s'invite G manger.
On se passionne & expligner pendant des heures les astuees techiigues
gne Pou a mise an point... Quand on sort boire un café. on se tronve au
compioir avec des amis qui évolvient dans le méme univers gue nous et
on ressort avec des idées uotvelless.

Touiefois, les districts italiens ne sont pas des univers i ['abri des
tensions. Le nombre de conflits est élevé, muis ce sont des
confrontations entre €gaux. Les salariés sont 2 la fois les plus
syndicatisés dTtalie (47%) et payés au-dessus de la moyenne natiomale.
Aussi, les compromis sonl-ils généralement durables. La confiance dans
ies affaires représente une ditmension essentielie au bon fonctionnement
du district. Aux conirats commerciaux couchés sur le papier, 'élasticité
de la parole donnée est préférée. Mais attention & celui qui trahit. «ff ne
traivera plus de ferome 4 éponser dans un rayon de 80 kilomérres» |

la capacité des indépendants ) s'organiser, & collaborer et & sentraider.
La nxijorité d'entre eux (46,7%) ont un statut d'artissn qui rappelle celul
des guildes médiévales. Certains districis ont ainsi créé des consortiuins
pour <externaliser» el «muiualisers cerfains services, conmnie la
cormplabilité, la formativn ouv encore la prospection des marchés
érangers. Dans la pratique, les entreprises appartenant i des
consortiums 2 lexportation se réveélent plus performantes que la
moyenne nationale. La coopération permet non seulement de parler
fort, mais aussi de faire baisser les coits et d'améliorer la qualification
du personnel. Ainsi, des «coopératives de garantie», élargies & tous, o
été créées pour permettre aux artisans de négocier 5ans complexe avec
les bunques. d'obtenir des consultations financitres, des crédits sans
avoir & risquer le patrimoine familial puisque la coopérative se porte
garante de T'emprunt, L'action collective permer de négocier a la baisse
le loyer de I'argent. Tuaux de sinistres ? 0,05% sur 12000 préts en 1996
(Confédération nationale des  artisuns). Pour la  formation
professionnelle, I'Assopiastrelle, association nationale des producteuss
de céramiques, préfére également compier sur ses propres forces. En
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1993, elle a passé un accord avec 'Université de Modene et de Bolugne
pour créer un dipléme dans lingénierie des matériaux et ouvrir une
école spécialisée i Sassuolo ;

- la sociabilisé A Iintérienr des districts. En rupture avee Vidéologie de
marzigement du loul-entreprise, 5. Brusco parle du quotidien, des
services, de la culture, de la formation et du bien-vivre (QCDE, 1996).
«le point décisif, ce nw'est pas senlewent le travaillenr, le manager ou
Uemtreprenenr recroguevillés sur env-mémes, mais Cindividu tont
entier, & la fois dans son rapport au travail et dans sa refation avec les
autres, avec ses enfants, ses expériences, ses réves», Lenracinemem
territorial se renforce ainsi A (ravers les lmeractions sociales, la
générosité, les convictions personnelles, le sentiment dun destin
partagé. Enfin, ce type dorganisation exclut, par définitson, tout
comportement de «passager clandestin.

La loi 317 de 199 sur la promotion de Tinnovation dans les PME a
marqué la pramigre reconnaissance fonnelle des districts indusiriels en halie.
Elle accorde également des compétences aux répions pour soutenic le
programine de développement des districts. S. Arzeni” estimait, & l'occasion
d'un colloque organisé en avril 1998 par le Centre franguis du commerce
extérieur, que 1'Etat italien a contribué indirectement & l'essor des districts
industriels, Enfin, pressé par la mandialisation - «Ja globalisation est une
menace pour nos enireprises, méie s Forganisation en districts nous permet
de nifenx résister» -, un clab des districts industriels s'est constiiné en 1994, 11
réclame T'aide des pouvoirs publics pour bénéficier de prix équivalenis & ceux
des grandes entreprises en  matiere d'électricité, de gaz et de
télécommunication, et de disposer de représentants qui  soient les
_inteslocutenrs privilégiés des autorités en matiere de politique industrielle.

5.2.2. Les «milieux innovatenrs»

Selon 1a définition que s'est donnée le GREMI, «le milien est constitué
par un ensemble de relations intervenant dans une zone géopraphique qui
regroupe dans un tout cohérent, un systéme de production, une culture
lechnique et des acteurs» (Maillat, Quevit, Senn, 1993, p4). Plus
précisément, le milieu recauvre les quatre composantes principales suivantes
{(Maillat et Perrin, 1992} ;

™ Dinscteur du programme d¢ Développement &canomique ¢ crdation demplois au niveay

locul (LEEDY) & TQCDE, Paris,
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1n ensemble tervitoriaf ¢ il s'agit d'un espace géographique qui n'a pas
de frontitre au sens administratit do terme, mais qui présente une
certaine unité et homogénéité, notamment au nivesu des
comportemenms, de 1a manigre d'aborder les problémes, de la mentalité,
des nommes et des valeurs sociales. 1l est constitué de ressources
physiques (facteurs de production, équipements, infrustructores
collectives, capacité hpoancigre..) et immatérielles (ressources
humaines, savoir-faire, compétences, culture technique, capital
relationnel, regles, normes, etc} détenues et gérées par différenis acteurs
locavx : entreprises, insiitulions de fommalion et de recherehe,
associations socio-professionneltes, pouvoirs publics locaux... Ces
demiers disposent d'une relative indépendance décisionnelle par rapport
3 l'extérieur el sont capables d'effectuer des choix stratégiques. Cet
ensemble forme un systéme territorial de production dans lequel les
entreprises  «internalisent», dans des proporions variabies, les
ressources issues du milieo pour innover ;

e logique d'interaction {«networks) basée sur la provimité ; cette
logique pousse les agents économiques et les acteurs 4 dialoguer, 3
sentendre, & coopérer pour créer des ressources collectives on encore
innover et expérimenter de nouvelles voies. Les retations personnelles,
établies dans wn cadre professionnel ou non. forment des réseaux
interdépendants ancrés lersitorialement qui favorisent la circulation,
'échange et la diffusion d'informations conerites et de compélences
spécifiques. 1ls permettent d chague actenr d'acquérir des capacités
physiques et intangibles qui leur font défaut et de réduire les risques el
les cofs (fixes) li€s & linnovation. La proximité. non seulement
physique muis anssi intellectuelle er socio-culturelle, facilite et accélre
la mise en relation des acteurs dans un climat de conliance réciproque

une dvaamique d'apprentissage : elle caraciérise les facultés des acteurs
du milieu i njusier, & modifter au cours du temps leurs stratépies, leurs
ressources et leurs comportemems en fonction de 1'évolution de leur
cnvironnement global (technelogie, marchés, concurrence...). Cette
dynamnique d'apprentissage va de la perception des changements
externes, 3 la mobilisalion de ressources spécifi-ques au miliev pour
irouver, collectiverment etfou individuellement, des réponses adaptées.
Clest grice i cette dynamique que les différentes composantes du mitieo
sont capibles de se transformer et d'évoluer. Cet aspect permet de
souligner Pimportance des savoir-faire  (technique, commercial,
organisalionnel, relationnel...} et du ritle du mnarché local du travail dans
a dynamique endogéne du milieu. «Les savoir-faire sont considérés
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comme une capacité de maitrise du processus de production au sens
large (Crevoister et ul., 1996)... Ils sont cruciaux pour faire face wux
changements...» (Maillat, 1996, p.14). Enfin. le marché du travml
assure la circulation el I'échange des savair-faire, la repreduction de la
culture technique e1 du milieu dans son ensemble ;

- mne cultire fndustrielle © elle exprime des ressources intangibles et
spécifiques an miliev qui ont ét€ fagonnées au cours du temps par les
pratiques professionnelles, sociales et culturelles des acteurs du milieu.
Il sagit des savoir-faire traditionnels, des nonwes sociales de
comportement, des valeurs hiées au travail, Thistoire, etc. Lo culture
industrielle constitue en quelque sorte la mémoire vivaute du miliev,
I'héritage des pénérations passées. Cette dimension socio-culiurelle
permet ajosi de comprendre les attiludes, les comportements individuels
et colliectifs des agenms économiques et des acteurs locaux. Elle
contribve & créer wn espace de fravail commun, un sentimen
dappartenance 3 une collectivité qui assurent un certaine stabilité av
milieu, Inversement, ¢llc peul aussi devenir un frein au changement ¢t a
Finnovation,

Dans cette perspective, le milieu se définit comune un ensemble
territorial relativemnent spécialisé et différencié, compesé de ressources
stratégiques historiguement constituées (savoir-faire, valeurs, mentalitg, eic),
fonué de réseaux d'échunge et de coopération int€grés de 1ype
coopération/concurrence, vecteurs de savoirs et de savoir-faire spécifiques
{Lecog. 1991). Le milieu n'est ni replié sur lui-méme, ni fenué au moude
exiérieur et st situe dans v contexte techinique et de marehé international et
évolulif. Dans ces conditions, sa survie dépend de la capacité de ses acteurs A
s'adapter aux évolutions externes, aussi rapides, complexes et incertaines
soient-clles. En définitive, c'est Ia cohérence et 'articulation de cel ensemble
d'éléments qui contribuent A diftérencier un milieu d'un autre e1 3 renforcer
les avantages concurrentiels des entreprises qui en font partie.

Si le concept de «mifien» est essentiellement descriptif et statique, celui
de emilien immovetenr» exprime si dynarnique endogéne d'évolution. Le
milieu innovateur se définit «comine un cnsemble temitorialis€ dans lequel
des interactions entre agents éconorniques se développent par Fapprentissage
quiils font de transactions mulilaiérales génémtrices d'«externalités»
spécifiques A l'innovation et par la convergence des apprentissages vers des
formes de plus en plus perforniantes de gestion en commun des ressources»
(Muillst, Quevit et Senn, 1993, p.7). Or, tous les milicux ne sont pas
novateurs, iant sen faut! «En somme, le milicu est plos ou meins
conservateur ou plus ou moins innovateur selon que les comporiements des
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acteurs sont orientés vers la défense d'intéréts particuliers et li recherche de
profit & court terme, ou selon quils privilégient les actions collectives
confribuant i mobiliser les ressources sur des projets de développement
long 1erme» (Maillat, 1996b, p.16). Pami les lacteurs & l'origine de la
dynamique d'innovation du milien, le GREMI souligne le rdle prépondérant

Joué par les «réscaux d'innovation» et I'«apprentissage collectit».

Llinnovation, et plus généralement le développemnent économique, ne
dépendent pas de Vaction d'une seule entreprise, mais dw comportement
stratégique et  organisationnel d'on  ensemble dindividus religs et
interdépendants sachant commbiner des ressources territoriales h dantres
venues de lextérieur. On retrouve lidée, exprimée par F. Perroux (1955), que
les entreprises ne sont pas considérées comme des agents isolés, mais qu'elles
appartiennent & un ensemble interdépendant qui implique des relations
professionnelles et personnelles plus ou moins formelles et souvent hors
marché, Au-delit des <extermalités» provenani d'une culture industrielle
commune, de l'interaction et de la mobilité des individus sur le marché du
travail, de la facilil€ des contuets personncls et de la transmission des
informations, le milien innovateur se caractérise surtoml par Vaptitude des
agents et des acteurs: locaux a dialoguer, conwmumiquer, échamger,
expérimenter. unir lenrs ressources en vue de réaliser des projets commmuns.
Les notions de «networks» on de «cluster» peuvent alors qualifier ce type
d'interactions au sein d'une organisation territoriale.

Les coopérations qui en découlent s'inscrivemt généralement dans le
cadre de réscaux temitoriaux. Aussi, lorsque des relations de collaboration
ont préciséinent pouor objet I'nnovation, lorsquielles s'élablissent sur la base
de confiance réciproque et quelles ne sont pas oceasionnelies, elles
constituent un véritable mode d'organisatior qui porte le nom de «résean
d'innovation». Celui<ci panicipe b llidée que le processus d'innovation a un
caractére multifonctionnel qui présuppose une articulation. une coordination
complexe et non linéaire de compélences spécifiques er de processus
d'acquisition des connaissances towl av long d'une chaine de production
{Planque, 1993). Le réseau d'innovation se définit alors «comme un mode
évolulif d'organisation des processus d'innovation, non stmcturé sur une
forme hiérarchique ou sur des mécanismes de marché, qui permet le
développement continu de processus dapprentissage collectif' reposant sur
des combinaisons nouvelles de (ype synergétique des savoir-faire apportés
par les différents parenaires» (Maillat, Crevoisier et Lecog, 1993. p.18). 1l
déterminc un espace de travail collectif adéquat a la combinaison de savoir-
faire indemes ct extemes & la limne. 1] permet le développement de processus
territoriaux d'apprentissage collectif. Ceux-ci comnbuent non senlement 3
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élargir Ia sphére de connaissances el de créativité de chaque membre du
réseau, mais aussi 4 enrichir les savois-faire collectifs, donc & approfondir et
¥ diversifier les domaines de compélences et de spécialisation maitrisés par
les acteurs du miliew.

Comrairement i la logique fonctiomnelle. 1a logique territoriale valorise
donc les caractéristiques propres de choque région et les relations que les
acteurs entretiennent dans leur espace de localisation. Ce demier agit en
quelque sorte comme un incubatewr de Finnovation grice A larticulation ef 3
la combinaison des logiques d'orpanisation en réseaux et d'apprentissage
collectif. Griice o celles-ci, les acteurs du miliew som potentielleinent
cipables diintégrer & leur dynamigue infeme une autre exogéne prenant en
compte les changernents intervenus dans leur environnement de proximité et
global. Aussi, un milieu innovateur est un espace dans lequel les agents
gcunomiques sont capables d'ensichir continuellement leur propre systéine de
counaissances en puisant a Pextérieur des infonnations, des conmpétences et
des savoir-faire spécifiques et en les (re)combinant entre eux dans fe but de
créer de nouvelles combinaisons productives.

Le cas de Pindustuie des microtechniques dans Arc jurassien suisse
constitue, 4 cet égard, un exemple paniculizrement illusteatif de la capacité
des acteurs d'on usilieu & réagir, i s'organiser et & imover (Nemeti et Phister,
1994). A partir d'activiiés el de savoir-faire fraditionnels (micro-mécanique,
précision, fiabilité), les entreprises aclives dans ce sectewr industriel se sont
développées A travers des processus d'adaptabilité, de transfonmation et
d'améliorafion continue aux changements technologiques et de marchés
intervenus au cours des vingt demiéres anuiées. Elles y sont parvenues, &n
réussissant 2 élever et i approfondir progressivement leur stock de
connaissances/compérences, i se spécialiser dans des produits/systémes de
plus grande complexité {processus d'évolution verticate des connaissances) et
a se diversifier dans des produits/marchés nouveaux a pastir de leurs «core
COMPLIENCES »,

L'analyse en termes de «milicux innovateurs» reconnait ainsi au
lerritoire un rile prépondérant pour impulser, de l'intérieur du systeme, une
dynamique de changement, d'innovarion 1 de croissance. Elle indique
égilement que le développement d'une région dépend essentiellement de fa
capacité des agenmts économiques et des actewrs locaux A susciter,
individuellement et cellectiveinent, des initiatives locales, i adopter des
comportemens ouverts et dynamiques, & se meffre en position de
compétitivité, 3 générer de nouvelles activiiés, & mettrz en ceuvre une
dynamigque territariale dinnovation,
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La présentation de la dynamique endogéne des systémes territoriaux de
production met alnsi un termie 4 cetle premigre partie. Au cours de ceileci,
nous avons décrit les conditions de la croissance endogene et fourni des clés
de lecture opérationnelles permettant I'analyse empirique des potentialités/
dysfonctionnements de croissance aux niveaux microéconomique ¢t
territorial. Présentée ci-aprés, la seconde partie va tenter de soumettre ce
cadre conceptuel i Fépreuve de la réalié vécue des chefs d'entreprise. De la
confrontation «théorie-empirisme», une évaluation qualitative des tissus
économiques do canton de Neuchitel (Suisse), du Ripollés catalan (Espagne)
ct de la région ardéchoise (France) a pu étre réalisée A litre expérimental. Les
résultals de cette recherche constituent le «coeur» de cette demniére partie.
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Seconde partie

LLA RECHERCHE EMPIRIQUE
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INTRODUCTION

Le cadre concepluel présenté dans la premiere partie fait reposer la
croissance endogéne sur les iécanismes individuels/collectifs de génération,
de diffusion et d'appropriation grmuite de ressources intangibles lites 2 la
«connaissance». Les nouvelles pistes de la croissance & long terme ouvrent
ainsi ln voie 3 lexistence de rendements d'échelle croissants dans la
produciion aux niveaux microdconomique, territorial et global. Ce
renouvellement  théorique  (rédintroduit  le  comportement  stralégique,
organisntionnel et cognitif des dirigeants d'entreprise dans l'analyse
éconumigue. Ces demiers ne sont plus considérds comme des agents
totulement passifs, stéréotypés et parfaitement prévisibles, Ils sont avant tont
des individus libres ayant lenrs propres buts, leurs propres projets. Pour les
alieindre, chacun d'eux définit el poursvit sa propre siraégie, cest-d-dire
utilise les ressonrces dont il dispose de la fagon la plus judicieuse possible
compte 1enu des contraintes qui pésent sur lui. N'éant pas immuable, leur
comportement nest donc jamais entigrement identique et prévisible. Tl
s'ajuste en permunence avx données auxquelles ils se trouvent confrontés. 11
n'y a plus de vone best wavs (Crozier et Friedberg, 1977).

En nous appuyant sur le renouvellement théorique de l'anulyse néo-
classique de la croissance 3 lonp 1erme. novs nous sommes posé la question
de savoir duns quelle mesure le phénomene de la croissance endogéne se
vérifie concrétement, notamment dans les échanges qui se produisent 3
l'intérieur d'une région ou d'un systéme ferritorial de production. L'analyse
empirique de ces mécanirmes a été réalisée a travers l'observation directe des
entreprises et de leorn(s) respomsable(s). ceux-ci élant considérés par
hypothése comune les actewrs-clé du développement local. Dans cetle
perspective, la seconde partie de notre travail a cherché 4

- idemifier empirignement [cxistence de processus de croissance
endogéne qux niveauy micro- ef mésoéconmmigue. Nous avons ainsi
observé, de l'intérieur, une quarantaine d'enfreprises ef regardé en quoi
leur espace de localisation fonmit vn cudre pertinent av développement
de leurs activités. Nous avons ainsi essayé de conmiprendre 1'origine -
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exopéae, endogéne - de leur compétitiviié ;

- analyser le mode d'insertion tervitoriale des entreprises visitées a partir
des points de contact - positifs, négatifs - qui les relient ¢ tenr espace
de localisation. Nous avons cherchié a évaluer l'impontance et la nature
des phtnoménes d'«externalité» produitcs d lintéricor du systéme
territorial de production, ainsi que fevr impact auprés des auires agents ;

- suggérer el tester uhte approche méthodologiqite expérimentate de tvpe
ncroéconontique, organisationnel et coganitif. S'intéressant en priorilé
aux acleurs <€conomigques, notre démarche implique un mode
d'investigation différent basé sur Ia technique des entreticns ouverts ¢t
approfondis comme moyen privilégié dinformation ;

- wmontrer gne la midthodologie d'enquéte n'est pas lide @ uune région
déterminde, mais quelle pewt s'appliguer & lout espace territorial. Son
caractére instromental peut représenter une approche complémentaire
aux anmlyses économiétriques utilisées traditionnellement pour vérifier
empiriquement la pertinence dune modélisation thiéorique.

Notre recherclic empirique ne représente donc pas une vérification au
sens statistique du terme. Elle constitue une tentative de sounettre le cadre
conceptuel retenu & 'épreuve de la réalité vécue & pantir d'un nombre limité
déwdes de cas portamt sur des entreprises industrielles el de services
implaniées dans (rois régions européermes différentes. Nous nous somnies
efforcé de comprendre commient les chefs d'entreprise interviewés vivent les
concitions de la croissance eodogéne et comment ils percoivent les
ressources externes provenant de leur environnement de proximité,

Trois chapitres composent celte seconde partie. Le chapitre 6 décrit la
méthodoiogic d'enquéie el les outils d'anatyse utilisés lors des entretiens. Le
chapitre 7 présente les résultats et les hypothéses dexplication des érudes
menées daas le canton de Neuchiltel (Suisse) et dans le Ripollés catalan
{Espagne). Le chapitre B est consacré, quam & lui, a l'analyse déiaillée des
relations quentretie un site de production d'une grande firnie frongaise avec
ses prestataires locaux (Ardéche, France).
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Chapitre 6

METHODOLOGIE ET OUTILS D'ANALYSE

Si les modeles de croissance endogéne fournissent théoriquement la
possibilité tle rendre coinpte du comportement et de l'attitode des agents
économiques, ils éprouvent des difficoliés A le faire réellement en mison,
uotamiment, de la faiblesse de leor analyse des «extermalités». lls ne sont
gudre en mesore de répondre, de manigre suffismmnent convaincanie, aux
questions suivantes : coaument s'opere la transmission de l'information et des
suvoirs & [intérieur d'vne entreprise ou entre firmes indépendantes ? A
quelles conditions les interactions honmaines font-elles émerger un
«supplément social de compétence» ? Quels sont les effets de Mapprentissage
sur la capacilé productive réelle des salariés et de l'organisation ? Comient
évaluer linfluence des faits socianx, des dimensions historique et
institutionnelle sur le comportement des agents ? Ete.

Répondre i ce type d'interrogations impligue le recours 4 «des analyses
microéconomigoes précises, sans lesquelles les modéles de croissance
endogéne appwraissent eux-mémes comnie des formes réduites de modeles
structorels plos complexes» (Amable et Guellec, 1991, p.90). Aussi, lo
niéthodologic  retenne  se  veuwt  délibérémeit  microéconamigie,
organisatiomnelle et cognitive. Elle s'inscrit dans vne démarche analytique
différente qoi tenfe de pallier, en partie, I'mpossibilitd des méthodes
stalistiques traditiownelles i rendre compte des phénomeénes d'«extemalités,
des fails sociaux, des dimensions historigue oo institotionnelle, Notre
recherche suggére un aeire mode dinvestigation permetiant plos
généralement de combler le fossé séparant les deux faces de la liérature
consacrée & lu croissange économique.

Enfin, ce type de démarche nous semble pertinent pour éiablir, de
I'intérienr du systéme territorial analysé, on diagnostic des potentialités,
respectivement des dysfonctionnements, tels guo'ils sont réellement pergos par
les acteurs. Les informations foumies par ce mode d'investigation devraient
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aider les acteurs instiietionnels locaux i définir et & conduire une siratégie
territoriale de développement qui réponde véritablement anx aftenics ef aux
besoins des chefs d'entreprise ¢t de Jeur entourage. La valeur d'une mesure de
politique régionale est, en effer, lide A sa crédibilité, c'est-a-dire & la fagon
dom elle est pergoe par cenx & qui elle s‘adresse. Dans leurs activiiés
qoatidiennes, Jes agents raisonnent toujours en fonction de lenrs intéréis
personnels, des conditions de comexte quiils pergoivent. de régles de jeux
qu'ils ressenient, dun résubat qofils atendent, d'une struciore cognitive
{croyunces, représentations, attentes. conmaissances, informations...) de Ia
société dans laguelle ils viveni. Et c'est en Jonciion de ces élénicnts quiils
anticipen, décident er apissen.

Des lors, 1oute politigue économigoe ouw lout effort de développement
régional qui ne prendrait pas expressément en compte ces représentations
rencentrerail des difficuliés & passer a Vaction, faute de crédibilité suffisante,
Lexpérience démontre, en effer, quil est exieémement difficile de vouloir
Faire éveluer une région dims une direction donnée, si celle-¢i ne coincide pas
avec la trajectoire pergue comnine «normale» ou «naturelle» par les apents
économiques. Cest pourquoi, nous avans essayé de comprendre le point de
vue des chefs d'eatreprise et de construire lear carte copnitive en nous basant
notamment sur leurs perceptions, croyances, attenies et anticipations. Des
lars, T'efficacité et la pérennité de la poliique régionale dépendent, dans une
turge mesore, des relations qui s'établissent enire les chefs d'entreprise ef ceux
qui sont chargés de la concevoir et de la meltre en oeuvre. Cel aspect a
sonvent £t négligé lors de l€laboration des mesnres de politique
économique (Perret, Thévoz el Hitz, 1984).

6.1. Objectifs de la recherche empirique

L'hypothése de recherche repose, on la ve, sor lidée que le
développement économique d'une région, d'un territeire dépend dans une
iarge mesore de la présence d'entreprises dynamigoes, compétitives el
exportatrices. La premigre partie a démoniré que (a compéiitivité d'unc
organisation productive dépend de deax dynamiques complémentaires : unc
force endogéne & la fimme et une force exogéne. Lo premigre se caractérise
par Ja maitrise de sysitmes organisationnels complexes  (systeme
d'information, apprentissage par la pratique, aciiviiés de R&D, maitrise e Ia
chaine de valeur...) qui penmettent & Pentreprise et 4 ses salariés de générer ¢l
d'uccumeler de nonveaux savoirs, de créer de nouveaux produitsfservices, de
les améliorer sans cesse ou de les renouveler. La seconde force procéde de
I'approprimion de ressources exiemes provenant de Fenvironnement global e
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de proximité de la firtne. Aussi, cette demigre entretient uvec son espace de
localisation des relations plus ou meins intenses et plus ou moins
enrichissanies contribuanl & renforcer et it maintenir sa compélitivité a travers
le temps.

Dans cette perspective, notre recherche empirique a pour objectif
didentifier les causes réelles - endogénes, exogénes - du dynamisme.
respectivenent de l'absence de dynamisme, des entreprises visitées i partir
des perceptions, des anticipations et du vécu organisationnel de levors
dirigeants, A cet effet, nous avons cherché

- comprendre la nuture de l'enjev compétitif de chaque entreprise visilée
a partir d'vn <audit» siratégique portanl sur ses actifs-clé, sa stratégie, sa
structure organisationnelle, ses relations de pouvoir et de décisions, son
maode de management, sa culiure, etc ;

- éablir e pont entre Fenireprise et sa région dimplamation dans te but
d'évalver le coniexte ierritorial qui est en jew. Nous nous sonumes
interrogé, potamment, sur les raisous qui ont amené le ou les diripeants
& s'y tmplanter, sur les contraintes exieines, en particulier territoriales,
qui pesent sur leor organisation, ainsi que sur leur depré de dépendance
& ['épard des ressources locales tangibles et intangibles ;

- évaluer la confribution des phénomenes d'«exicmnalité» et des
conditions de contexte (ressources, savoir-faire, mentalité, culture,
histoire...) au développement des fimmes observées ;

- déterminer duns quelle mesure ces dernigres produisent, i leur tour, des
ressources ¢ognitives externes potentiellemenl utiles pour les autres
agents ;

- identifier des situations, des processus et des acteurs potenticls qui
occupent une postiton stratégique du point de vue de leurs capacités
endogénes d'évolution, de développement et dentraineinent.

La campréhension des sources de cmissance et de compélitivité des
entreprises, associée i 'nnalyse de leur mode d'insertion 1erritoriale, devrait
permettre d'identifier les leviers qui conunandent le développement endogéne
dune région et qu'une politique régionale pourrait vouloir actionner. Rien ne
sert, en effet, d'analyser une réalité territoriale si ce souci de compréhension
ne débouche pas sur une imeilleure capacité d'intervention en faveur de la
croissance endogéne des entreprises. Or, avant d'esquisser des solutivns,
encore s'agil-il didentifier correctement le contexle socio-économique qut sl
en jeu et qu'il s'agira, te cas échéant, de faire évoluer autrement.
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6.2. Limites des approches méthodologiques traditionnelles

Sur le plan théorigue, on s'est apergu que le probléme de la croissance et
du développement des régions/pays ne répondait pas exclusivement aux seuls
criteres macroéconomigues traditionnellement  identifiés (Porter, 1990;
Krugmann, 1990a). L'analyse de ces phénomenes a €té renouvelée par la
théoric de la croissance endogéne gqui implique un retowr au niveau
microéconomique ¢ la compétitivité d'une organisation productive, le
développement économigue dune région sexplique également par e
comporenient des dirigeams d'entreprise el de leurs cadres. Dans ce cadre
d'analyse, il n'est plus possible de considérer un ensemble indifférencié
d'«agents représemiatits» cn siluation de concurrence parfaile et capables
d'optimiser. En réalité, ¥&tre humain est incapable d'optimiser. Sa libené et
son iufonmation sont trop limitées pour quil y parvienne, Corrélativement, il
n'est capable que d'une rationalité limitée (Friedberg, 1988). Ce refour au
«micro» perinet d'expliguer powr quelles raisons des entreprises de 1aille 1 de
force comparables, actives dans un méme sectear industriel, confrontdes aux
mémes conlraintes extemes connaissent des {rajectoires d'évolution
contrastées.

Sur le plan empirique, la théorie de In cmissance endogéne manie des
concepls qui s prétent peu i la mesurc quantilative ou statistique. Leur
évaluation pose le problkme de la méthode de validation des hypotheses
théoriques. Les essais de vérification empirique se heurtent a une difficulté
inhérente a 1oute «mathématisation» en seicnces sociales : les procédures de
formation d'agrégats {de biens ou de personncs) destinées a gérer les (rés
nombreuses individualités entrant en jeu dans un processus économique réel.
Dans cette perspective, soil les modéles de croissance endogéne acceptent de
sappauveir sur le plan mathémutique et peuvent étre vérifiés, partiellement du
nloins, A panir des données statistiques disponibles : soif, ils s’y refusent et
deviennent inutilisables empiriquement, faute d'informmions peninentes.

Les sources traditionnelles d'informations (statistiques, nomenclitures,
bises de données...) sont non seulement incxistantes, parcellaires ou peu
homogénes sur e plan intermational, mais celles qui existen sont surtoul (rop
agrégées. Elles ne permetent pas 'appréhender correcterens les
phénnmenes d'«extemalité» dans leur globaliné, ainsi gue les processus de
craissance reposant sur la transformation qualitative des facteurs de
production {(Amable et Guellec. 1991). Cependand, un certain uombre de
travaux Econnmétriques omt tenté destimer le role des «extemalitéss
provenant des activités de recherche sur cenaines variables telles que la
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productivité”. Le principe est de calculer les effets extemes des dépenses de
R&D d'un agent {entreprise, secteur dactivité) sur les performances des
autres agenis. Les résulfats obtenus som assez divergents en raisen de la
difficulié qu'il ¥ a a identifier tous les bénéficinires. L'omission de certains
récepteurs conduil ainsi A sous-estimer systématiquement les effets extemes.

L'expérience démomre qu'il est exteéimement difficile d’appréhender des
variables intangibles lifes aux comnaissances, au capital humain, aux
alitudes, aux faits sociaux et historiques, aux valeurs culturelles usiquesient
& partir dindicateurs quantitatifs macroéconomiques. Vouloir tester par
Iéeonométrie I'hvpothése de cmissance endogéne sans lenir comple des
opinions, des anticipations et du comportement des agents revient i pratiquer
déconomie «i l'envers». «Dans notre société modemne (...) plus on médinise
I'économie, mioins on connait le «jardin secret» des apents €conomigues»
{Mahieu, 1996). L'envers de I'écornomie, ce sont des personnes responsables,
partiellement infornées, aples 3 résister oo A anticiper, qui ont des
préférences, des compétences, des contrainies/ opportuniiés ou  des
problémes spécifiques a résoudre. Pendamt longtemps, les approches du
développement ont eu tendiuice & «oubliers les agents pour nie traiter que des
vigiobles aprégées. A aucun moment ou presque, elles ne se sont
véritablement intéressées aux modes de gestion des entreprises, & leur fagon
de conquérir les marchés, A leur stratégie compétitive, & Tanalyse de lenr
chaine de valeur. & leur «éco-systéme». Faule de s'y étre véritablement
intéressées, les voies de la réflexion macroéconomique ont résoln le
prebleme du prssage du diagnostic 4 I'action de manigre insatisfaisante.

La phase de vérification empinque exige donc umne connaissance
beancoup plus fine des agents économiques et des variables intangibles. En
I'absence de fondemems et de rélérences microéconomiques, l'interprétation
du comportement des acteurs et de Pamplear des «extemalités» qui y sont
associées est Irés difficile, voire impossible d réaliser. Vouloir comprendre
I'é1at et les potentiels de développernent d'uie région commence donc par une
anzlyse serrée des entreprises, de leurs stratépies, de leurs ressources, de
teurs contraintes, de leur systeme de régulation ou de leurs espaces de jeu.
Ceest pour cela que l'on fail de plus en plus appel 3 d'antres 1ypes danalyse,
plos microéconoimique et organisationuelle. qui intégrenmt, 2 cité de
I'économie, des disciplines comme la sociologie ou {'ethnolegie.

™ Poyrun panoram, voir Griliches (148%), Mairesse el Mohnen {1Y%1).
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6.3. L'analyse stratégique comme méthode de recherche

Revenir au nivean microéconomique sigrific préter attention av rappon
de ['acteur et du systéme, aux problémes de I'action collective, aux conditions
qui la rendent possible et aux contraintes qu'elle impose. «L'acteur n'existe
pas en dehors du syséme qui définit la liberté qui est la sienne et la
rationalité qu'il pewt wiliser dans son action, Mais le sysibme n'exisie que par
l'acteur qui seul peut porier et lui douner vie, ¢t qui seul pent le changer»
(Crozier et Friedberg, 1977, p.9). Des lors, le probleme inhérent i toute
démuarche de recherche est de découvdr les conditions matérielles,
structurelies et humaines du contexte qui limitent et définissent cetie liber€ el
cetic rationalité el, padant, l¢ sens des compordements empiriquement
observables, Cette démarche pew étre définie amtour du concept central de
stratégie,

Un individu en situation de travail - doté de sa personnalité propre -
n'est jamais tolalemem détenmingé dans son comportement. 11 n'est ni un éire
totalement passif, ni une mécanique répondant de fagon stéréotypée aux
stimwli auxquels il est soumis. C'est un acteur parielleniem libre qui poursuit
une stratégie rationnelle en vue datteindre des objcctifs personncls. Sa
conduite n'est donc jamais entiérement prévisible. Il I'ajuste en permanence
au gré des cireonstances en essayani d'utiliser aw micux les movens ot les
ressources dont il dispose, compte tenu des contraintes de ia situation. «ans
cette aptique, il n'y a plus une meilleure fagon de 'y prendre. et une seuvle,
mais bien plusieurs, en fonction de Ia situativn duns laquelle se trouve
lindividu et des objectifs quil vise & atteindre i travers son jeu» (Friedberg,
1988, p.25) A la lumiére de cette analyse, une organisation ne se réduit
nudiemem & un organigramme ou & e réglementation intéricure. Elle est un
corps vivanl, habité par des individus libres qui jouent leur jeu en function de
lenrs objectifs propres.

Si la stratégie de l'acteur est donc toujours rationnelle, elle n'est pas
absolue mais linitée, contingente & lindividu et & sa situation
organisationnelle. L'actenr n'a gne rarement des objectifs clairs el encore
moins des projets cohérents. Ces deriers sont multiples, plus ou moins
ambitienx, plus ou moins explicites, plus on moins contradictoires. Il en
changera en cours daction, en rejettera cettams, en découvrira d'awires, 11
peul ére aunené A reconsicdérer sa position, A rectifier le 1ir de son action. Dés
lors, il seruit Taux de considérer xes mouvements comme toujours réfléchis en
fonction dobjeetifs fixés au départ. Pourtant, son comporcment, bien que
cuntraind et limité, est actif e a 1oujours un sens. A liew d'ére rutionnel par

rapport i des objectifs, il 'est, d'une part, par rappont & des opportunités et i
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travers ces opportunités au contexie qui les déhinit et, d'autre pan, par rapport
au comporiement des autres aclenrs. Enfin, c'est une attitude qui a toujours
un aspect offensif - la saisie d'opportunités en vue d'amélinrer sa situation - et
un aspect défensif - le maintien et 'élargissement de sa liberté, donc de sa
capocité i agir. 11 n'y a plus, & la limite, de comportement irrationnel {Crozier
et Friedberg. 1977).

La réflexion en texmes de steatégic oblige & chercher dans le contexic
orgaisationne} la rationalité de l'acteur ef 3 comprendre le construit
organisationnel dans le vécu des acteurs, Dés lors, toute démarche stratégique
ne peut €twdier un champ d'action ni dans l'abstrail, ni & panir d'une
quelconque rationalité & priori. Elle conduit 3 accorder une importance
primnordiale i l'expérience vécue des acteurs cl, partant, 4 privilégier la
technique des entreliens approfondis comme mode d'investigation et moyen
d'information. Pour examiner, comparer, analyser et interpréter la réalité qu'il
étudie - les pratiques, comportements au altitudes des acteuss -, 'observatevr
exlerne commence par ln meitre en guesiion felle gu'elle se présente & ses
yeux el telle quelle est pergue et décrite pur les acteurs cux-mémes. Le but
n'est pas de juger. on de critiquer, les phénonenes observés, mais de les
comprendre. «Si aberrants, contradictoires et dépourvus de sens quiils lui
paraissent de prime abord, il sait (...) que tous les phénoménes qu'il nbserve
ont un sens &t comespandent & une rationalité 3 partir du moment o ils
existent» (idem. p.395). Le propre de soa travail esl précisément de
rechercher et de trouver le «sens profond» qui souvent se cache demitre le
«sens» ou le «non-sens» apparents. '

Daps ce but, observateur externe doit opérer un «délours par
l'intériorité des acteurs en cherchant a se meltre a leur place, & voir i travers
leurs yeux et leurs lunettes. «Car ce n'est quien reconstruisant de U'intérieur la
togique propre des situations felle qu'elle cst pergue el vécue par les acteurs
eux-mémes quil pourra découvrir les données implicites par rapport
auxquelles seules leurs conduites. apparemment aberrantes, prennent sens et
signification. (...). Ce nest quaprés cette «plongée dans l'intérionités» des
acteurs qu'il pourra et devra en quelgue sorte reconquérir son extériorité en
confrontani et comparant les unes aux autres les multiples rationalités ou
sirutégies contingentes qu'il aura observées. jeux implicites qui structurent te
champ considérés (ibid, pp.395-396). La logique de "analyse siraiégique,
comme méthode de recherche, conduil donc i accorder une importance
primordinle aw vécu organisationnel des acteurs, A leurs perceptions o
anticipations,  Yeur structure cognitive,
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6.4. Role des anticipations dans le cnmportement des actenrs

Les acteurs économiques ne procédent gque rarenent de fagon
rigoureuse, pas plus qu'ils ne fondent leur jupement sur des théories ou des
faits objectifs. Leur raisonuement se coustruit par référence a un certain
nombre d'informations, de normes, d'images, de crovances ou de stéréotypes.
1ls agissent now seulement en fouction de leurs golits ¢ de leurs préiérences,
mats également d'un résultat quiils anendent ov qu'ils pensent devoir se
produirz, d'un contexte qu'ils pergoivent ou de régles du jeu qu'ils ressentent.
Chacun d'eux se comporte, décide ct apit en se référant impliciternent ou
expliciternent & une structure cognitive de la saciéié dans Taquelle il vit. Des
lors, vouloir comprendre le comportement des chefs d'entreprise conumence
par [a prise en compse de ieurs anticipaions. La démarche consiste & faire
porter 'analyse en amont, sur les origines ou les causes d'une attitude, et non
pas seulemment sur ses manifestalions apparentes ou ses effets, Enfin, 1'€ude
des muicipations est primordiale si 'on veut exercer une action volontariste
dincitation efficace, c'est-i-dire qui soit pergue comme crédible aux yeux des
principaux bénéficinires, en particulier des chefs d'entreprise.

BPans cene perspective, analyse de Jeur compartement a un caraciére
prospectif, Leurs attitudes corvespondemt & des ofientations stratégiques qu'ils
onl adoptées en tenant compte de leurs possibilités d'action et ressources,
ainsi que des eontraintes qui pésent sur eux. Autrement dit, elles procedent
d'un bilian anticipatoire, ol la situation présente esl analysée en termes
d'atouts et de ressources mobilisables & 'avenir. «Pour analyse sirtégique,
les acteurs ont des attitudes non pas en fonction du passé, mais en fanction de
l'avenir tef qu'ils le voient avec leurs ressources, leurs altentes présentes ou,
plus précisément, en fonction des opponunités quils découvrem dans les jeux
quils jouent au sein du systzme d'action Eudié et auxquelles ils ajustent leurs
comportements» (Crozier ct Friedberg, 1977, p.406). Ainsi. un individu
adoptera telle stratégie non seulement parce qu'il en voit Topportunité, mais
aussi parce qulil a les cupacités nécessaires - mutérielles, affectives,
copnitives, relationnelles - pour en assumer les risques et les difficaltés,

Développée i Forigine pour 1'éude de a politique monéiaice, la théorie
des anficipations sc révele aple & rendre compte de Ia (ngon dont les
décideurs pergoivemt les éléments pertinents de leur environnement de
proximité et de leur influence sur la sumégie, I'organisation et le mode de
gestion de leur entreprise. Toute anticipation s'appuie sur un ensemble
d'informations et de données plus ou moins disparatcs. Selon leurs
caractéristiques propres, les individus - ou acieurs - fom appel 3 des
informations de nature différente. Plus une entreprise est imponante, plus elle
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pourra faire référence i des situations vécues ; plus elle aura appris, plus elle
sera apie & recueillir, stocker et traiter de l'infonnation concréte. Les petiles,
en revanche, n'ont pas véritablement accés 3 cene information ou seulement
de maniére partielle ou indirecie.

Tous les acteurs n'ont donc pas la méme capacité cognitive el, par voie
de conséquence, d'anticipation, La nature de leurs anticipations sera, des lors,
trés différente. Le comportement des acteurs i forte capacité d'information -
les chefs dentreprises «/eaders» - a de grandes chances d'étre ~rationnel»,
c'est-d-dire qu'il dérive d'anticipations construites & panir de modéles de
raisonnement ou de schémas de causalité élaborés el spécifiques. 11 n'y a pas
simplement adaptation/correction & partir des valeurs passées d'une variable
particuliére, mais simulalion el projection de ce qm apparait comine
«normal» i partir dun modele explicite auquel se réfese Findividu. En outre,
ce demier démontre une aptitude 4 corriger. adapter on modifier le 1wodéle
lui-méme par apprentissages successifs ef en vtilisant les infonmations
pertinentes qui leur parviennent de l'environnement.

A linverse, les acteurs i laible capaciié d'information adoptent
généralement un conportement qualifié de «suiverr» ov d'vartente» qui se
traduit par une vitesse de réaction et d'ajusieiemt faible, Iis observent le
comporiement d'autres acteurs censés disposer d'une information supérienre.
1l= ne font que projeter ce qu'ils constatent actuellement, mais, laute de savoir
comment réagir, ils attendent, sans modifier sensiblement leur comportement,
utie issue sur laquelle ils estiment n'avoir aucun pouvair. Lenr anticipation est
ainsi obtenue par adaptation/exirapolation de celle des autres. Ce qui est
unportant de souligner dans ce type d'anticipation est 1a quasi absence de
modéle de raisonnement. L'agent ne se réfeére, hmplicitenent ou
explicitement. & aucun modeéle de causalité qui lui permette de projeter ce
qu'il considere comine 'état normal ou nature] de I'écotiomie en pénéral ou de
sa branche en particulier, compte tenu des structures et des comportements
existants. Il en résulte une mentalité de dépendance et d'emnprisonnement qui
empéche la construction d'une siraiégie réactive et qui rend tout changement
endogéne difficile. Se développe. dés lors, une sone de Fatalisime qui conduit
it la non-action, A 'attente d'une aide exogéne ou & des stratégies purernent
défensives.

La formation des anticipations est donc fonction de la disponibilité

d'informations pertinentes et de la procédure analytique utilisée par le
décideur pour les exploiter chicacement™. Les théories de la décision

¥ Notons quil existe yuaniilé dimires variables qui interviennent dans Ta formation des

anticipilions : fa nalure des intenictions entre Jcteurs 1 Méérogénéilé des espaces couverts, du
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admettent, par hypothdse simplificatrice, que les responsables sont toujours
confroniés & des problemes structurés. Or, l'expérience démontre que In
difficulté réside précisément dans la structuration du probléme i résoudre.
Cette observation met I'accent sur les relations de cavsulité, non pas telles
quelles sont définies dans un modéle nommatf, mais telles qu'elles sont
pergues par chague individu. «Toute personne cherche, en effel, & structurer
son environnenient en utilisant des schémas de causalité qui lui fournissent la
référence nécessaire au raisonnement, au jugement el i la décision. Ces
schémas peuvent &ire différents selon les personnes et avoir divers degrés de
complexité. Toute information esl alors Iritée par ces schémas de causalité
et les ngents ont en général tendance 4 hiérarchiser linformation, & Ia
sélectionner selon qulelle confirme ou infime les schémas existants. Or, dans
I prarique, clicun a tendance A ne retenic que les informations pertinentes
avec son propre schéima de causalilé ¢l nan pas pertineates par rapport i un
modele nomatif. Une intonnation qui contredit le schéma de référence
risque ainsi d'éire rejetée. 1| apparaft que Ja mise en cause du schéma, une
finis celui-ci délni, se révele (res ditficile» (Perret, Thévoz, Hilz ¢f af., 1984,
p.34). :

Dis lars, une stratégie territoriale de tléveloppement économique qui ne
tiendrait pas compte des reluions de causalité pergues par les agenis risque
d@ire peu opéraloire puisqu'elle foumii une information dont on w'esl pas
certain qu'elle soit accepiée par cux. De plus, 1l y a des difficultés
considérables & vouloir obtenir une-réponse originale des acieurs i faible
capacité d'information, en jouant sur leurs anticipatioos, puisqu'elles sont
dérivées du comportement d'autres aclewrs. Or, une politique régionale visani
a une meilleure répurtition des investissements et des emplois es1 par
définition destinée aux acteurs i faible capacité cognitive. Dans la mesure oli
le compaortement de ces demiers est calqué sur celui des «leaders», ils ne
réagimm pas ou wes faiblement sux aides qui leur seromt praposées. Ces
demiéres e leur livrenl généralement pas suffisamment dinforniations ou de
moyens sur ce gu'ils doivent entreprendre. Au contraire, ce sont les acteurs &
forte capacité d'inlormation qui tireront parti des mesures de soutien
puisqu'ils sont, eux, capnbles de les insérer dans leur programune d'action
€laboré indépendamment de toute aide exiérieure.

Cest done Jimpossibilité quont les acteurs i faible capacité
d'infermaiion de tirer parti des mesures de politique régionale qui explique en

nombre de jeux, des horivons temporels, des fonctions d'wlilitg ; la provenunce de lnfonnation ;
l'effer de sille : la compunibilité de linformalion avec son sysiéme de référence ; elc.
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grande partie leur échec ou lenr manque d'efficacité. En outre, Infonnation
ue suffit pas ; encore faw-il que les acteurs disposent d'une capicité de
réuction ¢t d'nne vitesse d'ajusiement suflisantes pour que les incitations
nécessaires provoquent une évolution autonome ou endogéne. Ces propos
démontrent, & I'évidence, qu'il est trés difficile de faire evoluer une région
dans une direction donnée si celle-Ci ne coincide pas aux anticipations et aux
perceptions des acteurs économigues. Enfin, «l'application de la théorie des
anticipations A l'analyse des mécanismes régionaux permet de dépasser les
analyses traditionnetles par branches d'aclivités ou par haille d'entreprise et
d'établir une typologie d'entreprises en fonction de la nature des anticipations
de leurs dirigeants et. par conséquent, des comportements susceptibles den
découler» (idem, p. 37).

6.5. La technique des interviews comme moyen d'information

Pour comprendre le fonclionnement réet d'une entreprise, il ne suffil pas
d'en connaitre les données formelles, ni d'analyser les contraintes qui pésent
sur clle. Ces informations sont certes indispensubles, mais, i elles seules,
elles ne fournissent qu'un pile reflet de In réalité el ne renseignent guére sor
les mtitudes et les mécanismes profonds qui régissent et régolent les multiples
imeractions se déroulant au sein d'une organisation productive et entre celle-
ci e l'extéricur. Pour saisit ces mécanismes et tenfer de comprendre le
comportement des acteurs. le seul moyen est de s'adresser directement 2 eux
et de les interviewer sur leur lieu de truvail.

Linvestigation de terrain a donc consisté a visiter des entreprises’ ', 3
sentretenir avec leurs responsables dans un langage adapté d leur vécu, & les
¢couter avec attention et sans vision noamative, a regarder le monde el qu'ils
le voient & travers leurs yeux et lenrs lunettes. Les interviews ond 1€ menées
de aniére rigowreuse el approfondic, sclon  deux  approches
complémentaires : l'analyse sociclogique des organisations et l'analyse
€conomique. Chaque entreticn a duré entre denx et six heures, la moyenne
étant de quatre heures environ. Chacun d'eux a ét€ enregistré et retranserit de
maniére extrémemnen déaillée. Les trois enquétes ont fait I'objet d'un rapport
de synthése présenté oralement aux chefs d'entreprises intervicwés et remis
par €crit anx responsables politiques et/ou économiques 3 lorigine de ces
études.

™ Dig-neul entreprises localisdes dans le canton de Neuchile] (Suisse) ; neuf implaniées dans

le Ripnllés catulan (Espagne) ; onze en Ardéche (France}.
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Les entretiens ont &€ l'occasion de réunir rapidement un maximum de
données implicites, d'informations concrites sur le vécu quotidien et subjectif
des chefs d'entrepnise, & savetr {Crozier et Friedberg, 1977)

- sur leurs activités telles quiils les percoivent et iclies quiils les
conduisent, sur les contraintes qui s'imposent plus particulitrement A
eux et sur les difficultés qui en découlent ;

- sur leurs relations réciproques, sur Piniportance qu'elles revéienr A leurs
yeux. sur ce quiils en attendent, sur les conflits qui se produisent ¢t les
solusion qui y sont apportées ;

- sur Févaluation qu'ils font de leurs activiiés, de leurs sirvarions, de leurs
relations, sur les sujets de satisfaction etfou dinsarisfaction quils
éprouvent, sur feurs espoirs et leurs déceptions ;

- enfin, sur la fagon dont ils entrevoient leurs possibilités d'acrion er
celles des autres.

Nous avons cherché & comprendre «comment chacun d'cux peut s'y
prendre - et s'y prend effectivement - pour faire Iace & su situation et i ses
contrainies, quels objectifs il recherche 1 quelle perception et aniicipation il
a de la possibilité de les atteindre dans la structure qu'il connaft, c'est-d-dire
quelles ressources il possiéde, de guelle marge de libersé il dispose, et de
quelle fagon, & quelles conditions et dans quelles limites il peut les utiliser»
(idem, p.397). Mous nous sommes bomné & poser des questions ouvertes
permettant 3 chaque interlocuteur de parler de son iravail, de décrire sa
situation telle qu'il la voit et la vit de son point de vue. <En d'autres termes, il
s'agit d'amerer chaque personne inferviewée d dévoiler les ressorts de son
action. & dessiner et expliquer Jes carnctéristiques, telles qu'il les voit, du
champ stratégique dans lequel il doit agir» (ibid, p.398).

Chagque entretien a eu pour but de construire [a fogique du raisonnement
des chefs dentreprise, de faire apparaiire un ensemble de relations qui lic,
selon eux, |a cause & son effer. Nous avons ainsi tenté didentifier les éléments
sur lesquels le responsable convenire son attention cen priorité et qui lui
paraissent impottants ponr décider, ninsi que de vérifier ce qu'il dit en
confrontant son  discowrs & son comporiement concrel. Les données
descriplives sur les opinions, les perceptions et les attitudes fournies par c¢
1ype d'approche ont la particularité d'éire & la fois subjectives. vivantes e
concrétes. Leur exploiration doit permenire de reconsrroire la sireciure du
pouvoir ainsi que la nature et les régles des jeux qui régulen; lineraction des
acteurs et conditionnent leurs conduites. Lapproche refenue n'z donc pas
pour but de porter un jugement sur les entrepriscs visitées, mais d'identifier
les ressources—cié qui atfectent plus patticuligrement la lugique des chefs
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d'entreprise et, par conséquent, modifient leur stratégie et leor comportement.
Ce mode d'mvestigation présente l'avantage dassocier les personnes
interrogées au déroulement de 'engquéte. Celles-ci camprennent généralement
trés vite que ce type d'analyse peut constiluer un support critique utile au
diagnostic de leur organisation. Progressivement, elles passen d'une sitnation
de donuevr d'informations a une silwation de demandeur.

Enfin, il serait difficile de tirer parti de la masse des informations
recueillies sans établir une logique simplificatrice. On ne ferait alors que
juxtaposer des éiudes de cas, conslater ou décrire des comporiements
caractéristiques sans pouvoir véritablement les expliquer ou en généraliser
les enseignements. Pour ceite raison, une Iypologie d'entreprises a ét€ établie
selon la nature des anticipations - adapiatives. rationnelles - de leurs
dirigeants. Cette classification se fonde sur le résean de relations causales de
chaque agent, dont la structure fail apparaitre un sysiéme cognitif {capacilé
de capter de [information, d'en produire, de In traduire, de I'nssimiler et de
I'imégrer) et un sysleme d'action (capacité d'anticipation, de réaction,
d'adaptation, de renouvellement). Toute typologie peut sembler au premier
abord trés schématique et non représentalive de la réalité, mfiniment plus
subtile et nuancée. Cependant, il fam &re conscient que les relations de
causalité peuvent étre d'une tefle complexité et comporter des relations si
difficites & metire en évidence qu'il est indispensable de développer vne
logigue simplificatrice el pralique & meitre en oeoavre. La typologie
développée peut ainsi servir & poser une appréciation globale sor les
potentialités de croissunce endogene des entreprises anscultées et, par voie de
conséquence, de leur espace de kxcalisation.

Aussi, le mode d'investigation et de recucil d'information retenu penmnet
de porter on regard externe sur le comportement des individus er des acienrs
économniques, sur les contrainies ferritoriales, les problémes régionaux tels
qu'ils sont réellement pergus, sur Fattitude des acteurs institationnels locaux
pour aider i les résoudre ou 2 les atiénuer, etc. Sur la base des informations
foumies par ce type damalyse, les responsables d'une région sont
poteniiellement en mesure de définir et d'orienter uoe simiégie de
développemen endogéne dans uoe direction voulue et attendue par les
acleors Economiques. Autrement dil, ce mode d'analyse et de compréhension
des sysi&mes {erritoriaux de production laisse espérer une meilleure capacité
d'intervention des acteurs institniionnels locanx dans le cadre, notwmnment,
dune politique visant A établir un eengineering» de la croissance et du
développemen économique.
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6.6. Qutils d'analyse

le guide denireticn, présenté en annexe, s'est efforcé daborder
I'ensemble des problémes de I'entreprise el de son espace de localisation en
couvrant plus particulierement les domaines suivanis ;

- les avantapes compétitifs (ressources pariiculidres, évolution récenle el
avenir, facteurs qui peavent influencer cette évolution) ;

- les concurrenis directs ou indirects (foroes et faiblesses, stralépie.
&volution des rapports de l'enlreprise avec la concurrence) ;

- les marchés (conditions d'aceés, parts de marché, tendance, facieurs
d'influence et conséquences i moyen e long tenne, connaissance et
maitrise de la chaine de valeor ajoutée) ;

- la technologie (conditions de production, d'wilisalion e1 daccés an
proprés technique, innovations récenies et leurs impacis, perspectives i
moyen terme et conséquences sur les produits, les marchés, les moyens
financiers) ;

- le sysiéme cogoitif’ {nature des ressources intangibles, mode de création,
damélioraiion el de renoguvellement des connaissances, mode
d'acquisition, de diffusion et de circulation des informations concréies,
management du capital humain el social, gestion da savoir lacite) ;

- larelation de Fenrepnise avec son environmement de proximiié (natare
des ressources exiemes, rappors avec les autres agents, espace de
pression i d'exigence, systéme de support el de soulien),

Les oulils d'analyse wilisés pour In réalisation des wois cnguéles de
ierrain sont issus de la partie théorique de notre 1ravaii, plus particulizrement
des chapitres trois e quarre consacrés aux conditions de compétitivité er de
survie des entreprises’ . Le cadre mélhodologique retenu sinsére, on le voit,
dans une réflexion de synihse er de rencomre entre des sources théoriques
différentes, mais  complémeniaires. Les concepis utilisés permeitent
d'appréhender la réulité véeue des chels demreprise et des acteurs
institationnels sous une forme dynamiqoe en faisant ressortir les conditions

7 Les outils dunulyse vlilisés lors de L recherche empirique comespanden! anx concepts
présentés dans la premigre pantie de notre tavail, §i xavoir : la chaine de valour ajoutbe, lu
siriggic génériue (eprncric Strategy ), Tanalyse sectorielle de L firme (<befisty analvsise),
les compétences péndiyues (~core camgretercess), o nalure des «fecd-bocke=, |es sysi@ines
organiswlionncls  (apprentissuge  collectif, philosophie  «Kaisers, sysigme  dinformation).
maninpeinent des ressourees inlangibles (copital humain, sivoir, connaissinee), les paradigmes
duction, lex biens collectifs, le «diumant» e fa compdlilivitd e lex xefusterss,
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délaboration, d'amélioration et de diffusion des connaissances, des savoir-
faire et des informations concrétes. En outre, ils permettent de révéler les
phénomeénes d'wexternalité» croisée liés aux ressources intangibles, d'en

&valuer leur importance et leurs effets muluplicateurs,
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Chapitre 7

PROCESSUS DE CROISSANCE ENDOGENE :
LE CAS DE DEUX REGIONS INDUSTRIELLES

Le diagnostic présenté ci-aprés entre dans le détail de la réalité percue
et comprise par les chefs d'entreprises neuchiteloises et catalanes. Il ne peut,
dés lors, qu'étre subjectit et partiel. voire simplificateur par certains aspecis,
Des lecteurs, compte tenu de leur expérience ou de leurs perceptions,
pourront ne pas étre totalement daccord avec nos propos ou les juger
excessifs, Néanmoins. 'analyse proposée nous semble utile dans la mesure
ob elle permet daméliorer les cartes copnitives des chefs d'entreprise et des
acleurs institutionnels locaux et de leur offrir la possibilitd¢ d'imaginer
ensemble les voies pertinenies de I'action et du changement.

Les enquétes de tervain, menées 2 lintérieur du canfon de Neuchitel
(Suisse) et du Ripolles catalan (Espagne) en 1993, ont été réalisées auprés
d'un nombre restreint d'entreprises industrielles d'origine locale ou étrungére
dix-neuf chefs d'entreprise izenchételois et neuf diripeants espagnols ont ainsi
accepté de nous secevoir et d'étre inferviewés en profondeur et parfois fort
longuement. Nons tenons ) les remercier trés vivement dfavoir consacrd,
parfois, plus dune demi-journée 3 ces entretiens. Nous remercions également
les responsables de la promotion économique neuchéiteloise, de la Chambre
ncuchfileloise du commerce et de l'industrie. du Patronai comarcal de
furisme del Ripollés pour leor disponibilit€ et leur soumien efficace.
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7.1. Description des deux régions d'étnde

7.1.1. Le canton de Neuchatel (Suisse)

Depuis 1960, I'évolution socio-économique du canton de Neuchdtel se
caractérise par qualre phases distinctes (Maitlat, Rudolf, Schaeiter e1 al.,
1993). Entre 1960 et 1974, le canton de Neuchitel a connu une période de
croissance économnique ef démographique réguligre, comparable & la
croissance moyenne des autres cantons suisses. La population du canton
avoisinait le seuil des 179000 habitants et le secteur iorloger oftrait 40% de
l'emploi industriel total. Compte tenu de la foric concentration d'emplois
industriels sur un. nombre resireint d'indusiries (horlogerie & bijouterie,
machines-oulils, mécanique de précision) la struciure du canton était de type
mono-industriel, donc peu diversifiée, et fonement dépendante de la bonne
santé économique de ces industries.

L'année 1975 marque le début d'une période de rupture. La crise
horlogere précipie I'économie du canton dans un état de choe ; le nombre de
personnes ovcupes dans l'industrie horfopére diminue de moiti€ (7435
emnplois) et Ia part relative de cette branche passe de 40% a 25% de l'emploi
industrict du canton. Sur le plan démographique, la crise a pour conséquence
de réduire la population résidante de pres de 14'00( habitants (3%). En
comparaison naionale, la période 1975-1983 a é1¢ plus durement ressentie
dans le canton de Neuchitel que dans le reste de [a Suisse.

Des [984, il a bénélicié, comme d'aifleurs les autres cantons suisses, de
la reprise économique internattonale qui s'est maintenue jusqu'en 1990. On
enregistra une €volution positive de la population résidante, toulefois
insuffisante pour ratrouver les chiffres de 1975, Unc partie des activités
horlogéres sest reconvertie dans l'industrie des microtechniques, montrani
pur-1d la possibiité de wvaloriser les suvoir-faire traditionnels dans des
activités aufres que celles d'origine. Des branches indusirielles nouvelles pour
te cantor (Electronique, optique, constraction de machinesfvéhicules} sc sor
ainsi développées de manigre réjouissante. Eniin, le secteur tertiaire est entré
dans une phase de mtrapage : & partir de 1985, le nombre de personnes
occupées duns ce secteur devienl supérieur 4 celui du secondaire.

Depuis 1991, la conjoncture intemationale marquée par une nouvelle
phase de ralentissement économique touche d'uvie maniére plus marquée
Neuchditel que le resie de la Suisse. Aprés avoir figuré durant la période
1960-1975 paran les cantons les plus riches de Suisse, son revenu canfonal
moyen par habilant se silue anjourd’hui en dessous de ta moyenne nationale,
Selon In typelogic de «K{zassen», Neuchitel peut Etre considéré conime an
canlon «déprimé» en phase de mttrapage lent. Depuis 1978, la poliique de
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promotion économique suivie par le gouvernement neuchfitelois a réussi )
diversifier le fissu éconemigue local. De mouvelles activités ont €€
implantées on développées, valorisant les compéiences el les savoir-faire
raditionnels dans de nooveaux domaines (technico-médical, automobile,
informatique. microtechnigue) etfou introduisant de Textérieur de nouvelles
compétenices (finance internationale. logiciel, cosmétique).

Toulefois, en dépit des efforts de diversification entrepris par les
saciélés el les autorités neuchireloises, In base industrielle do canton reste
relarivement concenirée sur guelgues activilés éconamiques : Uhorlogerie, la
machine-outils et les microtechniques représentent  ainst 65%  des
exportations. De plus, la politique de promotion Economique n'a pas réussi, &
elle seule, it compenser les pertes d'emplois, de population et d'activités
économiques que le canton a subies lors de ces vingt demiéres années. Enfin,
de par sa siructure €conomique. le canton de Neuchillel reste sensible aux
variations conjoncturelles : en périnde de haute canjoncture, il enregisire une
cmissance supérieure i celle de la moyenne des cantons suisses (péniodes
1660-1974 et 1984-1990), alors qu'en cas de eetoumement conjoncturel
I'économie neuchiteloise est plus fortement frappée (périodes 1975-1934 e1
1991-1997).

7.L.2. Le Ripollés calalan (Espagne)

S'élendant des Pyrénces avx Pré-Pyrénées, amosés par les riviéres
«Ter» et «Fresers, Le Ripollés catalan comprend trois secteurs différents: la
vallée de Ribes, celle de Camprodon ei le secteur du Baix-Ripollgs, ol se
trouve Ripoll la capitale du camton. La découverte d'instrnnents en pierre
taillée indique la présence d'habirants dans le Ripoll2s depuis plus de 150000
ans. Ce¢ que nous appelons aujourdhui le canton du Ripolies, qui fut le
berceau de la Catulogne. » connu une histoire administrative trés dispersée
malgré son unilé€ géographique.

Sor te plan économique, le Ripollgs est. ) limage du canton de
Neuchétel. une région de iwadition industrielle qui a atteint son apogée av
début des années soixante-dix. A la fin du sigcle passé, l'arrivée dv frain a
joué vn grand réle dans le développemem de ['écanomie du Baix Ripalles.
Griice i l'apport d'énergie des cuscades du «Fers el du «Freser» ainsi qua la
matiére et au combustible en provenance de gisements de fer e1 de charbon.
des forges - «Las Fargas Catalana» - ont fait leur apparition, créant Ia
renommée infematianale du Ripolles. Le procédé, révolutionnaire pour
I'époque. a &€ utilisé jusquiau débur du XX° sigcle. 11 a donné naissunce 2
une importante industrie d'annes & feu et de clous connve dans le monde
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entier, Bien que pratiquement disparues aujourd'hui, les forges catalanes ont
é1¢ i1 'origine de l'industrie métallurgique actuelle. Parallelement, la présence
dans la région de nombreux troupeaux de moutons a favorisé le
développement d'une industric rextile : les cardeurs préparaient la laine, les
femmes se chargeaiend de la filer et les tisscrands la transtonmaient en
couvertures et en tissus. A la fin du XIX® siécle, ces activilés se sont
mécanisées et de nombreuses filatures de laine et de colon ont vu Je jour dans
la région. Le Ripollés est ainsi devenu un secteur fortement industrialisé ol
60% de la population active travaillnient dans [industrie texlile et
méiallurgique.

A cbié de ces deux activitds aditionnelles, dualres s somt
développées, notamment o début des années cinguande el sobxanie. Cest
ainsi que l'on rencontre aujourdhoi des enreprises fabriquant des appareils
élcctroménagers ei des ventilaleurs €lectrigues, réulisant des iravaux de pelite
sous-iraitance nécanigue, aciives daos Timpeession et l'injection plastique. Le
tissu €concmique est encore complélé par des activités agricoles et d'élevage,
une industrie alimenigire lige aux produits du terroir, unc fabrique de papicr
et des entreprises de bilimem dépendan essentiellemeni du lovrisme. Le
climat, les paysages montagneux, les enux thermales et minérales, le ki et [a
rundonnde ont cu pour effe! de développer sponts et loisirs.

Malgré la présence d'uctivités non traditionnelles, le tissu éconotnique
du Ripoligs soufire, cependant, d'un manque de diversification. L'écononiie,
de type mono-industriclle, s¢ irauve acluellement dans une situation délicate
a la suile des processus de stugnation et de déclin des industries texiile et
métallurgique.  Ainsi, apies avoir € les nwlemrs endogénes du
développement éconcmique du Ripolles, ces deux secteurs industriels ont
subi, et subissent encore, une crise qui a profondément bouieversé la
structure économmigue de la région: depuis le débul des unnées quatre-vingt,
un grand nombre d'iteliers de production a progressivement disparu sous la
double pression de la concurrence intemationale et des nouvelles
technologies de production. Autrefois Pune des comiées d'Espagne les plus
développées et les plus riches, le Ripoliés est aujourd'hui une région sinistréc.

Dans ce cadre d'éiade, notre travail a consisté 4 essayer de comprendre
commenl les chefs d'entreprise que nous avons rencamrés percoivent et
expliquern I'évolution de ces deux cantons en termes de rossources, de
potentiafités et de contrnines (emritoriales. Leors propos sonl  certes
subjectifs, mais capables dapporter un éclairage intéressant sur leur
compeéhension des comportements humains et leors représentations des
facreurs d'environnement (savoir-taire, actifs pliysiques, anilnde des actears
instilutionnels locaux, état d'espril, culwre, hisloire...).
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7.2. Essai de typologie des entreprises

Les enquétes de terrain ont ¢ centrées en priorité sur les entreprises
industrielles issnes de branches d'activité dominantes en termes d'emplois.
Traditionnelles & leur espace de localisation et scumises & de fortes pressions
concurrentielles, ces dernigres accusent, ou ont accusé ces demigres années,
les plus fortes variations d'emplois en termes absolus, Paraliélement, nous
avons également inclus duns notre population d'entreprises celles qui
déploient leurs acriviiés dans des secteurs nouveaux pour la région,
contribuant ainst & diversifier le systéme territorial de production. Enfin, nous
avons eu des entretiens appmfondis avec les responsables de la pmmotion
économique des deux régions concemées, ainsi quiavec  guelgues
personnalités-clé.

La répartition par branches économiques des firmes visitées se présente
de la mani&re suivante :

- Neochatel: machines-outils (4 entreprises).  horlogerie  (5),
microtechnigue (7}, informatique (2), labac (1) ;

- Ripollgs : métallurgie (3 entreprises), textile (3), injection plas-
tique (1), ventilation €lectrique (1). alimentation (1)

Les informations recueillies anprés de ce petit nombre d'entreprises som
de nature gualitative et ne prétendent pas Etre exhaustives. Néanmoins, elles
fournissent des indications précienses sur la situation de chacune d'elles, ainsi
gue des repires permeitant de micux comprendre les Irojecioires socio-
économiques des deux régions analysées. Les informations sont présentées
ici de fagon descriptive selon un cadre gui part du repérage des chaines de
valeur ajoutée, de la structure économique des secteurs industriels. de leur
positionnement simtégique, de leurs compélences-clés et des schémas de
cavsalité des dirigeants. A partir de ces informiations, les entreprises ont &1€
classées en (rois catégories :

- les ~ieaderss

- les wintégrées» h un groupe
- les esuivenses» & cartentistess.

La typologie proposée a pour but de distinguer chaque entreprise selon
la natore des anticipations (adaptatives, rationnelles) de ses dirigeants et leur
capacité i entrainer les autres agents de Iz région duns une dynamique de
croissance endogéne.
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7.2.1. Typel :ies entreprises «leaderses

Les cutreprises «leaders» représentent certainement les variobles-clé du
développement endopéne. Enracinés territorialement, leurs dirigeants sont
liés affectivement & leur région d'origine par des relations stratégiques
mubtiples (sociales, techniques, financigres ou de réserve de talents). Ils y ont
leurs racines, leurs rélérences, leur histoire et leur vécu personnel, s
contribuent non sevlement i son développement écono-mique, mais
épalement 4 son rayonnement socio-culturel. Pour ces raisons, ils font
généralement preuve de loyaulé et d'une responsabilité socinle élevée a
I'épard de leur espace de localisation et de sa populalion. lls s'obligent a
rechercher et & concevoir continuellement de pouveaux produits/services/
processus pour permeltre aux individus, gux sous-traitants e aux fournisseurs
locaux de continuer & y travailler et a y vivre. Paralltlement, ils cherchen 4
promouvoir ['adaptation de la main-d'oenvre locale aux évolutions technigues
et organisationnelles extemes. 1ls ont, dés lors, une double filiation : T'une
envers leur organisation, I'autre envers jeur région d'origine. De ce point de
vie, ils somt particulitrement aptes 3 gérer la connexion «Entreprises-
Territoire» et & jouer un role dintégrateurs el de  diffuseurs
dlinformations/connaissances concrétes auprés des autres acteurs.

Sur le plan stratégique, les «leaders» maitrisent 3 la fois leurs marchés
et leur chafne de valeur ajomée (du «product designs, «process desigin» an
service aprés-vente), 1ls se caractérisent, non pas telement par leurs produits
ou lews services, mais par la fagon dont ils sont organisés, accédent A des
ressources intangibles rares, définissent leur sirarégie, établissent des
relations perlinentes avec leur environnement de proximité. Leur réseaun de
refations est A la fois complel o dynamique et ne se limite pas seulement i
leur espace de localisation. 118 peuvent exploiter des renies existantes et en
générer de nouvelles. s ont la capacité d'adapier ou de changer lewrs
routines en fonction d'événements inattendus ou de leur straiégie. ls peuven
non sculement constater ou décrirc cortains de  leurs  conportements
caractéristiques, mais surtout les expliquer 4 partir de schémas de cousalité
cohérents ef structurés. Les entreprises «leaders» suivent donc un processus
d'évolution et de survie qui est de nature endogéne, explicite et maitrisée,
Griice i des ressources spéeitiques enirerenues ¢t consiamment renouvelées,
¢lles réussissent d maimtenir Jeur capxité concurrenticlle dans un
environmemend économique apparemment défavorable pour d'autres types de
sociétés. Enlin, i} est intéressant de constater que les «leaders» ne se
recensent pas toreémem parmi les grandes entrepriscs.
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La chaine de valeur gjoutée

L'avantage concorrentiel d'une firme procéde des nombreuses activités
quelle réalise pour concevoir, fabriquer. commercialiser et soutenir son
produitfservice. Chacune de ces activités constitue wn acte créalewr de
richesses. Cet ensemble pent éire représemé par une chaine, appelée «chaine
de valeur ajoutées («add value chain») (Porter, 1990). L'analyse de cetle
demidre permer de vérifier de quelle manicre une organisation mattrise
stratégiquement ou non I'intégralité de sa chaine de valewr. Dans Fabsoln, tom
chef d'entreprise devrait étre capable de coniprendre I'ensemble du processus,
méme &i la firme ne fabrigue quun ensemble ou qu'une partie du produit fini,
L'intérét dune telle analyse est de savoir de quelle maniére une entreprise est
connectée ii son environnement - de proximité et global - et en relire des
informations/savoirs compréhensibles et directement incorporables b ses
activilés,

Les entreprises «leaders» contrblent directement ou indirectement la
totalité de lewr chaine de valewr. Ce sont des soriéiés qui congoivent,
produisent et commercialisent des produits finis ow qui onl un siatut de sous-
iraitami reconnu pour leur compéiences. Lunalyse de lewr chaine de valeur
montre quielles sont généralement complétes el dynamiques, méme si la
firme ne vend que des sous-systemes ou des «packages». Elles sont
fortement créatrices de valeur ajoutée et offrent, 2 la population locale, des
emplois qualifiés susceptibles dévolution. Ces enreprises démontrent une
réelle eapacité d'anlicipation et d'adaptation. Elles sont aptes & comnprendre
I'évolution de leurs marchés, d'en identifier dc nouvcaux. de définir des
produiis/services sépondant & des besoins pergus, de maitriser les paramétres
de la distribution, etc, Il est enfin significatif de constater que ces sociétés,
qui ont une position réelle de compétitivité, sont celles qui pccupeat le mieux
I2 partie décisive de leur chaine de valeur.

Lors de nos enquétes, nous avons renconiré des «leaders» maitrisant
directement l'ensemble des activités amont-aval, allant de la R&D a la
fabrication, 3 la commercialisalion des produits et av service aprés-venle, Ces
diverses opérations sonl confrilées A travers un résean de petites et moyennes
entreprises localisées, pour la plupart, dans I'Arc jurassien suisse el en
Catalogne. Nous avons également identifié des sous-traitumts spécialisés qui
réalisent, le plus souvent, des sous-systémes destings i étre assemblés dans
d'autres sous-ensembles ou dans des produits semi-finis ou finis. Ce stair de
sous-traitant pourrait leor Etre fatal s'ils n'avaient pas développé un processus
de rapprochement et d'intégration avec leurs clients ou les utilisateurs finals,
I1s entretiennent avec epx des relations privilégiées et de proximité : contact
étrait et permanent, échanges de collaborateurs techniques, collaboration lors
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de la conception des produits, patage du risque, co-financement, etc. En
érant irés proches les uns des autres, ils penvent ainsi disposer dinformations
concrétes, de savoirs ticiies que, seuls. ils ne pourraient pas obtenir,

Ce type de stratégie permgt 3 un fournisseur ou A un sous-raitant de
remonter sa chaine de valeur et d'avoir une vue d'ensemble sur wn sysiéme de
production qui le dépasse & priori, I} se met ainsi en position de comprendre
les multiples évolations de l'environnement, de s'y adapter et de maltriser les
precessus de renouvellement qutelles impliquent. «£ir collant & la pean de,
nos clients, nous ponvons plis facilement savoir de gioi sera fait avenir et
nous y préparer».

L'analyse structurefle du secteur indusirie!

Dans la plupart des secteurs économniques, le jew concurrentiel résulte
de cinq forces essentielles : les cliens, les concurrents, les foumisseurs, les
nouveaux entrants et les substituts {Porter, 1990). L'analyse structurelle d'un
sectenr d'activité («Industry anolvsis») permet de représenter la capacilé des
dirigeants d'une firme 3 comprendre lintégralité de leur environnement de
marché - on «écosystéme» - en termes de pressions, d'opportunités ou de
menaces., Cest en général & panir d'vn repositionneirent permanent ao sein
de leur marché global que les responsables dentreprise peuvent anticiper,
s'ajuster el améliorer leur capacité compétitive. Sur le plan cognitif, cette
analyse sert de complément a la précédente.

En maitrisant - directement ou indirectement - leur chaine de valeur, les
«leaderss om plus de chance que les autres d'accéder d des ressources
cagnitives  digestes, clest-d-dire  immédialement compréhensibles el
traduisibles en termes de produitsfservices/processus et de  marchés.
Parallglement, leurs dirigeants démontrent de réelles eapacités b décrypter
I'imégralité de leur secteur industriel, celui-ci ne se limilant pas aox seuls
¢lients et conenmrents existants. 1ls sont ainsi capables de sz repositionner de
raniére continue av sein de leor écosysteme ce qui leur confére un avantage
compéutif§ décisif. 1 est intéressant de constater qu'lils possédent une
compéitivité et uwne agressivité considérables.  Ainsi, envoient-ils
continuellement leurs collaborateurs - ou eux-m&mes - A travers le monde
pPOULr vOIr ce qui ce pusse au niveau des marchés, des congurrents, des
rechnologics ou des substilurs possibles. Ils sonl en mesure d'observer, de
surveiller et de comprendre en permanence les éléments-clé de lenr marché
global soit & travers leur propre organisation, soit & travers celle de
partenaires extemes {cliemts, loumissenrs, centre de recherche e de
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compétences). lls compensenl, des lors, une relative wmyopie due i une
spéeinlisution teehnique pointue ou i un statut d¢ sous-traitant.

En restant en permanence sur le qui-vive, i t'écoute des marchés et des
concusvents, en identifiant Jes menaces et les substituls possibles, en
observant les tendances de la mode et les gaiits des consommuteurs, les
«eaders» sont en mesure de déceler la stratégie des concurrents, de
conprendre les évolutions futures du marché, e satisfaire les aitenles de la
clieniéle ou de saisir les menaces que font peser des régulations éventuelles.
Is om, de plus, suffisamment de clairvoyance pour repérer a temps leurs
propres atouts face 3 la concurrence, ainsi que les contraintes et les
potentialités inhérentes 2 leur espace de localisation. Enfin, ils sont en mesure
d'anticiper les tendances futures. de $'adapter & un certain nombre de chocs
externes & condition que ceux-ci ne remettent pas en cause les paradigmes
essentiels de lentreprise. Ils se mettent ainsi en position daméliorer
continuellement leurs produilsfservices, 4 en générer de nouveaux et i
muiiriser les processus organisationnels.

Sur le plan infeme, la plupart des entreprises «leaders» visilées
disposent de canaux d'information et de communication fluides, organisés et
efficnces qui relient les différentes fonctions (commercialisation, marketing,
R&D, production,...) enire clles et avec l'environnemeni de marché, Les
informations  recueillies sur les marchés sont  ainsi  transmises
systématiquement aux ingénieurs R&D qui en tiennent compte lors de
l'amélioration et du développement des produits. Des groupes de travail ad
hoc réunissent les commerciaux, les techniciens et les responsables de la
production. «Nous devons éive de phis en plus miuftidisciplivaires lors de la
concepiion des produits et toujonrs en contact avec les uiitisatenrs de nos
produirs, st nous voulons connaitre leurs besoins er rester compétitifs».
Toutefois, nous n'avons rencantré cet étal d'espril que dans un nombre linnté
d'entreprises.

La stratégie générique

L'avantage compéiitif d'un produilfservice procéde essentietlement de b
valeur qu'une firme peut faumir & ses clients par rapport aux coilis supportés
pour la créer. Elle est ce que les clients sont préis a4 payer ; une valeur
supérieure s'obtient en pratiquant des prix inférieurs a ceux de Ja concurrence
pour des avaniages équivalents etfou en foumissam des avantages uniques
{qualité, image de marque. précision...) qui font plus que compenser un prix
plus élevé. Chaque organisation doit donc chioisir le 1ype d'avamages qu'elle
cherche 4 obtenir sur Ia concurrence ef I'étendue des activités dans iesquelles
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clle les obtiendra (Porier, 1990). Toutefois, la compétition aciuelle exige de
plus en plus une combinaison de stratégies génériques multiples («Generic
strategys) © une différenciation forte et des collts, donc des prix, 1rés
compétitifs, «Le marché a commu des modifications profondes. Auparavant,
les fabricants étaient en mesure de répondre constamment aux cxigences e
précision, de fiabilité et de confort de levrs clients. Cenx-ci en avaient pris
Vhabitude et le prix ne constituait pas an argninent décisif. Aujonrd'tudi, les
clients exigent la perfection, comme par le passé, mais an prix le plus bas».

Parali¢lement, la stratégie compélitive d'une entreprise est également
influencée par la nmure des «extemalités» croisées foumies par son
environnement de proximité, Dés lors, nous avons cherché & comprendre
quels avantages concurrentiels relirent les entreprises visitées de leur espace
de localisation {cf. point 7.3}, Et plus précisément: en quoi les ressourees -
tangiblesfintangibles - du canton de Neuchied, ov dw Ripollés catalan,
constituent pour les entreprises un facteur de vraie différenciation ?

Les «leaders» somt généralement capables d'opter pour une swatégic
Zénérique bi-dimensiomelle : offrir un produit fortement différencié et
compétitif sur lc prix. La recherche sysiématique d'éléments <c
différenciation permet & la finne de se positionner de maniére unique par
rapport & son marché et prétendre & une rémunération meilleure (sur-prix).
De nombreux exemples indiguent que ces entreprises choisissenl plusieurs
caractéristiques que leurs clients perguivent comme importantes et se meltent
en position de satisfaire ce besoin. «La perfeciion d wiraporie guel prix
appartient définitivemnent au passé. Les priovités de la décision d'achar se
sont madifices. Si, par le pasyé, lo technique parfaite. les possibilités
dutilisation polyvalentes, Uimape de margque du fabricant et le pays
d'origine occupaient une place prépondérame, ces aspects sont anjonrd hui
relégnés a Farriére-plan. An licu de cela, le prix er Cadaptation du produit G
lattlisation du client occupen Uavani-plans. Ce qui distingue €galement fes
entreprises «leaders» des autres est le fait qu'it s'agit dune différenciation
cons(ruite et pas nécessairement subie ou héritée. Certaines d'enire elles om
réussi i passer, en quelques années, dune différenciation héritée. reposant sur
une répuiation et un savoir-faire liés i l'image et au passé industriel de leur
région, A une différenciation construite, améliorée et renouvclée
endogénement qui n'a souvent plus rien A voir avec la région d'origine.

Les deux enquétes montrent néanmoins des résultats différenciés quan
a la straidgie pénérique des «leaders». Daus le canton de Meuchidiel,
Favantage compétitif est essentiellement basé sur la ditférenciation des
produits, Celleci repose sur [a recherche consiume de nouvelles
fonctionnalités, l'amélioration de la qualité et des finitions. I'allongement de
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leur durée de vie, la réduction des bruits de fonctionnement, etc. La
diftérenciation peut &mre €galenient basée sur les services accompagrant fe
produit : copacité de conseil et dexpertise 1echnique, développement
technique et w~engineering», réalisation de type ecustom design»,
raccourcissemeni et respect des délais, maitrise du sysiémc «just fn time»,
eic. Ces activiiés de services joints aux produits sont intéressantes dans la
mesure ol elles sont eréatrices de valcur ajoutée et ol elles renforcent l'image
de I'entreprise non pius en qoalité de foumisseur classique, mais de partenaire
spéuialisé détenant des compéiences spécifiques et évolutives dans an
domainc pergu commie essentiel. Dans Je Ripolles, en revanche, la maitrise
des coilts de production est pergue comme la siratégie gagnante pour battre la
concurrence asiatique. Tootefois, certaines entreprises catalanes misen
également sur une stratégie de différenciation sur le produit,

Les campétences génériques

L'mmalyse des compétences-clé - «core camperencess» - permet de mettre
en évidence laptitude d'une entreprise & maitriser des capacité€s, ou plus
exactement des combinaisons de capacités, lvi permettant d'atteindre vne
position «uniquex sur le marché. Une finme qui évolne, c'est-d-dire qui
sadapte de fagon permanente & son environnement, est une entreprise
capable de gérer 1a relation entre le marché, son écosystéme et l'ensemble de
ses actifs-clé (compétences, savoir-faire, processues organisationnels, culture
d'entreprise...). A partir de ce cadre d'analyse, nous avons cherehé b identifier
ce qui constite le «coeurs de l'entreprise, c'est-a-dire kes éléments que ses
dirigeants ent sp  construire, anéliorer, développer et accumpler
endogénement au fil do temps et qui som difficiles & observer de l'extérieur,
donc i imiter.

Les «leaders» sont les seuls & avoir un raisonnement réellement
stouctoré sur ce probleme. 1ls sont capables didentifier avec clané leurs
compétences génériques, ce qui suppose quils maitrisent vne stratégic de
différenciation. 1ls démontrent une capacité 4 <empiler» des acquis
technigues différents (mécanique de précision, électronique, optique,
&lectricité, dymamique des fluides, fransmission, etc), A les marier, i créer des
synergics entre différentes formes de technologies, & les intégrer dans des
preduits existants ou nouveaux et i les pmijeler sur de nouveaux marchés. A
fravers leor organisation commerciale, ils cherchent systématiquement 2
identifier de nouveaux besoins et de novveaux secteurs d'application gui ont
vne base 1echmologique coninune avec la leur. Leur développement procéde

ainsi par arborescence de produits A partir d'an cenain nombre de
compétences-clé maitrisées.
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Une illusiration intéressanie - déji mentionnée - de ce type de processus
est fournie par 'mitisation des savoir-faire™ horlogers - comportant unc large
part mécanique et de micromécanique - dans la fabrication d'instrwinents
médicaux, comme les «pacemaker», En purtant des exigences et des
contraintes du marché, cenaines entreprises onl ainsi cherché & adapter leur
savoir-faire traditionned er A le valoriser dans des ganwmes de produits qui
n'onl, du point de vue de leur marché, peu de rapport entre euwx. Enfin,
d'autres entreprises ont également réussi i développer un systéme de «core
competences», mais de type organisitionnel @ organisation de la production
de type «just in times, «lean producrion», définition de canawux de
connnunication efficuces, procédures décisionnelles rapides, répartition
claire des tiches, efc.

Ces finnes sont & méme, grice i la compéitivité retronvée de leurs
activiiés, de consolider le systeme territorial de production ¢t d'améliorer les
conditions nécessaires au maintien d'un savoir-faire spécifique. Le fait de
pouvoir combiner et utiliser des technologies ditférentes dans vne gamme
étendue de produits penmet de rester efficaces dans son méier de base et de
reniabiliser dautant plus rapidement les investissements réalisés. En
raisonnant ainsi, elles ne se rendent prisonnigres ni de leurs marchés, ni de
leurs produits, puisqulelles peuvent en sortir en faisant évoluer leurs
commpélences-clé en conséquence. Ces entreprises démonteent uinsi wne
capacité d'adaptation e1 de renouvellesment qui les rend mwins vulnérables,
donc plus aptes que les autres A survivre économiquenient sur de longucs
périndes.

Les schémas de causalité

Les dirigcants d'entreprises «leaders» possedent un schéma de causalité
et de nusonnement relariveinent bien strocluré, Tls démontrein, on Fa va, une
capacité i capter des ressources coghisives provenant de leur environnement
de proximité et global, a traiter l'information et les connaissances dont ils
disposent, & les assimiler et A les intégrer A leurs activiiés dans le cadre d'une
stratégie globale explicite. En éant ourné sur l'exiérieur, ils acquidrent une
capacité d'anticipation, d'adaptation et de pro-action. Ils suivent une logique
qui les conduit, A partir de décisions siratépiques compalibles avec leurs

™ Le suvoirfaire to stin de entreprise reldve avant tout de Iy cupucité & snaDriser toutes les

apénitions dites d'usinage et de L trés grunde précision (praligque et wilisation de fs machine,
habilude el compréhension de son fonctionnemeni, de xex applications et de ses uptitades). Ao
niveau lerritoritl, le savoir-faire ex1 15 & la concentrution pfogruphique des entreprises ef nox
relations elientsfoumixseun: o de coneurrence gu'elles enfrefiennent entre elles.
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woyens et leors ressources, & meitre en oeuvre des actions concrétes et
perlinentes {capacité de réaction). ils sont également capables de développer
at, le cas échéant d'en changer, leur propre procédure analytique. Les actions
envisagées touchent plusieurs aspects : amélioratien de lefficacité interne,
acces et diversification des marchés. modification de la capaciié de
preduction, spécialisation de la production, etc. Ils se rendent ainsi lirgement
indépendants des contraintes de leur envimnnement de proximité ou les
utilisent & leur avantage pour renforcer leur compétitvité, Les «leaders» ont
ainsi un cotuportement qoi est perga conune cohérent et dynamique.

hinpact sur le processus de croissance endogéne de ln région

Les emreprises «leaders» occapent une place cruciule dans Ia capacité
endogéne d'une région & se développer dans la mesure ol

- leur impact direct se traduit en termes de création demplois, de revenus
distribués et de processus de génération de demande locale (principe
macroéconomique du multiplicateur keynésien) ;

- elles prennent en charge le processus didentification de nonveaux
produitsfervicesfprocédés pour continoer de générer de la valeur
ajoutée, ainsi que celui d'adaptation de ia main-d'oeuvre locale ;

- leur capacité de croissance et de développement repose sur une
dynamique largement endogéne et sur des ressources intangibles ;

- leurs fonctions  stratégiques  (markcting, R&D, production,
commercialisation), leurs centres nerveux et décisionnels sont localisés
dans Ja région ;

- elles sont productrices d'«externalités» sur les ressources intangibles
coniriboant ainsi 3 augmenter le potentiel cognitif de la région et A
réduire le sentiment d'isolement et d'incentitude des autres acteurs :

- elles suscitent des comportements d'imitation et dentrainement pour
autant qu'il existe des compatibilités minimum pergoes entre les agents
(compétences, type d'activité, taille de lentreprise, processus,
valeurs...). Iniiter ou suivre les actions d'vn «feader» qui dispose d'un
meillear aceés A linformation ol au savoir est en général unc bonne
heuristique.

Les entreprises «leaders» se caracténsent donc pur une aptitude i
instaurer, & linteme comme & l'externe, un processus de génération et de
diffusion de savoirs tacites, En fonction des besoins du marché, ce
mécanisme leur permet généralement de suivre une dooble évolution de leur
stock de counaissances privées : une évolution verticale traduisant wne
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spécialisation toujours plus grande ; une évolulion horizontale permettant un
processus de diversification i partir des compélences de base maftrisées au
sein de lentreprise. Ce double processus met potentiellement chaque
cntreprise «leader» en position de se développer et d'évoluer dans le long
1enne & panir de ses propres moyens,

7.2.2. Type 2 : les entreprises «intégrées»

Les entreprises de type 2 sont généralement des unités de
fabrication/production intégrées a de grands groupes. Elles n'ont, duns la
région, ni leur centre de décision. i leurs fonctions strutégiques. Venant de
Yextérieur, elles somt considérées comnie des variables exogénes i 1a région,
contrairement aux finnes «Jeaders». La plupart du temps, elles remplissent on
role essentiellement technique - fabriquer des produits plos ou nioins
soplustiqués répondant i des exigences précises de cofirs, de renabilité, de
qualité et de délais. N'ayant mi la maitrise directe de Jeurs marchés, ni celle de
leur chaine de vateur ajouée, elles sont assimilables 4 des «nieliers» dirigés
e l'extérienr et sans véritable autonomie «managériale». Leurs processus
d'évolution et de survie sont donc de nature exogéne : «four viear de
f'extérienr, de la maison-mére s,

Nayant dans la région ni leur passé, ni de liens affectifs forts, leurs
managers se sentent peu responsables de son développement économique &
moyen ef long rerme. Leur présence dans le eanton s'explique essentiellement
par des calculs économiques & court terme peu compatibles avec un
développement i long terme. Autrement dit, la stratégic, décidée av nivean
de la maison-mere, tenre de tirer profir de rentes de situation offertes par la
région (savoir-faire techniques, qualification de la main-d'oeuvre dans les
microtechniques, infrastructures collectives développées, aides Limncidres,
disponibilité de terrains, stabilit€ politique, etc). Se pose alors la question de
savoir dans quelle mesure ces activités générent des «extemalités» positives
en informations et en conpaissances potentiellement wiles aux acteurs
endogénes. En effet, si elles ne fom que consommer les ressources exlemes,
il cst probable qu'a 1enne elles se délocalisent vers de nouvesux terrilvires
plus conpétitifs, .

La chaine de valeur ajoutée

La chaine de valeur ajoutée de ces entreprises est it Ja fois courte ¢l
relativement statique : «elles fonr généralement nn «geste simpler dans une
chaines. La plupart du temps, clles n'ont pas la maitrise siratégique de leur
chafne de valeur. Elles n'en représentent qu'une toule petite patie qui, eile,
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est maitrisée par la maison-mére. Cest & cetie demiére ou & ses liliales
qu'appartient le soin de réaliser le «product.desigins et le «pracess desigi».
délablir le contact avec les mnurchés, de définir les stratépies marketing et
financieére, etc. Néanmoins, elles peuvent accéder., via celles<ci, a des
informations concrétes (conumerciales, techmiques, juridiques...) ainsi qua
des compétences spécifiques. En éan ainsi intégrées dans une organisation
structurée qui les dépasse largemenl, ces entreprises réussissent i avoir
indirectement une voe d'ensemble sur 1$ntégralité de leur chaine de valeur.
Les instructions et les informalions qu'elles regoivent de cette maniére leur
permeitent non sevlement de réaliser la production que le marché attend,
mais également danticiper les évolutions futures, de s’y adapter e1 de
maitrizer les systémes renouvellement. «Les relations sont réguliéres entre
nons et la maison-mére. Les informeations qu'ils wous trausmettent nous
permetient de nous ajusier réguliérement, de saveir quoi produire et ausst de
nons préparer & lavenir»,

Enfin, les cbservations emnpiriques démontrent que ni les fonctions
stratégiques, ni leur centre nerveux et décisionnel ne sont localisés dans le
canton de Meuchfiel on dans le Ripallgs catalan. Ces dewrx régions voient
ainsi leur échapper une partie essentielle de la valeur ajontée créée, ce qui
n'est pas grave av niveau de chaque groupe multinational, mais qui l'esi
davantuge aw nivequ terriforial. Leur impact, en termes de diffusion de
conmaissances/informations el plus génémlement en termes de production et
de transfert d'«externalités», sor les avires entreprises semble également
exttémement limité. Ces élablissements constituent, en quelque sorte, des
dlots» relativement indépendants du systéme territorial de praduction. La
plupart de nos interlocuteurs observent en effet que leur unité pourrait trés
bien étre localisée ailleurs, notaminent & [Pétranger. Le destim de ces
entreprises e, avec elles celui de fa région, est donc influencé par des
considérations stratégiques et organisationnelles qui échappent en grande
partie aux aworités locales. Les fimmes de ce type sont, dés lors, relativement
voliérables el source d'instabilit€é pour la région en termes demplois et de
ressources financiéres.

L'analyse structurelle du secteur

Au vu de ce qui précéde, ces entreprises n'ont. par elles-mémes. qu'une
vision extrémement limitée de leur secteur industriel. Elles n'ant pas la
vocalion, ni les moyens de pouvoir suivre I'évolotion de leur écosysttme
(fournisseurs, sous-traitants,  clients. concurrents, menaces...). Elles
dépendent (otalement des informations, des directives, des analyses et des
compé€iences que leur trmsmettent leur maisopanére, Clest & Lravers ces
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inpuis cognitifs qu'elles peuvent engager des processus d'ajustement et de
renouvellement. «Si nous ne sonves plus en comanmication permaneile
- gvec les autres unités dv gronpe, nous ne powrrions plus accomplir notre
fravails.

La stratégie générigue

Dans ce cas d'entreprises, lu straiégie générique dépend entitrement de
la stratégie globale de la maison-mére. Leur avantage concurrentiel repose
principalement sur la dominaion par les coiits. «La compétition est fondée
sir les priv 1. A gualité égale, nous devons éire moins chers que nos
concurrent», Parallélement, elles sont également soumises A une concurrence
intense avec les autres écablissements de production appartenant au méme
groupe. «Nas principanr concnrvents sont les auires nnifés du gronpes,

Les compélences générigues

ia plupart du temps, les lirmes de type 2 n'ont pas & proprement parler
de compéiences-clé : elles ne font quiappliquer intelligemment des routines
de production pré-éablies et développées ailleurs. 11 leur est difficile de
pouvoir faire autre chose que de ta production, par exemple de la R&D, duo
conseil ou du marketing. En revanche, les «core comperenicess sont présentes
au nivear do groupe dont elles dépendent e1, en particulicr, de la waison-
mere. Cela est d'autant plus vrat que les managers & la téte de ces unités de
production peuvent &tre A (out moment mulés sans que cela remette en cause
le touctionmenent de l'organisation et sa rentabilivé. Duns ces conditions, rien
ne les attuche réellement  lu région : ils ne sont, pour la plupan, que de
passage dans l'atteme d'une promotion interne ou d'une autre affectation. Leur
loyamé a ['égard de la région est, dés lors, limitée.

Les schémas de causalité

Les responsables des entreprises de type 2 ont un comportement pergu
comme cohérent el rutionnel 2 'image des entrcprises «leaders». Leur schému
de raisonnemnent ou de causalité correspond A une chaine structurée de
relations et démontre une capacité réelle 3 capter et A traiter de I'information
concréte. Or, comparativement aux «leaders», cette capacité a développer
unc procédure analytique et des routines orpanisationnelles est exogéne,
puisquelle vient essentiellement de la maison-mére ou d'autres unités
spécialisées du groupe. A travers les systemes d'information, de formation et
d'action mis en place 3 cetie échelle, ils acquigrent la capacité de mettre en
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oeuvie rapidernent des stratégics cohérentes d'adaptation et de transformation
permianentes, Ces entreprises suivent donc un processus d'évolution et de
survie qui est de nature exogéne. consciente et mailrisée.

Impact sur le processus de crofssance endogéne de la région

Relalivement élnignés des préoccupations et des contriuintes qui pésent
sur les PME locales, les igents exogénes somt percus par nombre de
dirigeants d'entreprises endogénes comme différents. Leurs activités, leurs
compétences, leur mentatité. leurs références. leur culiure dentreprise sont
considérées comme peu comipatibles avec celles de la région. «Ifs sont
parfois difficiles & comprendre powr les gens de la régipin. Dans ces
conditions, il est malaisé dattendre des entrepreneurs locaux quiils adoptent
spontanément des comportemments d'imitation ou quiils entretiennent des
relations stratégiques suivies avec leurs coliégues «exogénass,

La plupart du temps, les firmes intégrées ne sont pas autre chose que
des eateliers» i qui leur «centre» demande doptimiser une fonction
particuliére, cu général de production. Leur imipact économique sur la région
se limite & la création d'emplois, A la distribution de revenus et i la génération
de demandes locales. Par contre. leur effet inultiplicateur sur le potentiel
cogniif de la région parait pluidr fable. Générmt peu de ressources
intangibles suffisamment compréhensibles et utilisables localement, faute
dune connexion «marchés-ressources» directe, elles sont pew utiles pour
élever les capacités cognitives des entreprises locales et celles de la région
dans son ensemble. Dans ces conditions. il leur est difficile de pénérer des
potentiels significatifs de croissance endogéne. pas plus quelles ne sont en
mesure de faciliter I'exportation de produits locaux hors de la région.

Or. cest précisément d  (ravers [intensité des pliénomenes
d'«externalité» positive et les effets de foisonnement qui lewr som associés,
qu'un processus de croissance endogéne peut étre lancé. Lors de la premitre
partie, nous avons miontré qu'une communauté ferritoriale ne se développe
pr elle-méme que si elle renferme suffisamment d'activités économiques
participant & la production d'«externalités» positives. En leur absence, le
systéme terrilorial de production finit 1§ ou tard par sappauvrir et décliner.
Or. les éiablissements, dont il esi question ici. sonl pergus essentiellemend
comime consommateurs d'«externalités». 1ls bénéficient pratuitement d'un
certain nombre d'avantuges externes de localisation. Seivant cette logique.,
Iattractivité dune région dépend de l'aptilude de ses acreurs endogenes A
créer sans cesse de nouvelles «externalités» et i en assurer leur cofit. A serme,
ce Iype de situation est généralement porteur d'incompréhension ou de
1Ensions enire ;icteurs locaux el exiemes.
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Dies lors, une politique d'aitraction externe se bomant A localiser des
entreprises  essentictlement  consonunatrices  d'«exiernalités» n'est  pas
suffisante pour ivsuffler une dynumique cndogéne soutenable. A mains que
les organismes publics/privés chargés de la promotion éconcmique
privilégient des acrivités ou des entreprises démontrant une réelle valonté de
produire localement des «externalités» aptes 2 enrichir le stock de
connaissances sochkles. Ces demiers se chargeraieid, ensuite, d'organiser lewr
runsfert en direction des acteurs endogenes.

7.2.3. Type 3: les entreprises «suiveuses» & «attentistes»

Les entreprises de 1ype «suiveuses» ¢l «atlentistes» n'ont, directeimnent et
indirectement, ni la naitrise stratégique de leurs marchés, ni celle de leor
chaine de valeor ajomiée. 11 s'agit en général d'unités endogénes locales qui
ont on statut de sous-traitant classique. L'origine du profit repose
essentiellement sur l'exploitation de resspurces exogénes {main-d'oeuvre
séricuse. honnéte ¢t travailleuse, savoir-faire techniques, ressources
naturelles, eic) diées A lexistence de routines hériides des générations
précédentes, dune situation géographique privilégiée ou, & la limite, achetées
3 l'extéricur,

Ces enfreprises vivent généralemnent sur des acquis lechniques et
organisationnels et fonl ce qu'elies ont toujours su ou aimé faire. Dés lors,
elles éprouvent souvenl des difficultés A s'adapter, a innover ou i prendre des
orientations nouvelles. En m'étant pas relies 3 des systdrues cognitifs
perfennaits - contraireiment aux emreprises «leaders» et «imégrées» -, elles
vivent dums Vincerfitude el dans un isolement cogaitif qui les rend vulnérables
sur le long renne. Leur strmégie concurrenticlle ne repose ni sur une
différenciation perque, ni sur des coilts bas ; leurs compétences génériques
sont limitées et relativement statiques. En revanche, & travers Iistoire et le
vécn personnel de leurs dirigeants, elles sont fortement ancrées dans le tissu
économique de leur région dorigine. Elles y sont attachées par des liens
affectifs, techniques, stratégiques ou de réserve de main-d'ocuvre.

La chaine de valenr ajoutée

Ces entreprises géremt souvent ime chaine de valeur trés courte,
faiblemen crémrice de valeur ajoutée et généralement pen dynamique qui
ninduit pas de réels precessus dunticipation et d'ajustement. La plupart du
temps, clles ne produisent que des pikces ou des sous-cosembles qui ne
nécessitent ni R&D, ni swarégie marketing, ni réseau de distribution
développé, Lewr pricipale fonction est de fabriguer des ensembles plus ou
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moins complexes en respectanl un cahier des charpes précis (plans
techniques, normes. quantité, déiais, qualité, colts...) imposé par les cliens.
Ceile situation démonire une insuffisance de maitrise stratégique aussi bien
en amont qu'en aval de la production

- en amont, elles ne maitrisent pas toujours de fagon réelle Ia technologie
ou méme des composants indispensables 3 leor activité. Le manque
d'acces a certaines ressources stratégiques ne leor donne ni la capacité,
1i la possibilité de participer & une gestion pro-active. Elles restent donc
dépendantes de leurs fournissenrs ef ne peuvent que difficilenent
antieiper les évolwlions fulures. Cette sitnation limite considérablement
les possibiliiés de diffusion et d'appropriation de connaissances entre
agenis & Fintérieur de la région ;

- en aval, beancoup de chaines de valeur nie couvrent pas véritablemem la

partie finale, c'est-b-dire le warketing, les ventes au marché final et le
service aprés-vente. Cest le cas  notamment  lorsqoe  la
commercialisalion est assurée par des représentamts «multicartes»
indépendanis de l'enireprise ou lorsque certains de nos interlocuteurs ne
savent pas exactement cans quel produit final sont moniées les pidees
qu'ils fabrignent. «Nons avons pen de contacts avec nos clients et hons
ne savons pas irés bien ce quiil fant faire. Nons ne savons pas quels
seront les nonveawx modeles & produire. Nous sotmes avertis irés tard
et nous devouns réagir 1res vites.
La liaison avec les marchés esl souvent pergue comme insuffisante, d'ol
un véritable déficit en termes copnitifs et de simtégie markeling. Le
mirché est vécu de fagon passive. parfois méme avec un décrochage
graduel avee la clientéle. Faute d'informations cancrétes suffisantes, ces
firmes éprauvent alors des difficultés d interpréter les tendances de la
cousommation, de la mede ou de la technologie. 1 est donc difficile
d'atiendre d'elles des innovations de produits ou de procédés qui
favariseraient une  véritable stralépie de  différencintion et de
renouvellement.

Ces eatreprises e représentent done qu'on maillon d'une chaice qui les
dépasse ou go'elles ne peuvenl mafiriser par linterméclinire d'aulres sociétés,
Leurs relations s'arrétent sonvenl aax seuls contacts avec les foumisseurs -
direcis et les donneurs d'ordres, dont elles dépendent entigrement. Aux yeux
de ces demiers, clles sonl pergues nvant tont comme deg ateliers de
production déceniralisés ou de simples exécutants. Aussi, leor autonomie el
leur liberté de mancenvre sont fortement restreinies. Elles se trouvent dans
une siluation tiés proche de celle des entreprises de lype 2. 4 la différence
prés gu'elles ne dispusent pas d'un «centres fort reniplissunt une function de
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diffusion dinformations concrdles et stratégiques. Elles n'om pas derriére
elles une maison-mére ou des clients importants qui acceptent de joucr un
16)e d'intégrateur et de retour d'information/expérience. Elles doivem donc se
débrouiller seules !

L'analyse structurelle du secteur

Les entreprises «suiveuscss et «uttentistes» ont une vision pantielle de
leur secieur indusiriel et de J'eavironnement global. La connaissance quelles
ont de leurs clients, des autres compétiteurs, des nouveaux entrants, des
substituts et menaces possibles est relalivement vague, «Nous somues top
petits, nous i'avons pas les moyens de recevoir beanconp d'informations. La
plupart du temps, leur analyse structurelle est Jimitée aux concurrents directs
et aux marchés iraditionmels, Dans ces conditions, il leur est difficile
danticiper le comportemem des autres acteurs ou les besoins latents des
clients. leurs moyens sont trop faibles pour leur penmetire de faire évoluer
leur structure organisationnelle ou leurs routines. Celte situation est une
conséquence logique découlant de chaines de valeur ajoutée jugées trop
courtes et insuffisammient dynamiques,

Relmivement isolées par manque dinformations cruciules en
provenance de leur chaine de valeur ou de feur secteur industriel, ces fimmes
se reirouvent dans une situation d'incertitude cognitive et de manque de
contiance qui fail peser sur elles des menaces trés importanies. Elles ne
comprennent que difficilement les nouvelles exigences du marché, les formes
inédites de compérition ou les sysizmes de globalité. En outre, elles ne sont
pas prépares A des changements extemes ou 2 des effels de surprise
(changement de procédés techniques, emrée de nouveaux concurrents,
apparition de substituts, etc). Enfin, analyse suggtre que les entreprises de
type | & 2 om es peu d'impact d'entrainement sur les entreprises de type 3,
maigré une relitive proximité géographique.

La stratégie générique

La sirmégie pénérique de ees entreprises est souven! ramenée 2 uie
seule dimension : la différenciation ou le cofit. Dans le canton de Neuchifirel,
tres peu de chefs dentreprise font &tat du colit (relatif) comme &lément de
compéritivité. Leur siralégie concurrenticlle repose princi-palement sur une
différenciation qui, comparativeinent aux entrepnses de types précédents,
n'es1 pas la conséquence d'une démarele sirmiégique explicite, d'un effont
systémarique d'interprétimion du marché ou d'nne capitcité d'amélioration
continue, Or, ¢e n'est pas parce qu'unie entreprise ne produir que des biens
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infermédiaires qu'elle peul  laire ['économie d'une telle  réflexion,
L'observation montre qu'il y 1 une certaine incohérence entre lewrs
hypothéses, leurs ambitions et leurs ressources :

- leurs hypothéses som incomplétes : elles ont une connaissance limitée
des acteurs en présence ; elles prennent en compte essenticllement les
mutations technologiques, délaissant Févolution des systénies de valeur
et de la compétition économique ;

- leurs ambitions se limitent essenticllement au maintien de leurs
avantages compélitifs. Elles joueni sur la performance technique, la
qualité et la précision. En revanche, elles investissent pen dans la
maitrise des coiits et des sprocess», la vilesse et la flexibilité,
l'identification des compétences-clé et leur redéploiement systématique
sur de nouveanx marchés |

- leurs ressources reposent essenticllement en termes de produits/services
et relativement pee en termes de processus organisationnels,
d'apprentissage et d'amélioration permanente,

La différenciation n'esl donc pas consiroite endogénement, mais elle est
a la fois subie, artificielle er héritée, Elle est subie dans ln mesure o les
entreprises de ce type sont prisonniéres de leurs produits/ressources, de leur
marché et ob elles ne peuvent pas faire awtre chose que ce qu'elies ont
tonjours fait. Elle est artificielle dans la mesure oil le marché el la
concustence les obligent & se réfugier dans des niches de plus en plus petites,
pour lesquels les débouchés deviennent confidentiels et la rentabilité
aléatoire. Celte stratégie n'est donc pas clioisie par 'enireprise, mmais imposée
par ung série de replis stratégiques et de rétrécissements du marché, Enfin, Ja
différenciation est héritée ; elle est obfenue price A des caractéristiques
largement exogéues. La performance, la précision et Ia qualné des praduits
trouven! ainsi en grande partie leur origing dans le 1alen inné de la main-
d'veuvre locale {capacité i travailler petit, assiduit€ au travail, goiit de leffort,
honnéeté...) er dans les systtmes de culture er de mentalité pmpres a Ia
région. Le caractére inné de ces ressources débouche sur une différenciation
vécue conme un acquis - une rente de situation - légué par les générations
précédenies erfou par la nature el non pas comme le résultat de
comportements volonaristes menés 3 l'intériéur de chaque entreprise.

Dans [¢ Ripollés. en revanche, Favantage compétitif des entreprises de
type 3 sobtiemt prncipalement par la maitrise des coiits de production et de
transport. «Nous devons éire souples, rapides et le wmeillewr marché
possibie». Or, pami les entreprises que nous avons renconirées, trés pew onl
des prix réellement mains chers que ceux dg leurs concurrents directs
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élrangers. Pour espérer s'en sortir, beancoup de chefs d'entreprise estiment
que leur survie passe nécessairement par une politigne de rationalisation e1 de
modemisation de Jeur apparell de production. Cette pelitique, synonyme
d'investissements matériels massifs et dune diminution impertante  de
Femploi, constitue, & leurs yeux, le moyen le plus sir d'obtenir des taux de
productivité supéricurs i ceux de leurs compétiteurs.

L'amélioration de la preductivité dépend i la fois des performances de
luppareil de production (rapidité de travail, cudences, degré d'automatisation,
fabilité, colit de fonctionnement. ewc) el de la maitrise de sysiemes
organisationnels internes (rationalisation de [a production, production «jist in
time», formation et motivation du personnel, eic.). Or, dans ce domaine,
I'évolution constotée d'une entreprise & I'anire est (rés semblable. Si toules ont
révssi & moderiser et 3 rationaliser leurs infrastructures de production, elles
éprouvent, en revanche, des difficultés 3 maitriser de nouveaux processns
organisationnels liés aux appmvisionnement, & la production, & la distribution
et aux systtmes de régulation. La gestion de leurs siocks est restée
truditionnelle ; elles n'uppliquent pas le systenie «just in time» etfou «leon
production» avec pleine efficacité © la production semble manquer de
souplesse : «la production & la commande est peu pratiguée chez nons»
elles n'arrivent que irés lentemeni & modifier le comportement de leur main-
d'oeuvre & la nouvclle donne industrielle 5 leur équipement preductif est
souvent sur-dimensianné entrainané une sous-utilisation des capacités de
production, eic. En définitive, elles éprouvent des difficultés 4 se différcneier
réellcment par une meilleure orgunisation de la production. par une flexibilité
supérieure ou par l'introduction d'un management performant. Si les facteuss
wngibles A lorigine de leur rente sont relativement bien mafirisés, les
ressources intangibles, en revanche, ne le sonl pas.

Leurs produits/services sord également peu différenciés. La qualit€ et la
précision ne constituent plus, aux yeux de nos interloculewnrs, des éléments
mnportants  de  différenciation dans la mesure o elles dépendent
essenticllelnent des matigres premiéres et des équipements de production.
«Les standards de quolité sont en angmmemation consiante, gréice 4
Futitisation de technologies et de movens de production tonjours plus
performanis... Dans la mesure oft nos concurrents directs onit les mémes
Squipements de production, la gnalité enire lenrs produits et les ndtres est ln
méme, Senls comptent les coiits de production s, Dés lors, vouloir se
différencier griice 4 des infrastruclures de productiou sophistiquées et
modernes ne représente plus un avaniage compélitf réel et soutenable dans la
mesure ou chague concuwrrent peut acheter fes mémes imachines awprés des
mémes toumisseurs. Parcillement, aprés avoir &€ des facreurs décisifs en
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ierme de compélitivité, les ressources naturelles et une main-d'oeuvre locale
honnéte, travailleuse et bon nyarché (relativemen) nc représenicnl plus
aujourd’hui des éléments de différenciation suffisants pour contrer fa
CONcurrence européenne &t asiatique.

Des lors, fante d'une réelle différenctation fondée sur e technologie
particuliere ou sur des ressources intangibles créées endogénement,
l'avantage concusrentiel de ces organisations est vulnérable i court leme, car
capable d'étre contesté ou reproduit. Tant dans le canton de Neuchitel que
dans le Ripollés catalan, le déclassement rapide d'une partic de leurs actifs
stratégiques, notarmunent les plus visibles, les a lourdement pénalisées. Peu
habituées & devoir s'adapter et évoluer tant gue leur rente les protégeait, elles
ont éprouvé hien des difficuliés A gérer cette phase de transition, voire de
rupture, Beavcoup n'ont pas réussi & régénérer suffisamment les ressources &
l'origine de leur rente et ont &€ €liminées du marché. Leur disparition a ainsi
coniribué & diminver la cohérence et la densité indusidelle du systeme
territoriat de production.

Les compétences générigues

Comme le laissent supposer les remarques précédentes, les entreprises
«suiveuses» el «attentistes» ne disposent généralement pas de sysiéme de
compétences de base («core conmpetencess) trés évolué. Cette situation est la
conséquence dune chaine de valeur trop courte et statique, ainsi quh une
différenciation insuffisunte : beaucoup de compéiences nécessaires i leur
activité sont importées - exogénes - et reposent sur des aspects techniques et
wungibles. «La main-d'oenvre est hounéte et fiable - co west pas de lo
compétence. Ces caractéristignes n'ont pas €i¢é créées par Vemtreprise, Clest
un héritage cuiturel des générations passées s,

Souvent, les dirigcants de type 3 considérent leur savoir-faire comme
un acquis. quelque chose d'éternel. Ils comprennent difficilement que celui-ci
ne constitue plus un avantage en soi. Ea effel. la prise en compte du savoir-
faire du seul poinl de vue technique ne tient pas compte de la modificalion
des condilions de contexte (€conomique, 1technologique, politique,
sociclogique...} et, en pariculier, des conditions de produciion des
concurrenis et de celles du marché en général. Ce comportement a pour
conséquence de menacer, 3 terme, la compétitivité de leur organisation dans
la mesure o il entraine une destruction rupide d'une partie de leurs actifs-clé
intangibles accumulés sur des temps longs. En outre, 'ndoption de mesures
draconierines pour améliorer l'efficacité A coun terme de la production -
généralement synonymes de peries d'emplois - ont épalement des effets
aépatifs sur Vanticipation de la rmain-d'oeuvre Ia plus qualifiée. Rapidement,
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ces entreprises se retrouvent privées de cette ressource strarégique, accéléram
du coup la dynamique régressive de leur évolution.

Les schémas de consalité

Les chefs d'entreprises «suiveuses» $e¢ caraclérisent par un systdme
cognitif peu développé et par une difficulté a nettre an poid uie procédure
anatytiqgue cohérente. Leur cane cognitive tait apparaitre un ensemble
d'actions ponctuclles apparemment logique par rappent aux possibilités de
'entreprise, mais pas rattaché 3 vne procédure analytique explicite. La
stratégie est alors implicite el directemem dépendante des conditions
d'environnemen!. Leur comportement est généralement pergu conune
relevant danticipations adaptatives : ils disposent d'un schéma de
raisonmenent incomplet ef réagissent en général par simple adaptation aux
contraintes exréricures. Les carences de leurs procédures d'analyse les
empéchent de tirer plcinement parti des informations disponibles et de les
traduire en actions pertinentes, S'lis percoivent sensiblement les mémes
contraintes que les «leaders», ils les interprétent différenunem. Les variables
pergucs ne sont done pas tojours cauplées de fagon significative.

Lear modeéle d'analyse est en général importé, ¢e qui Limite leur
capacité de réaction. Les rares décisions siraiégiques touchent au portefeuille
des produits, mais wabordent pas les gquestions de marché. Les actions
envisagées ne remettent donc pas en cause le produit, le marché ou la
position oceupée sur le marché. Cette antitude pan de I'hypothise qu'wil finu
étre le meilleur au niveau de produit» (prix, qualité, fiabilie€, déliis...) pour
qu'tl se vende. La recherche de nouveaux produits est justifiée par leur
dépendance 2 '€gard du marché de la sous-traitance - esiimé (res incenain -
et nnn par les besains du marché, Cela signifie, en d'autres 1enmes, que leurs
produits évoluent, sur le plan technique, par adaptations ponctuelles tout en
élant relativement déconnectés du marché final. Enfin, ce genre
d'organisation est peu propice & I'apprentissage collectif. Liumélioration de
leurs avaniages compétitifs paut, dis lors, ne pus étre suffisante au vu des
progres, peu ou mal connus, réalisés par les concurrents.

Dans le cas des entreprises «atientisies», le schéma de raisonnement des
responsables est généralement tronqué | il ne perimet pas de metire en relation
les variables pergues el les aclivns envisapées. Ces sociélés se caraclérisent
par un ensemble d'opérations ponctuclies destinées & répondre i centains
probl2mes immédiats e1 d assurer le fonctionnement de l'exploitation
courantc. Soit elles accusent un déficil cognitil important, soit elles disposent
d'informations inutiles. Leur carte cognitive indique une incapaci(é b capter et
A traiter linformation : l'entreprencur n'est pas apte & utiliser Vinformation
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tirde de l'environnement pour en déduire des décisions compatibles avec ses
moyens. Des lors. ne mafirisant  pratiqucment  avcone  information
sipnificative, il ne peut imaginer, ni développer de stratégie élaborée lui
permetiant de contrer la concurrence, de se diversifier ou d'investir de
nouvesux marchés i partir des compétences mailrisées duns son organisation.

Cette incertitude place les chefs d'entreprise dans une situation d'attente
qui limite, de manigre importante, lenr capacité d'anticipation et de réaction,
lls comptent essentiellement sur les eflorts et les actions hypothétiques des
autres  actears  (enireprises leaders. grandes entreprises, associations
professionnelles, pouveirs publics...) pour réduire leur propre perplexité.
Linsécurité qui les caractérise se (maduit par la poursuite des activités
wraditionnelles qui les rendent totalement dépendants des événements
exiéricurs (intensilication dc |a concurrence, apparition de suobstitots,
modification des besoins, etc.). Ainsi. une pénurie de main-d'oeuvre les incite
a ne pas modifier leurs activités de facon significative {en termes de
craissance, de diversification ou d'innovation). Leur capaciié d'adaptation est
étroitlement limitée par les contraintes territoriales dont ils dépendent {main-
d'weuvre, savoir-faire, caationnement, sebventions...). Une guasi-inaction qui

influence les anticipations des travaillenrs et qui contribue & aggraver les
problémes auxquels ils sont confrontés,

fmpact sur le processus de croissance endogéne de la région

Davantage consommateurs d'«externalités» que productenrs, ni les
«spiveurs», ni les «atlentistes» ne contribuent significativement & la
compétitivité endopine des amtres agents économiques.  Insuthisomment
branchés sur leur enviroanement de marche, ils ne génerent ni ne bénéficient
d'informations concrdtes on de connaissances 1aciies. Des lots. ils ne sont que
faiblement créatenrs de systéme de valeur et ne funmissent pas les bases
nécessaires  pour enclencher un  mécanismne de croissance et de
développement endogéne. Parallélement, les entreprises de (ype 1 et 2 ne
sont plus - ou pas - en mesure de leur apporter les ressourees cognitives dont
elles auraient besoin, fuute d'entreprises assez grandes pour assurer un rdle de
«fédérarenrs» de PME etjou fante de comnexion et de maillage suffisanis
entre agents. Cetie sitnation souléve ka question de la contribution des actenrs
institutionnels locaux pour diminuer Visolement cognitif de ces enireprises,
ainsi que lcur incertitude e1 leur manque relatif de confiance.

Entin, dans la plupart des cas, il s'agit de pelites entreprises créées et
dirigées par un seul homre. Qr, l'expérience démontre guime telle situation

pemiet peu de croissance au-deld de certaines linites. 1.a survie de ce type
dentreprises ¢st incertaine dans la mesure oit trop pen de personncs
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participent 3 1'élaboration des suvoirs, des sirmégies et des décisions. Cetie
pusition ne permel généralement pas de constituer une méinoire collective,
un stockage d'infonnations et de savoir-fuire susceplibles d'étre constamment
enrichis - par apprentissages successifs - et diffusés A l'ensemble de
lorpanisation. Dés lors, leurs possibilités  d'auto-développement restemt
limitées.

7.3. Perceptions des facteurs d'environnement

On doit & M. Porter (1990} le «diamant de 1'avantage concurrentiel» qui
représente une formalisation de ce qui constitae les éléments de compétitivité
d'unie entreprise 1 1ravers son conlexte de dépendance relationnelle & I'égord
des iiers et de sa région dimplantation, A partir des perceptions el des
anticipations des chefs dentreprise inferviewés, nous uvons cherché &
déterminer en quoi les régions d'émde se distinguent des autres du point de
vue

- des conditions de fa demonde | une demande régionale sophistiquée et
exigeante oblige les entreprises & fournir des efforts importants en
matiere de qualité, de délais, d'imnovation, etc ;

- des conditions de concwrrence © la proximité spaliale de plusieurs
fimies concurrentes contrain chacune A s‘unéliorer, A innover et i éire
plus compétitive ;

- des échanges horizontaux an des effets de «clusiers»  Iexistence dans
la région d'un founmillement industrie] signific que les entreprises ne
sont pus isoides les unes des auties ce qui a pour effet de favoriser la
cireulation des infonmtions/connaissances concrétes/tacites a l'intéricur
de la région ;

- des facterss de production : Tavange compéiitif dun secteur
économique cs1 renforcé si le terriiire penmel aux agents d'accéder
grituitement & des ressources matérielles et intangibles compatibles &
leurs activités ;

- du sysiéme de suppori : 1a présence dans la région d'activités de
services, d'institutions de formation, de centres de recherche répondam
aux besoins récls des entreprises leur procure un avintage concorrentiel
souvent décisit.

Lanulyse du dimmant de la compétitivité est importate dans Ja mesure
ob ellc tecoie d'identifier, pour chacune des répions éudiées, les phénoménes
d'eexternalité» positives, d'évaluer leur importance €1 leur impact auprés des
agenls économiques observés. La perception qu'ont les chefs d'entreprise
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rencontrés des éléments du diamant fait ainsi appariiire des résultats fort
significatifs el riches d'enseignement pour I'analyse régionale. Toutefois, il
faut toujours garder & l'espril que la réflexion ci-aprés s'appuie sur des propos
par nature subjectifs el partiels. Elle n'a donc pas pour vocation de refléter la
réalité objective des régions d'étude. Pour ces raisons, elle a forcéiment une
valeur réductrice et quelque peu simplificatrice de cette réaliné. En revanche,
une (elle démarche est intéressante dans 1a mesure ol elle laisse espérer
l'identification d'espaces de jew el donc des canaux de changement et
d'évolution.

7.3.1. Le canton de Neuchitel

Les canditions de la demande

Les conditions de Ia demande dans le canton de Neuchitel, el plus
généralement dans lensermmble de UArc jurassien suisse, sont pergues, dans
'ensemble, comme peu dynamiques et ne favorisant que faiblement la
compétitiviié des entreprises &lablies. & I'exception toutefois de I'industrie
horlogére ei de la machine-ouiils. Beaucoup de chefs d'entreprise estiment en
eflet manquer de systdmes de proximité de marché générant des flux
réguliers d'informalions concrétes. Presque tous les interviews indiquent que
les sipnaux de la mode, les informations sur les tendances de la
consommalien viennem de l'extérienr du camon. Ce dernier n'est pas non
plus considéré comme un espace dexigence forte e1 de pression pour les
entreprises qui y vivenl. Le faible niveau du marché 1égional ne contribue
anire i leur founir des challenges ambitieux et mobilisatenrs. T! ne fournit
pas la base de volumes de consonunation importants, rendam difficile la
réalisation d'économies déchelle ou Ia mise en veuvre de processus de
ralionalisation. L'éiroitesse des marchés - associde &I un mangque de
productivité et & des investissemnents de développement souvent importants -
a pour conséquences d'élever sans cesse les codits de production, de réduire
d'autant les marges el de fragiliser Ia rentabilité des arganisaiions. Or, sans
niveau de demunde sophistiquée, sung volume de production important et
sans protection réelle, une partie des entreprises visitées se irouve dans une
situation délicate du point de vue de leur position sur le marché,

Les conditions de la concurrence

Dans l'horlogerie et la machine-outils, ba concurrence a lintérieur de la
région - étendue & I'Arc jurassien - est vive. Elle s'exerce de plus en plus au
niveau des prix, exception faite des produits «custom design» ol |'avantage
compéitif des entreprises dans ce domaine resie apparenument décisif. Ainsi,
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dans l'horlogerie moyen et haut de gunme, tous fes fabricants sont localisés
entrc Gengve et Soleure. Mémne constat pour le secteur des machines. Dans le
bus de pamme, en revanche, la concurrence est avant tout asiatique, Dans les
aurres sectedrs  industriels  {informatique, tabac, lechnico-médical...). la
cancurrence est principalement située & V'extérieur du canton, en particulier A
Fétranger. Enfin, il est intéressam de relever que la perception qu'on les
chefs d'entreprise de la concurrence change selon le type de sociéiés
considéré. Si les dirigeants de firmes «leaders» ou «intégrées» pergoivent la
concirrence comme un moleur puissant i ledr propre développement, lcs
responsables  d'entreprises «suiveuses» ou «attentistes» la redoulent.
«Certains entreprencurs ont penr de la concurrence et ifs fa fiient 1.,

Les «clusters» ou la dimension horizontaie des échanges

La notion de «cluster» est capitile cins la théorie des sysigmes de
croissance endogéne. Dans la mesure oD les activiiés économiques du
systeme ferritorisl de production sont pergues par les chefs d'entreprise
comme relativement compatibles entre elies, ils peuvent &ire incités a se
rapprocher les uns des amres el 3 former des réseaux ferritoriaux
imerrclationnels - des «cfusters» - & lintérieur desquels circulent des
personnes, des compélences, des produitsfservices, des informations
concrétes et des savoirs tacites. Aussi, 'amalyse en termes de «clusters» pone
sur les différents 1ypes de relations que ks chefs d'entreprise et les awtres
acteurs enlreliennent entre eux.

Lanalyse des chaines de valeur ajoutée a montré la {aiblesse dcs
relations verticales b l'intérieur de la région. A l'exception de quelques sous-
traitanis er de la sain-d'oesuvre locile, les «points de conlact» se situent trés
souvent en dehors du canton, voire de Suisse. Or, les quelques points de
contact existant 3 fintérieur de la région son! souvent insutfisants pour
générer des effets de synergie significaiils. Une des raisons avancées pour
expliquer ce mangue de maillage venical serait dil au fait que nombre de
fournisseurs el de sous-traitanls Jocaux constituent unc source de problémies
et d'incertitudes pour leurs clicnts, Beaucoup de chels d'enireprisc soulignem
en ellet la difficulté qu'ils om & trouver des fournisseurs et des prestatiires de
services 4 la fois compétents, compélitifs er fiables. L'enquéte a ainsi mis en
évidence le cus dune socidté «leaclers» qui a oplé powr une siratégie de
verticalisation cn reison du emanigie fotal de fiabilité des sous-traitants
locanx en termes de cofits, de qualité et de déiais»,

La relative pauvreté des relations vericales est agpravée par le mangque
de nwillage et de relations horizontales entre agents. A l'exception des plus
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grandes, les entreprises sont en général fragmeniées et nw'ont pas assez de
contacts entre elles en dehors des relations clients/ffournisseurs. En outre, il
n'y a pas suffisamment de synergie entre sectenrs économiques connexes. Les
chefs d'entreprise font pratiquement tous état des curences d'informations. de
l'insuffisunce de support wilisable par tons, du mangue d'ouverture sur
l'extéricur ; fls semblent avoir de la peine 3 crer des «biens collectifs», &
conclure des coopérations ou des alliances, comme sl étuit cognitivemen
normal et attendu que chacun joue et se débrouille seul. L'autie n'est pergu ni
comme une ressource utile, ni comime l'amorce d'un jew A somme nou nutle.
Cette tendance i la fenmmewre s'expliquerait, selon nos interlocuteurs, par un
systéme de mentalité et de culture excessivement orienté sur l'individualisme
et l'appropriation personnelle, ainsi que par un brassage de population
insuffisant & lintérieur de la région. Le canton de Neuchitel n'est donc pas
percu comime un espace dynamigue favorisant le fourmillemer et 1a création
d'«externalités» croisées. Ce constat nous améne 2 penser qu'il ne réunit pas
les meilleures conditions propices au déclenchement spontané d'un processus
de croissance endogéne.

Les facteurs de production

La plupart des interviews font état d'ane relative faiblesse des facteurs
locaux de production, d l'exception de la main-d'oeuvre qualifiée et des
infrastructures de fonmation en général, technique en particulier. Le canton
de Neuchfitel est essentiellement pergu comme un réservoir de main-d'oenvre
qualifiée. Considérée comme précise et fiable, aimant le travail bien fait,
patiente el honnére, capable de muitriser des savoir-faire (imicrojtechniques
sophistiqués, cene demigre constitve sans doute la ressource 1erritoriale
principale A I'activité el au développement éconamique des entreprises. «Cet
extraordinaire savoir-faire, gre Fowt trouve dans notre région, constitte utt
Jormidable potentiel & condition de entretenir et de 'étendre ». En revanche,
elle a les défants de ses qualités, & savoir in manque de souplesse et de
miobilité, une certaine lenteur et une résistance au changement orsque celui-
ci est trop rapide. L'ime du technicien est égulement pergue comine trop
perfectionniste @ les (olérances sont trés dlevées et ne svil pas toujours
exigées par le marché. En outre, il y a une certaine tendance 2 réinventer ce
qui existe déja,

Le systéme de formalion technique et professionnelle dv canton est
considéré comme performant. D'une manidre générate, ln main-d'ocuvre
technique est d'un bon niveau. Toutefois, les formations dispensées sont
pergues conune insuffisamment inultidisciplinuires et polyvalentes. 11 y aurait
un manque ce cultre combinatoire dans la formarion des métiers de base.
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Chacan  se  spécialise et se concentre sur  des  quulificmions
unidimensionnelles : mécanicien de précision, électronicien, outilleur... A
pantir de ces qualifications initiales, il appartient ensuite 4 chaque entreprise
d'assurer la polyvalence recherchée. En ouire, les jeunes ingénieurs et
techniciens formés dans le canton présenteraient ceftaines carences en
murketing, en managenient, en systémes organisationnels et en linguistique
{anglais, ullemand). «ils ont de la peine & raisonner @ Uenvers, c'ese-d-dire
cn partant dir marché. s privilégiont Paspect techmigtie des produiits avant
de saveir si cens-ci répondent ow non a des besoins réels, s'if est possible de
les vendre, sur gnel-marché, en quelte grantité et & quel prixe, Ils soot avant
tout pergus comime des personnes aimant maitriser une technique !

Enfin, les relations emtre les entreprises visilées et les institwlions de
tormation et de recherche du canton de Neuchiitel sont pen imponiantes et
assez ponciuelles, Elles se limitent A des développemeats techniques
communs, 3 la réalisation de mandats 1echniques, 4 l'organisation conjointe
de cours ou de séminaires, Ces relations ont lieo essemicllement avec MEcole
d'ingénicor du canton de Neuchiitel au Locle, Ilnstiner Microtechnique de
I'Université de Neuchitel {IMT) et le Cenire Swvisse d'Elecironique et de
Microtechnigue (CSEM) i Neuchitel. Enfin, nous avons également rencontré
le cas d'entreprises qui entretiennent des contacis plus ou moins réguliers
avec I'Ecole polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL) oo des organismes
analogues X 'étranger. Pour beaucoup, c'est par un parienariat bien compris
entre les entreprises, les centres de fonmation et les instituts de recherche
locaux que l'on parviendra & améliorer les avantages compétitifs des
entreprises neuchiteloises. «Naos enfreprises doivent ponvair compter sur inme
main-d'oenvre hautement gualifiée o1 profiter pleinement des progrés de la
recherche fondamentale et appliquée, Les écoles, quamt G elles, doivent
ponveir se nowriy des prabléntes technologiqites concrets et les intégrer
dans lewr enseighement».

Le systénie de support

Les fournisseurs d'équipemenis de production sont presque tous situés i
l'extéricur du canton de Neuchitel. Si une panie se trouve localisée a
l'intérieur de l'Arc jurnssien, le reste pmvien! de I'étranger (Allemagne, Ttalie,
Japon, Exats-Unis). En revanche, relariveinent pen d'entreprises congoivenl.
développent et tabriquent, pour leur propre compte, des machines spéciales
répondant & des spécifications techniques bien précises. Or. ce type d'activité
a €€ pendant fongtemps le facteur d'évoiution et de développement - vertical,
horizontal - des cannaissonces a lintérieur des entreprises du canton.
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Au fur et & mesure quelies fabriquaicnt cenaines pigces, elles
généraient et accumulaient de nouveaux savoir-faire, de nouvelles
compétences, de nouveaux «tours de main» qui, & leur tour, permettaient
daméliorer les produits existints ou den créer dautres. Ces derniers
généraient des connaissances inédiles qui permeituient de développer de
nouvelles fonctionnalités, et ainsi de soite. Le processus de croissance
endogéne était lancé ! Des lors. & mesure que leur stock de connaissances
s'élargissait et se spécialisnit, elles apprenaient & remonter, verticalerment, le
processus de production, & concevoir et A produire des produits de phus en
plus camplexes et sophistiqués qui n'apparienaient plus forcément au secteur
dorigine (processus d'élargissement horizontal). De maniére concomitante,
les entreprises changeaient de taille : d'artisanales, elles se sont
progressivement agrandies et indusirialisées. L'essor de lindustrie de [a
machine-outils dans TArc jurassien suisse ne s'explique pas autrement : cest
en réponse A des besoins spéeifiquement horlogers que les entreprises
horlogéres se sont mises A développer leur propre matériel de production.

En matitre dJe sous-truitance traditiomnelle, les firmes font
essentiellement appel i des sous-traitants locaux. Les relations entre
donneurs d'ordres et sous-traitants peuvent étre qualifiées de classiques ; le
dialogue, I'échange de savoirs, la circulation dinfonmations concrétes sont
extrémement limités. Comme memionné précédemment et A I'exception des
foumisseurs d'équipements, le sysitme de support n'est pas considéré comme
rés performunt. Bien des chefs d'entreprise considérent que cerfains sous-
aitants ont une mauvaise perception de leur capacité réelle de production.
Iis se trouveraient souvent confrontés i devoir résoudre des problemes
techniques quiils n'avaient pas identifié ou suffisnment percu lors de
I'acceptation de 1a connmande. «Pour fivrer un lot de 100 piéees. ils doivent
en piroduire 140». Cette situation se traduit généralement par un allongement
des délais de production, par des niveaux de qualité variables et par une
€rosion de leur marge.

Llinfrastructure locale de services aux entreprises, jugée en nombre
sutfisant, est perque de qualité movenne. Le systéime bancaire n'échappe pas
non plos i la critigue. 11 est considéré coinme relativement lent, peu wtile aox
beseins réels des PME et peu apte d les aider véritablement dans leur
démarche analytique et stratépique. L'enquéte révéle également que les
scrvices spécinlisés (narketing. publicité, tinance, audin, conseil} sont
essentiellement consommés a l'extérieur du canton (Genéve, Berne, Zurich...)
ou & l'étranger (USA. Allemmagne, Angleterre, France...). Dans ce demier cas,
la distance n'est pas considérée comme un obstacle si elle permet d'accéder
aux compétences les plus pointues et les plus pertinentes. D'une mianiére
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générale. la proximilé péographique avec des mstitutions de formation
supéricure, des centres de recherche réputés, des activités de suppont
perfonnantes n'est pas Félément essentiel aux yeux des chefs d'entrepnse.
Limportant est avant tout lié i leur niveau dexcellance et de
professionnalisme.  Ainsi, le Centre Suisse  d'Electronique et de
Microtechnique (CSEM) est davantage vo comme un élément attractif pour
limage du canmton que comue un avantage compéritif décisif pour les
entreprises «leadess». «8i fe CSEM était localisé aillenrs en Suisse on G
Pétranger, cela ne changerair rien aux  relations gue jemretiens
actuellement avee luis,

Enfin, le rble et Faction de 1'Etat sont généralement considérés comme
bons. Les relations entre les industriels, les pouvoirs publics et les aulorités
politiques sont empreinics de confiance mutuelle et d'honnéteté. Les services
de la promotion économique som jugés utiles. principalemert I'nide au
financement el nu démarmge d'activité, En revanche, ces deroiers ne
semblent pas jouer un rdle pertinent pour aider les entreprises a s'échanger
des informations concrétes, & acquérir 3 l'extérieur des connaissances
notvelles, & remonter leur chaine de valeur on A éiever le potentiel cognitif
du canton. 1ls ne sont pas non plus pergus comme des acteurs capables de
fédérer plusieurs PME ou de coordonner le transfent des «externalités»
croisées a l'niérieur du cunton.

Les paradigntes d’action

L'analyse des paradipmes d'action 21 pour objectif de comprendre les
raisons pour lesquelles certadnes personnes, en  particulier les chefs
dentreprise, sonl venues travailler et vivie dans la région. Leur
comportement s'explique-t-il par des misons historiques ou familiales 7 Se
sonl-elles installées & la suite d'un concours de circonslance ou d'une
démarche raisonnée et emreprenartale 7 Dat-elles é1€ mues par des réflexes
patrimonizaux, de conservation, de changement ou de prudence ?

Dans létat de la recherche pen d'enseignements fiables peuvent ére
dégagés. Cependant, il est permis de penser que la nwjorité des entreprises
endogeénes sonl localisées dans le cuton de Neuchitel pour des raisons
historiques ou affectives. Leurs responsables v ont leur histoire personnelle,
leurs références et leurs racines. De par leur position, ils ont une double
filiation cognitive ; 'unc envers leur entreprise et I'nutre & I'égard de leur
région d'origine. Ils deviennent ainsi des acteurs potentiellement capables de
gérer la relation «Entreprises-Territoire» et d'asswmer un réle d'intégratear de
ressources cognitives. L.a connexion de chaque fire avec son territoire de
localisation est essentielle dans [a mesure oi elle conslitue justement une des
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conditions du processus territorial de croissance et de développement
endopine.

Quant nux entreprises exogénes, on a déja relevé que la plupart d'entre
elles se sont implantées dans le canton dans le but de bénéficier des
rcssources  cxiemes offortes par celui-ci. La conaaissunce qu'ont leurs
responsables de milieu local se hmite, généralement, aux acteurs directemen
concemnés par leurs activités productives. Duns ces conditions, ils ne peuvent
jouer qu'un rfle limité dons les processus de diHusion horizontale
d'informations/connatssances, done de croissance.

Sur le plan de la mobilité. on peut aussi penser que seules quelques
entreprises sont réellement captives de leur localisation actuelle. Si elles le
sont, cest esseaticllement pour des misons dirréversibilité de leurs
investissements physiques (équipements de production, surface au sol...) et
de ln présence d'vne imain-d'oeuvre qualifiée. Cependant, la plupant des
firmes semble &tre sans attache réelle avec le canton. On peut craindre quiune
majorité d'entre elles puisse se délocaliser moyennant des avantages fiscaux
ou financiers incitatifs ou des conditions-cadre plus attractives. Nos
observations indiquent é€galement que les entreprises exagdnes sont
relativement indépendantes de leur lieu acteel de localisation.

Enfin, les interviews montrent I'existence d'un conlit latent entre une
société traditionnelle, restée i un stade de petite industrie, et des tendances de
capitalisme financier, synonymes de réduction des temps de réf€rence,
dubsence de prise de risque indusiriel, de non identité régionale. Cet
antagomisme peut en partie expliquer le désarroi d’'un certain nombre de chefs
d'entreprise rencontrés qui, coupés de lcur marché, ne trouvent plus leurs
références traditionnelles dans le compaortement aciuel des détenteurs de
capitaux (actiomhaires, banques).

7.3.2. Le Ripollés catalan

Les conditions de la demande

A lexception d'une entreprise, toutes les interviews indiquent que le
niveau des inarchés régionaux est généralement trés faible, voire nul. La
localisation de la clientéle se trouve a l'extéricur du Ripollés : en Catalogne
{principalement 3 Barcelone et dans ses environs), en Espagoe et a 'étranger.
Huit entreprises sur neuf exportent entre 20 el 60% de leur production.
principalement en Europe. Dans le textile, par exemple, les infornmations sur
les tendances de la mode proviennent exclusivement du marché national et
des marchés étrangers. Les conditions de la demande locale ne semblent
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donc pas constituer un factenr de compétitivité crucial pour les exploitations
de la région.

D'une manitre pénérale, foule enlreprise est présente, simultanément ou
non, sur quatre types de marchés (Prahalud and Doz, 1987) : ceux de volome
qui fournissent 1a basc des économies d'échelie et de rationalisation ; ceux ob
les conditions de prix sont intéressantes ; les marchés sanctoaires des
concorrents d'otr ces demiers tirent lear «casht flows et leur capacilé de
renouvellement @ les marchés lobortoires de moeurs od s'élaborent les
nouvelles tendances de Ia consormation el d'oti vieunent les signaux avancés
quiant qux caractéristiques des produits futurs. Sur la base des interviews, le
Ripollés ne semble pas éire en mesnre de jouer un réle prépondérant sur ces
différentes dimensions ;

«  le marché régional ne fonrit pas L base de volumes de consommation
unporans ;

- le manque dc cullore de compétition, le mangque de rationalisation,
associées 4 des conditions de transport et d'approvisionnement difficiles
ont pour conséquence des coiits de produclion élevés ;

- Ia région offre pen d'infonnations concréies.

A l'image du canion de Neuchditel, le Ripollés ne représenie pas un licu
d'exigence forte, de challenge el de pression pour les entreprises locales. Or,
sans contact direct el continu avec des marchés dynamiques et compéritifs,
sans processus généraleur de systeme d'informations et de connaissances,
aucune soci€té ne peut espérer progresser et saméliorer aussi rapidement que
des concurrents qui jouissent. eux, d'vn meilleur acces i ce type de ressources
intangibles.

Les conditions de la concurrence

A lexception du secteur textile, la concurrence est relativernent faible &
lintérieur du Ripolles. Les chefs d'entreprises «leaders» affimuient n'avoir pas
de concurrence régionale : «Nous somunes setls». Parmi les responsables
d'entreprises de type 2, Fon d'entre enx estime que «lo concitrrence régionale
oSt forte, mais pas menacante | Hos concurrents manguent de prodactivités.
Un autre déclare n'avoir «auchn concurrent localisé dans la régions. En
revanche. a situaiion est différente pour les entreprises textiles de type 3.
Etay donné la fone concenteation dactivités fextiles dans la région (une
quinzaine de filaures de type 3 en uctivité dans le Ripollés en 1995}, la
concurrence régionale est rés forte. Chaque producteur est confronté aux
mémes 1ypes de problémes : intensification de la concurrence. nécessité de
gapner en productivité, financemeni de Fowtil de production, cte. En
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revanche. comme il s'apit essentieliement d'activités de production de masse
i houte productivité, mais & faible niveau de ~core competencess, les
possibilités de pénérer de nonveaux savoirs ou d'améliorer les connaissances
existantes sont limitées ; la croissance endogene aussi.

Les «clusters» ou la dimension horizontale des échanges

Sur le pian des relations verticales/horizontales 3 Vintérieur du Ripollés,
la situation observée est trés proche de celle décrite précédemment pour le
canton de Neuchitel. L'analyse des imerviews fait apparaftre un mangue
évident de «clisters. Le Ripollés est pergu comme relativement isolé des
centres de décision et comme décommecté des principaux réseaux
d'nformation. Les interviews lont apparaitre peu dexemples de relations
horizontales. «La coopération & Uintérienr de ia région est trés faible, voire
inexistantes, Dans ¢e domnaine, on reléve également lincapacité de Ia
communauté locale & susciter des biens collectifs utilisables par tous. «C'est
une guestion de menralités. 11 existe donc une quasi absence de synergie
entre entreprises locales et/ou entre secteurs connexes. Les possibilités que
s'enclenche un processus de cmissance endogéne sont, & nouveau,
extrémement limitées.

L'analyse des «poinis de coniact» montre qu'ils sont pen nombreux a
Pintérieur du Ripollés. Ils se situen en pénéral & Barcelone ou dans ses
environs anmédiats, Les possibiliés de sous-raifance locale  sont
extrémement limitées. Nos interlocuteurs expliquent le manque dintensité
dans les relations industrielles par le nombre insuffisant d'entreprises lacales
techniquerment, conumercialement et stratégiquement évoluées. Une majorité
de chefs dentreprise souligne épalement le mangue de fiabilité et de
compétitivité des sous-traitants locaux. La plupart d'entre enx sont forteinent
dépendants de foumisseurs et de sous-tmitants extermes, limitant d'autant la
circulation et la diffusion dinformations a lintérieur de 1a région. Dans le
secteur textile, par exemple, tontes les machines de production sont achetées
al'éranger (Japon, lalie, Suisse, Allemagne) | 60% 2 80% du coton filé€ dans
le Ripolles sont également importés de I'étranger, La situation dans le secteur
de ln métaliurgie est pratiquement identique : I'équipement productif pmvient
dc I'éicanger ; 409% dec 'acier sonr importés d'Asic & des colils inféricurs &
ceux de I'acier espagnol acheté & Barcelone,

Nous avons, malgré tout, rencontré le cas intéressant d'une petite
entreprise  industrielle qui a réussi & enclencher pour elle-méme une
dynamique de croissance endogéne et A entrainer derriére elle d'aotres PME
locales. Le «leader» a ainsi créé un réseau locul de sous-traitants constitué de
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12 petits ateliers spécialisés duns In mécanique, & I'imérieur duguel circule
des personnes, des informations, des savoir- faire, des produits et des services.
En ayant apporté au départ une aide effective i ses partenaires (cession de
moyens de production et de savoir-faire, formation de 1a main-d'oeuvre,
échanges de persomnels...). l'entreprise «fédémirice» u <extemnalisé» une
panic de ses activiiés de production, fes plus banales, pour se concentrer
uniquemeni sur celles considérées comme stralégiques (accés anx marches,
«designs, réalisation de prototypes, comunercialisation). Ainsi, en se
restructurant différemment, en ayant réussi & fédérer avtour d'elle d'autres
éablissements, cette entreprise a réussi i gagner en flexibilité et en
différenciation, & améliorer ses points forts, & réduire ses cofits de production
et i accroire ses ventes. Du cHé des sous-troitants, cette aouvelle
organisation du travail leur a pennis également d'avgmenter leur chiffre
d'affaires, d'améliorer leur productivité ainsi que leurs marges. Sigualons,
enfin, que les différents partenaires uciifs au szin de ce réseau local de sovs-
traitance sont tous originaires # la région, s connaissent depuis longtenips,
parlet le méme lanpage et se fonl confrance,

Les factenrs de production

En général, les conditions de suppart ne som pas percues comme trds
perforuanies. La seule qui soil unanimement reconmue par les chefs
dentreprise est la main-d'oeavre locale. Elle est nombrense, généralement
peu qualifiée et bon marché (comparativemem aux salaires versés &
Bareclone). La plupart des responsables estiment que la population et la
main-d'oenvre {ocale ont conservé, dans leur grande majorité, une mentalié
et une cuolore industrielle datant du début du sigcle : travailleur honnée,
fiable, peu revendicaiif, attache€ & 1a paix du wavail, ayant développé v sens
moral élevé et une cullure industriclle non technigue, manquant
singulitremem dinitiative, avtendant d'ére pris en charge par 1'employeur,
etc. Aussi, le processus historique dv développement €conomique du
Ripoligs n'a pas seulement modifié Ia ropographie du pays et les localiés,
miis il a également forgé une mentalité et un étal d'esprit panticulier qu'il est
difticile de chanper surtout duns une situation économique incertaine et en
transformation rapide.

Quelques-uns de nos interlocutenrs expliquent ces traits culturels par
Vorganisation scciale qui a prévaly pendant plus d'un sitcle. A 1'épogque,
«chagne filatre constithait nne «colotties, c'est-g-dire nne compmnainé
Sfermée ot tour le monde vivair, ravaillair, se divertissait eusemble... Ce
systéme a contribmé @ développer nne mentalité d'assistéss». La disparition
propressive de ce type d'organisition sociale semble avoir laissé un grand
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vide. N'ayant pas éié hnbituées 3 se prendre en charge, beaucoup de
personncs se sont eetrouvées seales et complétement démunies face au
chomage. Anssi, Fimmobilisme et le manque de vitalité de la popalation
locale constituent, aux dires des chefs d'entreprise, un handicap majenr an
développement endogéne du Ripolles. «Ce gui mangne ici, c'est du
dvnamisme! H v a beauconp de chomeurs er de veraités & Ripolls. «Le
Ripollés vit sur son passé, les gens ne bougent pas. La société est comme
figée au nivean de la production, de la créativité, de Uimagination, erc. Tout
le monde veut deveuir fonctionngires. Enfin. woe remarque revient
fréquemment : «Beanconp de personnies womt pas de  vocation
denntreprenenr et dindwstriel... le tissu industviel ne se renowvelle phis de
{ui-méme»,

Cetie évolution négative a inversé les flux migratoires. Aprés avoir €16
une région d'immigration dans les années [930-1980, le Ripollés est
avjourd'hui devenue une terre d'émigration. «Antrefois, les jewnes de Ripol!
allaicnt étudier & Barcelone et revenaient travailler av pavs. Awjourd'hut,
faute de travail, ils restent & Barcelone et on ne les reveit pius». Beaucoup
d'interviews mettent en exergae la difficulté qu'ont les entreprises & faire
revenir les jeunes partis se former i Barcelone. «Hs quittent la région poir
aller étudier & Borcelone et s i’y reviennent plus. Ou alors, ils v wwovaillen
{e jour. habitemt dans les environs de Barcelone et font les trajets chague
jours, Le manque d'attractivité de la région contribue A entretenir et &
aogmenter un sentiment d'isclement et d'incertitede auprés de 1a population
locale et notamment aupres des jewnes,

La perception du marché locnl du iravail diverge selon le type de linnes
considéré, Les chefs d'entreprises «leaders» font état d¢'un manque chmnique
de personnes qualifiées (technique. marketing, organisation, management...)
et de personnel d'encadrement intermédiaire. «Nous avous de la peine &
trowver du personuel formé». En revanche, les responsables d'entreprises de
type 2 et 3 considérent la qualification de la main-d'ceuvre locale comme
suffisante et répondant bien A leurs besoins.

L'appréciation des institolions régionales de formation différe. 1a avssi,
selon les sociéiés visitées. Certains dirigeants estiment que l'offre locale de
formation est tmp limitée et ne correspond pas réellement & lears exigences.
La qualit¢ de certaines formations, notamment en inécanique et en
électronique, est jugée trop aléatoire. En outre, les pussibilités de fornmation
pennanenie dans les domaines li€s au management. au marketing et 4 la
finace semblent quasi inexistantes. «Un gffort devrait étre foit dons ce
dontame», Pour dantres responsables, le systeme local de formation
professionoelle a peu d'importance dans Ia imesure ol les entreprises forment
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¢lles-mémes leur personnel. Entin, les relations, les coopérations entre
institutions de formation ¢t sociétés locales sont trés rares.

Quant aux autres factewrs de production, les interviews révelent qu'ils
sont souvent considérés commie des freins & l'esprit d'entreprise & aux
initiatives privées. Les conditions-cadre que 'on rencontre dans Ie Ripolles,

et plus généralement en Espagne. sont jugées désastreuses ;

- le prix €levé et le manque de termains industriels disponibles
handicapent le développement de nouvelles activités éconornigues ;

- le cof du caphial emprunté (16%) et de Féleciricité (14 pras Kw/h) cst
prohibitif comparé avx cobis pratiqués a I'éirmnger (valeurs indicatives
correspendant aw 1nois d'avril 1993} ;

- les charpes sociales sont jugées trop lourdes : «Si nne personne est
licencide, l'entreprise doit lii payer un solgire corvespondam a 45
Jours par amnée de travail cffectuée dans Pemtreprise... A ce tarif,
personne ne prend le visgne d'embancher quelginn 1»

- enlin, pour certains produits courants, le coiit de la vie est plus élevé 3
Ripoll qu'd Barcelone.

La cherté e1 le mangue de terrains industriels s'expliqueraient, selon nos
interlocotewrs, par la véiosté du cadastre public. Ainsi, nne multinationale
Srangére était préte A s'installer dans le Ripoll2s et 3 y construire une unité de
production. Qr, faute de (rouver un femun accessible rapidement, elle a
renoncé i s'élablir. «An miniomm, elle aurait di attendve une année powr
receveir les antorisations de construire». Un avtre exemple est donné par le
cus d'un chef d'emreprise qui a agrand son unité de production : «On ne peut
absolmnenr rien construire... Henreusement que nouns possédions défa fe
terrain... un lecrain de sports, Signalons encore que les charges sociales ct
les coiits de lectricité e sont pas plus élevés dans le-Ripollés que dans le
reste de I'Espagne. En revanche, ils accentuent la perceplion qu'ont tes agents
économiques du manque de compétitivité de leur région. Aussi, nous avons
pergu dims certains propos un senliment profond de découragement et de
résignation face & l'avenir de leor entreprise et du Ripollés en général,

Enfin, Ia position périphérique du Ripollés par rapport A Barcelone est
percue différemment par les entreprises. Pour celles qui emploient une main-
d'oeuvre peu qualifiée, I'éloignement ne représente pas un handicap. Au
coniraire, la distunce sernble constituer un avamage de localisation dans la
mesure od leur isolement relutif levr penmet de bénéficier d'un codt (relacit)
du travail sivantageux et de préserver les qualités morales de Ja main-d'ocuvre
locale. Pour les autres, en revanche, 1'€loignement constituc un handicap
imporant dans la mesure ob il leur est difficile de trouver sur place un
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personne! qualifié ou qui acceple de goitier Biucelone pour venir s'installer
dans le Ripollés. En outre, pour ceux de nos interlocuteurs qui travaillent
dans cette région tout en habitant dans les environs de Barcelone ou qui
doivent se déplacer une & deux fois par semaine i Madrid ou i Fétranger, la
distance entre Barcelone et Iz Ripellés (80- 100 kilométres) esi pergue comime
une perte de temps et des fatigues supplémentaires. Toultefois, la plupart
d'entre eux estiment que I'isolement relatif du Ripolles sera fortement atténoé,
ane fois achevée la liaison autoroutiére entre Barcelone et Ripoll.

Le systéme de support

Le systdme régionn! de support est considéré comme trds faible ef peo
performant par tous les responsables interrogés. L'offre locale de services aux
entreprises  {fiduciaires, conseils, marketing, financemenl...) est jugée
pratiquement inexistante. Le systéme bancaire est pergu comme relativement
lent et pen capable d'aider réellement des entreprises en difficolté. Si les
entreprises de type | et 2 rénssissent i financer leurs investissements
productifs par awtofinanceneni ou par emprunt bancaire, celles de type 3 en
sont incapables. «Une petite entreprise ne peit pas empranter auprés o 'une
bangue, le cotii du capital esi trop cher», Ne pouvant s'engager dans un
processus de rationalisution et de modernisation de leur appareil de
production, elles continoent de produire avec des équipements dépassés
jusqud ce quclles déposent leor bilan. Ces exploifations représentent une
source de  volnérabilité aossi bien pour la main-d'oeuvre employée
localement que pour la répion tout entigre. Parallélement, certines activités
du Ripolles souffrent d'un manque évident de compétitivité : «Leas services,
les petits comnierces sont plus chers & Ripoll qu'a Barcelones,

De méme. e rdle de I'Etar est jugé pen pertinent, l'administration lente
et peu efficnce. «Nous sommtes devanr des problémes administrarifs
insclubles. il existe plnsienrs adniivistrations ghi ve sont pas coordonnées et
qui ne collabarent pas... It fant refaire plusiewrs fois le méime travail... Nons
sotnates submergés de paperasseries... Les documents chaugent iontes les
années el persomie tie nows avertit.. ls font comme ¥ils voulaient nons
déconrager». Laction des pouvoirs publics en faveor des enfreprises
industrielles semble Etre également ipnorée des chefs d'entreprise. 1ls ont
limpression qu'il n'existe pas de pofitique industrielle clairement définie et ne
se sentent pas soutenus dans feurs efforts. «Le gouvernewient ne fait rien
pour aider les entreprises industeielies... H deviear de plus en plus difficile de
futter & armes égales avec des concnrrents gui bénéficient d'un large sonticn
étatigue», Relevons, toufefois, gu'un chef d'entreprise a bénéficié d'ane aide
financiere (subventions) versée par l'agence CIDEM de Ripoll («Ceuire
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d'lnformacio i Desenvolupament Enpresarial», Depanemen d'lndustria |
Energia, Generalitat de Catalunya) pour réuliser une étude de marché ct
souterir la création d'une filiale b I'éiranger.

Enfin, la majarité de nos inlerloculeurs est convaincue que «sf f'on e
Jait rien aujourd i, le Ripollés pourrair perdre la moitié de ses emplois
induagiriels dans fe textile et la métallurgie».

Les paradigmes d'action

Dans Pétat actvel de la recherche, certains éléments permiettent de
penser que ce sonl cssenticllement des considérations d'ordre historique et
sentinieotal qui expliquenmt la présence d'activiiés industnielles duans le
Ripollés. Ainsi, lorsqu'on demande aux chefs d'entreprise pour guelles
raisons ils resient duns la région. ils répondemi presque tous que cest
essentiellenent pour des raisons sociales. «Un grand nowibre d'habiranrs du
villuge a toujours travaillé, de péres en fils, dans leitreprise... déid que ions
avous diniinnd e personnel de production de maniére importanie, nous ne
pouvions pas partir gillenes». La présence d'une main-d'oeuvic locale
disponible et pen coilense explique également le choix de lewr localisation.
Enfin, sur le plan de la mobilité, senl un pelit nombre d'entreprises est
réellement captif de la localisation aciuelle. En revanche, si c'éiait & refaire, Ia
migjorité de nos interlocnenrs ne choisirait pas le Ripoliés comme lien de
production. La région est plutdt percue conmme un frein au développement
des activités productives.

7.4. Des perceptions au diagnostic des conditions de contexte

i.zs éudes réalisées dans le canton de Neuchitel et le Ripollgs catalan
nous onl permis d'éablir, & partir des perceptions, des anticipations el du
vécen organisationnel des chefs dentreprise interviewés, un premier constit
des potentialités, respectivemment des handicaps, de croissance endogéne.
L'élape snivante a consisté & replacer les différentes informations recueillies
dins une perspective plus globale afin d'en dépager Ja symbése sous forme
d'un diagnostic socio-économigue des condilions d'environnement qui sont
cn cause. 1l s'agit aussi de formuler quelyues hypothéses d'explication quint
aux canses des dysfonciionnements identifiés. Ainsi, sur la base des vingt-
huit entretiens effectués dans ces deux régions, nous partons de I'hypothése
qu'elles sont confrontées & des prablémes c1 des contradictions relMivement
sintilaires qu'elles om du mal & identifier et i suemonter par elles-mémes,
Trmis grandes coniradictions ont ainsi €1€ idenfifiées :
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- e opposition entre Pancien et le moderne. Sociétés de vieille
industrie, manquant d'ooverture sur l'extérieur, & €volution lente el
fortement identitaire, le canton de Neuchite]l et fe Ripoligs som
confrontés 3 des univers aux compétilions mubiples, imprévisibles et
ouverts a une culture combinatoire ;

- des compétences souvent inadapiées. Teissu économique de ces deux
régions industrielles est essentiellement formé de chefs d'atelier, peu
orientés «finance, markeling er organisation» el peu habitués & se
comporter dans des univers de vitesse, de marchés ouverts et de
precessus d'adaptation et de renouvellement permanents

- des mentalités pen coucitiohles. Un conflit profond existe entre un
systtme de cuiture et de menbulité resté au stade pré-industriel, voire
anisanal, et des comportements de financiers orientés sur la rentabilité 4
court 1erme, la réduction des temps de référence el la minimisation des
risques.

Si de nombreuses entreprises du canton de Neuchditel et du Ripolies
sonl prisonniéres de leurs produits, de lears ressources et de leurs marchés,
ces deux régions semblent également prisonnitres de leur histoire, de leurs
traditions ou de lcur systéme de valeurs et de mentulité. Pendant longiemps,
elles ont vécu duns des univers de faible discomtinuité et d'assez forte
prévisibilité permeitant une gestion calme. sans tension penpanente, sans
changement continu. Or. Fobservation d'un cerfain nombre d'entreprises nous
interroge sur les difficultés qu'ont les chefs d'entreprise & maftriser un monde
hypercompétitif en transformation permanente, i se remettre constamment en
cause, & renouveler leurs avanlages concurrentiels, i travailler en commun et
a combiner sans cesse de nouvelles ressources.

7.4.1. Le canion de Nenchitel

Line civilisation d'ateliers de production

Le tissu industriel du canton de Neuchétel est 4 cheval entre des fimes
industriclles et des cntreprises artisanales @ entre des sociétés malti-
fonctionnelles el des unités monofonctionnelies ; entre des établissements qui
livrent au client final ¢t des sous-traitants qui foumnissent 3 des intégrateurs
(marché de premitre main). «fi v a encore beawcoup d'ateliers d'artisans
vieillols ef compldtement dépassés [ ils ont toujonrs teavaillé dans ces
conditions et ne veulent pas changers,

Il apparaf1 ainsi qu'un nombre important de patrons de PME, 2 la base
d'excellents techniciens, a conservé une memalité dadtisan ou de chef
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d'atelier. La croissance économigue des anuées soixante aidant, I'expansion
des marchés a inciié un cerfain nombre de salariés 2 créer leur propre
entreprise, Or, celle-ci n'éait, bien souvent, quun atelier de fabrication ou
uiie entreprise artisanale. De cetie époque, ils ont conservé des habitudes, une
mentalité et une maniére de faire qui privilégicnt davantage b technique &
I'évolution des marchés. «Ce gutls venlem, cest un dessin, un plan, nie
quenititd, 1 délai de fabrication et un prix. Hs aiment faire ce quiils savent
faire bien»” Qu encore. «Ce gne nows faisons, nons savous le faire et nons le
faisons bien !», Or, l'expérience prouve qu'il est dangercux de se contenter
d'une réputation reposant uniquement sur les acquis d'une techinologie figée.
En oulre, ils ont &€ peu formés i la conduite d'une entreprise moderne dans
un monde devenu hypercompétitif. Ces misons expliquent  pourquoi
l'approche commerciale et marketing n'est pas, ¢n général, trés développée.

Celte situation a pour conséquence directe un manque de «civilisation
de marché», Les dirigeants ont une vision de I'extérieur parfois limitée ; ils
wont gutre Thabitude de négocier avec le cliem ; ils sacceptent wop
facilemment conune sous-traitants classiques ; ils pe savent pas raisonner i
I'«envers»”. Ne connaissant pas véritablement le marché final de leurs
produits, il leur est difficile de partir de 'utilisateur final pour déiecier de
nouvenux besoins, développer de nouvelles fonciionnalités on de nouveaux
produitsfservices. Dans ces conditions, tout processus d'amélioration ne peut
partir que d'éléments existants (produits, technique, processus, chaine de
valeur, cofits) avec le risque gue les développements techniques ne
comespondent pas aux altentes ou aux conditions du marché. En cas de non
convergence. o marge est sacrifiée en raison d'une baisse du prix du marché,
ou de volumes de production insotfisants pour permettre d'abaisser les prix
de revient.

Paulltlement. un centnin nombre de PME sous-traitanies ont souvent
de la peine o comprendre les nouvelles fonmes de la compéiition
économique. Aujourdhui, les grands donseurs d'ordre recherchent des
straégies de réduction de coiits. 1ls veulent par ious les moyens réaliser des
économies. notammieni sur les coiits de transaction, de coondination et
d'inforiintion. Ep effet, lorsquune grande entreprsc a des milliers de
fonrsisseurs produisam chacun des pigces isolées, elle est obligée de passer
des milliers de contrats avec chacun d'eux ce qui nécessite des heures de

L misontement il «lenverss consisie & partic du prix du marché, i déduire une murge
araisonnables €1 & définir un codt abjectif que Fentreprise ou ses unilés de produclion doiven
alleindre impéralivement, Lorganisulion se me1 ainsd en &t de 1znsion créwive ge gui foblige i
adopter un prosessus d'ajustement et damélioration permanent (Michawd, 1993),
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discussion et de négociation. En outre, chaque sous-iraitant doit étre identifié
et certifié ce qui représente un processus long et répétitif. Aussi, une relation
entre des entreprises de taille dilférente, de référence et de culture différentes
occasionne souvent des pertes de temps, des incompréhensions de langage et
des incertitudes cognitives,

Des lors, les entreprises actives sur le marché final exigent de leurs
fournisseurs (de premier, deuxigme, troisizme rang) de livrer, non plus des
pieces on des sous-systémes relativement simples el isolées, mais des
«packages» complets préts i &re montés. Cette évolution requiert des sous-
traitants des compétences et des comporternents nouveaux : &tre capables de
croiser ou «déformers des technologies différentes, de les intégrer 3 des
produits existants ou nouveaux, de maftriser des systéimes organisationnels
évolués (wjust in times, «fean prodnction»), de connaitre les partenaires
cxternes appartenant i une n¥éme chaine de valeur, de faire €voluer un
produit, etc. En échange de relations basées sor des contrats lonps, les
donneurs d'ordres imposent de leurs fournisseurs des fiabilités de production,
des qualités de garantie et des services spécialisés arientés sur la résolution
de problemes. Cette Evolution est 4 la fois inéluctable er générale. Elle 1ouche
non seulement lindustrie, mais aussi le secteur des services (bangue,
assurance...). Parallelement, les «imégratenrs» demandent i leurs fournisseurs
de raisonner et de se comporter de la méme munidre qu'enx avec leurs
propres sous-traitants,

Sur ces différents points, I'étude a révélé que certaines entreprises
reuchiteloises produisent des pidces on des sous-ensembles insuffisaniment
intégrés. Elles éprouvent des difficultés & combiner des techniques ou des
compétences différentes, & maitriser la totalité de leur chaine de valeur
ajoulée, A introduire des systémes organisationnels évolués, & recevair des
informations concrétes en provenance de leur marché global, a entretenir tes
contacts réguliers avec d'autres firmes de la région. Or, Yexpérience acqnise
démontre que la compréhension qua un chef dentreprise de so chaine de
valeur, de som environnement global e1 de ses compétences—clé représente
une condition essenticlle au déclenchemem d'un processns de croissance
endogéne. Les problémes de communication, de liaisons et de fiabililé avec
les foumnisseurs ont égulement été évoqués partout. «Certaines entreprises
prennent des commandes sans savoir si elles ponrront les honover dans les
délais et selon la qualité voulne. Elles w'ont pas nn Systéme ef un processus
de production proderne et performauts. En agissant ainsi, les PME sous-
traitantes limitent leur possibilité d'atteindre de nouveaux marchés ou de
micox servir les marchés existants. Enfin. les entreprises attendent trop de
'extérieur (Etat, systéme bancaire...) pour rézoudre leurs problémes.
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Une illusion fechnigque

Si l'ouverture sur les marcheés n'est pas le point fon des établissements
neuchitelois, ils se différencient, en revanche, en répondant i des problémes
essentiellement techniques. 1l o'est dés lors pas €tonnant que les compéiences
el les savoir-faire répionaux soienl de cot ordre. 11s sont capables de smistaire
des besbins spécifiques extrémmement pointus - de (ype «custom design» - qui
demandent des investissements humains et financiers importants et pour
lesquels les débouchés sont souvent limités. Les cofits de recherche et de
développement ne pouvam pas étre amortis sur des séries tongues, il en
résulte des prix élevés qui réduisent d'avtant le marché, Or, sur les éléments
de différenciation. tels que la précision, la fiabilité, Jo qualité, le service
rendu, 1cart avec lu concurrence s'est considérablement réduit, alors que le
différentiel de prix est resté pratiquement le méme. «la fabrication de
nombrenses exécnfions spécioles se tradnit par e fait que seules de trés
petites séries ont frowvé le chennin des acheteirs ef gne le prix de nos
prodniis est assez élevé par rapport aux produits concurrenis».

Cette sitoation oblige beaucoup d'emtreprises de Iz région 2 se
différencier toujours plus en rermes gualitatifs et & se réfugicr dans le ham de
ganme., Elles occupent des marchés de niches ot les séries som
généralement petites et fragmentées et ot la rentabilité et les perspective dc
croissance sont limitées. «Tanr que le marché reswe érail, nous poinvons
déieniy une position de force». Elles augmentemt ainsi les performances de
lears produits {plus grande précision, miniaturisation, fabilité er qualité
accrues...) ; clles les perfectionnent toujours davantage, clles les compliqueny
aussi, Les sociéiés vivent alors une contradiction difficilement sunnoiable
au fur el & mesure qu'elles améliorem et perfectionnent leurs produits, les
colts de développement et de production augmentent, les prix s'envolent er
les marchés se réirécissent dangerevsement leur interdisant toute possibilité
de croissance et dc sortie du marché (en raison de l'iméversibilité de leurs
investissements),

L'étroitesse des marchés a powr conségucnce de condanmer les
entreprises i1 resier pelites el peu reniables. Il n'est pas rare de rencontrer des
cxploitations qui ont une faible concurrence en raison du désinérét
volontaire des concurrents pour lewrs marchés de niche. «La chance ponr
fentreprise, c'est gue le marché est rop petit ponr intéresser les Japonaiss.
Toutefois, 108 interlocuteurs estiment que beaucoup de  compéliteurs
disposent potemicllement des compérences techniques nécessaires powr
réaliser des productions de (ype «custom design». [Jobservation empirigue
montic en effer que les industricls japonais de 1a machine-outils ne recourent
au woistom design» que si cela peut déboucher & terme sur une production

206



siandardisée, gage de rentabilité et de forts volumes de «cash-flons,
Certaines entreprises neuchiiteloises n'oni donc pas imérét a accroitre la
demande de lears produits dans des proportions trop importantes, car cela ne
ferait qu'aitiser la concurrence. Elles seraient alors directement confrontées i
des concurrenis érangers plus puissants contre lesquels elles auraient de la
peine i latter. On comprend, dés lors, qulun centain nombre d'entreprises
aient intérét i rester en mnarge du marché et i passer inapergues.

Les sociétés, et d'une manigre générale le canion de Neuchitel dans son

ensemble, souffrent d'un biais technique important :

les ingénicurs oun les techniciens ont un «ravers», celm de vouloir
développer des produits de grande précision, alors que ce n'est pas
toujours demandé par fe marché. 1ls oublient souvent que la seule
qualité qui compte est celle que les clients soni préts i acheter ou pour
laquelle il existe un marché rentable. En outre, ils imaginent que toute
nouvelle solution vient de la seule maiirise technique. Cette demnigre
n'exisie, 1i encore, que par rappont au marché, cest-i-dire qu'elle doit
étre au service de lintuition commerciale (anticiper les attentes/besoins
i venir des clients). Le systeme de production de la région semble pour
une bonne pastie plongé dans ce que M. Crozier el E. Friedberg (1977)
appellenr une version de rationulité techniciste avec des hypothéses de
«one best way» et un espoir de société rationnelle |

les ingénieurs imaginent pouvoir trouver le procédé ou le produit
«mimele» qui va dévaluer instantanément tous les procédés et produtts
existants. Cette approche est non seulement fausse, mais dangercuse.
Dune part, la technigue. comme toule ressource tangible, est
insuffisanle pour différencier durablement les emreprises de la
concurrence. La majorit€ de nos interlocuteurs reconnaissent volontiers
que leurs rivaux directs disposent des mémes compétences techniques
et des mémes équipements productits que les leurs. «Ce gud se fait ici
pourrait trés bien se faire en Allemagne, en falie on dans le Sud-Est
asiatigpes, Des lors. il devient toujours plus facile de copier des
produits que l'on pensait exclusifs et pour lesquels de longs
développemenis ont €t€ nécessaires. D'autre part, si un produit ne se
développe pas de maniére progressive et continne, mais passe
rapidement de révolution fechnique en révolution technique, les
entreprises s'appauvrissent dans !a mesure ob une partie de leurs actifs
intangibles disparait. «I! we faur jamais oublier son histoire et les
conuaissances que fon maitrises |

enfin, il existe un manque évident de «benchinarking». Faule d'avoir
une connaissance suffisarnment précise de leurs concurrents, de leurs
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clients ou de leurs fournisseurs, certaines exploitations éprouvent des
difficultés d se comparer systématiquemnent les unes avx autres pour
essayer de saméliorer et de pmgresser. Ce comportemenl a pour
conséquence soit de réinventer ce qui existe déja, soit de répéter les
errcurs que dantres ont fait avam elles.

Aussi, l'illusion technique ¢st dommageahle & moyen el long termes a
plus d'un fitre : elle radicalise les sofutions fechniques existantes, opére une
coupure avec I'envirommement global, isole les agents de l'extérieur, limite les
£changes et les inferactions, fuvorise la rendance av replis sur sof, ne favorise
pas les processus de feisonnement, Or. quand une région n'est pas pergue
comme un lieu d'excitation et producieurs d'wexicrnaliiés» cmisées, les
condilions de la croissance endogéne ne sont pus remplies. Son
développement est, dés lors, ralenti, voire blogqué.

Un sentiment d'iselement ef d'incertitude cogmitive

L'aspect technique ayant été privilégié par rapport av marketing, bon
nambre dentreprises, en particulier de sous-traitance, souffrent d'un manque
chronique d'informations concrées en provenance do marché final de levrs
produits. Leurs réseaux de distribotion & l'éiranger sont généralement
indépendanis de leur organisation, ce qui ne leur permet pas de voir ¢t de
vivre le marché «en direct». Elles ont certes des clients, mais ils ne sont pas,
la plupant du temps, les utilisatenrs finals.

Cente sitwarion est, cn partic, unc conséquence de la trajectoire
d'évolution historique de chuque entreprise. Aulrefois, le tissu économique
était composé essentiellement d'artisuns er d'atcliers de produciion qui
s'adressaient & une cliemile régionale, La proximité avec celle-ci permetiait
de svivre assez facilemenl les besoins du marché ct de les satisfaire
rapidement en tenm corhpre des informations et des retours d'expénence
délivrés par les utilisateurs finals. An for ©1 & mesure que la demnnde s'est
accree et sophistiquée, les marchés se sont élargis rendant d'avtant plus
difficile  Yaccés & de linformation concréte. Faute de  strecture
organisalionnelle sutfisanie pour e présents sur 1ous les marchés, ces
ateliers se sont progressivement déconnectés des marchés les plus lointains et
se sont repliés sur le marché local. Or. comme ce dernier ne fournissait plus
suffisammeni d'infermations pertinenies, les ressources cognitives délivrées
par le territcire sont devenues plus abstraites et une cassure dans la chaine
d'information s'est alors produite,

Lors de natre enquéte. Ia région était perguc comnié un espace ne
générant plus assez dlinformations, dopportunités de contact et d'échanges.
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Les systémes de proximité de marché ont disparet ou sont devenus
insuffisants. Les grandes entrepriscs cndogénes, qui étaient sutrefois en
contact avec les marchés étrangers et qui assuraient le retour dexpérience el
d'information pré-digérées aux sous-traitants locaux, oot en partie disparu,
De teur cité, les unités de production intégrées a de grandes enmtreprises
exogeénes ne sont pas en mesure. on Fa vu, de fédérer spontanément les PME
locales et de leur foumir des resscurces cognitives pertinentes. Or, sans
génération d'information en provenance des marchés, le chef d'entreprise
m'est qu'un patron d'atelier incapable de faire de la concepiion et du
développement. 8'l ne connail pas son marché global. il ne faut pas attendre
de 1ui qu'il puisse amiciper, s'adapter et immover. L'absence de contact direct
avec le marché final binite aussi les possibilités de redéploiement & partir des
compétences 1 des savoir-faire traditionnels i la région.

Enfin, le systéme territorial de production laisse apparaitre un manque
dhorizontalité er de collectif : il ¥ a peu de communication entre les
entreprises, peu d'échange d'idées €1 d'expériences, peu de collabaration
basée sur la proximiié active et sur le senfiment d'un destin partngé. Centains
industriels souffrent d'un isolement cognitif en raison du mangue de dialogue
et de concertation entre indusiriels. «f1 v a trés peu de colinboration. On va
chercher un sous-traitant en Allemagne ou en Italic alors gne le meiltenr se
ironee & 400 mérres de chez nous !». Enfin. les réscaux existants sont jugés
insuffisants pour faire prendre conscience aux chefs d'entreprise de leurs
intéréts conmnuns et partant de leur solidarité. Hs sont, de l'avis général, peu
organisés et coordonnés. 1l existe trop rarement de fédérateur local - une
entreprise «leader», une association professionnelle ou encore I'Etat - capable
de créer des conditions de support favorables au développement de
wchislerss.

Le passage d'un monde sinble. a progression lente ¢t prévisible & un
univers multiple fait de pression. de vitesse et de fortes discontinuités a done
€t vécu de fagon douloureuse par cenaines firmes, Le manque d'ouverture
sur le monde exiéricur & développé un sentiment d'insécurité et d'incertitude
cognitives iont chez les chefs d'entreprise que dans Ia région dans son
enseinble. Ceite situation a développé, chez ces demiers, une perte de
confiance fant en eux-mé€mes quc par rapport aux autres. Le manque de
confiance en eux-mémes se traduit par des attitudes, un comportement de
repli sur soi, recherchant d'abord la sécurité, les habitudes. le confort,
I'absence de remise en question. Eins ces conditions, il n'est pas étoonant
qu'ils éprouvent des difficuliés 3 adopter des sirtégies dynarsiques orieniées
sur l'amélioration ¢t [innovation penmanentes. «fis ainient foire ce gu'ils om
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tonjonrs fait et révenr dun wnivers stable oit les avantages compéiitifs
Seraient acqnuis pour la vie tr.

Le manque confiauce se manifeste par de la méfiance i Mégard des
autres agents, par la peur de se faire déposséder de leurs idées, par des
difficultés i collaborer ou 2 se regrouper pour résoudre des problémes qui se
posent & tous. «/ i’y a pas de volomté de collaboration. O préfére rester
setils I», «Personne ne peat effectier que ce gue le voisin fait. On accepte
que e voisin essaie de réaliser lo méme chose, mais on n'accepte pas qivil
rénssisyes. Autrement dit, chaeun veot vivre avec les aulres, mais sans en
payer le prix, ni les colts (phénomene clussique de «passaper clandestins).
Chacun essuie de pmfiter des «extemalités» positives issucs du systéme
territorial de production sans participer & linvestissement ou au coilt de son
fonctionuement. De nmiéme, chacun essaic d'«extemaliser» en partie ses
propres coilis, c'esi-i-dire de les reporter sur la collectivité locale. Qr, Ja
résolution des couts de lransaction, la constitution de réseaux territoriaux, les
conditions dc croissance endogéne impliquent, au coniraire, que les
parienaires aient confiance les uns envers les avtres,

Une telle sitarion, quant elle est associée i lindividualisme, & un
manque de capacité et d'action collectives débouche mexorablement dans le
cercle vicieux du «mal développement» : le manque de confiance renforce e
sentiment d'isolement el d'incertitude cognitive qui, A son four, accentue le
sentiment de vuinérabilité et le repli sur soi. Lirruption d'incertitudes plus
fortes, associée 3 wn manque de confiance, peut enirainer de délicates
situations d'autant plus difficiles a gérer que Ja mentalité et Ia culiere de la
région y élafent mal préparées. «Nowus sonffrons a la fois dwn complere de
supériorité et d'infériorité. Le premier nons a velu, par le passé, de vivre sur
nos lauriers pendamt que la concwirence déplovait d'énormtes effores ponr
nois caitraper. Le second nous a trap sonveit porté & maonquer d'awdace par
négligence de nos ressources o de notre potentiels. Pas habitués par leur
histoire personnelle i des changemenls pennanems, certaing chefs
dentreprise se soul retrouvés dans des univers de rupture qui les a
progressivement éloignés de leur identité el de leurs références eulturelles de
base,

7.4.2. lLe Ripollés catalan

Un systéme de profiis basés sur U'exploitation

Le développement économique du Ripolles a longeement reposé sur
I'exploitation de ressources naturelles locales {cau des riviéres, gisements de
fer el de charbon, troupeaux de moutons) et sur la présence dune maiu-
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doeuvre locale nombreuse et travailleuse, Cetie heureuse conjonction a
permis aux entreprencurs de retirer de leur localisation des avantages
concurrentiels significatils, en particulier sur le marché espognol. La
différenciation était non seutement héritée d'use position géographique
privilégide. mais avait un caractére gratuit. La dynamique de développement
suivie par le Ripolles au cours de son histoire s'est donc largement appuyée
sur la présence de factenrs exogénes aux entreprises locales,

Ce type de différencialion présente en général un caructere d'extréme
fragilité du fait que ces ressources peuvent soit se retrouver dans d'aurres
pays, soit &tre remplacées par des substituts moins chers. Tous nos
interlocuteurs estiment ainsi que lenr production pourrait &rc réalisée en
Allemagne. en ltalie, au Portugal ou en Asie du Sud-est. «Acniellement
nimporte qui on presqie pent se doter d'mne fechnologie spécifigne et des
mfrasiructures de production modernes». Cette évolution démontre, encore
une fois, que les seules ressources tangibles ne sont plus suffisantes pour
permeitre A une firme de s différencier durablement de ses concurrents. «Ce
que nous faisons, d'autres penwvent le faire pour moins chers!». Ainsi. en
l'absence d'une différenciation réellement pergue, la clientéle traditionnelle
do Ripolles a évolué vers le moyen et haut de gaimnie avec une attence de prix
plus bas, ce qui. au fil du temps, a changé de fagon appréciable le profil
industric] de la région.

Une civilisation d'ateliers de production

Remontant au milien du X1X® sigcle, l'organisation de 1a production a
longlemps reposé sur un pgrand nombre d'ateliers de fabrication (filatares,
forges) employant une importante main-d'oeuvee locale. Aujourdhui. la
structure du tissu éconmmigue du Ripolles se caractérise toujours par une
mong-industrie constituée essentiellement d'aeliers de production i cheval
entre un stade artisanal, pré-industriel et industriel, enire des entreprises qui
livrent des produits finis et des sous-traitants classiques qui produisent
uniquement des pitces ou des sous-ensembles relativement simples.

Sur le plan organisationnel, les personnes inlerviewées estiment que la
structure d'un certain nombre dentroprises en est encorc an  srade
traditionnel ; la production est basée sur les principes du taylorisme e du
travail 4 la chafne. Concernant le inanagement et le leadership, certains chef's
d'entreprise sont percus comume ayanl une mentalit€ dépassée. «Leur
mentalité ressemble plns & une menialité de chef datelier que de chef
d'entreprises. En outre, certaings personnes occupait des postes b
responsabilités ne som pas considérées conune les plus capables. «/ v a
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encare beanconp dentreprises on les divigeamts occupent nne fonchion de
direction parce qiils somt membres de la famille.. Hs ne déléguent
généralemient pas... s ont perr d'expligner le fonctionnement de Ventreprise
et les contraintes lides a lenr fonction... lls ont peur de perdre lenr ponvair,
si bien qui'ils venlent décider, diriger et contréler tont et tout seud...». Chaque
chef aurait ainsi tendnnce i se prendre pour un «seigneur» et & ne travailler
que pour lui-méme. Conséquence : «Le personnel attend qui'on hii dise ce
qu'il fant faire. Les gens sont ainsi déresponsabilisés, peu amlonomes, pen
motivés et ils n'om plas ancon imdeét dans lewr rravail | ls patemt
aciucllement les conséguences d' e mauvaise gestion.. ».

Dans ces condifions, les chefs d'entreprise et la main-d'oenvre locale
paraissent peu capables de réagir et de s'adapter rapidement & des chocs
externes, de sempager duns des processus de fransformation et de
reponvellement adéquas. Trop souvent, certaines entreprises ont cru qu'il
sutfisait d'acquénir des moyens de prodection modernes et performants pouar
garantir leor compétitivité. Or, vouloir appliquer des techniques ou des
moyens dn XXI° sidcle 2 des industrics qui sont organisées et qui
fonctionnent encore comme an XIX® sicle est voué & l'échec. A titre
d'exemple, un de nos interlocuteurs nous expliquait les difficuliés quiil avait
rencontrées Jors de lintroduction de nouvelles normes en ntiére d'hygiéne.
Malgré des eftorts importants d'information et de sensibilisation, le personnel
de production n'a changé que tres diflicilement et tr2s lentement de
comportement. I parait donc exr@mement difficile de pouvoir faire &voluer
rapidement des personnes dont 1'éducation et la culture sont forlement
marquées par I'histoire industrielle de leur région d'origine.

Des marchés protégés el un sentiment de vulnérabilité

De nombrenses filafures et fonderies visirées nous ont pary relativement
menucées & moyen tenme et volnérubles anx évolutions externes. Elles
manguent crucllement de souplesse, de productivité et de compétitivité pour
diverses raisons : des infrastructures de prodoction véinsies, nn nivean
technique assez faible, une production quasi artisanale, une erganisation de Ia
production pen flexible, wne incapacité & comprendre les évolutions du
marché, un coiit de la main-d'oeuvie élevé comparativement 3 celui des
concurrents asiatiques, etc.

Pour expliguer cetie situation el ce retard technologique, la plupart de
nos interlocuenrs estiment que les dysfonctiennements proviennent
ptincipalement du manque d'anticipation et dadaptmion des chefs
dentreprise aux modifications ef anx sollicitations de lenr environnement,
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Pendant Jongtemps, l'indestrie espagnole dans son ensémble a vécu dans on
univers de faible discomimuité. Sous le régime franquiste, elle a bénéficié
d'one protection douvaniére relativement forte qui I'a défendue efficacement
conire [a concurrence étrangére sur fe marché espagnol. «Nous n'avons pas
été habitués a vendre & l'étranger... Nous ne sommes pas assez agressifs».
Dans ces conditions, les entreprises n'ont eu aucuue raison de changer leur
structure organisationnelle et de inoderniser leur appareil de production.
Ainsi, jusquau miliso des années quatre-vingt. les productions extile et
métallurgique dung le Ripollés ont &€ de type «fabour infensive» comme
elles avuiens woujours &€ depiis le X1XT sigcle. Parallzlemeint, pendant toute
celte période, les industriels ont gelé le processus endogéne de
développeinent des ressources imtangibles en général et des connaissances
tucites en particulier.

Avee le recul. la plupart des interviews indique que la prolection
exteme domt a joui l'industrie espagnole n'aura finalemem pas &€ bénéfique
aux entreprises. Elles ne se sont pas rendues comipte suffismnment 6t que
Fenvironnement  1echnigone, commercial et  international  avai
fondunentalernent changé, Ce n'est qu'au moment de la suppression des
droits de douanes, & la fin des années quatre-vingt, que les chefs d'entreprise
se sont rendus compte, «pratigrement dv jorr an lendemains, du niveau de
compétitivité et de l'agressivité des concurrents érangers, pour la plupart
italtens, allemands et asintiques. Clest alors qu'ils ont ressemti I'impéricuse
nécessité de s'ouvrir sor Yextérenr. d'affronter un monde devenu hostile e
d'engager un processus accéléré de rutionalisution et dautomatisation. Or,
leur univers antérienr les avait peu habinsés i suivie 'évolution de 1a mode et
des habitudes de cansommation. & comprendre les besoins réels des clients, 4
faire preuve d'agressivilé sur les marchés extéricurs. i produire en s'adaptam
a la demande, i soulenir la comparaison avec des concurrents multiples, etc.

Dés lors. 1ous n'ont pas 1€ capables d'accrofire de maniére significative
leur productivité foute de moyens finaiciers suffisants et sudout de
compétences en markeling, en systemes organisationnels et en management.
Aussi, nombre d'entreprises, nutamniens textiles, ont été sorties du marché et,
avec elles, les nombrenx emplois qu'elles offraient. Inmpuissantes, la
populition, les autoritds locales omt assisté & la fragmentation et &
lappauvrissement progressif du tissu  socio-Sconmique du  Ripollés
enteninant une baisse importante du niveau de vie. En 1993, le chémage y
était supéiienr an taux nioyen de la Catalogne. La crise touche toute la filiere
textile : des filatures aux entreprises de tissage, de tricowage, de eintre et de
vétement. La plupart des entreprises textiles visitées se trouvail dans une
situwiition ceonomique trés difficile. Cel étt a été véeu de fagon douloureuse
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dans {a majorité des cas d'autant plus que Ia culture locale y éait peu
préparée. Un sentiment trés fort dabandon ¢t disolement, tant géographique
que refationned, vis-il-vis de Barcefone d'une pan et du Ripollés dauire part
s'est alors développé,

7.5. Conclusion : une dynamique endogéne insuffisante

Le diagnostic des conditions de comexte du canion de Neuchitel et du
Ripolies catalan démontre, dans ies deux cas, une insuffisance de fa
dynamique endopéne

- lenvironnement territorial ne délivee plus assez de ressources
intangibles: les systémes de proximitg de marché ne géuérent plus
suffisamment d'informations concrites ; la diffusion des connaissances
ou {a coopération technique entre finnes indépendintes y est difficile ;

- trop peu denmreprises sont réellement capables de produire des
«extemaliiés» positives utiles aux autres ou, alors, refusent de s'ouvrir
aux autres de peur de suppauvrir ;

- ta densitté du tissu économique et industricl sest atlaibli
dangereusement i la suite des récessions successives ;

- le manque de processus de foisotmement limite les opportunités de
contyct, de rencontre, de bragsage, de confrontation et l'intensité des
échunges ;

- [individualisme prime souvent sur lc eollectif et Fhorizontal ;

- lenvironnement régional n'est souvent plus considéré comme un
support enrichissan pour le développememt endogéne des emreprises.

Certaines entreprises - type 3 - sont entruinées dans une double spirnle
de réductionr demplois : Fautomatisation t ta rationalisation de Fappareil de
production d'une part et, d'autre pan, [a réduction des parts de marché sous la
pression concurrentielle er par manque d'agressivité connnerciale. Pour leur
part, les entreprises «leaderss on «inidgrées» sont peu aptes A diminuer
Fisolement et linceditude cognitive des sociétés de types «suiveuses» ¢t
«attentistes». Il n'existe plus de véritables «locomotives» locales capables
d'imégrer ou de fédérer des cntreprises sous-traitantes ¢f de les enirafuer A
leur suite. Ces demigres sont souvent trop petites et incertaines pour pouvoir
opérer endogénement un décollage {«take gff»). En saison de leurs marchés
éioits ou de leur manque de compétitivité, elles sont insuffisamument
dynamiques €1 leurs perspectives de croissance et de rentubilité restent
limitées.
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De leur cdté, les entreprises exogenes. nouvellement implantées dans le
canton de Newchdtel, n'entretiennem gqu'un minimum de  relations
prolessionnelles et commerciales avec les unités locales. Elles sont, dés lors,
peu en mesure de leur apporter une aide concréte qui leur permetirait soit
d'améliorer leur systéme cognitif et organisationnel, soit de diversifier leur
production. H y a, dés lors, peu de ferments de changement gui puissent
potentiellement wméliorer lu situation éconamique des entreprises de type 3.
Le systéme régional semble bloqué malgré les aides accordées par les
pouvoirs publics. Globalement, il 0'a pas éié possible de campenser Ia totalité
des emplois perdus et de rattraper les erreurs et le retard accumulés au cours
des années soixante-dix et guatre-vingt.

On peut résumer e décrire schématiguement les conséquences des
dysfonctionnements de ces deux systémes territorianx de production sous la
forme d'une succession d'enchainements négatifs (cf. Figare 7-1).

Phase I :

Phase d'incertitude et de replis sur soi cxpliquée, notamment, par le
nunque de «civilisation de marchés, la disparition des «iniégrateurs»s
naturels, la pénuric de «cfusters» et de culture horizontale, la faible maftrise
des chaines de valeur ajouide, la remise en cause des compéiences
génériques, eic, Bénéficiant jusque-li d'une rente de siwation exopéne, sans
relais direct avec ke marché final, concentrées davantage sur la {echnique que
sur l'organisation et les processws, les enireprises sous-traitantes se sont
relrouvées seules et passablement désorientées pour passer d'un marché de
vendenrs & vn marché d'acheteurs. Elles ne peuvent plus compter sur fes
grands établissements locaux qui les aidaiem a s'orienter, qui les entrainaient
€t les rassuraient.

Phase 2@

La situation d'incentitude cognitive dans laquelle se sont retrouvées de
nombreuses entreprises leur a fail perdre une grande partie de leurs avantages
compéiitits el les a rendues passablement vulnérables el instables. Aprés
avoir &€, pendant longiemps, un facteur décisif pour la compétitivité des
finmes locales, l'accés privilégié & des ressources tangibles extemes -
régionales - n'est plus suffisant aujourd’hpi pour expliquer compidtement le
développement des régions.
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Figure 7-1: Processus d'euchainements négatifs

PHASE 1
Peu de contacts avec le
marché {inal
Incertitudes cognitives
Replis sur soi
Mangue de renouaveilement

PHASE 2 ‘ PHASE 4
Manque de compétitivté | Greffes d’entreprises exogénes
Vulnérabilité & Instabilicé 1 Ne permet pas d'aupmenter le

potentiel cognilif de la région, ni
de réduire I'incertitude et
Visolement initial

PHASE 3
Recherche de niches de + en + petites
On se conforte dans ce que 1'on sait
faire
Le degré de précision augmente
Besoin de rencuvellement exierne

Source : C. Michaud, J.-Ph. Rudolf, 1995, p.86.

Phase 3 :

Quand on ne maitrise pas son marché, quand les systéines de formation
et d'éducation privilégient les filieres technologiques, quand la culture d'une
région est essenfiellement rechinique, les entreprises se foumen! naturellement
vers cetie demire pour tenter de trouver des solutions & leurs problémes.
Clest ainsi qu'un certain nombre de sociétés neuchiteloises se sonl mis &
migrer vers le haut de gamme, & rechercher des niches de marché de plus en
plus pefites et fragmentées. & se spécialiser toujours davantage dans cc
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quelles savaient faire de mievx. Conséquences : le depré de préeision des
produits avgmente. leur sophisticition s'accroit, leur rentabilité diminne et
lemploi stagne. Pour leur part, les entreprises catalanes ont misé sur une
politigue de modernisation et de rationalisation de leur appareil productif.
Dans la meswre ob les principaux équipements sont achetés a 'étranger, voe
telle politique ne constitue pas une vraie différenciation. Aingi, fauie de
nouvelles connaissances sulfisantes, les industriels radicalisent les anciennes
A partir des paradigtnes américurs tout ¢n restant décommectés du marché
fimal.

Phase 4 :

L'aide de I'Etat n'est pas suffisante pour améliorer le dynamisme des
entreprises régionales, Les geefles externes - lattraction d'entreprises
trang@res - sont peu aptes i diminver suffisamment l'itcertitude des finmes
locales. Elles ne contribuent que faiblement 3 ranimer les moteurs de la
croissance endogéne, indispensables au renouveau économique des deux
régions d'étude. Compte tenu de ce qui a été dit lors de la phase 1, ce point
est crucial. Pour se développer et survivre, les entreprises ont besoin de
maillage.  d'informations, de «wéducteurs» dincertiludes, de contacts
pertinents. Mais cela ne pent s'obfenir quavec des exploilntions pergues
comme compatibles en taille, en type de produits, en savoir-faire, en colture...
Clest & ces conditions que les chefs d'entreprise peuvent accéder a des
informations utilisables et les imégrer dans leur schéina de raisonnement,

Les considérations précédentes onl démontré que le canton de
Neuchiitel et le Ripollés catalan sont confrontés & vwn certain nombre de
dysfonctionnements qui ne peuvent tre résolus par les seuls mécanismes du
marché, Une action concertée et volontariste de la part des pouvoirs publics
et des milieux privés est indispensable pour recomposer et redynamiser
endogénement le systémne de production de ces deux régians,
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Chapitre 8

PROCESSUS DE CROISSANCE ENDOGENE :
IMPACT D'UN SITE DE PRODUCTION
EXOGENE SUR LES ACTEURS ENDOGENES

Basées traditionnellement sur le multiplicateur keynésien de la
demande, les études d'impact ont un caractére essentiellement statique sous
forme d'inventaire : elles cherchent a évaluer les emplois et les revenus
direcrs ¢t induils générés par une activité économique, endogénefexogine, i
l'imérieur d'un espace géographique donné. En revanche, elles se révélent
peu  aptes a  évaluer les effets moltiplicateurs en  tenmes  de
créntionfappropriation d'wextemalités» croisées, de réseaux et de relations
horizontales, d'excitation et dz foisonnement cogaitifs. Or. ce sont justernent
ces €léments qui conditionnent théoriquement le déclenche-ment ou le
renforcement d'un processus de crissance endogéne.

A court terme, la création locale d'emplois et de revenus est ceries
imporiante, mais efle ne garantit pas, 4 elle seule, le maintien, § moyen et
long termes, du niveau de vie et de richesses dune population. Si la
croissance économique n'est qu'exogéne. I'économie locale restera fortement
dépendante d'activités vu d'impulsions extérizures. Si d'exogtne elle devient
plus endogene, les entreprises oat alors des chances de se développer de
manitre autonome, de se renforcer progressivement et mutuellement, de se
diversifier sur d'autres marchés et d'insuffler, i tennme, une dynamigue
profitable i l'ensemble du systéme territorial de production,

Dans cefte perspective, notre troisiéme enquétc de iermatn tente de
rendre comnpte de la dynamique engendrée par un wchac exogénes sur la
cupacité cogritive des agents économiques. En d'nutres tenmes, § quelles
condlitions l'implantation d'une unité de production - excgéne - dans une
région donnée peut-elle engendrer m processus de crpissunce endogéne ou
générer des opportunités créatrices pour les agents locaux ? Dans quelle
mesure aide-t-elle ou panicipetelle 2 la constrmction de systdmes de
croissance basés sur la création et le transfert de connaissances tacites, les
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phénomines d'wextemnalités croisée, les réscaux de compélences ef les
processus de foisonnement 7 Facilite-t¢lle la connexion sur l'extéricur
(marchés finals, centres de compétences...} ? Coatribue-telle 3 élever le
potentiel cognitif du sysi&me territorial de production ?

Pour répondre 2 quelgques-unes de ces interrogalions, nous avons choisi
une unilé de production exngénem localisée en Ardeche (France). A partir
des perceptions et du vécu organisationmel des personnes interviewées, nous
avons cherché i comprendre le role joué par cette unité auprés des
prestataires locaux et i identifier leurs aftentes/besoins en matidre de
marchés, de sous-iraitance ov de partenarigl, Onze chefs ou responsables
denireprise, localisés dans un rayon de 45 kilometres autour de «alphes, onl
ainsi é1€ interviewés en profondeur au débul du mois daofn 19935, Les
établissements visités sont, a l'exception d'une filiale d'une grande sociéié,
des PME familiales. Parallélement, des discussions approfondies avee les
responsables de «afpha» ont également é1é nécessaires. Toutefois, le nombre
relativement restreint d'interviews nous conduit 3 poser un diagnostic sur le
ole et impact écanomique du site «alphax» sous forme dhypotheses. Nous
rexnercions ici chalevreusement toues les personnes qui wous onl accueillis
avec imérér et disponibilité, parfois pendant plusieurs heures.

8.1. Objet d'analyse ; «alpha», site de production exogéne

L'unité de production «alphia» emploie environ 1100 personnes, Elle
compte plusieurs dizaines d'entreprises prestataires (services d'entretien, de
transpert, de neloyage, équipements de production} réparties dans toute Ja
Vallée du Rhdne. Leur profil est fort vané : petites et grandes sociétés,
industrielies ou de services, familiales ov appartenant 3 un grand grouwpe, i
couverture intemationale, nationale ou exclusivemeni locale, mono-client ou
multi-clients, Jocalisées a l'intérieur de la région d'étude ou i l'extérieur. Le
montant des prestations ainsi fournies par les PME de la région Rhone-Alpes
s'est élevé i quelque 95 millions de francs (FF) en 1994, soit le tiers de
I'ensemble des marchés prestalaires, Le monianl de la 1axe professionnelle
versée en 1994 aux collectivités locales a aticint environ 135 millions FF.
Enfin, la participation d'«alpha» 3 ia taxe fonciére a représenté 13,5 iillious
FF pour le seul site de produciion el 2 sniliions FF pour les habitations du
personnel.

" Pur souch de confidentialite, nous désignerons ce site de production par ke nom d'salphas,

Imiépré & un groupe national, || cotrespond & une entreprise de lype 2 selon lu lypolople définie
au chapitre précédenn, '
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Au début des années quatre-vingt-dix, le proupe «aipha» a réorienté sa
stratégie en watiére de soutien & l'économie locale. Sinscrivant dans le cadre
d'une politique de Femploi menée i I'échelle nationale, un poste de chargé de
mission «Emplois et prestataires» a été créé sur le site de production visité en
1994. Ses missions : évaluer limpact socio-économique d'~afpha» auprés de
ses foumnissewrs et de la région ; soutenir lemploi interne et externe ; définir
une politique de sous-traitance et de partenariat avec les prestataires locaux.
St le cahier des charges est assez clairement défini, il donne, en revanche,
peu d'€léments de réponse quant & la maniére de réaliser concrétement ces
objectifs. Bien des interrogations se soni posées : quel rdle peul jouer
l'interlocuteur «alpha» pour soutenir el développer l'emploi local 7 Quelles
connexions éablir avec les enireprises locales 7 Quel rype de relations
eniretenir avec les chefs d'éiablissements ? S'agit-il d'une opération visant 4
délocafiser des emplois d'une région & une autre ou sfagit-il plutét d'aider les
prestataires locaux A se développer, A devenir plus sutonomes el a pénérer
des connaissances/compétences nouvelles  porteuses de  croissance
endogéne ? Notre travail s'inscrit dans cette problématique.

Sans étre exhaustives, Jes informations recueillies lors de cette
rccherche fournissent cependant des indications sur les attentes et les
perceptions des responsables d'entreprises prestataires 2 partir desquelles il
devrait &tre possible, en étroite collaboration avec les responsables du site
ealpha», de dépaper des pistes de rétlexion et d'action comprises et acceptées
par Fensemble des acteurs concernés.

8.2. Essai de typologie des entreprises prestataires

Pour les besoins de l'emquéte, nous avons cherché i constituer une
population d'enireprises la plus représentative possible de l'ensemble des
prestatuires et foumnisseurs agréés par «alphas, Leur répartition par branches
d'activités esi la suivante -

- services(8): transport du personnel, services de bureautique et
dinformatique, nettoyage industriel, entretien des
espaces verts, échafaudage, maintenance ;

-~ industrie (3} appareils de mesure et avtomation, usinage et fabricatton
d'outillage, fabrication de portes étanches.
L'audit des entreprises a été réalisé sur la base d'une clé de lecture
spécifiquement élaborée pour cene recherche. L'approche retenue positionne
chaque prestataire par rappott aux quatre criteres d'analyse suivants :
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- le crittre «Espace de marché potentiel» rend possible la définition de la
nature et de Vétendue des débouchés géographiques des différents
presiataires. L'espace de marché potentiel pent &tre étendu au marché
national, voire international, ou lumité & environnement local ;

- e crivtre «Dépendmice de marché» rend compte de la dépendance
économigue - forte on faiblg - d'un prestataire par rapport au donneur
d'ordres «alphas .

- le critére «Vuluérabiliré» peomet de voir dans quelte mesure il est
possible de contester les avantages compéiitifs d'vn fournissenr. Chacun
d'eux peut éirc fortement on faiblement vulnérable aux menaces qui
pésem potentiellement sur eux (intensification de la concurmence,
substituts. changements de systémes de régulation...)

- enfin, griice au critére «Ressourcesicompétences» on peut vérifier dans
quelle mesure les activités d'un preslataire soni plus ouw meins
facilement imitables ou reproductibles par un concurreni. Ces demiéres
peuvent &lre plus ou moins fortement développées.

Sor la base de ces critéres mnalytiques, le dépouillement des interviews
nous conduit 3 proposer une iypologie des prestitaires. La classificarion
proposée distingue quatre types d'entreprises :

TypeI: les prestataires 2 espace dc marché potentiel large. 2

dépendance faible, & vulnérabilité¢ faible er i ressources
fores ;

Type2: ceux i espace de masché potenticl limité, & dépendance
forte. & vulnérabilité faible et i ressources fortes ;

Type3: ceux A espace de marché potentiel himig, 3 dépendance
Jorte, 3 vulnérabilité forte el i ressources faibles .

Typed: ceux b espuee de marché potentiel large, i dépendance
faible, & vulnérabilité forte et A ressources faibles.

De maniere simplifiée, les prestataires de types | & 2 suivent un
pmcessus de croissance e de développement que l'on pemt qualifier
dendogéne. En raison de ressources/compéiences fortes, ils som compétitifs
dans leur relation avec «afphas. 1ls se différencient par leur potentiel de
cmissance fort dans le cas des entreprises de type | et Jimité dans celui de
type 2. En revanche, les prestataires de types 3 & 4 suivent ung dynanique
de survie provenan essenticllement d'impulsions exopénes. lls se révélent
peu compétitifs. notamment par mangue de différenciation et de ressources/
compéiences fortes, Leur destin est éroitement lié A la politique pénérale
d'«alplurs et a I'aititude de ses responsables 4 leur égard.
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Tableau 8-1 :  Essai de iypologic des entreprises prestataires

Dépendance/vulnérabilité Dépendance/vulaérabitité
faible forte
Typed :
1: .
Bspace de Ress .Ty ;:e . Ressonrcesicompétences
ll'lﬂl"Ché dSYONICes, ('Ofﬂp{’f(’”(.‘(’s fﬁ'fb’(.’s
etendu . fou fes Porentiel de croissance
Potenticl de croissance fort oL
fintité
Type2: Type 3:
Espace de Ressourcesicompétences Ressonrcesicompitences
miarché fortes fuibles
limitg Poteatiel de croissance Potenticl de croissance
linmtité Jaible

Source ; C. Michaud, J.-Ph. Rudolf, 1995, p.58.

8.2.1. Prestataires de type 1

Des produitsiservices relativement sophistiqués dotés d'une chaine de
valeur ajoutée dynamigue

les prestataices de tvpe 1 - essenticllement des  enlreprises
industrielles - se caraciérisent par la nature des produits/services proposés.
Ces demiers sont généralement sophistiqués sur les pkms technigque et/ou
organisationne] et se présentent généralement sous Tonne de solutions
compliaes, de spackages» spécifiguement adaptés aux besoins et aux
exigences du client «alphas.

Les entreprises industrielles ont wne chaine de valeur relativermemt
élaborée et assez longue. Elles paraissent la inaftriser en grande pantie : elles
congoivent des produits (appareils, machines...). les développent, les
fabriquen, les installem sur les sites de production, en assarent Feattretien et
le service aprés-vente, ainsi que Ja formaition des utilisateurs. Elles font
preuve également d'une certaine capacité A recevoir des flux réguliers
d'informations concrétes, & comprendre J'ensemble du processus de création
de richesses. méme si elles ne fabriquent qu'une partie de 1¥quipement final.
Ce faisam, clles démontrent de réelles capacités 3 anticiper les
transformations de leur environnement de proximité/global et A s'y adapter
rapidement,
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Ressourcesicompetenc.es

En revanche. les entreprises teriaires de type 1 ont une chiine de valeor
ajoutée moins longue que les entreprises industrielles, ce qui paralt assez
normal dans la mesure on elles ne congoivent ni ne fabriguent de produits.
Cependunt, les relafions pertinentes el continves qu'elles onl  avec
foumnisseurs ct clienis leor permet d'évaleer en permanence les diverses
activités appartenant i Ia méme chaine de valeur que 1a leur.

Des acompéiences générignes» struciurées et évoltitives

La compréhension qu'ont les chefs d'entreprise de leur activité «coeurs
révéle an systéme de compélences pénérigues ussez clairement identifié,
explicitement stroctwré, construit et rmonouvelé de manige endogéne. 1ls
provvent aihsi leor capacité 2 faire évoluer leurs ecore competencess A
travers le temps. Parallelement, la nature intangible de leurs compétences
stratégiques diminue les possibililés d'imitation et constitue une protection
relalivement efficace envers la concurrence eXistanle ou les entrants
potentiels.

La perceplion des responsables d'entreprises induostrielles de leuns
compéicnces de base fait apparaitre une maitrise  technique ct
orgunisaiicnnelle relalivement sophistiquée, fls misent {ous sur une prande
polyvalence de leur muain-d'oguvre, en général, trés qualifiée. Les interviews
indiquent également qu'elles se som développées, ont &€ améliorées et
€largies progressivement sous la pression nolamument des appels d'offre
provenant d'ealpfia» et des contacts réguliers enire leur personnel technique
et celui d'eaiphia». Ces entreprises soni reconnues et considérées par leurs
clients avan touk pour la spécificité de leurs ressources intangibles qui leor
permettent d'offrir, & cbié des produits proprement dits, des services
d'expertise et de conseil, des prestations de développement technique
particulitrememn recherchés.

Elle déttennent ainsi une position purticulierement proche dwealpha» it
le dialogue, la négociation. I'échange d'informations concrétes et de
connuissunces tacites sont continus ¢ pccupent une place prépondéranic,
voire vitale. La densité de ces interactions nous am2ne 3 penser que leurs
clients attendent d'enx quiils soient avant tout & c61€ de lenrs techniciens pour
parliciper wux processus de résofution de problémes, trouver des salutions
d’amélioration ou de renouvellement. «Noiis sommes d cité d'enr, ils sont &
Ot de nons, nous avons besoin P de Vaatre», Les rappons de 1ravail sont,
dés lors, basés sur le partenariad, le professionnalisme, la confiance et l'estime
mutuelles.
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La proximité géographique leur est utile dons la mesuse ol elle pénére
des informalions, des opportunités de marché, des relations privilégiées...
Elle est vécue comme une source dapprenfissige organisationnel,
d'amélioration et dinnovation permanentes des compétences et des
produitsfservices. A cet gard, la Vallée du Rhine représente pour toules les
entreprises de type 1 interropées un avantage réel de localisation. Elles
peuvent ainsi développer une capacité i percevoir, & compremndre el i
unticiper rapidement les changements de politiqgue ou d'organisation chez
«alphas,

Les «core compefences» des entreprises tertiaires reposent davantage
sur une connaissance intime de I'histoire et des conditions de contexte de leur
client que sur des capacités organisationnelles spécifiques ou des
compétences purement techniques. Les responsables d'ealplicr ont en
quelque sorte délégué i certains de leurs foumisseurs Iz connaissance de leur
site de production ou celle de leur circuit organisationnel, De pur leur
position privilégiée, ces prestataires exercent ainsi un rdle d'intégrateur de
ressources cognitives et d'intangibles penmettant d'assurer un minimum de
continuité i travers le temps, d'autant plus utile qoe les managers travaillant
chez «aipha» somt généralement de passage. La proximité est vécue en
termes  professionuels comme wune opportunité  d'amélioration, de
développement et de renforcement réciproques. Aussi, l'apport spécifique de
ces entreprises - industrielles et tertiaires - aupreés d'«walpha» leur confére une
position stratégique particulitre qui les rend difficilemnent interchangeables.
Leurs relations sont donc empreintes d'une assez grande stabilité qui se
reacluit par des contrats de longue durée.

Une percepiion relativensent bonne de leur «industry analysic» et un accés
a des espaces de marclés potentiels élargis

Les prestataires industriels de type 1 sont trés ouverts sur I'extérieur. 1ls
semblent avoir des relations privilégiées avec des cenfres de compétences
techniques externes ou avec leurs foumnisseurs/sous-traitants. Leurs dirigeants
ont une connaissance relativement précise de leurs concurrents et des
menaces potentielles qui pésent sur eux. 1ls sont capables de comprendre, de
décrypter et d'analyser leur environnement global et d'y adapter leur siratégie,
leur organisation ou leur management. Les interviews indiquent également
quils disposent souvent de camaux oiganisés dinformation et de
conumunication clairement identifiés qui les relient, de manigre continue, 4
lears dilférents partenaires. Parmi ces demiers, l'ensemble des siles de
production «alpha» occupent ure place prépondérmte.
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Les prestarzires industriels se caractérisent, dés lors, par un espace de
marché potentiel relativement large. 1ls sont i la fois diversifiés a lintéricur
des marchés «alpha» et pewvent accéder 4 des marchés externes mationaux
etfou intemationaux. Ils ont généralement plusteurs domneurs d'ordres
différems répartis sur plusieurs sites de production «@iphas. 1ls connaissem
de manitre précise leurs niveaux dexigence, lewr orpanisation, leur
personnel, Jeurs habitudes, etc. [1s sont en mesure de dialoguer e1 de négacier
avec enx sur des bases d'égalité et de confimce. Leurs relations sone jugées
dircctes, étroites, répulidres et concrétes. L'arganisation interne d'«alpitas et
les responsubilités de leurs interlocuteurs sont pergues comme relativement
décentralisées an niveau de chaque site de production. «Les problémes sont
vite 1églés ; les décisions se prenneitt rapidements.

Ces entreprises ont également des dispositions 2 sortir des marchés
«afpha» €1 & proposer leurs produilsfservices auprés d'une clientéle plus
diversifiée et géographiquement plus étendue (national, international).
Reiativement peu dépendantes des wmarchés «afpha», elfes ne fe som
également que fort peu sur le play de leurs infrastructures de production. Les
investissements réalisés pour le compte d'raiphas sont jugés polyvalents, 5i
bien qu'ils peuvent &re réutilisés sur dauwtres marchés et dans d'auires
produits. Ealin, l'uplitude 3 satisfaire des besocins mulliples et &
apprevisionner des marchés éElargis leor penmet de réduire la durée
d'amortissement de Jenrs investissements, notamment ies dépenses engagées
en R&D souvent importantes. Cette faculté & taire évoluer en perianence les
compélences de base et & les valoriser sur difiérents marchés démontre des
dispositions certaines i Faméiioration 1 au renouveliement des ressources 3
Porigine de leurs avomages concurrentiels.

Des stratégies géndrigues bi-dimensionselles

Les mformations recueillies anprés des prestataires industriels de type |
indiquent une capacité & joner simuhanémemt sur deux dimensions
Stratégiques : ils suivent, de imaniére explicile et cohérente, une stratégie
concurrentielle de types «custonrer intimacys et «product leaderships, Dans
le premier cas, la différenciation est basée sur la proximité immeédiale de
lewrs cliems et la connaissance intime quils en ont. lls acquitrent ainsi la
possibifité de leur offtir une disponibilité et vne Texibilité totales, de
décentraliser les compéiences 4§ la personne la plus proche du client,
d'intervenir rapidement sur les lienx de production, d'exercer une activitd
d'interface permettant de réduire les colits de transaciion et de coordination.
lIs sont a la fois producteurs et consommateurs d'«externalités» : grice i leurs
contacts/échanges £iroits et continus avec les respousables «alpha», ils
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peuvent sinformer A la source, anticiper les changements, saisir des
opportunités d'affuires. En échange, ils offrent un service spéctalisé allant au-
deli d'une prestation purement fechnique,

Dans le cas du «product leadership», la ditférenciation repose sur des
compétences particulidres impliquant une inaftrise et des fiabilités techniques
reconnues. Si la siratégie de «customer intimacy» correspond 4 la dimension
primaire de leur «generic strategys, celle de eproduct leadership» représente
l1 dimension secondaire. Conjugoani ces deux dimensions, ces prestataires
remplissent une fonction d'intégrateurs : ils foumnissent des produits/services
de type «custom desigin» combinant dilférentes compétences | ils facilitent la
foumiture de solutions non seulement complétes et adaptées aux bescins des
clients, mais également de manitre rapide, fiable et flexible. En revanche,
peu semblent réellement capables de youer sur une troisieme dimension qu'est
la domination par les colits («cast leaderslip»}.

Les entreprises tertiaires de type 1 jouent également sur le méme
registre («customer iniimacys et eproduct leaderships) que les fimnes
industrielles. Elles paraissent, cependant, offrir davantage une garantie
organisationnelle qu'une véritable domination par le «product leadersiip».
Leur avamage compélitif procéde d'unc stratégie de différenciation facilitée &
la fois par leur grande proximité avec les sites de production «a/phas, ainsi
que par une capacité et une fiabilité organisationnelles optimalisées par leur
sysicine de «core competences».

Ce constat s'explique par le niveau d'exigences formulé par «alpha» a
I'égard des presiataives de 1ype | : ces demniers doivent non seulement fournir
des produits fiables, des services sophistiqués, des processus performants,
mais aussi garantir des normes élevées de disponibilité, de flexibilité et de
rapidité d'intervention. L'observation indigue enfin que ccs cnireprises ont
suffisamment de moyens pour évoluer at salisfaire des nivenux d'exigences
tovjours plus pointus. 11 est, dés lors, permis de penser que la pression
exercée par «alpha» est bénéfique dans la mesure ol ellc représente une
source dapprentissage, damélioration et de pmgres pennanents. Les
prestataires somt ainsi capables de franchir, par eux-mémes. des seuils
successifs de sophistication et de développement.

Des prestataires pen vulnérables dans le cadre des marchés «alpha»
L'analyse des avantages compéiitifs de ces prestataires aboutit & une
sitvation assez paradoxale. Dans le cadre des marchés «alphas, elles
semblent faiblement vulnérables, notamment face a des concorrents Incaux
ou nationaux. Ellcs détiennent une position de compétitivité forte grice & des
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rapports étroits de proximité avec les différents sites de production «alpha»
el 2 des compétences intangibles spécifiques difficilement observables de
lexiérienr, donc reproduciibles. Elles sont relativement protégées par des
capacités  dexpertise, dinnovation technique et de  réalisation
organisationnielle  supérienres. Les avantages que lewr procure leur
localisation renforcent leur compétifivité par rappont 3§ des concurremts
etifectits on poterntiels, lucaux ou nationaux,

En revanche, au fur et & mesure quiils sortent des marchés «aipha» el
accedent & des espaces nationaux ou inferaationanx, ils deviennent beaucoup
plus vulnérables dans ia mesure ot ls entrent en concurrence directe avec
des compéiiteurs de plus grande envergure et  disposant  de
ressources/compéiences diversifiées. Dans ce cadre concurrentiel élargi, les
chaines de valeur, le type de stratépie, les systémes organisationnels, le
management, les niveaux d'exigence ne sonl pas les mémes que ceux des
sites de produciion «alpha». En investissant de tels marchés, ils perdent une
partie de leurs avantages compétitifs acquis griice 2 levrs stratépies de
scnstonter intimacy» et de sproduct leadership» e ol tendance i se
fragiliser. :

8.2.2. Prestataires de type 2

Des services spécialisés dotés d'une chaine de valeur ajontée relativement
courie mais dynamigue

Les prestataires de type 2 sont essenticllement des entreprises de main-
d'oeuvre spécialisées dans Ia fournilure de prestations de serviee aupres de
plusicurs sites de production raiphas. Leur chaine de valeur ajoutée est
pletét courte, mais néanmoins assez dynamigue. Leurs dirigeants om en
général une trés bonne connaissance de leurs clients. s disposent de réseaux
relationnels cohérents et struciurés avec les principaux responsables des sites
de production. De cetie maniére, ils sont rapidemeni inforaés de tout nouvel
appel d'offres, de tout changement de personnes, de procédwies ou de
normes. Iis sont en mesure d'accéder 4 de l'information stratégique et de
devancer les prestataires locaux concurrents (de type 3). Dgs lors, ils
comprenncnt ¢t maitrisent une grande partie de leor chaine de valeor Inissant
ainsi entrevoir de réelles possibilités  dlanticipation, dadapiation et
d'évolution & lintérieur des mwuchés ~alphas». Hs réussissent «d tirer fenr
épingle du jei» malgré vne taille restreinte et des compétences technigues
moyennement développées.
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Un systéme de «compétences génériguesr étroit et professionnel

Ces enlreprises présentent un systéme de «core conperences» construit
endogénenient. relativeinent spécialisé, bien gu'assez limité. Elles semblent
avoir développé des compétences-clé reposant, non pas sur une maitrise
technigue wés pointue, mais plutdt sur une connaissance précise des clients
«crfphas, sur une cohérence organisationnelle, sur une disponibilité et une
flexibilité totales, ainsi que sur wne main-d'oeuvre polyvalente, fable et
fidele. «Ce gui est avant tonr demandé & notre personsied, c'est de powvoir
résondre de maniére antonome, flexible et rapide tous fes problémes gof
peuvenr se poser & {ui», Ces aplitudes, compléiées par un systtme de
mentalité et de culture privilégiant le travail bien fait et la conscience
professionnelle, leur permetient de compenser teor relative spécialisation sur
des marchés éroits et de rester compétitives 4 1'€gard de concurents externes
plus importants. De ce point de voe, elles sont pergues par leurs clients
comme des prestataires offrant de réelles garanties sur les plans
organisationnel, financier et de 1a sbreté, Lenr proximité immédiate avec les
différents sites de production constitue un avantage compétitif prépondérant
et conditionne aussi bien leur organisation que Jeur nwde de fonctionnement,
La proximité est vécue essentiellement en termes dexigences technigues, de
contacts privilégiés, dacces & des informations utiles, d'«externalités»
croisées. De plus, la nmature inlangible dc leur systeme de «core
conipetences» les protéege efficacement contre des concurrents locaux ef
nationaux moins intimement liés & «alphas.

En revanche, ces preslataires éprouvent plus de difficoltés que les
précédems & enrichir progressivement leurs compétences de base et A les
faire évoluer au fil do temps. Cette constatation pent s'expliquer par le lait
gnil s'agit exclusivement d'activités e service pour lesquelles le
développement par arborescence de produits et de compétences esl beaucoup
plus difficile que dans le cas dactivités industrielles, L'accumulation
d'expérience. de savair-faire ou de compétences a travers les hommes existe
certes dans le tertiaire, mais dans une moindre mesure que dans I'indusire,

Des espaces de marcliés potentiels limités, mais & capacité d'évolution

En tenmes de débouches, les prestataires de type 2 sont beaucoup plus
dépendants des sites de production «alplta» que cenx de type 1. Leur espace
de marché potentiel est relativemeny €troit el leurs aciivités leurs sont
enticrement dédiées. Pour s'introduire sur ces marcheés, ils ont dil démontrer
des avantages compétitifs récls supérieurs & ceux des concurrents locaux ou
nationaux. 1ls ont réalisé€ e financé seols des investissements physiques et
unmatériels importants et largement irréversibles ; ils ont égalemen di
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s'adapter aux cxigences extrémement pointues d'«alphar e former leur
personnel en canséquence | ils ont dii acquérir de nouvelles compétences a
l'extérievr de leur organisation. En échange de ces efforts humains, financiers
el matériels, ils ant réussi & négocier, avec l'ensemble des responsables des
sites salphes, loctroi de marchés rEmunérateurs, stables el répuliers.

Bien que leur chiffre d'affaires soit fortement conditionné par
I'évolution des murchés «alphas, ils on réussi a se diversifier A lintéricur
méme des différents sites de production. lis compensent ainsi leur refative
spécialisation er dépendance 3 I'égard dun site de production particulier,
Cette stratégie leur penmet nialgré (oat d'étre une entreprise multi-clients. «An
tored, nons avons jusqu'a 100 domnenrs dordres différents vépartis sur
plusienrs sttes de production. Dans ces conditions, ¢ type de prestaiaires
posséde une capacirté dévolution et d= dévcloppemen économique reposani
sur une dynamique endogéne et sur des marchés relativemem étroits.

La perception quont les responsables de leur «indnstry analysiss laisse
% penser qu'ils connaissent relativement bien teur marché global (concurrents,
foumisseurs, clienrs, menaces...), quiils sonr couscients swussi bien de leurs
alours el compélences que de leurs faiblesses ou des contraintes que leur
impase «alpha». s om également de réelles qualités de «nranagement» leur
permettant de faire évoluer leur entreprise dans un environnement de plus en
plus instable et incertain. Enfin, leur sirégie concurreniielle - espace de
marché polentiel éroil mais fortement imégré a «alpha» - est le résultal d'un
sysitme de causalitd et de nisonnement relativement élaboré, expliciie ei
cohérent,

Une «stratégie générigues bi-dintensionnelle

Contrairement & leurs collépues de types 3 et 4, les prestataires de type
2 semblent avoir une bonne perception de la nature des enjeux siralégiques el
concuirentiels, Leurs dirigeants possédent une capacité 4 suivre une siratégic
compétitive bi-dimensionnelle. Gréice a la proximilé inunédiate des différents
sites de production «afphas, ils peuvenl proposer, en complément de leurs
activités de base, des solutions ou des services professionnels axés sur la
disponibilité, la flexibilité et la polyvalence de leur main-d'oeuvre (rctstomer
intimacy»). lls offrent épalement des pgaranties et des fabililgs
techniquesforganisarionnelles supéricures i celles des concurrents locaux
pour des prix identiques, voire inférieurs (eproduct leadership»). Notons
encore gue ces enlreprises font preuve dune grande cohérence stralégigue
dans 1a miesure ot elles ont €16 spéeifiquemeni organisées pour réaliser du
«customer inthnacys ¢ décentralisation des responsabiliiés, déiégation du
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pouvoir au nivean des personnes en contact avec la clientéle, connaissance
intime du cliem, fiabilité et professionnalisme du personnel, confiance dans
les personnes en place, sentiment de destin commun, histoire vécue et
partagée entre les principaux responsables, etc. Ces différents éléments sont
aulant de conditions propices au déclenchement d'une dynamique endogéne.

Une vulnérabilité limitée anssi bien sur le plan local que national

Malpgré un marché potentiel limilé, ces prestataires ne sont pus
nécessairement vulnérables i long terme. Méme s'ils dépendent fortement des
marchés «aiphas, le fait de teaiter avec plusieurs donneurs d'ordres diminue
leur vulnérabilité par rapport a chacun d'sux. Comparativement aux
compétitears locaux {type 3), ils se différencient par une gestion plus
rigoureuse, une meilleure cohérence stratégique, un niveau de compéiences
plus €laboré, un professionnalisme démanteé, des assurances de fiabilité
(technique, organisationnelle, sireté, garanties 'exécuion..) et des prix
compeétilifs. Par rapport & la concurrence nationale, la valeur des homnes, la
culture d'entreprige, la proximité immédinte et la connais-sance précise des
différents siles de production (homunes, normes, procédures) représentent des
protections efficaces. Tanr qu'ils restent & {intérievr des marchés «alpha», ils.
se préservent de fa concurrence aussi bien locale que nationale. En revanche,
s'ils sortent de cet espace de marché restreint mais protégé, ils perdent en
spécificité et en compétitivité. Enfin, observation démontye que ce type
d'organisation est plus apte & favoriser les processus d'apprentissage
organisationnel et I'€laboration de connaissances iransversales que dans des
organisarions davantage verticalisées er hiérarchisées.

8.2.3. Prestataires de type 3

Des services relativement banalisés caraciéristiques d'nne chaine de valeur
colirte et peu dynanigue

Les prestataires de type 3 sont généralement de petites entreprises
locales créées a l'occasion de 1a construction et/ou de l'exploitation du site de
production «alphas. Ils vendent des services banalisés dans la maintenance,
l'entretien et la réparation qui ne postulent pas de qualifications techniques
trés exigeantes, d l'exception toutefois de celles relevant de 1a sécurité. Leurs
activités sont souvent peu sophistiquées et peu gratifiantes pour les salariés,
Des lors, leur chaine de valeur ajoutée est relativement courte et peu
dynamique, voire totalement statigue, Contrairement aux prestataires de
types précédents, leurs divigeants n'ont pas la mmaitrise stratégique de leur
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chainc de valeur, ni une voe d'ensemble 1R précise : ils m¥éconnaissent leurs
«key succes factors», n'identifient pas toujours tr2s bien la place de leur
organisation au sein de ! chiaibne, w'apprécient pas toujours (rés clairement
tcurs comipétences de base et les contraintes qu'imposc le marché,

Des «compélences génériguess limitées a faible capacité d*évolution

Leur sysieme de  «compétences pénériques»  est  €galement
insuffisannent développé. lis ne sembitent pas délenir ou &tre en mesure de
se forger de véritables compéiences distinctives capables de leur permettre
d'atieindre une position pergue comme «migue» sur le marché. Leur seul
avantage concurrentiel réside duns leur proxinité avec les sites de production
«alpha» et la connaissance qu'ils en ont. Cetre localisation leur permet
doffrir une main-d'oeuvre disponible 24 heures sur 24, une rapidité
d'intervention, une connaissance précise des sites (techniciens, lieux de
travail, normes de sécurité, procédures organisationnelles). Dans la mesure
o leurs activités sont pea différenciées, leurs compétences sont relativement
étroites et assez facilement reproductibles. Iis ne représentent dés lors pas des
interfocuteurs captifs pour les responsables d'«afphas. Au contraire, ils
peuvent €tre assez facilemcnt remaplacés par des concurrents plus agressifs et
maftrisant mieux leur chaine de valeur.

St leur principale compéience repose sur une proxXimité inmnédiate avec
les différents sites de production, ils ne peavent attendic d'«alpfiar qu'une
reuie planifiée an titre du soutien aux activités et aux emplois locaux. Leurs
responsables recherchent avant tout des gasanties, de la stabilité et des
marchés assurés el rémunérateurs. Ils espérent ainsi bénéficier d'un avantage
de localisation qQui puisse les mettre une fois pour toute 4 l'abri de la
concusrence et du marché, En revanche, leur proximité ne constitue pas
vérilablement un levier de développement économique générateur d'un
processus d'accumulation et de croissance endogeénes. Cet aspect représente
In différence essentielle qui distingue les entreprises de type 3 de celles de
type | & 2. Pour ces derniéres, la proximité est avant tout vécue comme une
source dynamique de compétitivité, an renforcement oa un élargissement de
leurs propres compétences.

Une visiou lmitée de leur «indusiry analysis» associée @ un espace de
marché polentiel éiroit '

Les interviews indiguent clairement que ces prestatiires ont une vision
limitée de leur environnement global. Cette situation s'explique. notarmnent,
par le mangue de maitrise stratégique de leur chafne de videur qui ne leur

292



permet pas ou peu daccéder 3 des ressources cognitives suffisumment
nonbreuses, réguligres et concrétes, Ils ont, dés lors, une pereeption assez
flove des marchés sur lesquels ils travaillent, des fournisseurs ¢t des
contraintes diverses qui pésent sur eux. En revanche, lanalyse des
concurrents directs est plus précise. La vision que se funl les chels
dentreprise sur les menaces potentielles, en particulier celles provenant de
filiales de grande entreprises, correspond en effet & une réalilé vécue. Le
probleme, c'est quiils peinent A trouver les parades et les movens de lutter
conlre des concurrenis souvent plus grands, micux organisés et
financizrement plus solides. Aussi, faute dinformations suffisamment
perlinentes et réguliéres en pervenance de leur €co-systéme, il leur est
d'autand plus dilficile d'anticiper et de s'adapter qu'ils ne sont pas organisés &
Tinteme pour réagir correctement et rapidement.

Enfin. leur espace de marché potentiel est limité, dans la plupart du
temps, & va seul site de production, Ne devant leur survie économique qu'a
un seul client, leurs capacités d'évolution A l'intérieur d'«alphar sont
extréimement faibles. i1s ne pedvent entrevoir de relations avec «afpha» que
dans le cadre d'un marché de niche étroit caraciérisé par une localisation
unique. par une disponibilité totale el un rapport d'urgence. Or, bien des chefs
d'entreprise ne semblent pas avoir pris réellement conscience de cet éral de
fait. Parallétement, ils soit dans l'impossibilité d'investir d'autres marchés en
raison du caraciere iréversible des investissemenis réalisés pour slintroduire
sur les marchés «alphans.

Une «stratégie générigne» subie

Ces prestilaires ont une  offre  msuffisnmment  différencide
comparalivement A celle des 1ypes 1 & 2 : ils ne sont pas en mesure
d'apporter des solutions ou des services spécifiques aptes i satisfaire les
besoins el les exigences de leurs clients. Ces derniers ne les considrem
daillenrs pas comme des conseillers ou des expens : carence de maitrise
organisationnelle & de cobis. incapacité a se placer sur les prix, manque de
différenciation rendant la comlestation possible. Celte siluation sexplique
notmmnent par la relative faiblesse et le caracigre non évolutif de leur
systéme de «core coupetences». En revanclie, ils essaient de tirer au mieux
pari de leur pmximité immédiate avec «alpha» en essuvant de développer
une strmégie de 1ype ecustomer intimacys. Or, la plupart du 1emps il o'y
parvienne pas dans la mesure ol la proximit€ esi largement subie par les
prestataires. A I longue, cet avaniage n'est plus suffisant pour compenser des
colils élevés el des services frop banalisés. Hs éprouvent, enfin, des difficuliés
il jouer sur une deuxiéme dimension siratégique : ils ne sont placés ni sur une
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parantie ou une fiabilité sechnique suffisante («product leadership»), ni sur
les coflts ou les prix («cost leadership»). Or, selon nos interlocuteurs, Je
critére du prix est pergu comme le facteur déterminant dans 'obtention ou fa
reconduection des contrais de maintenaice.

Une position de compétitivité difficilement tenable

Duns un emdraonement devenu de plus en plus exigeant, compélifif et
incerain, ces prestataires sont, & fenne, vulnérables remellant en question
leur survie économique. Le manque de «core compefencess et de «customer
intimacy», assoeié 3 des investissernents irréversibles, les empéche
denvisager une diversification 4 lintérieur ou 0 lextérieur des marchés
wafpha». Ne représentant pas un interloculeur prioritaire el obligé, ils ne sont
pas en mesure d'exercer un réel pouvoir de pression on de négociation. s
apparaissent, dés lors, facilement et rapidement interchangeables.
Parallglement, Ja concurrence est devenue extrémement vive aussi bien au
nivean national que local. Par rapport aux concuwrrents locaux de type 2, ils
sont pergus conne insutfisamiment fiables er surtaut trop chers. Par rapport &
la concurrence nationale, ils n'ont pas la taille suffisante pour tenir les prix et
présenter de réelles garanties iechniques, organisativnnelles el financiéres.
Encouragés a réduire leurs codits, donc leurs prix, au niveau de ceux des
autres prestalaires, fls courem lc risque de ne pas souaieirir la comparaison et
de se retrouver exclus, partiellement ou totalement, des marchés «aiphas.

8.2.4. Prestataires de type 4

Ce type de prestataires est relativement proche du précédent : ifs se
montrent peu compétitifs en raison du manque de maftrise de la chaine de
valeur, de «core competencess peu développées, d'une absence de dimnension
stratégique ¢l de difficuliés d'accés i des informations/ connuissances
concréles. Leurs prestations sont banalisées, faiblement crémrices de vuleur
gjoutée ¢t insuffisanument différenciées. Dans ces conditions, ils sout
essentiellement jugés sur le niveau de leurs cofis et de leurs prix. «Ley
dirigeams «alpha» choisissent tonjonrs Ventreprise la moms-disante... seul
le prix compte, ils ne sont pus sensibles au rapport qualiié-privs. A moyen
terme, ils présentent égalemem des signes de grande vulnérabilité. En
revanche, ils se distinguent des prestataires de type 3 par leur capaciié
théorique & accéder i des marchés potentiels élargis e1, par voic de
conséquence, par leur moins fone dépendance vig-d-vis d'«aiplias. Leurs
activités soni iraditionnelles au systéme ierritorial de production et oricniées
essenticllemen sur le marché local. La création et lexploitation du site de
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production «aipha» ont &€ avant tout pergues comme an débnuché
supplémentaire pour leurs activités. lls ne semblent pas attendre autre chose
d'«alpha» qu'un chiffre d'affaires additionnel.

En conclusion, les prestataires de type | & 2 onl su se constituer des
avantages compétitifs réels et soutenables dans le temps. Ils dominent et
combinent  simultanément  des  compétences  lechniques  et/ou
organisationnelles fortes & une connaissance de proximité également solide
(point A, graphique 8-1). Ainsi, par leur connaissance supéricure des
cenditions de contexte hiées a chague site, ils ont réussi 3 s'introduire dans la
chaine de valedr ajoutée de leors clients. Cette stratépie compétitive leur a
penmis de devenir  des acteurs  endogénes,  C'est-d-dire
produclenrsfconsonmnateurs  d'«extemalités», détentenrs de savoirs-faire
spéeifiques, de connaissances tacites et d'informations concrétes sur le
fonctionnement interne de chuque site «alpha».

Graphique 8-1 : Position de compétitivité des différentes types de prestataires
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Source : C. Michaud et J -Ph, Rudolf, 1993,

En revanche, les agents exopgnes i la région disposent généralement de
compétences techniques/organisationnelles fortes, mais onf one connaissance
relativement faible des différents sites de production €1 des conditions du
conlexte local (poim B, graphigue 8-1). Dans ces conditions, il leur est plus
difficile de s'introduire & court temie sur ce type de marché et de menacer les
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prestataires en place. A linverse, les enireprises locales de type 3 & 4
représentent certes cles agears endogdnes, mais elles se révelent peu aptes )
enclencher, puar elles-ménies, une dynamique focale de changement et de
transformation. Elles ne sont pas en mesure d'offrir & leurs clients auire chose
gquune dispouibili€é tolale cn mison  de capacilés  techniques/
organisationnelles limitées (poin C, graphique 8-1).

8.3. Contribution d'«alpha» a 1a croissance de ses prestataires

Cette scction va lenter dapporter des éléments de réponse aux
interrogations suivantes : I'impact du site de production «alpha» sur sysitme
territorial de production se limite-1-il aux emplois ef aux revenus créés on
englobe-t-il £galement des effets multiplicateurs sur les schémas de causalité
des dirigeants d'entreprises, sur leurs capacités cogpitives, donc sur leur
faculté de croissance endogéne 7 Contdbue-t-il 2 faciliter la diffusion
d'imfonnations concréles ct de connaissances (acies auprés des autres agents
économiques de la région ? Est-il capable de [édérer des prestataires locaux
a1 de les entrainer derrigre lui. Notre intention est d'évaluer l'aptitude
d'«alpha» b péoérer, susciter ou renforcer une dynamique de croissance
endogéne auprés de ses différents presiataires. Nous pourrons ainsi estimer Ja
contribution de ce site exopgne i la consiruction des moieurs endogénes du
développement local.

8.3.1. Prestataires de type 1

«Alpha» : un levier de développement déterminant

Les entreprises prestataires de cc type ont éié créées pour Ja plupan
indépendamiment des phases de construction et d'exploitation du site
«alphas @ certuines sont éiablies depuis longlemps dans lo région, d'autres
sonl de créalion récente 3 (a suile dopportunilés de marché. Toutefois,
ealphas semble avoir constilvé une chance, une impulsion ou un levier
relativement imporant  dans  leur processus de croissance et de
développement. Elles ont pu pccéder 4 des compéiences nouvelles
(teclmiques, informatiques, organisationnelles) et se diversifier. Le soutien
logistique, dont elles bénéficient, leur permer de  généraliser  leurs
compéiences-clé sur d'autres marchés. L'apport d'«alpha» peul, dés lors, étre
considéré comme significatif dans la mesure ol i} leur permet de franchir des
paliers suceessifs de croissance et de développement. «Alpha» constitue une
sorte de tremnplin pour générer des effers multiplicateurs sur lewrs ressowrces
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intangibles. Cetle observation est particulierement veaie pour les entreprises
industriclles renconteées gui ont toules coniu une expansion importanie.

«Alpha» : un accés privilégié a des connaissancesicoinpélences élargies

Les prestatsires industriels cherchent & optimiser les processus de
transtent de 1echnologies, de compélences et de savoir-faire entre eux et les
technicicns «alphar. Ainsi. un de nos interloculcurs a expressément stipulé
I'exigence suivante dans son coatrat le liaut a «alpha» ; «Le donnenr d'ordres
doit comtribuer a participer ¢ I'élargissement continn des compétences de
Femreprisc partenaire», En étant relativement proche des besoins réels
d'walphas, en travaillant continzellement aux cités des techniciens, en
partageant leurs réflexions et leurs préoccupations, le personnel technigue
des prestutaires de type | peut ainsi accéder, par apprentissages successifs
ainsi gue par kes «externalités» positives gue supportent les savoir-faire, A des
niveaux supérieurs de connaissance et d'expérience. «La présence continue
de nos recihuniciens sur les sites de production, les échanges de personnel
gualifié permet 6 wos ingéniears, & nos techaiciens, G nos monicurs
d'améliorer et d'élargir continnellement le nivean de lewrs qualifications et
de compétences». Ils peuvent également paniciper aux programmes de R&D
réalisés par «alphia» et bénéficier ainsi dircctement de leurs résultais pour
progresser el innover,

Ces observations indiquent que ces prestataires possédent de réelles
capacités i faire dvoluer leur systéme de «core competencess au lur et 3
mesure gue saccroissent et se complexifient les besoins et les exigences
techniques d'walphas. Dans certains cas, le développement de leurs
«compétences pénériques» procéde essenficllement par ajouis copnitifs
successifs e1 par (re)combinaisons de savoirs techniques et organisationnels
différents. Une entreprise a ainsi suivi une trajectoire de croissance et de
développement par arborescence de produils a partir 'un nombre restreint de
technologies. Au fur et & mesure que ses compétences de base s‘€largissaien
et sapprofondissaient au conact d'eglpha», elle éail en mesure de
rechercher de nouvelles applications techniques et de les wvaloriser
cominercialement sur de nouveaux marchés «aiphar. «Les porfes s'onvrent
pius facilewent!s. En revanche, nos interlocuteurs estiment plus difficile
d'accéder i des marchés exiérieurs.

Ces relations e1 ces aptitudes sont 'amorce d'un jew & somme non nulle,
donc de croissance auto-entretenue. A travers les phénoménes d'«extemalité»
croisée, les transferts de connaissances, les conlacts el le foisonnement,
chaque acteur percoit sou intérét d'ouverture sur l'extérieur, de dialogue, de
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collaboration avee Pautre. Le donnewsr d'ordres a tout avamage & disposer, 3
proximité de ses différents sites de production, dentreprises locales
perfonmantes, fables et capables de répondre 3 des besoins
wechniquesforganisationnels précis et paintus. «Les techmiciens «alphas itons
questionnent, nous denwandent notre avis... Hfs compient sur nos compéiences
spécifigues powr vésoudre leurs problémes techniques». Du cété des
prestataires, les grins & I'échange sont aussi évidenis : possibilité de
formation. continue de type «fearning-by-doing», capacité & anticiper les
&volutions futures, i bénéficier de iransferts de 1echnolngies et d'accés i de
I'mformation concrite, amélioration de la productivité de leur personnel
technigue, abaissement des cofits de développement, processus continu
d'amélioration et de renouvellement des produits/services. ceéation d'un
climat d'excitation et de foison-nement, etc. Parallélement, chacun d'eux peut
tenter de diminuer sa dépendance a l'égard d'=aipia» en valorisant son
capital de connaissancesfeompéiences sur d'amtres marchés industriels.
L'emreprise ¢alpha» contribue ainsi & améliorer la compétiliviié de ses
prestataires aussi bien en termes de «product leadership» que de «cost
leadership». Un processus de croissance endogéne et de renforcemnent imutuel
peut ainsi s'enclencher avssi bien chez «alpha» que chez les enrepnses
prestataives.

«Alpha» : un moyen d'accéder i des informations concrétes

Selon nos interlocuteurs, des relations privilégides avec ~aipha» lenr
permettent de recevoir régulierement des flux d'informations techniques et
commerciales facilement compréhensibles et directement utilisables en
termes d'enireprise. La commaissance précise quils ont des techniciens el des
cadres iravailiant chez «afpha» leur facilite grandement 'accés 3 ces sources
de renseignenients. L'information ainsi vehiculée constitue un input de
production essentiel A I'mélioration des équipements existants, & la mise ao
puint de nouvelles machines ou de nouveaux systémes {co-conception). A
"anticipation des développements techniques et des évolutions en cours. Pour
ces risons, elle est de mature stratégique. Concrétement, les informations
circulenl de. différentes manidres @ A travers des visiles répuligres sur les
différents sites de production, des échanges perinanenis ou ienporaires de
personnels techniques, des rottions continues de techmiciens d'un site & un
auire, des discussions journalibres, des retours gysiémaliques d'expérience...
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«Alpha» : des rapports de partenariat effectifs

Dans la mesure oil ces presiataires jouent simuhanémenr sur plusieurs
stratégies génériques - wonstomer intimacy» et «product leadership» -, ils
peuvenl envisager une relation de partenarial duns une perspective de mayen
terme. Leurs contrats portent d'ailleurs sur une durée minimale de trois ans.
Or, un partenariaf n'est envisageable que dans la mesure ofi il Tepose sur une
compréhension muteelle, des laugages communs, de la confiance, des
ressources intangibles compatibles, des systéimes de culture et de mentalité
proches. En étant capables de foumir & «alpha» des packages techniques
relativement complets, ils décharpent les responsables de chaque site d'un
prableme ou dun travail important quiils ne pourmaient pas résoudre
rapidement ou pour lequel des ressources importantes devraient étre
mobilisées. En offrant ce type de prestation, ils sont & la fois réducteurs
d'incertitnde et sources de siabilité pour lewrs clients. En contrepartie. ils
maintiennent ces demiers dans une situation de relative dépendance dans la
mesure ol ils lenr fournissent un service qu'ils ne peuvent pas réaliser seuls
ou sous-traiter  facilement 3 un  autre  fournisseur.  Difficilement
interchangeubles & coust terme, ils acquiérent ainsi un rilc de partenaires
stratégiques.

«Aipha» ; une source d'accumulation ¢t de «feed-back» positifs
Les prestataires de type 1 démontrent de réelles aptitudes a accéder
professionnellement i des stades de développement toujours plus évelués et
cotmnplexes. L'impact principal d'walpha» est de leur permetire de construire
el de renforeer les parties fonnant le «coeur» de leur organisaiion,
Concrétement, le fait de travailler et de collaborer avec «alphos leur permel
de retirer les avantages esseutiels suivanis
- accroissement ¢t accunmiation de ressources intangibles et de systémes
de connaissances ;

- connexion sur l'extérienr .
- brassage continvel de personnes. didées. dexpériences créanl les

conditions d'effervescence propice & l'inmovation, i la créativité et la
croissance endogéne ;

- renforcement dc lewr image de marque, du label de leurs
produitsfservices :

- amélioration des conipélences technigues et organisationnelles de leur
personnel ;

- renforcement de leurs avantages concurrentiels ;
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- évolution favorable de leur chiffre d'affaires, de leurs profits, du niveau
de leur emploi,

Le donneur dordres vaiphias constifue, pour ces entreprises, un levier
de développement prépondérant. Jouant un rle de fédérateur et de diffuseur
dc ressources cognitives, il leur permet de générer des processus endagines
d'accumulation qui voni bien au-deld des effets multiplicatenrs en termes de
demande régionale, de revenus et d'emplois. Beaucoup ont ainsi réussi & se
constituer un «core business» relativement stble, doé d'une certiine
capacité d'évolution, i partir duquel elles ont pu développer des nctivités
dérivées. Sur le plan de [impact au niveau du systeme terntorinl de
production, ces demiéres exercent, A leur four, un rdle moteur d'entrainement
aupits de leurs Toumisscurs et sous-traitants locaux. A leur contact, ces
derniers peuvent bénéticier graritement de phénomenes d'«externalité»
positive : acces i des compétences nouvelles, i des informations concrétes, i
des marchés nouveaux, i une main-d'ocuvre qualifiée, etc. Ainsi, A partir des
activiiés d'«alphar et dans la mesure oil ce 1ype de processus se reproduit au
niveau des fournisseurs €t des sons-iraitants de rangs inférieurs, une
dynamique de croissance et de développement endogéne peut théoriquement
se propager, par vagues successives, i lensemble du tissu économique
régional.

8.3.2. Prestataires de type 2

«Alpha» : nne opportunité de départ et ane sonrce de stabilité

Les phuses de construction el d'exploitation du site de production
«alpha» om permis de générer un potenticl de demande locale
supplémentaire, en particulier dans les services logistiques (entretien,
gardicnnage, nettoyage, réparadion.,.). Cette opportunité de départ a incité de
nombreuses personnes A créer leur petite société ou 4 se spécialiser dans ces
activités. Cetie situation a pennis aux presiaiaires de type 2 de développer
des ecore compelences» ef un «core business» relativemem stable & pantir
duguel il leur a &€ possible d'atteindre d'autres marchés «afphias. Ils ont ainsi
réussi d prospérer A lintérieur d'un marché étroit griice notamment 3 une
assez  grunde cohérence  strtégique.  Toutelvis, lear capucité dc
développement endogene futur est limitée par le nomnbre de sites de
production «alpha» en exploitation.

300



«Alphar : des transferts de connaissancesicommnpétences pen nombreux

Les respousables d'entreprises de type 2 ne percoivent pas «afpha»
coinne un foumigseur déterminam de savoir-faire/compélences spécifiques.
De ce poini de vue, les relations sutvies et privilégides qu'tls entretiennent
avec chaque site leur permet pen d'élever leur niveau cognitif ou leur sysiéme
de connuissances. lls expliquent cedte situation par [e fait que leurs activités
gonl relativement répétitives, cycliques et peu sujeites A de fréquentes remises
en question techniques ou organisationnelles. En revanche, «alphia» attend
d'eux wne grande régularité et de {u précision dans le travail, un respect
absolu des rormes de sécurité, une disponibilité totale, une polyvalence de la
muin-d'oevvre el des colts maitrisés. En termes de «prodict leaderships,
«alpha» parall navoir que peu de besoins spécifiques A exprimer & leur
égard. Certains chefs dentreprise semblent, cependant, le regretter. «If
pourrait nous apporter beanconp en termes de frausfert de nowvelies
connaissances et de campétences, d'impulsion pour de nouvelles activités...
Touiefois, cela devrait étre trganisé et expressénrent vouln par les dirigeants
d'«{?fpﬁﬂ'»».

«Alpha» : un ntoyen d'accés a des informations concrétes

Pour ces prestataires, e«alpfe» est une source d'informations
relativemen concrétes. Leur quasi dépendance les oblige b s'inforner le plus
rapicdement possible sur toute nouvelle opportuniié d'affuires ou sur lout
changement préva ou en cours de discussion. Les informalions recueillies a
fravers lenrs canauyx de communication personnels leur penmettent de suivre
leurs clients ao jour le jour, de comprendre avanl les concurrents les
réorientaiions stratégiques ou organisaionnelles, de 'y adapter rapidement et
de soumissionner avant qu'un nouvel appel d'offre soit luncé officiellement.
Pour ces raisons, les relalions avee les responsables d'«alphas» de chaque siie
sont jugées bormes, directes et franches par nos interlocuteurs.

Certains prestataires se sont également constitués en de véritables
réseaux de esupplier networks regroupant aussi bien des foumisseurs, des
sons-trailanis que des clients et reposant sur des relations de confiance
personnelles et professionnelles. Enfin, la nawre de leurs ressources
cognitives est fortement dépendante des sources d'information utilisées. Si les
relations avec ~alpha» sont générairices d'informations concrétes en ternses
de débnuchés commerciaux et de marchés effectifs ou potemiels, les réseanx
personnels des chefs d'entreprise leur permet d'acquérir des informations
professionnelles lides  la nature et & 'évolution de leur mélier de base.
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«Alpha» : des rapports placés sous le signe de la confrance el du
professionnalisme

Les rapports avec les responsables «aipha» sont jugés bons, utiles,
constructits et placés sous le signe de I conliance. Ils reposent davantage sur
une garantic orgamisationnelle et professionnelle que sur une maitrise
technique particulidre. Chaque interlocuteur reconnait en lautre un partenaire
finble disposant de compétences spéeifiques el d'informations utiles. Ce
faisant, ce type de prestifaires assure b «@/pha» une finbilité et une ganmtie
d'exécution des prestations exigées  mn cofil compétitif.

«Alpha» : des processus de croissance linités a l'entreprise prestataire

Limplttion du sitc de production «alpha» semble avoir &té
bénéfique povr toul le monde : pour «alpha» et pour la région dans son
ensemble. Cependant, dans la mesure ol lactivité des prestataires de type 2
reste fortement dépendante des marchés «alpha», leurs perspectives
d'évolution sont limitées. Une fois introdbit sur I'ensemble de ces marchés, il
leur est difficile dangmenter en 1aille ¢t de continuer leur croissance. 1ls
atteignent un état stationnaire. Parallélement, la nature de leurs activités et la
faible lonpueur de leur chaine de vuleur limitent le role moteur qu'ils peuvent
exercer auprés de leurs fourgisseurs ¢t des sous-fraitants locaux. 1ls sont peu
aples h dynamiser ou i entrainer derrigre eux dhulres entreprises. l.es
possibilités de croissance des activités  tertiaires, les  mécanismes
d'accumulation de connaissances tacites, la propagation spatiale de leur
dynamisme semblent, dés lors, beaucoup plus restreints que cewx des
entreprises industrielles,

8.3.3. Prestataires defypes3 & 4

wAlpha» : une sonrce de stabilité assimilable & une reute de situation

Les prestatinires de types 3 & 4 considérent leur relation avec «alpha»
comme une rente de situation de nature politique : ils attendent qu'on leur
ociroie des scadeaux» av nom du sontien A I'économie et 3 lemploi Jocal ; ils
veulent éire bien payés pour réaliser des activités banalisées ; ils souhaitent
recevoir des cormmandes stables et réguliéres au nom de leur proximité
géographique avec les ditférents sites de praduction. Centains interlocutcurs
vivent ainsi dans l'espoir de conserver indéfininent une rente de siluation
d'origine exogene. lls ne semblent pas avoir compris que leur survie
économique dépend avam tout d'eux-mémes e1 de la gestion de leurs propres
ressonrces. Ils apparnissent ainsi fotalement prisonniers des débouchés que
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peut leur offrir «alpha». Leur situation est des plus inconfortables dans le
mesure ob ils onl peu de chance d'accéder i des marchés élargis, alors
qu'«alpha» peut aisément se passer d'eux. Leurs prestations peuvent éing soit
«infermalisdes», soit  «externalisées» & des filiales locales de grandes
enireprises ou i des prestataires locaux moins «govrmands», Ces prestataines
ne peuvent attendre d'«alpha» qu'une activité de niche étroite et limitée ayant
pour seule spécificiié des rapports de proximité placés sous le signe de
Furgence et de la disponibilité. Dans ces conditions, il devient difficile
dentrevoir  pour ce  (ype denireprises de réclles  possibilités de
développement autonome.

aAlpha» : des transferts de compéltences limités au senl domuaine de la
siireté

Les transferts de connaissances/compéiences entre ce type de
prestataires et «alphar sont extrémement peu nombreux. Le seul excmple
significatif conceme la formation initiale et coutinue de la main-doeuvre
dans le doniaine de la sfireté, De plus. nous n'avons identifié ni effets
dapprentissage  collectif, ni processus  damélioration des  savoirs
organisationnels etfou techniques. A limuge du type précédenl de
prestaaires. leurs activités som relativement stables et peu aptes & évoluer.

«Alpha» ! des échanges d'informations a sens unigue

Les flux de communication entre ces prestaluires ef les responsables
«afpha» sont peu dynamiques et surtout & sens unique. Tous nos
interlocutenrs éprouvent des difficultés 3 dialoguer en raison dune marge de
négocialion 1rop étroite, voire nulle. Les comtacts ne sonmt pas réguliers. les
comlacts entre personnels limités nu maximoni. Les infonnations transmises
sont pergucs essentiellement conime des ordres, des directives ou des normes
i respecler impérativeioent. «Les contacts que nous avons avee eux
ressemblent plus & des ordres et @ des instructions qu'é une discnssion entre
partenaires», Ce lype d'infonnations banalisées n'aide guére les preslataires a
swnéliorer ou & Evoluer. Dans la wesure ob leurs compétences sont
facilerment reproductibles, ils représentent un intérét stratégique limité
comparativement i celui des prestataires e types 1 & 2. Cetie siwation
génere un sentimem de résipnation et de grande solitude chez 1a majorité de
nos interlocuteurs. Ayant limpression d'étre peu écoutés et peu considérés, ils
présentent des signes avancés de pessimisme quant it leur avenir & moyen
terme.
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«Alpha» : des rapports d'urgence et de concarrence

Les rapports entre les prestataires de 1ypes 3 & 4 et «alpha» sont
placés, on l'a vu, sous le signe de la disponibilité et de I'urgence. Dans la
mesure o leur chaine de valeur esi courte et statique, que leurs compétences
génériques sonl  insuffisnmment pointues ¢t quc leur offre est peu-
ditférenciée, les responsables «aipho» ne les consideérent pas. ni ne les
trailerd comune de vérilables partenaires. [ls attendent avam tout qu'ils soient
capables de remplir un cahier des ifiches exigeam et précis. Enfin, ioutes les
interviews montrent que, depuis quelques années, le col1 est devenu le critére
décistf dans l'attribution des marchés. Ces prestataires s¢ retrouvent alors
systémaliquement mis en concurrence avec des filinles de groupes nationaux
ou intemationaux beaucoup plus compétitives,

«Alpha» : des processus de croissance extrémement limités

Relaivement isolés faute de recevoir des flux réguliers d'informations
concréies, mangquant - creellement de  compétences  techniques et
organisationnelles, ces presiataires ne peuvent suivre Qu'une Trajecioire
d'évolution incertaine. Ils demeurent sensibles aux elwngements de normes,
de politiques ov de personnes i lintérieor d'«aipha». Ils éprouvent des
difficehiés i anticiper 'évolution des besoins du marché, & sadapter aux
transformations extemes. 4 modifier lenrs moutines et processns existams.
Ceite situation les place dans un état d'inunobilisme et d'incertitude cognitif
qui fait peser sur enx des menaces importantes. De plus, leur mauvaize
perception des siratégies i adopter aecroft encore lcor sentiment d'insécurité
et de vulnérabilité. Le destin de ces entreprises dépend de considérations
largcment cxogénes. Leur aptitude A se développer par elles-ménes, sur une
buse endopene, apparail, dés lors, exirfmement limitée.

De manigre résumée, le site de produciion «alphar a dong joué, au
cours des années gquatre-vingt, un rble de catalyseur, de poim de dépast 4 un
certain nombre d'aclivilés locales, Cene situnlion a &€ pergue comme une
pelitique explicite de promotion et de soutien a I'économie locale. Ainsi, de
nombreuses toutes petiles entreprises de 3-4 persormes ont €1€ ¢réées dont le
senl client était bicn souvent «aiphas, «Certains dirigeants n'avaient pas la
volonté daller chercher d'anires clients, de diversifier leurs activités. Lenr
destin Stait entiérement lié a celui de «alphas». Une cullure et une menralité
de mono-clien se sont ainsi développées et bon nombre de petites entreprises
ot vécn leur relation comme une renie de sileation générée par des mpports
de proximité étroits. Ces exploitmians avaient A leur téte soit des techniciens,
soit des manuels particuliérement débrouillards qui «n'araient pas de
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compétences particnlieres en  gestion  d'entreprise...  Or,  beaucoup
d'entreprises étaiont tonjolrs e proie a des problémes de gestion, de
stratégie et de trésoreries. Nombreux sonl ceux qui ont ainsi cru faire du
«customer intimacy», alors gu'ils ne faisaient qu'exploiter une renie exogéne,
Enlin, limplantation du site «alpha» dans la région a &€ gunlée
essentiellement par des enjeux économiques et socianx de création d'emplois
et de revenus locaux, ainsi que par la possibilité de s'approprier une partie
des wvessources de la région, Clest pourquoi. «Alpha» peut étre considéré
comune un actear exogéne du développement local.

8.4. Perception des facteurs d'environnement

L'objet de cette section est de formuler un certain nombre d'hypothéses
sur la manigre dont les chefs d'entreprise interrogés pergoivent et apprécient
globalement les facteurs denvironnement en  termes  d'avantages,
respectivement de désavantapes concurrentiels. Les conditions de contexte
évoquent ici la dépendance relationnelle des prestataires 4 ['égard du site de
production «alpha» en particulier et de leur espace de localisation en général.

8.4.1. Les conditians de contexte liées au site de production «alpha»

La décision - exogéne - de construire une unité de production ealpheas
dans la région a été pergue globalement de maniére positive par enscmble
des icteurs locaux. Elle représentnit une opportunité de promation et de
soutien & I'économie locale : encouragement & l'initidtive privée, création
d'emplois. accroissement du chiffre d'nffnires, génération de demande locale.
A partir du début des années quatre-vingt-dix, en revanche, limage d'walphas»
s'est considérablement modifiée. Presque tous nos imedocwteurs la
pergoivent comne un acteur confronté i de profonds changements intemes
affectant plus ou mming donloureusement ceriaing presiataires (types 3 & 4).

8.4.1.1. Lesattentes de départ ou Ia mise en cohérence stratégique

Avimt de s'engager dans un projet d'entreprize (création, diversification,
inmovation, développement...), tom agent économique évalue ses chances de
réussite A partir d'ane analyse des conditions de contexte et d'environnement
(€conpmique, technique. politique et social) auxquelles il est soumis. A partir
de celle-ci el de ses ambitions/fressources pcrsmmelies, 11 est en mesure de
formuler. de maniére implicite ou explicite, un certain fionbre d'hypotheses
qui détermineront ses anticipations, son comportement ct ses actions. Les
chances de suceés d'un projet dépendent alors de la capucité de {'agent &
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meltre en coliérence stratégique ces trois niveaux dhypothéses (ambitions,
ressources, facteurs d'environnement) et & la maiisenir & imvers le temps.

Les changements liés & I'évelution du marché glabal, A la variation des
ressources et A lx modification des ambitions des managers peuvent avoir
pour conséquence de rompre, particliement ou totalement, cette cohérence
stralégique. L'agent se retrouve dés lors dans une siisation de contradiction
entre son systénie de perception, sa stratégie et son organisation. Des conflits
&t des tensions intemes peuvent apparuitre el créer un climar d'instabilité et
d'insécurité néfasies 3 son bon fonclionnement. Pour s'en sortir, les dirigeants
som contraints de rechercher une nouvelle cohérence straégique et de
réajuster leurs trois niveaux dhypothéses. Or, dans le cas de certaines
enireprises, ¢es conradictions intemes sonl si importanies qu'elies peuvem
ére  difficilement  surmontables  faute de  ressources  stratégiques,
arganisaticnnelles et cognitives suffissmment développées.

Les hypothéses lides aux focteurs d'environunement
A la fin des années sepiante, la construction du site de production
«alphas a €€ pergue commie
- une apportunité importante de stimmlation et de soutien & Fécanomie
locale ;
- une rente de situation et une spurce assurée d'emplois et de chiffre
d'affaires ;
- un encouragement aux inifiatives privées et i la création de nouvelles
acrivités ;
- un maoyen d'accéder & des compétences spécifiques nouvelles :
- un intégralenr capable de supporter des coidts de transaction el de
coordination ;
- un levier de développement pemmetiant de généraliser les techniques ou
les produits/services développés pour «afpha» sur d'onires marchés ;

- un avantage compétitif en terme de réputation, d'image de marque et de
tabel de qualité autorisant de décrocher plus facilemem de nouvesdux
contrats ou de s'introduire sur de nouveaux marchés ;

- un moyen d'accéder. par l'intermédiaire d'«aipha», 3 son résean national
de sous-traitants, de foumisseurs ef de clicnds ;

- une organisation essentiellement technique et assez décentralisée au
niveau de cliague site.

306



D'une maniére générale, les individus, les agents économiques el les
acleurs institutionnels locavx ont anlicipé 'apport espéré/supposé d'«alphas
sur leur propre avenir et sur celui de la région essentiellement en termes
demplois, de revenus et de génémtion de demande locale. lls onl pergu
«alpha» comme responsable du développement de 1'économie locale. Or, du
chté des dirigeants du groupe walpha», le développement Jocal ou
lopportunité de générer une dynamique de croissance endogénme ne
représentait pas un but stratégique prioritnire. L'accent était. Av coniraire,
placé sur Pexploitation du site, la fiabilité technique ef le respect des normes
de sécurité. A cefic époque. la contraime «cofit de production» était
secondaire.

Les hypothéses relatives aux ambitions personnelles des agents

Partant des hypotheses précédentes, bicn des agenis ont réalisé que les
marchés walphas, son potentiel technique, leur proximité géographique avec
le site pouvalent constitner wn moven de réaliser leurs ambitions
personnelles,  savolr @ devenir indépendants en créanl leur propre entre-
prise ; gagner beancoup d'argent ; réaliser des pereées techmiques pouvam
déboucher sur une stratégie de «product leadership» . se readre ulile 2 leur
région dorigine el contribuer A son rayonnement, 3 son dynamisme
économique et socio-culturel.

Les liypothéses sur les ressources et les moyeus des agents

Exploiter une oppoertunité de marché, définir des objectifs ambitieux est
une chose, avoir les ressources el les moyens nécessaires pour les réaliser en
est une autre, Sur ce sujet, les interviews font apparaiire les hypothéses
suivantes :

- cerains chefs d'entreprise ont considéré la proximité physique avec le
site «gipha» comme une ressource ct un avantage de localisation
essentiels sensés les protéger de fa concurrence extra-locale ;

- dantres, notamment dans le secleur des services, onl misé
exclusivement sur la flexibilité, la disponibilité, la rapidité el la
polyvalence de leur inain-d'ocuvre (peu qualifiée) ;

-~ les dirigeams d'entreprises industnelles ont. pour leur part, &valué leurs
moyens essenticllement en termes de compétences, dexpertises
techmniqucs ¢t organisationnelles ;

- enfin, 1ous les agenls interviewés ont parlaitement compris que le ticket
d'entrée pour accéder aux marchés «afpha» &tait dacquérir rapidement
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une compérence dans le domaine de la simeté, Cette exigence de départ
leur o demandé des efforts fimanciers importants, notamiment dans la
formation de la main-d'oeuvre.

Avec le recul nécessaire, on peut avancer que ces (rois niveaux
d'hypothéses {facteurs d'environnement, ambitions, ressources) omt -6té
relativement cohérents les uns par rappon aux autres, compte tenu de la
réalité éconorvique des années quatre-vingt et e la politique d'entreprise
suivie par «aipha», Les prestataires locaux se sont comportés et orpanisés de
maniere spécifique pour répondre au mieux aux besoins d'utgence et de
stireté d'wafphas. lls se trouvaient dans une situation de relative cohérence
sttatégique entre la vision et les oppertunités quiils percevaient de leur
environnement, les objectifs quils s'émient fixés et les moyens dont ils
disposaient et/ou étaient disposés & acquérir, Ainsi, au cours des premires
amées d'exploitation, les responsables d'«alphas ont éé satisfails des
prestations fournies par I'ensenible des prestataires Iocaux et ont renouvelé
réguliérement feurs contrats pour une durée de trois ans. Cette situation a
perduré jusqu'au début des années 1990. A parlir de li, des changements
importants soat intervenus chez «aipha» contribuant & rompre ka cohérence
stratégique de cenains prestataires Incaux.

8.4.1.2. Les changements internes chez «alpha»

Pour la majorité des personnes intermogées, «afpha» est pergu comme
un acteur confronté & de prefonds changements internes. Parmi ces derniers,
les modifications jugées les plus importantes ont trait essentiellement i ko
politique d'entreprise et aux normes en vigueur, i l'organtsation, aux modes
de régulation, aux personnes et aux conditions de travail.

Les changements de politiquies et de normes

Au cours des années quatre-vingt, les exipences d'wafpha»r Etaient
pergues essentiellenient en tenmes de disponibilité, de flexibilité et de respect
strict des consignes de sécurité, Elles étaient jugées nonmales dans la mesure
oi la proximité immeédiate avec le site de production pennettait aux différents
prestataires de les satisfaire sans trop de difficulté. A partir des années
quatre-vingt-dix, les responsables d'«afpha» se sont engagés dans un vaste
programme de maiirise et de réduction des colits de production. Duns le
secteur des services notamment, les entreprises ont ét8 incitées & réduire le
cofit de leurs prestations ou A saisfaire des bescins toujours plus étendus
pour des prix identiques. «Pour baisser lewrs dépenses, i est plus facile de
bafsser les prix des presialaires que de baisser les salafres de lewr
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persommel... C'est noins qni avons fait les frais de celte pofitique de réduction
de conitsn.

En outre, le passage d'un onivers de «cost plase i celui de coiits
complets (forfait) a également constitué un changemeni de nomes aux effets
déstubilisants. Les prestataires de type 3 & 4 ant éprouvé d'importantes
difficultés & modifier leurs systémes organisationnels pour les rendre plus
perfonnanis et moins cofiteux. Parallélement & ces changements qualifiés de
majeurs, les dirigeants d'«alpha» les ont fortemnent encouragés i diversifier
lepr clientele et & rechercher de nouveaux débouchés. Concrétement. cela
signifiait, pour certains, de passer d'un statut de mono-client @ une situation
de nwlii-clients en un temps extréimement court. Or, comme iis avaient
tfonjours €t€ habitués i navoir qu'un client unique. nombreox sunl ceux qui
nant pas réussi i décrocher de nouwveanx conirats. Cetie situation a éié
rendoe d'aplant plos difficile 3 surmonter que les investissements réalisés
pour satisfaire les besoins de «alplia» soul hwportunts, largement
irréversibles et indivisibles.

Au total, cette évolution a €€ percue comme e passage d'vne logique
esscnticllement basée sur la dimension techiique et la fiabilité {«prodnct
leaderships), quel quen soit le cobt, & une logique finmicidre {~cost
leaderships). «La politique d'«alpha» est en train de changer, de se
recentrer  Paspect technigne a de moins en moins d'importance, alors qite
Faspect financier devient de plus en ples déterminant». En se recentrant sur
la maitrise des cofits de production, les dirigeants d'ealplias ont en qoelque
sorte empéché toute possibilité de développement endogéne & partir de leur
organisation. Dans ces conditions, le site de prodociion observé m'est rien
d'autre qu'im actewr exogene i la région pen capable de comprendre la réalité
vécue des prestataires locavx - nolamment de type 3 & 4 -, douc pen apte 4
les aider i s'adupter, & pregresser et 2 évoluer i truvers le temps.

Les changemcents d'organisation

Ce renversement de priorité et de politique s'est égaleiment fait sentir an
niveau de l'organisation interme du stte de production «afpha». La majorité
des chefs d'entreprise interrogés estime que fe pouvoir a changé de mains an
cours de ces demieres années : uprés avoir ét¢ pendaat longtemps le Fait des
responsables des services «techniques». il apparsient désormais aux
responsables des services «achatss, Ces demiters onl la responsabilité
d'appliquer les directives et les normes de coiits définis pour l'ensemble des
sites «afpha» par la direction générale basée 2 Paris. Or, sur le plan cognitif,
ce changement a des conséquences inportantes. Si le persomnel «alpias
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rattaché aux services techmiques connait depuis longtemps les responsables
des entreprises prestaianires, celui rattaché aux services des achats vient
généralement de Vextérieur et ne Jes comnait pas ow pew. 1l en résulie un
manque de dialogue et de commanication, des incompréhensions, des
systémes de mentalités et de culture différents, bref des rapports de imvail
jugés difficiles et peu productifs.

Ces changements ) répétition s'inscrivent dang un processus de
ceniralisation du pouveir ¢t des responsabilités en direction de Paris. «Les
chefs des sites de production ont de moins en moins de compéiences
décisionnelles... Les ordres et les décisions importantes viennent de Paris».
En changeant ainsi de cultere, de politiqee et d'organisation, nos
infterlocuteurs estimiend que les responsables d'«alpha» contribuent davaniape
b déstructurer et 4 fragiliser les activités de sous-traitance locale quiils ne
coniribvent A les dynamiser ou & les rentorcer. Selon eux, Vomité de
production «alpha» est devenue en quelques années une explottation dirigée
de l'extérienr ¢ nor plns une entreprise relativement intégrée  la région et
investie d'une responsabiliié sociale.

" Les chaugements de modes de régulation et d'intégration

Jusqu'au début des années quatre-vingt-dix, «afpha» était percu comme
ua purtenaire remplissant uoe fonction d'«intégrateur» ou dinterface emire les
différentes entroprises prestiunires : soucieux de créer oo de préserver
l'emiploi local, les responsables d'«alphia» coordonnaient un grand nombre de
PME locales et leur aticibuait une pant de marché d'hinpurtance relativement
égale. Dans lu mesure ou ¢es derniéres élaient de petite taille, elles avaient
besoin d'étre intégrées et coordonnées pour rester compétitives et survivre.
Les services techniques d'«afpha» organisaient pour elles les appels d'offres.
négaciaicm des remises de prix, rédigeaient les contrats de travail. faisaient
respecter I réglementation du droit du 1ravail, assuraient pour elles la gestion
des ressources humaines, négocinient les rémwnérations, assuraient la
coordination et le suivi des travaux sur le site, elc.

La palitique de réduction des colits décidée au début des années quatre-
vingi-dix a conteaint les dirigeants d'valpha» it faire [économie des coits de
transaction, dc coordination el dinformations quiimpliquait ce rdle de
fédérateur. Les différemes activités accomplies jusqu'alors par «aiphe» pour
Je comple de ses prestataires ont €€ eexternalisées», Dorénavant, pour
obtenir un contrat de maintenance, les prestataires doivent étre capables de
soumissiontier un «lot» compler el non plus simplement un travail spécifique.
La politique des «lots» consiste i regrouper des activités complémentaires
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pour en faire des «packages» et i les attribner, non plus A plusieurs petites
entreprises spécialisées, mais & un seul prestalaire qui se charge de les gérer
comiplatement. ~Avans, on nows dewandait de poser un échafaudage dans wn
délai bien précis et c'érait 1owt | Aujonrd’hii, pour obtenir le marché, nous
devons non sewlement Etve capables de mower des échafandages, mais en

plus de s'occuper des calorifuges. Or, co iv'est pas notre wnéfier !»,

Pour «afpha», unc ielie politique présentz de multiples avantages :
diminution du nombre de prestatatres. gain de temips lors des (re)négociations
de contrats, «externalisation» d'activités non directenient liées au métier de
base, réduction des cofits de transaction et de coordimation, éconamic de
personnel, abaissement des charges d'exploitation, ete. En revanche, cette
politique a considérablement désorienté certains prestitaires. en particulier
les plos petits d'entre eux, Faute de structures organisationnelle et cognitive
satisfaisantes, d'une main-d'ocuvre sulfisamiment polyvalentz et de moyens
finauciers importants, ¢es demniers ont €€ incapables de gérer eux-mémes les
colits de transaction, de coordination et d'information quimpliquait la
nouvelle donne. Peu préparés i ces changetnents de mode de répulation, il
leur a é1¢ difficile, voire impossible, de s'y adapter rapidement, d'autant plus
que ke temps accordé pour mener A bien les transformations nécessaires a é1é
extrémement court par rapport 2 leurs possibilités réelles de réaction et
d'adaptavion. «Offir des prestations complétes, cela nous cotiterait trop cher
et nous preudrait trop de remps».

Ce changemem de mode de régul:ition leur a fait perdre une partie des
avaritages ucquis grice i leur localisation immédiate avec chaque site de
production. Ns sont désormais confinées dans des activités encore plus
étroites et encore moins gratifiantes qu'auparavant. S'ils avaient pris
Thabitude de discuter et de ftraiter directement avec les responsables tocaux
d'walphas». ils doivent désormiais négocier avec des interlocuteurs situés hoss
de la région qu'ils ne conmaissent pas oo peu. Ce faisant, ils perdent le lien
privilégié qu'ils entretenaient jusquici avec chaque site. ainsi quunz partie
des connaissances de contexie et de proximité qu'ils avaient accumulées au fil
du temps. Enfin. la politique des lots a pour conséquence d'inciter de prands
groupes 2 sinféresser aux marchés «alpha» quils délaissaient- jusque-1a,
parce que jugés irop éclatés el financiérement peu intéressants. «£n
pratigiant wne politigue des lors, les marchés «alphas vont grossir et attiver
davamage les emveprises & vocation nationale etlou imernationaler. Une
telle politique est donc percue par bon nombre d'interlocuteurs contme une
menace réelle qui peut conduire, A terme, A la disparition d'un cerfain nombre
d'entreprises locales, favorisant leur rachat par des filiales de grands proupes.
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Finalement, l'introduction de 1a politique des lots a é€ comprise comme
le passage d'une logique de sous-traitance classique & une autre de partenariat
impliquant duutres compartements, d'autres memalités et dantres ressources.
Scules les grandas entreprises, ou leurs filiales, ont les moyens de gérer et de
supporter les cofits lids & I'mtroduction des lots. De leur cité, les petites
entreprises auront toujours besoin pour survivre dune organisation qui
aceepte de jouer un role d'intégrateur ou de fédérateur.

Les changements de personnes a U'intérienir d'«alphas

Lavis quasiment unanime des chefs d'entreprise est, qud lintérieur
d'valphaa, les personnes en place, les responsables des différents services .
tourmnent trés souvent. «Nos interiocirtenrs changent tont le temips... nous e
SAVONIS pas Iowfones @ qui nons advesser... H nous fant tont réexpligner e
recommencer d zéro chagne fois gue quelguin de nouvean arrives. Le taux
de rotation du personnel d'encadrement apparemnment €levé tend & démontrer
gue son travail consiste essentiellement i appliquer des routines pré-établies.
3 les gérer et A les nptimiser selon une procédure centralisée et décidée a
l'extérieur de la région. A cet égard, le site de production «alpla» correspond
au cas des entreprises exogénes - type 2 - évaqué au chapitre précédent. Une
telle situation n'est pas jupée propice i Iimstauriion d'échanges ou de
dialogues constructifs basés sur la confinnce, cela d'amam plus que les
différents services ~alpha» seraien, selon nos interloculeurs, relativenmem
cloisonnés et indépendants les uns des avires. Beaucoup se plaignem
ouvertement du mangue de coordination, de comnwnication el de
collaboration entre cerains services, nolamment entre  les  services
«lechniques» et ceux des «achats». «Les responsables des différeints
départentents ne sont pas les mémes...., ils ont pent de contact enire ey, i
bien que pour menerine négociation, c'est trés long et trés difficiles,

Nos discussions indiquent ainsi que le département responsable de
Fachat des équipements techniques (machines, installation de
refroidissement, systémes de pesage...) esl séparé du service responsable de
leur entretien. Dans ces conditions, i est extrémement difficile de {fafre
travailler ensemble les équipenmentiers avec les prestataires chargés d'assurer
In maintepance technique de leurs installations. Une telle compartimentation,
ou chaque acteur défend dprement son domuine de compélences, ne favorise
pas la comunmunication inteme, la circulition des informations, Ia
confroniation pemnente, pus plus que les processus d'apprentissage ou les
recouvrements de compéiences. Dans L mesure ob les retours d'expérience
ne sont pas systématiques et organisés, il est pratiqguzment impossible de
générer des pracessus d'amélioration e1 dinnovation conmtinue ou de faire
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bénéficier un secteur particulier des connuissancesfexpériences accumulées
pir les autres. Ce mode d'organisation. & la fois statique, séquentielle et
cloisonnée, débouche inévitablement sur une impossibilité  chronique
d'amélioration réelle et sur des cofits de maintenance ¢levés.

Enfin, cormme les personnes sont sarcinent les mémes, leurs
comporements son générateurs d'incertilude pour les autres, de gaspillages
financiers, de dilapidations de compétences ef de perte de temnps. Une partie
des problémes de coexistence entre les différents services «aipfia» esl ainsi
«externalisée» sur le dos des prestataires qui en supportent, dés lors, les
conséquences négatives. Ceite situation pourrail s'expliqoer. en partie. par la
Juxtaposition de deux logiques différentes et difficilement concifiables : une
logigque d'exigence essentiellement fechnigue el décentralisée an niveau de
chaque site de production, et une logique financigre de cofits ceniralisée
Paris et dépendanie des options stralégiques prises par la direction générale

du groupe.

Les problémes liés aux conditions de travail

Pratiguement tous les prestataires de service se plaignent du mangue de
planification et de coordination du travail. Travailler pour «a/pha» comporte
un certain nombre de condraintes parmi lesquelles le temps de travail
saisonnier. «fle fravail devient de plis en plus saisonmier... Entre les
périodes d'hiver er d'été, Femploi varie dans des proportions importantes...
On ne soil jomais exactement guand les révisions awront fien et smroit
contbien de personnes nous devrons engager. Cela change tour le temps».
Selon les responsables d'«aiphas», celle siluation serait cansécufive 2 la
spécificité des activités de production. Le gros des rravaux d'entretien, de
réparation, de nettoyage et de montage se comcentre en eifet sur une période
de huit mois. «Le fair de devoir travaifler par pics, de snaniére intensive
dirant des tenips velativemient courts, nons oblige & paver der henres
supplémentaives et & accorder duw repos obligatoire... Comme nous
travaitions an forfait, ces coiits supplémentatres sont a notre charge... Cela
nonus péualise fartemeont».

Mos interlocuicurs sont pourant conscients que la planificarion esi
réxlisée i Parts par des services spéciaux rattachés 3 la direction générale et
que les sites de production vivent comme ¢ux dans une situation de plus ou
moins graide incertitude. «On sait véritablerent trois somaines & l'avance si
I'échéance défimic par le planning est confimée ow non. Cela nous demande
de ponvoir fire trés mobiles et wés flexibles». Plus généralement, cest le
probleéme de Tannualisation Jdu temps de travail qui est ainsi posé. «Pour
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nons, c'est le probléme nel... 81l n'est pas résoli rapidement, nous ne
potrrons pas longrenips survivee, ce qui signifte une mont assurée... Je suis
* pessimiste, car fes stratégies actwelles d'walphas vont dans le sens inverse de
nos préoccupations ¢t de nos intéréts». Certaing de nos interfocuteurs bien
informés savent qu'«afpha» cherche encore & accroftre n productivité de
chacun de ses sites de production. Les mesures envisagées auraient pour
conséquence de réduire davantage le volume de travail des prestataires el de
le concentrer sur des périodes tonjours plus courfes.

Duns un tel contexte, on peut estimer gue de nombreux prestataires
vont connaitre de graves difficoltés, en particulier ceux qui disposent d'un
espace de marché potentiel limité ou qui ne peuvent pas réallover unc partie
de leurs investissements sur d'autres marchés (types 3 & 4). En revanche. les
filiales de grands groupes se retrouvent, une nouvelle fois, avantagées dans [a
mesure ob elles peuvent accéder § des marchés élargis pour compenser ta
baisse du volume de travail sur ceux d'«alphans.

8.4.2. Les conditions de contexte liées i I'environnement local

La perception quiont les chefs dentreprise intemrogés de  leur
enviroonemend de proximité fait apparaiire quelgues résultius iniéressants
quant & la capacieé du systéne territorial de production i stimuler ou, au
contraire, ii freiner la compétitivité des entreprises locales et les processus de
craissatce et de développentent cndogéies.

Les conditions de ln demande focale

Le site de production «afphar e, plus générilement, les autres sites
localisés ¢dans la Vallée do Rhine représentent une demande régionale dom
l'importance et I'impact varient selon le type de prestatiires considérés, Pour
les types 1 & 2, la spéciticité et les niveanx d'exigence des marchés «alpha»
les obligent & devenir 1oujours plus points et & fournir des efforts continns
d'adaptation, d'amélioration el d'innovatioa. 1ls constituent incontestablement
une source de pression, de stimulition e de motivation pergues comme trés
favomables pour leur capacité compétitive, Les prestataires de type ) utilisent
égulement les challenges fournis par «alpha» pour se diversifier et accéder &
des marchés également exigeants. En revanche, les fournisseors de types 3 &
4 éprouvent de plus en plus de difficultés & sunmonter laugmentation
coutinue des niveaux d'exigences sur le plan des coiits et des prix. Pour ces
demiers, «aiphas représentc des marchés d'empriscnnement relativement
risqués duns la mesure ol ils peuvent &tre assez rapidement remplacés par
des presttaires plus compétitfs.
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Les conditions de concurrence

Sur e plan local, 1a concurrence dans le secteur terfiaire est assez forte,
mais pas trop anenacante dans ke mesure oi), jusqu'dl un passé réeent, Jes
prestataires focanx pouvaient sentendre pour se partager les marchés. En
revanche, ils sont tous confrontés 3 une intensifiention de ta concurrence
extra-locale. Cette sitmation est relativement nouvelle et suscite, ¢chez nos
interlocuteurs, les plus vives inquiétudes. Il en va, en eftet, de la survie d'un
grand nombre de petites entreprises locales, donc d'emplois. lis redoutent
dgalement que. pour sintroduire sur les marchés «afpha», cette nouvelle
forme de concurrence en vienne A des pratiques de «dumping».

Dans lindustrie, en revanche, la siteation est moins préoccupante.
L'Ardéche se caractérisans par une faible densiré industrielle dans les produits
de grande sophistication technique, la concurrence y moins intense. «Lg
région est avant tout une région agricole et tonristigue.,... Vindustrie est
relotivement récente», En outre, le développement de produits ou de
systeimes (echniquement évoluds, associé it des prestations de conseil et
d'expertise, nécessite une connaissance de comtexie précise des différents
sites de production «aiphas. En méme temps, cette proximité relationnelie
protége le sous-iraitant industriel de ta concurrence extra-locale.

La nature des réseaux territorianx

Lanalyse des relarions entre prestataires rend possible I'évalvation du
niveau de mailiage existant i Fintérieur de la région. Elle parmet également
de vérifier si cette dernigre constitue un foyer d'effervescence et d'excitation
inellectueiles apte a favoriser la création de nouvelles activités et/ou
Fimplantation d'entreprises venant de extérieur. Sur ce point, les prestataires
industriels cnt un comportement trés différent de celui des entreprises de
services. Si les premiers sont (rés proches de leurs clients, de leurs
fournisseurs et de leurs sous-traitants locaux, les seconds sont beaucoup plus
isalés et font peu appel A des ressources locales pour satisfaire leurs besoins.

Il n'est donc pas étonnani de comstater gue les relations verticales
existan i l'intéricur d'un rayon de 45 kilomerres autour du site ce production
concernent essentiellement les activités industriclles. Les presiataires
industriels de type | travaillent souvent en étroite collaboration avec des
fournisseurs locaux qui, pour la plupar, sont aussi fournisseurs agréés par
«aipha», Ces demiers ont, dés lors, T'habirude de travailler en professicinels
et de satisfaire nux normes et aux exigences techniques et organisationnelles
impesées par ealphas. Dans le cas de sous-iraitants  locaux  qui
n'entretiennent pas de relations directes avec «aiphas, les donneurs d'ordres
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ont T'obligation de les certifier selon wne procédure pré-éiablie avant de leur
confier wn travail de sous-traitance, Ces demiers bénéficient ainsi
indirectement de la pression exercée par «aipha» aoprés de ses foumisseurs.
A travers oes phénomeénes d'«extemalités, les prestataires industriels de type
I contribuent 3 entrainer d'uutres PME locales et & améliorer sensiblement
leur nivean de compélences et de compétitivilé. Enfin, l'analyse des
presiataires de services de type | et 2 n'a pas permis de melire en évidence de
tels effets démultiplicateurs sur le systéme territoriat de production.

Les relations horizontaies a intérieur de la région sont, en revanche,
assez rares. Nous navons identitié gu'un senl cas de rapprochement inter-
entreprises. L'initiative de dépant avait été lancée par un presiataire industriel
de type 1, donl {'idée a ensuite é1é reprise par «alpha» et applignée a
{'ensembie des sites de production. DYune manikre générale, les coliaborations
ou les alliances entre prestalaires sont pen développées mulgré le fait qu'ils
sont confrontés i des probléimes relativemem similaires. Il y a peu d'éléments
communs, pea détaboration de facteurs utilisables par tous ; chacun doit se
débrouiller seul. Le changement de poliique opéré chez ~alpha» ne
contribue pas & renforcer leur cohésion ou leurs liens, d'aotant plus que la
nouvelle structure organisationnelle ne joue plus un 16le dinterface et de
coordination. Il n'existe pas non plus beaucoup de points de contact entre les
presiataires locaox ct les filiales d'entreprises exopénes 3 la région.

Enfin, il ne semble pus y avoir on sentiment fort de destin partagé, une
conscience collective on une identité régionale tés développée. Poar certiing
de nos inferlocaleuss, cette situntion est due & une mentalitéd et & une culture
locales individualisies pen propices aux confacts, aux échunges, ainsi qu'a
une densité d'activités industrielles jugée trés insuffisante. Ces remarques
nous ameénent a faire I'hypothése d'one relmive pavvral€ du systtine 1ertitorial
de production et d'on effet de seoil nettiement insuffisant. Le mangue de
relations verticales et horizontales Imnite les  interactions entre
individus/agents, la circolation des savoirs et des informations, les processus
d'apprentissage coliectil et les phénoménes d'«extemalité». Une telte situation
ne permel pas de créer les conditions d'excitation et de foisonnemem
propices au déclenchement d'une dynamigue de croissance véritablement
endogéne.

La région paril, dés lors, déconnectée des éseaux d'infonnations
extermnes. Pour cerning prestataires, «aiphas» est le seal poi de contact
générateur dinformaiions concrétes venant de lextérieur. De son cOte,
calpha» semble également insuffisamment branché sur des réscaux
d'infonmations extemes i son organisation. A lexception de sa conmexion
avec les autres anités de production et [a direction centrale, le site observé est
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relarivement isolé de l'extérieur. La connaissance qu'om ses responsables des
marchés, des prestataires locaux ou du tissu économique régional parait assez
limitée. Dans ces conditions, il est difficile d'attendre d'eux qu'ils remplissent
spontanément un réle de diffuseur d'informativosfconnaissances auprés des .
entreprises prestataives. «Cela w'enire pas dans le cadre de nos priovités f»,

Les facteurs de production

Pour tenter dexpliquer, en partie, les problémes économiques affectaun
leur répion, les chefs d'entreprise avancent les hypoth2ses suivantes. Pour
cerlains, la mentalité locale est patticuliére et ne correspond pas A celle en
vigueur chez «alpha». Pour d'autres, le Sud de la France ne fournit pas une
main-d'oeuvre de qualité, suffisamment fable, travailleuse et imaginative,
«Chez nous, tout le monde altend gque VEta! imtervienne on ors dés gue
gquelgicun a une bomne idée, ront le monde se dépéchie de la recopiers. A
titre de contre-exemple, on nous cite le cas de Hollandais qui om réussi &
développer, a partir d'«alpha», une activité de colture florale qui s'expore
dans toute la France. Or, travailler avec «alpha» exige, on I'a vu, une main-
d'oeuvre qualifiée. professionnelle et dune fiabilité absolue. Dans ces
conditions, il devient toujours plus difficile, selon nos interlocutcrs, de
travailler avec «afpha». Enfin, une véritable stratégie de partenariat ou
d'interface entre «alpha», ses prestataires et les sous-traitants locaux pent étre
grandemient facilitée s'il existe une compatibilité relativement prande entre les
systémies de culture et de memalité des uns et des aures et s'il régne, entre
eux, un climat de confiance et d'estime réciprogue.

8.5. Des perceptions an diagnostic des conditions de contexte

8.5.1. «Alpha», un marché d'emprisonnement

Pour les petites entreprises notamment, l'accés anx marchés «alpha» est
rendu extrémement difficile pour les raisons évoguées précédemmemn.
N'ayant ni la taille suffisante, ni les ressources nécessaires, elles sont dans
V'incapaciié de soumissionner un for valable, non sevtement pour wn site de
production mais pour plusieurs. Leurs responsables sont alors confrontés i
deux problémes majeurs :

- limnportance des barriéres a 'entrée et & la sortie du marché ;
- l'isréversibilité des investissements réalisés,

Si l'unportance des barriéres i 'entrée ont 'avantage de rendre |'accés
au marché long, cobiteux et difficile pour tout neuvel entrant, celles i la sortie
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ont le désavamage demprisonner [agent sur ce méme marché, Ce type de
situation se rencontre  généralement en cas dinvestissements  dits
airréversibles», Un investissemen est jugé irréversible guand il ne pewt pas,
du fait de sa trop grande spécificiné, Eire utilisé pour d'autres clients que pour
ceux pour lequel il a éé réalisé. Or, travailler sur les marchés «alphas
implique, on I'a vo, des effons dinvestissement imponants : chague
prestalaire doil foruer son personnel (formation de base et continue), &re
audivonné et centifié par les services techniques «afpha», s'orpaniser
spécualement pour Etre en mesure d'assurer une disponibilité tolale el une
rapidité d'imervention, se canfarmer & des procédures internes complexes et
changeantes, erc. Toutes ces exigences leur occasionnent des sur-cofits
inportanls et des processus d'apprentissage relativement longs. «Nons avons
dii former notre personnel ponr répomdre aux exigences d'ealpha» et étre
apres 4 oavaifler sur les sites de production ce qi représente des
investissements trés Importants. Déy lors, it nons est wés difficile dwtiliser ce
personnel sur d'autres chantiers, car il colite wop cher et wous ne serfons
bas competififs par rappori anux concurrents on alors nous perdrions de
l'argeni». Ainsi, jusquav début des années quatre-vingt-dix, les prestataires
locaux acceptaient de se luisser enlermer duns ce type de marché éirait et peu
dynamique, parce que justement cet emprisonnement les protEgeait de Ja
conpcurrence extra-locale dune manigre efficace. Ces régles du jen Eriient
pergues comune normales par bon uombre d'entre eux, En revanche, au fur et
i mesure que les exigences d'«afpha» se sont élevées et que les modes de
régulation ont changé, ils se soml retrouvés dans une siluation de
conteacliction stratégique dilficilenient surmontable.

Remarquons enfin que les prestataires industriels ou ceux de services
bénéficiant d'une envergure nationale ou intermatiomtle sont NS concemés
par ces problemes d'irréversibilité et d'emprisonuement. Leur taille, leur
struclure cognitive et [inancidre, lewr organisation, leur componement
stratépigue leur permetient de réallover plos facilememt leurs actifs-clé sur
différents marchés 1out en conservant des marges bénéticiaires.

8.5.2. «Alpha», des marchés soumis 2 forte concurrence

«Alpha» a longlemnps é1€ percu comme une entreprise & culture et
deminaute technique. Duus ¢e contexte, il y avait toujours de la place pour de
petites enfreprises locales dont les avantages éraienl percus comme 1éels et
reposaient sur une stratégic de «cnsfomer fatimacys ; connaissance précise
des hommes, des proeédures, des normes, du lerrain; flexibilité, disponibilité
tolales de leur main-d'euvre ; rapidité dliolervention. Or, le passage
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relativement rapide d'une culture technique A une culture financigre a eu pour
conséquences dc diminuer fortement l'importance de ces facteurs de
compétitivité et de privilégier les stratépies pénériques de type «product
leaderslip» et «cost leadership» que seuls peuvent maitriser les prestataires
industrigis de type | et les filiales intégrées i des groupes nationaux au
mizltinationaux, Dans ¢es conditions, il devient tounjours plus difficile aux
petites enueprises locales de conserver leurs parts de marché face 3 des
concurrents plus compétitifs et plus globaux.

Parallélement, les bamrigres & l'entrée tendent progressivement A
sabaisser, alors que leg barrigres de sortie n'onl pas changé. Plusicurs
entreprises, notamment celles de 1ype 3, se trouvent ainsi dans une situation
des plus inconfortables © d'une part, la concurrence est devenue globale et se
joue essenmtiellement sur les codts . d'aotre part. elles sont contraintes
d'évoluer sur des marchiés de plus en plus éiroits desquels elles ne peuvent
plus sorir, alors que la ponte dlentrée est laissée ouverte aux entrants
potentiels. Cette évolution nous améne & penser que les barnieres & l'entrée
décrites précédemment - reposant sur le ecrstonter fatimacys - ont évolué et
ne suffisent plus 4 empécher 'arrivée de nouveaux concurrents, surtout si ces
demiers onf une dimension nationale, voire intemnationale. La donne
concurrenticlle a changé de nature: elles se traduit aujourd'hui par I'aptitude
des prestataires i soumissionner des offres mi€grées & des prix toujours plus
resserrés. La seule proximité avec un site de production ne suffit plus 3
assurer un avantage compétitif décisif par rapport a des concurrents extra-
locaux.

Or, I'élargissement de la compélition n'a pas eu pour effet de supprimer
la rente de sitation que détenaient jusqu'ici les prestataires locaux : elle
existe toujours, mais elle est désormais aux mains des filiales de grandes
entreprises. Pour se 'approprier et Eliminer plus facilement leurs concurrents,
ces dernieres n'hésiteraient pas. selon nos interlocuteurs, & mener des actions
de «duniping». «Elles penvent se perniettre de travailler en dessons des priv
de revient pendant plusienrs aunées ¢t compenser cette perte sur d'anties
marchés, si elles veulent vraiment remporter le marché....». Ce probléme
revient assez souvent dans les discussions et constitue un réel sujet de
préoccupation, ¢n particulier pour les prestataires de type 3 & 4. lls
wentrevoient pas beaucoup de solutions possibles pour se sortir de cetle
dynamique 4 enchainements négatifs dont ils ont de moins en moins Ia
maftrise. Le regroupement de plusieurs petites entreprises n'est pas jugé
envisageable, en raison d'une mentalité par trop individualiste. «Pour moi,
c'est an sonci permaent... Soit ces grandes entreprises nous rachétent, ce
que je e venx pas, soit elfes nons went ! Vous saver tout le imonde ext

319



confromté anx mémes problénies et se plaint. mais personne ne vent agir de
maniere collective. Nous sommes trop individualistes pour nons intirs.

En revanche, pour les prestataires de types I & 2, le probleme est pergn
dune manidre moins menagante. Ils peuvent contrer I'agressivité de In
concurrence en  affitant leurs capacités d'amélioration et d'innovation
continue (service de conseil, d'expertise, disponibilit€ el fiabilité accrues...)
ou en disposant de ressources {inanciéres suffisanies pour attendre. «Nons
nons sommes faits prendre le marché par un conciwrent moins cher, mats
moins fiable... Nous avous teun jusqu'a ce qu'«alphas nous refasse
confiance et nous réattribuie les marchés que nous ovions perdus»,

8.5.3. «Alpha», des contradictions difficilement surmontables

Une panie des chels deentreprise rencontrés pergoivent certaines
contradictions internes chez «alphar. Aussi, ce comportemnent les place dans
une situation de confusion stratégique qui. dans le ¢as des entreprises de
types 3 & 4. devienl insoulenable.

La contradiction «Centre-Périphérie»

Ly contradiction «Centre-Périphéric» pose le probleme de la
déresponsabilisalion et de la perte de pouvoir des responsables des différents
sites de production au profit des services centraux et de la Direction pénérale
A Paris. Dans les années 1980, les nonnes, les exigences étaient, en partie
oM au moins, discutées et négociées de manigre relativement décentralisée
entre les responsiables de chaque site et les prestataires locaux. Ces modes de
régulation, basés sur des relations de proximité, favorisaient en fair le
«customer intimacy» dans la mesure ol celui<i se nourrit de connaissances
réciproques, d'échanges, de négociations, de relations personnelles, de
connivences, dun sentiment de destin partagé. Dans ces conditions, les
responsables «alpha» connaissait relmivement bicn leurs Tournisseurs et
presutaires, pour la plupart de petites enreprises locales, et leur Etaient
fideles. La proximité constiteair aloss un avantage concurrentiel réel,

O, si le centre - Paris - reprend le pouvoir, impose les normes (coiits,
1echinigues. gualification, sireté...) er les modes de répulation, définit les
procédures de sélection des prestataires, les petites entreprises perdent une
partie de leurs avantages liés & leur Jocalisation. 1) devient beaucoup plus
difficilc de discuter, de s'infonner er de négucier avec des personnes
inconnues, irnvaillint § plosienrs centaines de kilométres, quavec des
interlocutenrs locaux connus de longue date. Or. si la périphérie - un site de
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production - peul comprendre le milieu environnant, ses spécificilés, ses
modes de répulation et foumir des informations concrétes er des
connaissances 1aches aux entreprises actives dans ce milieu, le centre, en
revanche, en est incapable. La proximité physique entre les techniciens
«aiphias et les prestataires locapx permettain de gérer nne inforniarion tacite
alsément compréhensible e ussirnilable par un personned qui n'avai pas
forcément une formation technigue trés poussée. Cette proximité vécue au
quotidien représentait, & travers la connaissance mutuelle des acteurs et une
cotfiance partagée, une source d'économie de cofits de coordination et de
transaction.

On peut donc comprendre que ce changement de nivean de pouveir et
de responsabilité soit percu cotme une menace dans la mesure ot i} entrafne,
a terme, 1'éviction d'un certain nownbre de prestataires locaux des marchés
walphas. En effet, si les normes, les procédures, les exigences sont
conceptualisées et définies aw centre, seules les emreprises d'une certaine
taille peuvent discuter et négocier avec le centre, c'est-a-dire les responsables
«afpha» basés A Paris. Les prestataires locanx perdent ainsi le senl avantage
compétitif qui leur permettait de tenir face a des concumenis plus grands et
extra-locaux.

La cantradiction enire les services «technigues» et «achais»

Le hamt nivean d'exigence imposé aux prestataires les condamne, on I'n
vu, A suivre simultanément vne siratépie de «prodict leaderships et de «cost
feaderships. Or, ces deux stratégies sont en partie contradictoires el tenden 2
opposer les services «iechniques» aux <achats» 51 les premiers raisonnent
essentiellement en termes de  «cwstomer intimacys et de «product
leadership», les seconds, en revanche, argumentent en lermes de coiits et de
prix. il y a contradiction dans la mesure ob il est trés difficile de concilier ces
deox types de swatégie. Une tactique de «customer intimacy» pem coller
avec la technique, nais beasucoup plus difficilement avec une stratégie
financigre. «M est devenn trés difficile de négocier nne angmentation de
pric... fls anr de la peine G comprendre que Pélévation continue de leurs
exigences occasionne des coils supplémentaires», Cenains prestataires se
refronvent ainst €tirés entre ces deux types de stratégie, nne contradiction
quiil leur est difficile de surmonter par eux-mémes. Cette situation provient
également de leur incapacité & offrir autre chose que des services banalisés
ou e disponibilité totale.

En immposant & ses prestalaires des stratépies de différenciation forte et
en refusant den payer le prix, «aiphas les place dans vne shuution de
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confusion stratégique. Dans la mesure o leurs exigences les enferment dans
un marché étroit, les responsables «alphar» ne peuvent pas leur demander des
prix qui correspondent A des mirrchés Iarpes et diversifiés, En d'auires tennes,
ils bénéficiem d'une siratégie de wcustomer tntimacy» etfov de «product
lfeadershipy sans vouloir en supporter les conséquences, 3 savoir étre
disposer 3 payer un sur-colt. weAlphar a de phes en plus d'erigences
pointues qui sont de moins en moins réiribuées». Cette contragiciion est
accentuée par le fail que Je service des achals regeit ses directives
directement du centre (Paris), alors que les gens de la technique disposent
d'une autonomie décisionnelle décentralisée au niveau de chaque site. Cette
situation place bien des prestataires devant un prublRme quasiment
insoluble : praposer des prestations différenciées & des prix correspundant a
des prestalions standardisées el banalisées.

La contradiction entre le niveau local et national

Enfin, pour une partie des responsables locaux, le discours officie) des
responsibles «alphar correspond de moins en moins A fa réalité 1elle qu'ils la
pergoivent. En matidre de soutien & I'économie Jocale par exemple, «alpha»
proclame encourager la création d'emplois et le développement de nouvelles
activités par l'intermédiaire de leurs sites de production. «ils veufent éie
percus comme un actenr de Femploi local, un actenr di développement
local», Or, le comportement d'wafpha» est considéré comme allant &
'encontre des iméréts itmnédins de certains prestataires (lype 3), de I'emploi
el de la population focale. L'orientation définie et mise en oeuvre pir la
Direction générale semble surtout favoriser les agents exogénes au détriment
des exploitations endogines. A lerme, ce 1ype de struégie fragilise davamage
le systémc rerritorial de production quelle ne le fortifie et l'enrichit. En
revanche, tous nos interlocutewrs ont salué positivement la création d'une
mission «Emplois & Prestatuiress sur le site observé. lls attendent beiweoup
de cette initintive, notamme pour améliorer [a nature de leur diatogue.

8.5.4. «Alpha», une source d'incertitude el d'instahilité

Pour une grande majorité de prestalaires, «aiphas est devenu au fil des
arnmées un acteur génémteur d'incertitude et d'instabilité. Quel que soit lc type
dentreprises, les dirigeants n'aiment pas l'incertitude : elle accrofl les risques
et compromet la rentabilité. Des investissements largemenl irréversibles,
I'abaissement des harvidres 4 l'entrde, l'ouverture des marchés 4 Ia
concurrence extra-locale, les changemenis et les contradictions inemes,
Yimpression de nétre plus suffisatmnent écoutés et pris en considération
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constituent autant de changements externes qui font naflre. chez bien des
prestaluires, un sentient d'inquiétode, de doute et disolement cognitif
particulierenent prononcé,

Les responsables d'entreprise de types 3 & 4 jugent linformation
founie par «alpha» insuffisante, trop twdive, parcellaire et manquant de
perspective & moyen terme. De plus, les garanties de renowuvellement des
contrats sont pergues comme de pins en plus précaires. Ainsi, dans les
activités de services, chaque prestataire est au bénéfice d'un contrat annuel
renouvelable. Le cofit de cette incertitude cognitive constitue unc perte
d'elficacité organisationnelle associée & vne rentabilité affaiblie. En effet,
pius information arrive tardivement chez le décidewr, plus ce demier est
incité i reporter sa décision d'investissernent dans vn fotur plos ow moins
proche. C'est pourquoi, eertains presiataires wilisent leurs équipements bien
au-dell de la durée d'utilisation prévue pur Je constructewr. i en €sulte des
frais dentretien ¢t de réparation supplémentaires gui sont a leur charge.
N'ayant généralement pas été engiobés dans le colcal du forfail lors de la
conciusion dn contrat, ces coits additionnels réduisent d'autant la marge
bénéficiaire.

Les changements de sysiémes de régulation et de normes eonstituent
épalement. guand ils somt trop mombreux, vn autre exemple dincertitude
cognitive peu propice a linvestissement industriel, 1ls obligent le prestataire A
devoir I'amonir trés rapidement. entre denx changements de réegles. Or, on
investissement rendu irréversible demande vn minimum de stabilité pour
pouvoir étre tenlabilisé et amorti dans un délai raisonnable et surtowt
supportable. Les prestataires ont donc besoin de travaiiler dans uue
petspective de 1emps & moyen el long terme pour poavoir tenir eomple des
délais damortissement - généralement longs - et planifier lears investis-
sewments seffisumment tot  I'avance.

Cette situation d'incertitude est ressentie comne une menace réelle
pouvant  comprometire la  survie économique dun  grand nombre
d'entreprises, en particolier les toutes petites de services. A termne, elle peut
condoire i déstructurer une partie de l'économie locale, 4 instanrer une perte
de confiance et & orfer un clinat de résignation peu propice aux initialives
locales. Le cercle vicieux do mal développement est & Poeuvre :
l'appauvrissement do systéme territorial de prodoction a pour conségquence de
fimiter les phénoménes d'«externalité» croisée. les possibilités de contagt et
d'échange, ies opportunités d'affaires, Ic foisonnement, ete. En définitive, ce
sont les conditions méme de la croissance endogéne qui ne sont plus
remplies.
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8.5.5. Larupture de la cohérence stratégique

~ Aucours des années quatre-vingt, on a vu que de nombreux prestataires
se trouvaient dans une situalion de relative cohérence stirmégigue enre la
vision et les opportunités qulils percevaient de leur environnewment, les
ohjectifs qu'ils s%taient fixés et les moyens dont ils dispesaient etfou éraiem
disposées & acquérir. Tls étaient en inesure de donner satisfaction i «alpha» et
voyaient Jeurs conwais se renouveler assez facilemem. En échange d'une
soumission Iolale, «@iphos lear ocwroyait des marchés siables, garantis et
rémunérateurs el représentait le plus souvem leur wnique cliem. ««Alphas
avait des evigeirces ent termes de disponibitité, de flexibitité, de rapidité et le
Sactewr coiit était secondaires. Si le facteur linancier étain relativemem
secondaire, c'est parce que, i cette épogue, «alpha» jouait largement hors
mardié (monopole). Cette silwation i ainsi perduré aussi longtemps que In
politique d'«alphar a privilégié les agenis endogénes et I'économie locale.
guine a devoir payer aa peu plus cher les prestations offenes.

En revanche, au début des années quaire-vingt-dix, celte cohérence
stratégigue a &¢ rompue. A mesure que le ecustomer infimacys  se
professionnalisail, que les iodes de gestion et de régulation s'affinnient, gue
les bespins de gqualifications, de R&D et de fiabilité saccroissaient.
lenvironnement de marché des prestaraires s'esi brusquement modifi€ & la
snite des changements intervenus dans la siratégie, la politique el
lorganisuion de «afpha». La minimisaion des codts de production est ainsi
devenue le centte de toutes les préoccupdtions et a &€ vécue
douloureusement par une grande parie des prestataires (types 3 & 4). Ces
demiers ot &1é confraints de procéder au rééquilibrage et & I'ajustement de
leurs 1rois niveaux dhypothéses alin de retrouver une nouvelle cohérence
stratégique. Or, bon numbre de touies pelites entreprises ont &€ incapables
de s'adapter et d'évoluer faute de ressources suffisames. «Un grand nombre
de petites entreprises n'ont plus pu tenir et ont dit déposer leur bitan on ont
dii dtre regrompées. En 1990, il v avait 49 emireprises de robinetterie
presiataires. Anjourd’hi, it en reste 8 I». Les changements intervenus cher
eaipha» om ainsi conduit i épurer le marché des petites socictés locafes.”

8.6. Eléments de conclusion
En conclusion, el avec prudence, rois hypohéses peuvent étre
avancées,

Un certain degré d'incompréhension mutnelle, Du coté d'«alpha», son
objeciif est, semblet-il. de devenir de plus en plus compétitif au sens que
domne le marché & ce terme. 11 y est conduit par I'évolution générale des
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contextes économiques et politiques. 11 y est en partie contraimt par la
demande qui lui est faite de se conformer & des exigences et 4 des nornines
européenncs en mmatigre de comporiement compétitifl. Do coté  des
prestataires, beaucoup ont gardé i'attitude qui prévalait au moment de Ja
construction du site. 1ls attendent des commandes privilépies, dont Ia
justification se tmuve essentiellement au nivean d'un souci de développement
de I'emploi et des entreprises du lieu. Restant pour certains largement locaux,
leurs comporteinents d'adaptation et de changement se révelent refativement
lents.

Un probléme de régles dn jen. Toute société fonclionne avec un certain
nombre de rdgles du jeu acceptées par lensemble des partenaires. Elles
fournissent vn minimum de stabilité el de cerlitude. Le probleme est
qu'saipha» se trouve loi-méine étiré entre l'exigence de murché d'une part et
les nécessités techniques et de «développeur» d'autre parl, Il serait en
conséquence opporiun qu'il puisse Elaborer de nouvelles régles du jeu tenant
compte des exigences quil développe &t auxquetles il se trouve confronté,
Cependant, ces régles de jeu seront de peo d'utilité si elles ne sont pas
comprises et acceptées par I'ensemble des prestataires. Aussi, il y a de la pant
de prandes entreprises une nécessité de pédagogie ¢t de formation & I'égard
de cenx qui travaillent pour elles et, i ce titre, le poste de Chargé de mission
"Emplois & Prestataires™ constitue pour beaucoup denireprises un espoir
réel.

Une meillenre  compréhension des partenaires. Comprendre les
fournissenrs revient i saisir le monde des entreprises privées, celai de Ia
concurrerce el du marché tels qu'ils sont vécos au nivenn d'entreprises de
taille moyenne et petite, Ces unités font souvent face avjourd'hui 3 des
problémes de cohérence stratégique, de nécessité de mesure de performance
gui ne correspondent pas aux cultures et aux formations iraditionnelles. Pour
exercer un effet pédagogique, il semait utile pour «afprha» de Faire un effon de
compréhension profonde de ce monde afin de laider 3 évoluer et i s'adapter
sur une base endogéne.
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CONCLUSION GENERALE

Multiforme, hiérarchisé. I'espace est source d'inégalités économiques,
sociales et culturelles. 1l est une somme d'économies particultéres : pauvres
les unes, modestes les autres, riches quelques-unes. Lhumanité se divise ainsi
en deux camps : les «haves el les «have nof». Avec la modernité, la primauté
& I'économique se fait de plus en plus pesante. Elle exagére les inégalités et
enferme dans la pauvreté ou ia richesse. L'expansion appelant 'expansion, un
pays s'enrichit parce gue, jusienrent, il est déja riche, Parallglement, Ic monde
se présente sous le signe de l'instabilité, du changement et de lincertiiude,
Narions, régions, villes ou encore entreprises domimantes ne som pas
éiernelles : en compéiition les unes avec les avires, elles se remplacent,
modifiant ainsi les hiérarchies établies.

Cette réalité et les questions qu'elle souléve ont &é i l'origine de notre
travail. Elle nous renvoie & une problématique déja fort anciennc : les
processus de développement, de stagnation et de déclin des entreprises, des
régions el des lerritoires. Elle nous interroge sur I'nspect a priori inéluctable
de ces mécanismes, sur leurs causes et sur les moyens d'aclion concréle 2
entreprendre pour rompre de tels enchainements négalifs. Dans cetie
perspective, notre thése n'a pas d'autre ambilion que de participer
modestement i La compréhension de ces phénnmenes complexes 2 la lumidre
du rennuvellement théorique qui s'est manifesté aw milieu des années quatre-
vingt avee «la théorie de la croissance endogéne» el l'analyse de la
dynamique endopene des «sysiémes territoriaux e production», en
particulier les «districts industrielsy et les «milicic innovaienrs».

L'approche de la croissance économigque ef du développement territarial
a fortement évolué au cours de Ia demniére décennie. Sur le plim théorique, les
modtles de croissance endogéne ont profondément remodelé le paysage
économique, en démontrant qu'il pouvait, sous certaines couditions, exister
des rendements constanis, voire croissants, dans la production. A l'origine de
ces derniers, une variable intangible créée endogenement, la ccounaissance».
Nrétant pas soumise & la décroissance de sa productivité marginale, celleci
peut saccwnuler théoriquement de maciére illimitée, par étapes successives
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et continues. Son accurnulation serail le fait de «dynasties» d'individus ou de
alignées» de produits et non pas simplemen d'agents/produiis isolés. Elle se
transimefirail de génémtions en généralions, le aiveau initial d'une personne
ou dun produit &ant conditionné par celui déjd atieint par ses prédécesseurs
dans la lignée. Les mécanismes de croissance basés sur la connaissance
pemettent ainsi d'échapper au pigge de la croissance éphémére, On se
sappelle en effet que, dans je modéle de Solow, cest parce que la
productivité marginale dv capital décroit avec I'augmentation du siock de
cupital que la croissance finit par s'épuiser, du moins en I'absence de progrés
technique exogéne,

Sur le plan méhodologique, les modéles de Ia croissance endogéne,
appliqués strictement, se révilent relativement Jinités. En revanche, utilisés
comme guide ou comme cadre cognitif & un nivean «métaconceptuel», leur
application devient particulierement intéressante. lls indiquent que la
perspective  d'ume  croissance  soutenable dans le long lemme  wvienm
essentiellement de Fintérienr du sysieme économique considéré (région.
systéme lesritorial de production ou entreprise). lls incarent également l'idée
dagents auonomes, obligés d'anticiper pour survivee, de s'adapter,
d'apprendre et dinnover en permanence. s deviennent en quelque sorte les
«opéraieurs» de levr dévelappement. Cest pourquoi, novs nous somumes
appuyé principalement sur des concepts microéconomiques el endogenes,
conirairement & d'autres approches plus macro- ct exogénes. Nous avons
privilégié le poim de vue de I'entreprise, e ses aclcurs et de ses relations
avec san environnement de proximité e1 global plulét que celui de la logique
fonctionnelle du développemen.

Ce retour au njveau microéconomntique a pour ongine le passage d'un
monde relativement stable el prévisible - les «Trente Glorieuses» - & celui
dunivers multiples toujours plus exigeants, complexes el incertains. Dans vn
tel contexte, [e management ne peul plus se réduire 4 un prabléme de
planification stratégique, de programmation/optimisation, de standardisation
ou de formalisation. Les enireprises, comme les individus d'ailleurs, n'ont pas
le choix : elles doivenl évoluer en permanence, revoir leurs formes
d'organisation, reconfipurer leur appareil de prodection, améliorer leurs
systemics de coorndination, de communication et de lormation. Aussi, le
comporiement stratégique, organisationnel et cognitif des acteurs {chefs
d'entreprise, respansables institutionnels, représentants politiques) est-il sans
doute (re)devenu détenninant pour e développement et la survie des
arganisations tast microéconomiques (entreprises) que territoriales (régions).

Dans ce cadre concepluel, le dévcloppemnent d'une entreprise résulie, én
partie. de la capacité de ses membres h générer de nouveaux savoirs, i les
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(ranstérer d'un individu 3 un autre, a les déployer sur de nouveaux
produits/services, A les projeter dans les univers de marché, 2 les renouveler
en permnunence. Sou aptitude i la croissance dépend essentiellement de la
quantité de ressources allomées & l'accumnlation, & lappropriation el au
transfert de ressources cognilives, Les progrés de la comaissance sont
endogénes au systeme qui les produit et onf, dés lors. wn caractire
profondément économique : Ia perspective de revenus futurs constitue
I'incitation la plus forte & I'mnovation, 2 la technologie, a la formation ou ft Ia
R&D. Méme si l'aspect manétaire est seconderire pour ces deux dernidres
activités, elles restent néanmoins dépendnntes de revenus issus d'autres
secteurs économiques et feur avancée en dépend. Paralizlement, 1a croissance
d'une entreprise dépend également de la nature des conditions de contexte
spécifiques au systéme lerritorial de production, ainsi que du role des acleurs
institutionnels dans la coordination-incitation des activilés économiques el la

gestion du transfert des «exieroalités» croisées.

Appliqué A la région et au territoire, ce renouvellement théorique
indique que les moteurs de Ia croissance dépendent principalement des
entreprises qui s'y trouvenl el de Fatiilude des institutions locales, Aussi,
avons-nous considéré, par hypothese, les chefs dentreprise et leurs
collaborateurs comme les «acteurs direcis» du développement économique
et les acteurs institutionnels comme les «actewrs indirects». Considéré sous
cet angle, le taux de croissance de V'économie est déierming endogénement
par le comportemen des acteurs économiques, politiques et sociaux. A
travers ces différentes dimensions - microéconomique, organisationnelle et
cognitive. territoriale, etc. -, ce sont Thistoire, ln culture et les rapports
soclaux qui se trouvent réintroduits dans I'analyse 1héorique de fa croissance
a long terme.

Au cours de noire recherche empirique, s'est posée la question de savoir
dans quelle mesure le phénomene de la croissance endopene se vérifie
concrelement au niveau des entreprises, des régions et des territoires. Bt A
quelles conditions il se réalise, Parali¢lement, nous avons observé en quoi le
systéme territorizl de production fouwmit un cadre pertinent a la croissance
endogéne des entreprises qui en font partie.

Lo pertinence des modeles de croissance endogéne fondés sur la
connuissance peut étre évaluée i différents niveanx d'annlyse (lesis des
hypothtses ou de ceraines prévisions) et selon différentes méihodes
{statistiques, historiques. &tudes de cas). La difficulté de l'exercice vient du
fait qu'ils manient des variables ou des concepts qui sont par nalure
intangibles, invisibles et spécifiques & chaque agent (connaissances, attifudes,
«extemalités», processus de changement, mentalité., faits seciaux, dimenstans
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historiques, culiurelles ou institutionnelles...). Dis lors, ifs se prétent peu i la
mesurc quantitative ou statistique. Or, vouloir vérifier les hypothises de la
croissance endogéne exige, au contraire, une comnaissunce précise de ces
facicors. Les sources traditionnelles d'informations &ant parcellaires, souvent
trop agrégées, donc peu fiables, nous avons opté pour un mode
d'investigarion empirique différent de 1ype microéconomique, orgenisationne|
et cognitif,

En redescendant sinsi au niveau des agents microéconuniques - les
chefs dentreprise -, en prenant en compte leurs perceptions. leurs
anticipations, leur vécu organisationnel et cognitif, nous avons essayé de
comprendre la réalité telle qu'ils la voiem et la comprennent. Nous nous
somumnes iméressé & la manidre dont ces demiers vivent les conditions de la
croissance endogéne et conunent ils pergoivent leur environnement de
proximité en tant que support elfou de frein au développement de leurs
aclivités. Notre démarche se sinpularise par le fait quelle tente d'appréhender
un phiénoméne macroéennomique - la eroissance - i la lumigre de réalités, de
perceptions ¢t de problémes microéconamiques. En revanche, les contraines
fides &i son adminisiration (temps de recherche et eoil financier ilnporants)
réduisent considérablement son intéré1 méthodologique en tant qu'instrument
de validation empirique et de génératisation. C'est pourquoi. nous n'avons pas
cherché A valider les hypothéses théoriques de la croissance endogéne, mais 2
identifier les variables de jeu conditionmant les stratégies, les attitudes des
différents acteurs et le fonctionnement densemble des systémes observés
{Friedberg, 1988 : Thoenig, 1998).

Le positionnenent de noire thése ne se silwe donc ni dans un ajou
purement théorique. ni dans une recherche exclusivement empirique. Notre
rccherche représente une tentative de soumettre le cadre concepivel retenu
['¢preuve de la réalité vécue ¢l comprise par les agents économiques & partir
d'un nombre limité d'éwdes de cas. Nous avons ainsi érabli un va-et-vient
continuel entre le renouvellement théorique de la croissance 3 long terme, de
l'analyse des «systemes territoriaux de production» et fe fravail mené sur le
termain des entreprises ef des régions.

Dans cetie perspective, la contribution. voire l'espoir d'une originalité,
de notre recherche est d'avoir
- 1enté de rendre la théorie de la croissance endogéne opérationnelle aux
niveaux microéconamique et terdiorial. A ce titre, nous favons utilisée
essenticllement comime cadre cognitif - non de prédiction - €1 1ni avons
douné un contenu «sociétal» ;
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- utilisé les études de cas comme apport complémentaire aux modéles
théoriques ;

- essuyé d'évaluer concrétement l'importance et I'impact des ressources
cognitives intangibles - intemes. extemes - sur {a croissance endogene
des enircprises observees,

Enfin, aprés avoir associé la théorie de la croissance endogéne i celle
des wnmilieux innovatenrs» et soumis ce cadre conceptoel 4 des lests
empiriques dans trois régions différentes. quels enseignements théoriques,
méthodologiques et opératioanels pent-on retirer de ces investigations ?

Sur le plan ihéerique, - les enquétes de termain proovent gue les
mécanismes de croissance réelle sont infiniment plus complexes que leur
modélisation théorique ne le laisse supposer. En effet, si l'ensemble des
modetles de la croissance endogéne rend compte des différentes formes du
progrés technique, chacun d'eux, en revanche, ne rend compte que d'une
seule. A chaque factewr de croissance correspoud un modéle canonigue gui
aboutit & des conclusions particuligres. Or. la somme de ces conclusions ne
conslitue pas le message ghobal de la nouvelle théorie. Aussi, compreadre la
croissance réelle. c'est saisir I'accumpiation simolianée de toutes ces variables
avec leurs complémentarités ct leurs substitutions. "Le modgle géaéral
recouvrant 'ensemble des formes du progrés technigue est suns doute (rop
complexe pour éire élaboré, ce qui limite In portée des résuliais obienus
puisque les interactions entre plusieurs fonmes existanies sont ignorées”
(Guellee et Ralle, 1995, p.90).

Ceue difficulté 3 discemer la nature complexe et changeante de la
croissance milite en faveur de l'utilisation de méthadologies d'analyse
provenant d'autres domaines de la science économique (scieaee régionale,
économie industriclle) ou de disciplines non économiques (sociologie,
etlmologie, histoire, politologie). Or, passer de nivean de I'abstraction
théorique pure i celui de laction contrainte implique lacceptation d'un
appapvrissement mathématique des modéles théoriques & la faveur dun
€largissement du cadre cognitif. De plus, Pamalyse comportemeniale des
acteurs remel en cause lThypothése théorique d'«agent rcprésentatifs.
Anticipations  sationnelles, rationalité  totale des individus, agens
optimizateurs peuvent €tre considérés comme des simplifications discutables
surtout lors de périodes incenaines, complexes et changeantes ot les qualités
«entrepreneuriales», d'innovalion et d'adaptation priment sur les anticipations
rationnelles. Enfin, les modes de coordination introduits dans les madeéles
sont singuligrement pauvres comparés a la réalité économique, Cette demitre
ne se résume pas ap marché parfait, ni & la circolaion parfaite de
linformation et cdes conmtissances. "Les entreprises, les groupes. les
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associations professionnelles, les gouvernements et biens d'auires institutions
cxistent. Levrs effets sur le progrés sechnique son ignorés par les modéles.
Cente absence {...) est particulierement domngeable quand les phénoménes
de lang terme sont €indiés” (idem, p. 91).

Sur le plan méthedologique, la démarche que nous avons adoptée nous
semble pertinente pour établir, de l'intérieur du systéme analysé - entreprise,
systéme terriorial de production -, un diagnostic qualitatif de leors
polentialités, respectivement, de leurs dysfonctionnenients. A ls fois vivantes
¢t concrétes, les informations fournies par ce mode dinvestigation devraient
aider les respousables du développement local & définir &1 & conduire une
strvégie régionale répondant vériiablement aux alientes et aux besoins des
enireprises. En effet, aute politique économique ou tow effort de
développement régional qui ne prendrait pas expressément en compte les
représentations des dirigeants d'entreprise rencontrernit des difficuliés 2
passer & l'action de muniere efficace, faute de crédibilité sutfisante.
L'expérience €lablit, en effet, qu'il est extrémemen difficile de vouloir faire
évoluer une région dans wne divection donnée, si elie ne coincide pas avec la
Irajectoire  pergue cornme «normale» ou  «nalurelle» par les agents
économiques. Lefficacité et la pérennité des mesures de politique régionale
dépendem donc des relations qui sétablissent entre les bénéficiaires - les
entreprises - et ceux qui som chargés de les concevoir el de les metire en
oeuvre.

Sur le plan opérationnel, enltin, le premier enseignement est que les
conditions de réalisation d'un processus de croissance endogene, qu'il ait lieu
A (intérienr dune enfreprise ou d'on systéme (erritorinl de production.
reposent sur les mémes variables et processus ¢ 12 création, le partage et le
renouvellement du savoir tacite, In production d'«externalités» croisées sur le
stock de conmaissances et leur transfert d'un individu/organisation a l'autre,
un effer de seuil, une atmosphere deffervescence et de foisonnement
copnilifs, une capacité organisatiomelle A gérer, hors marché, le ransfert des
«externalilés» positives.

Or, les résultats d'enquéte indiquent que bon nambre d'organisations
producives sont loin de réunir ces pré-conditions. Dans leur ensemnble, elles
ot des dynamigues de croissance et de développement fon contrastées. Les
enfreprises de types «leaders» ou «intégrées» suivend des (rajecioires
d'évolution qui sappuient principalement sur une dynamique endogéune
d'adaptation, d'améliorstion et de régénération i tous les miveaux de
torganisaiion.  Leur sysiemc  dinformation, de communication et
d'appremissage est 2 ln fois développé, sirucroré et ouvent sur I'extérieur.
Leurs ressources cognilives sont disponibles, compréhensibles el directement
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utilisables & linterme, mais difficilement observables de Fextérieur. Enlin,
elles indiquent vne aplitudc particuliére b tirer parti des ressources externes -
physiques ef intangibles - issues de leur espace de localisation immédiate
etfou de leur marché global, A comrario, kes entreprises de types «suiveurs»
et «attentistes» démonirent un mode de survie el de développemen
dépendant largement de considérations zxogénes sur lesquelles elles n'ont
que peu de prise. Elles vivent dans l'espoir de surmonter leurs difficuliés en
bénéficiant de circonstances externgs favorables, d'une aide ou d'un appui
exliérieur provenant de TEtt (subventions, proteclion. dévaluation,
commandes  assurées..), dautres agems (commandes, transfert  de
technologie.) ou du  marché {opportunités, modification de la
CONCUITENCE. .. ).

Les trois régions amalysées révelent, quant i elles, une dynamigue
endogéne insuffisante. Peu nombreuvses, les entreprises «leaders» peinent a
enieainer d'autres agents. I n'existe plus assez d'intégrateurs naturels capables
de coordonner ou de fédérer fournisseurs € sous-traitants locaux. Ces
demiers sont souvent trop petits pour pouvoir opérer seuls un décollage.
Plusiewrs centres nerveux el décisionnels om disparu ou ont été transiérés 4
l'extérieur de leur liew d'origine. Faute d'une densité économique suffisante,
les systemes de proximité de marché ne générent plus assez d'informations
et/on de connaissances concrétes. Les entreprises exogénes implantécs
localemenm n'entretiennent souvent qu'un minimum de relations avec les
firmes endogénes. Elles ne sont guére en mesure de diminuer l'incertitude =t
l'isolement cognitifs des petites entreprises ou de leur apporter une aide utile.
Cette situarion débouche généralement sur une insuffisance de colture
horizontile, de «clusters, limitant ainsi toufe possibilité de bénéficier des
phénomenes d'«externalité» croisée. Ces régions ne son plus percues par la
majorité de nos interlocuteurs comme des espaces pertinents de
dévcloppement, des lieux d'effervescence et de foisonnement pour les firmes
qui §v trouvent. Au confraire, ls systéme territorial de production est
relutivement fragmentd, sans réelle cohdrence interine et pou ouvert sur
l'extérieur. Enfin, 'aide de i'Etat n'a pas vériiablement réussi i enclencher une
dynamique endogene.

Force est de comstater, avjourdhui. que les problemes ligs au
développement inégat de certaines régions, de certains ferritoires ne peuvent
étre résulus que par les seuls mécanismes du marché. Pour y remédier, une
action concenée et volontariste de la part des pouvoirs publics et des milieux
privés paruit indispcnsable pour déclencher une dynamique endogéne
soutenable. Cela nous améne a notre second enseignemnent opérationnel @ de
gestionnaires  direcis. les pouvoirs publics, les institurions régionales
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deviennent de plus en plus des régulaleurs, des fédérateurs, des coordinateurs
des activités économiques. A ce titve, ils ont un réle 4 jower dans
l'organisation ¢ la gestion des processus de transfent des «externalités» en
facibtant  la  diffusion, la  circulation et les  échanges de
connaissances/informations & I'intéricur de la région.

Limervention exieme aux forces du wmarché se justifie théoriquement
par lexistence d'«cxtemalités» positives et Imperfection de leurs modes
d'appropriation par les agents. Tout en dommant un poids importam aux
mécanismes de tnarché, les nouvelles théories en indiquent netterent les
limites : le fonctionnement spentané de I'économie n'est pas optimal. 11 ¥ a
des lors iniérit & rechercher des arramgements en dehors du marché
concurrentiel pour rétablir I coincidence entre équilibre et optimum. Cette
reconnaissance explicite de ['utilité d'une intervention hors marché justifie le
recours d anc action volontariste visam A Etablir un «engineering» du
développaiment territorial,

Dans cette perspective, toule siratégie de développement endoggne
devrait étre de type «duuble dutve (Sinai, 1992) @ intégrer dans une méme
logique les effels attendus de la stimulation du potentiel endogéne i ceux de
la promnotion exogene. 11 est done indispensable d'amener dans une région en
stagnation ou en déclin des entreprises «leaderss venant de Yexiérieur &
condition quelles aient un double impact multiplicatenr : A court terme, un
effet positif sur la création d'emplois et la distribution de revenus locaux
{multiplicateur par la demande) ; 3 moyen t1erme, un réspltat effectif sur la
production d'«extemalités» croisées ot leur transfert anprés des autres agents
de la région (multiplicateur par-l'offre). A travers lears activiiés, clles peavent
contribuer 3 élever les capaciiés cognilives du sysiéme territorial de
production & condition que les grilles de compétences/savoir-faire maitrisées
localement soient compatibles avec les leurs. De cette compatibilieé cognitive
dépend Teur aptitude 3 siintégrer localement et a devenir, A leur tour, des
acteurs endogénes. Parallelemeny, il est tout aussi nécessaire d'aider les
entreprises locales existames A se développer et i se renforcer sur une buse
endogéne. 1l convient, enfin, de rechercher les complémentarités possibles
entre les apporls exogénes et les aclivitésfressources endogénes alin de
favoriser leur rapprochement. Ainsi combinées, ces deux approches se
compitent et 5¢ renforcent mutuelizment en créant une dynamigue endopéne
dont les effets mulliplicateurs peuvent se déployer sur l'ensemble du systéme
territorial de production. L'effort & faire reste important, mais constifue peul-
étre le prix & payer pour un développenent moins fragile sur le long teome.

A chié de la problématique wexogéne-endogéne», 31 est une aulre
question que les responsables du développement local som amenés A devoir
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résoudre : quelle politique privilégier 7 11 existe en effet un choix entre la
réindustrialisation de I'économie et sa tertiarisation. A la fin des années
quatre-vingt, certains experts se sont laissés séduire par le chant des sirénes
de lu société post-industriclle, au point de reconnander le «grand saut» vers
I'économie des services (Cohen and Zysmann, 1987). Lo réalité est pourtait
moins tranclice. La productivité des activités manufucturiéres est bien
supérieure 2 celle de la production de services. La main-d'oeuvre non-
qualifiée ne mouve probablement sa place que dans l'industrie | elle peut y
progresser ¢t saméliorer a4 travers Fexpérimen-tation, l'accumwlation de
savoir-faire et de compéiences, l'expérience, l'apprentissage de type
«learning-byv-doing», etc. Tom cela existe dans le tertiaire, mais dans une
moindre nesure, Si les deux sont pécessaires, la production de services
n'assure toutefois pas les mémies effets multiplicateurs que ceux déployés par
lindustrie, comme I'a démoniré le chapitre huit. Cependant, Févolution
récente indique que les activités manufacturidres se «dertiarisent» touwjours
davantage rendant ces deux secteurs économigues plus complémentaires que
concurrents.

Dans cette perspective. il peut se révéler théoriquement justifié de
définir, dans le cas de répions industrialisées ou de nouvelle industrialisation,
des orientations stratégiques privilégiant le développement, le renlorcenient
et le renouvellement de leur base industrielle, Dans la mesure ot le systéme
local de support et de soufien 3 I'économie (systémies déducation et de
fonmation, institutions de R&D, pouvoirs publics, associations socio-
professionnelles...) est efficace et en accord avec les besoins des entreprises,
cest certainement le moyen le plus sir de valoriser les savoir-faire
traditionnels, les qualités intrinséques de 1a main-d'ocuvre ou les systznes de
cuiture et de mentalité Listoriquement constitués. 1l est indispensable que les
individus puissent trouver dans leur région clarigine des activités
écunomigues compatibles avec leurs compélences ou aptes i en développer
de nouvelles. Les enjeux du développement locul se situent certainement
dans Vimwovation industriefle qulimplique une société de plus en plos
dynamigne, fondée par surcroil sur la civilisation de l'informalion et de la
conaissance.

Finalement et pour conclure, que penser des nouvelles pistes théoriques
de la croissance endogéne ? Mulgré les indvitables fragilités de lewr
modélisation mathéniatique, elles consiituent sans aucun doute vn outil
ouvrant de nouveaux champs a la théorie £conomique. Elles donnent licu i
des prolongements allani au~deld des mécanismes généraux de la croissance.
Elles permettent d'explorer des questions trés diverses : rile de l'organisation
industrielle ; action des facteurs socia-culturels, institutionnels et historiques ;
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relation emre croissance e1 développement du capital humnain, entre
croissance et institations financieres el politiques; infloence des inégalités ;
erc. Ou touche ici les limites de Iapproche néo-classique de la croissance i
long terme. La technologie ne fait, et de loin, pas tout. De nombreex nodéles
engendrent un certain indéterminisme qui laisse uwn 1le A lhistoire, aox
structures sociales, avx choix politiques. Par ces aspects, clles rejoignent
lapproche par les <amilieux innovatenrs» ou certaings représentations
«hétérodoxes» de la croissance, (elle que la théorie de la régulativn va celle
des conventions.

Aussi, notre recherche a-t-elle tenté de donner nn contenu «sociétal» a
ce champ théorique nouveau par la prise en compte des conditions de
contexte - géographique, culturel. historique, social, institotionnel - dans
lesquelles les mécanismes de la croissance endogéne sexercent, Naus avons
également cherché i appréhender les facteurs intangibles a l'origine de la
dynamique de croissance, lewrs interactions et leurs eflets moltiplicateurs sor
le stock - privé, social - de comnaissances. Toutefois, I'exploration de ce
champ d'analyse est loin d'éire achevée. Sur le plan 1héorique, les recherches
ont encore du chemin 4 accomplir dans la formalisation de I'imteraction des
faits sociaux, institotiormels et historiques sur la croissance. Sur le plan
méthodologique et empirique, les voies de lu réflexion microéconomigue,
organisationnelle et cognitive méritent certainement d'étre  améliorées,
affinées et lestées auprés de nouvelles entreprises et eégions d'étede.

Dans cette perspective, il serait intéressant  dentreprendre et
dapprofoudir les recherches allunt dans ce sens cn associant, potamment, les
ditférentes écoles de pensées duns un cadre cognitif élargt. It appartiendra i
d'autres d'explorer cette voie de la réflexion théoriguc/empirique qui cst
encore loin d'étre achevée.
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ANNEXE

GUIDE DENTRETIEN

Partant de lhypothése que le développement dune région ou d'un
territoire repose, en grande partie, sur la présence d'entreprises privées
dynamiques, compétitives et exportairices, la démarche méthodologique a été
daller voir les chefs dentreprise afin de mieux comprendre la nature et
Iintensité des relations quiils entretienment avec leur espace de localisation,
relations déterminées par des poinis de coniact positifs et/ou négatifs,

D'insprration microéconomique, organisationnel et cognitf, le guide
d'entretien s'appuie sur uae instnnnentation conceptuelle issue de la théorie
de la connaissance, de la gestion dentreprise, de la sociologie des
organisations et de In prutique du management. Les concepts—clé rctenus
permettent de rechercher ces points de comtact et de les spécifier. Leur
identificiuton est importante dans la mesure od s rcpréscmenl les leviers
potentiels qui commandent le déclenchement d'un processus de croissance
endogéne au niveau de [a répion. Linformation qui a été recherchée et traitée
proviemt donc des perceptions et des anticipations des chefs dentreprise.
Clest le point fondamentu] de ia démaurche.

CONCEPTS-CLE

La chaine de valeur gjouiée
aidentifier - les flux d'information pergus par le chef d'entreprise
- les possibles «Kev succes factorss (KSF}

- les points dc contact verticaux (input-output) el
horizontaux (ressources communes)

- la capacité dautonomiefdépendance de entreprise
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dcomprendre: - la capaciié du chef d'emreprise & comprendre les
différents élémenis de la chaine de valeur

- sa faculté & gérer et & maftriser son intégralité

- son aplitlude N comprendre, 3 gérer les flux
d'infanmation en provenance des secleurs amoni/aval
de fa chaine

- les limites de sa sphére d'action actuelle/potentielte

- les frontigres du sysizme de développement organisé,
géré par fes autres acteurs de la région

L'analyse du secteur d'activité
didentifier ; - les {ronliéres pergues par le chefl d'entreprise de son
secteur d'activité

- l'origine des menaccs potennielles pergues
- les KSF disccmées par rapport aux menaces
- fes barrigres & I'enirée et 3 la sortie
acomprendre : - la cate cognitive do manager de son secteur
d'activité
- Ia capaciié cognitive es le type d'informanion quiil est
capable de gérer el d'iniégrer

- les points de comtact entre e secteur indusiriel de
l'entreprise el la région d'implaniation

La stratégie générique
a idemifier et
acomparer: - les KS¥ du secteur industricl pergues par le munager
- la «souteuabilité» de I'nvuniage compélitif de Ia fime:
- possibilité d'imitation de l'output
- possibitisé de reproduction des facteurs 2
lerigive de la rente
- naturg lanfgibleﬁmangible des ressources-clé
- les KSF spéeifiques & l'entreprise

- les relations entre 1a straiégie générique. les KSF et le
marché

- les variables de différenciation
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- les implications en termes de parts de marché
a coniprendre : - l'aptitutle du manager i détecter son propre poteutiel de
diftérenciation
- la cohéston entre :
- les KSF pergues
- les caructéristiques de l'environnement ierri-
torial
- la stratégie compétitive
- les avantages de localisation (spéciligues et soute-
nables) liés au systéme territorial de production

Les compétences génériques
il identifier: - les ressources/compétences-clé percues
- les éléments de cohésion, de recouvrement enire les
actifs
- relations horizontales
- relations verticales

- le processus d'adaptation, de changement et d'inno-
vation

- le systtme cogniif inmerne & lorganisation : flux
d'échange, de partage, de circulation des ressources
intangibles

- le poids de I'héritage socio-culturel et de T'histoire
- les varinbles de différenciation pergues
a comprendre : - la capacité 4 distinguer les ressources :
- tangibles/intangibles
- imitables/mon imitables
- de basefavancées
- spécialisées/non spécialisées
- l'origine du probléme
- les points de contact existant entre la région et les
compétences-clé

- lapport de la région a I'édilication des compétences-
clé
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Le diamant de la compétitiviré
3 identifier : - les élgments percus du systbme territorial de
production
- Jes éléments faisant défaut
- le type de relations eniretenues avec les clients, les
fournisseurs, les concurrents locaux, les instituiions
de suppont et de soutien (formation, R&D....)
- la nmature des ressources inlangibles générées 2
Pintérieur du systéme territorial de production

dcomprendre : - le processus de création du diamani
- la capacité des enwreprises 2 identifier des
opporunités  issues du  systeme terrilorial de
production el i les metire en oeuvre

- limpact du diamant sur lu capacité concurrentielle
des finmes

Les réseaux lerritariaux ou «clusters»

# identifier ; - un ensemble d'entreprises enirelenant des relations
professionnelles basées sur des KSF similaires oo
complémentmres, I'appantenance & la méme chaine de
valenr ajoutée ou des compélences génériques
compatibles

- les relations verticales (foumisseurs, sous-traitams,
clients)

- les relations horizontales (partenariat, colla-boration,
fournissewrs de technologie, formation)

- mature de ces relations
- les points de contuct des «cltisterss avec la région

Acomprendre : - le processus dinsertion territoriale, respecilivement
d'isolement et d'‘mcertitude cognitifs

- la capacité des chefs d'entreprise a créer des relations
durables, des ressources communes

- Porigine du «clusters, sa sinuciure, ga dynamique

- les flux d'informations/connuissunces (concrétes,
tacites) générés par les relations personnelles el lu
proximité géographique
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- linipact de ces HNux sur Ja compétitivité des
entreprises

- leur impact en termes de processus d'appreutissage ef
d'amélioration continue des compétences et des
Pracessus organisationnels

La capacité a gérer les contradictions ef les tensions

i identilier : - le champ des contradictions ef des tensions
- leur origine
dcomprendre: - la mmaniére dont les contradictions et les fensions sont
gérées et surmontées
Les paradigmes d'action
i identifier : - le type de l'amélioration/innevation : incrémentule ou
radicale
- les processus de continuité on de rupture
-la natwre des activitds Economiques @ privée,
publique, mixte, partenariat
acomprendre : - les raisons de limplanation des entreprises dans 1a
région

- l'ortentation des managers : court lermme (contrble,
résultats  financiers), long  terme  (innovation,
investissement en R&D ou en capital humain,
processus d'accumulation)

La mise ernt commun
3 identifier : - Je processus de c¢réaiion de biens collectifs
démarche volontariste ou hasard ?

- le type de collaboration infer-entreprises

- la nuture des «extemnalités» produiles par la mise en
conmun

- le rype de biens collectifs : rangible, intangible ?
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iicomprendre ;

- l'origine du bien collectif : exogene (effet de rente
héritde de iz nature, léguée par les générations
précédenies), endogéne (3 la svite deffons, de
processus iniiiés et gérés dans la durée & lintérieur
des eneprises)

- le point crucial ; Jes agents économiques, les acteurs
laciux soni-ils ouverts culturellentent i la eréation de
biens collectifs, & la mise en commun, au regroupe-
ment ?

- le rile des entreprises leaders et des acteurs
institutionnels  dans 1o constilution  d'éléments
commums (Iédératenr, coordinateur)

- le type d'action & menre en oeuvre pour facililer la
constignion ¢t la gestion de telles biens/ressources

Le pracessus de croissance endagéne

i identifier ;

& comprendre
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- fes sources et lu nature des «externalités» conjointes
positives: intermesfexternes i lemreprise

- role du systéme territorial de production

-lenr impact sor la capacité  compétitive des
enreprises

- identificwion de processus de «feed-backs pusitifs

- la capacité des acteurs de l'entreprise A régénérer par

eux-mémes les ressources de leur avantage compétinf
{processus organisationnels)

- I'nmportance des points de coutact avec Ja région pour
initicr on processns de croissance endogine aux
niveaux micro- et macroéconomique
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