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REPRESENTATIONS SOCIALES :
QUELQUES ASPECTS THEORIQUES ET METHODOLOGIQUES
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INTRODUCTION

La notion de représentation sociale occupe une place importante en psychologie sociale depuis
le début des années soixante. Ce concept fut introduit et élaboré par Moscovici (1961) avec son
étude sur la transformation d’une théorie scientifique (la psychanalyse) en représentations

sociales.

Actuellement, le concept de représentation sociale a largement dépassé le cadre de la
psychologie sociale. Il est fréquemment utilisé en sciences humaines et sociales et se développe
dans des directions variées. Il suffit pour s’en convaincre de se référer a la publication, sous la
direction de Jodelet (1994), d’un ouvrage collectif faisant le point sur I’état de la recherche. La
bibliographie générale, présentée en préambule du volume, nous montre le foisonnement des

recherches et témoigne de la diversité des domaines et des objets étudiés.

Beaucoup d"auteurs ont défini la notion de représentation sociale et un nombre considérable de
procédures ont été utilisées pour illustrer ces définitions. La polysémie du concept et les
multiples phénomenes et processus qu’il désigne le rendent difficile a cerner. Moscovici (1976)
écrit d’ailleurs que “...si la réalité des représentations sociales est facile a saisir, le concept ne

I’est pas™ (p.39).

A partir des analyses, principalement de Moscovici (1961, 1976, 1986), Herzlich (1972),
Jodelet (1984, 1994), Gilly (1980) et Abric (1987, 1994), nous présenterons, dans un premier
temps, quelques aspects théoriques des représentations sociales. Pour ce faire, nous donnerons
tout d’abord des éléments de définition puis nous dégagerons plusieurs caractéristiques
générales des représentations autour de trois registres de questions : Quel est le contenu d’une
représentation ? Par quels mécanismes s’élabore-t-elle et fonctionne-t-elle ? Quelles sont ses
fonctions ?

Dans un deuxieme temps, nous présenterons, parmi le nombre considérable de travaux sur les
représentations sociales, quelques recherches qui illustrent certains des aspects théoriques que
nous aurons décrits.

L étude des représentations sociales fait appel a des approches méthodologiques diverses :
méthodes qualitatives, quantitatives, expérimentales (de terrain ou de laboratoire). Nous

tenterons donc d’exposer les principaux modes de recueil de la représentation.



ASPECTS THEORIQUES DES REPRESENTATIONS SOCIALES

Au sens large, la représentation désigne une activité mentale : rendre présent a I’esprit un objet
ou un événement absent. Elle peut étre considérée comme un mode de connaissance de la

réalité.
Quelques éléments de définition

A la lecture des nombreux travaux sur les représentations, on reléve comme Doise (1985) qu’il
est difficile de dégager une définition commune a tous les auteurs qui utilisent la notion de
représentation sociale. Cette difficulté tiendrait, selon Moscovici (1976), a sa “position «mixte»
au carrefour d'une série de concepts sociologiques et d’une série de concepts psychologiques”
(p.39). Nous donnerons donc simplement quelques éléments permettant de saisir le concept de

représentation sociale.

*  Serge Moscovici

Pour Moscovici, les représentations sociales “apparaissent comme des contenus organisés,
susceptibles d'exprimer et d'infléchir I'univers de individus et des groupes™ (1960, p.635). Les
représentations sociales sont “... des systemes cognitifs qui ont une logique et un langage
particuliers, une structure d'implication qui portent autant sur des valeurs que sur des concepts,
un style de discours qui leur est propre. Nous n'y voyons pas uniquement des «opinions sur»,
des «images de» ou des «attitudes envers», mais des «théories», des «sciences» sui generis,
destinées a la découverte du réel et a son ordination ... [une représentation sociale] est un
systeme de valeurs, de notions et de pratiques ayant une double vocation. Tout d'abord,
d'instaurer un ordre qui donne aux individus la possibilité de s'orienter dans l'environnement
social, matériel et de le dominer. Ensuite d'assurer la communication entre les membres d'une

communauté” (1984, pp.10-11).

*  Claudine Herzlich

Cet auteur définit la représentation sociale comme un processus de construction du réel : ... la
représentation nous intéresse d'abord par son role dans la construction de la réalité sociale”
(1969, p.24). La représentation est une “«construction» mentale de 1’objet, concu comme non
séparable de I'activité symbolique d’un sujet - elle-méme solidaire de son insertion dans le
champ social™ (1972, p.306).
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» Denise Jodelet

“Le concept de représentation sociale désigne une forme de connaissance spécifique, le savoir
de sens commun, dont les contenus manifestent I’opération de processus génératifs et
fonctionnels socialement marqués. Plus largement il désigne une forme de pensée sociale.

Les représentations sociales sont des modalités de pensée pratique, orientées vers la
communication, la compréhension et la maitrise de I’environnement social, matériel et idéel. En
tant que telles, elles présentent des caracteres spécifiques au plan de I’organisation des
contenus, des opérations mentales et de la logique.

LLe marquage social des contenus et des processus de représentation est a référer aux conditions
et aux contextes dans lesquels émergent les représentations, aux communications par lesquelles
elles circulent, aux fonctions qu’elles servent dans I’interaction avec le monde et les autres”
{p.3062)

e Willem Doise

Doise propose une définition psychosociologique des représentations sociales. Il les définit
comme “‘des principes générateurs de prises de positions liées a des insertions spécifiques dans
un ensemble de rapports sociaux et organisant les processus symboliques intervenant dans ces

rapports” (p.246).

* Jean-Claude Abric
“La représentation est le produit et le processus d’une activité mentale par laquelle un individu
ou un groupe reconstitue le réel auquel il est confronté, et lui attribue une signification

spécifique™ (p.64).

Il n’existe pas de consensus en ce qui concerne la nature exacte des éléments qui constituent une
représentation. Cependant, la plupart des auteurs s’accordent a dire que la représentation est un

univers de croyances, d’opinions, d’attitudes organisées autour d’une signification centrale.
Quel est le contenu d’une représentation ?

A la suite de Moscovici (1961), de nombreux auteurs proposent d’analyser le contenu de la

représentation sous plusieurs aspects : I’information, le champ de représentation et I’ attitude.

L’information
L information renvoie a la “somme et I’organisation des connaissances sur I’objet de la
représentation™ (Gilly, 1980, p.31); ces informations peuvent €tre plus ou moins nombreuses,

plus ou moins variées, plus ou moins précises. Ainsi Moscovici (1961) releve, dans son étude



sur les représentations sociales de la psychanalyse, que les ouvriers possédent une faible
information sur la psychanalyse tandis que les étudiants, les membres de classes moyennes et

de professions libérales disposent d’informations plus nombreuses et plus précises.

Le champ de représentation
La notion de champ exprime |’idée que I’ensemble d’informations, le contenu, est organisé.

113

Toute information, si elle est traitée, ne I’est pas au méme degré : “... il y a un champ de
représentation la ou il y a unité hiérarchisée des éléments. Le champ de représentation suppose
qu'une information est intégrée au niveau imageant et qu'elle est organisée au niveau de
I'image. Comme le niveau d'information, le champ de représentation peut varier d'un sujet i
l"autre™ (p.285). Moscovici utilise I’expression champ de représentation comme équivalente
d’image.

La représentation est donc considérée comme un ensemble structuré et hiérarchisé d’éléments.
C’est dans le cadre du champ, organisation de la représentation, qu’il convient de parler de
["hypothese du noyau central (Abric, 1976), hypothése selon laquelle “I’organisation d’une
représentation présente une modalité particuliere, spécifique : non seulement les éléments de la
représentation sont hiérarchisés, mais par ailleurs toute représentation est organisée autour d’un
noyau central, constitué d’un ou de quelques éléments qui donnent a la représentation sa
signitication” (Abric, 1994, p.19). Dans cette théorie, les éléments du noyau central sont
qualifiés de «centraux» parce qu’ils semblent organiser la totalité de la représentation et sont
plus résistants au changement; d’autres d’éléments sont dits «périphériques» parce qu’ils sont
plus instables et moins prégnants dans la représentation; les éléments périphériques s’ organisent
autour du noyau central : “leur présence, leur pondération et leur fonction sont déterminées par

le noyau™ (pp.24-25).

L’attitude

L'attitude situe 'objet de la représentation en positif ou en négatif. Herzlich (1972, p.311)
qualifie cette dimension (cet aspect) de plus «primitive» que les deux autres, “en ce sens qu'elle
peut exister dans le cadre d'une information réduite et d'un champ de représentation peu

organis€™; c'est aussi l'aspect le plus résistant des représentations (Gilly, 1980).

A partir de ces quelques €léments de définition on peut dégager certaines caractéristiques du
contenu de la représentation ;
a. Le contenu d’une représentation est constitué d’éléments principalement cognitifs : ¢’est un

ensemble d’informations relatives a un objet; ces éléments sont organisés et structurés.



b. Le contenu de la représentation confére un caractere signifiant a 1’objet. Selon Moscovici

(1976), la représentation est définie par un rapport figure/signification :

figure (reproduction mentale)

Représentation =
signification (représentant mental)
“... entendant par la qu’elle fait correspondre a toute figure un sens et a tout sens une figure”
(p.63).

c. La représentation posséde un contenu symbolique, directement lié au caractere signifiant; elle
désigne un objet absent, en tient lieu. Dans une étude sur la représentation du corps (Jodelet,
1984), une personne interrogée utilise, pour désigner le sexe féminin, l'expression «le
tabernacle sacré de la vie». La personne qui utilise cette «image» se sert d’éléments
symboliques. La représentation est une construction inséparable de l'activité symbolique

d'un sujet.

Mais alors qu’est-ce qu’une représentation ? Comme le releve Jodelet (1994) I’ensemble de la
communauté scientifique s’accorde pour dire qu’une représentation sociale est “une forme de
connaissance, socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et concourant a la

construction d’une réalité commune a un ensemble social” (p.36).

On peut maintenant s’interroger sur les mécanismes qui sont a la base de la formation et du

fonctionnement de la représentation sociale.
Par quels mécanismes s’élabore et fonctionne une représentation sociale ?

Selon Moscovici (1961), la représentation sociale se structure! par deux processus majeurs :
["objectivation et I’ancrage; I'un tend a opérer le passage d’éléments abstraits théoriques a des
images concrétes, 1’autre tend a intégrer I’objet représenté dans un systeme de pensée
préexistant. Ils montrent, d’une part, comment le social transforme un objet, une information,
un événement en représentation et, d’autre part, la facon dont cette représentation transforme le

socilal.

I} es processus de formation des représentations rendent compte de leur structuration” (Jodelet, 1994, P 56}
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I.’objectivation

L'objectivation, premier processus, concerne I’élaboration des connaissances a propos d'un
objet de représentation. Il s’agit d’une opération qui consiste a rendre concret ce qui est abstrait.
Objectiver écrit Moscovici (1986) *“c'est résorber un exces de signification en les matérialisant
... C'est aussi transplanter au niveau de l'observation ce qui n'était qu'inférence et symbole”
(p.108).

L'objectivation, en tant qu’opération imageante et structurante, se déroule en trois étapes. La
premiere étape procede d'un double mécanisme : sélection et décontextualisation. Les
informations possédées sur un objet vont étre triées en fonction de critéres culturels (accés
inégal aux informations suivant 'appartenance & un groupe culturel) et de représentations déja
existantes. Ces informations deviennent alors la propriété du sujet et n'appartiennent plus au
champ spécifique dont elles sont issues.

Ce double mécanisme conduit a la formation d'un schéma figuratif, deuxieme étape du
processus : c’est le noyau essentiel de la représentation. Il est constitué d’un agencement qui
contient, d’une part, une condensation des éléments d’information et, d’autre part, une
omission des aspects les plus conflictuels. Les divers éléments retenus sont organisés et
intégrés en une élaboration saisissable, imagée et cohérente, permettant de concrétiser une entité
abstraite.

Herzlich (1972) montre que le schéma figuratif de la psychanalyse (repris a Moscovici, 1960,
p.313) est un composé de quelques notions simples (Fig.1) a travers lesquelles |’organisation
psychique est proposée comme un objet facilement saisissable. Il se compose de deux parties :
"interne et 'externe, le caché et I'apparent (significations des termes «inconscient» et
«conscient»); la tension entre ces deux «parties» est le refoulement dont la conséquence est le
complexe. Ce schéma n’est pas sans lien avec la théorie initiale, mais il occulte 1’élément
conflictuel (pourtant fondamental pour la psychanalyse) : la libido. Dés lors qu’elle est
débarrassée de cet élément, la psychanalyse ne fait plus peur, elle devient une théorie

acceptable.

inconscient
i )
™,
AN
refoulement > complexe
/'/
i F
conscient

Fig.1. Schéma figuralif de la psychanalyse

Source : Herzlich, 1972, p.313; Moscovici, 1960, p.313



Dans une troisie¢me étape, les éléments du noyau figuratif deviennent des éléments de la réalité
par un processus de naturalisation. Par cette transformation s’opére une chosification des
phénomenes complexes dont la fonction est d’apprivoiser les éléments insaisissables de la
théorie de base : “Le sujet «pergoit», croit-il, autour de lui inconscients malheureux,
refoulements naissants et complexes anciens. ... Inconscient, complexe, refoulement,

acquierent une matérialité quasi tangible” (Herzlich, 1972, p.313).

Le noyau figuratif est le fondement de I’organisation de la représentation; il fournit un cadre
d'interprétation et de catégorisation des nouvelles informations et va servir & I’ancrage : “Les
autres €léments de la représentation vont donc étre retenus, catégorisés et interprétés en fonction
de la nature du noyau figuratif” (Abric, 1994, p.21).

Avec une démarche différente2, une petite fille qui présente sa maitresse en disant d'emblée
qu'elle est «gentille», comme si elle avait tout dit, donne un aspect essentiel du noyav (ici, le
noyau de base n’est pas réductible a un schéma figuratif puisque 1’objet de la représentation

n’est pas une entité abstraite, mais un individu) qui organise sa représentation.

Abric (1976, 1994), reprenant en partie les analyses de Moscovici sur le noyau figuratif,
développe la théorie du noyau central dont nous avons rapidement donné quelques éléments
plus haut. Alors que, pour Moscovici, le noyau central a un réle génétique, pour Abric, les
¢léments centraux organisent et donnent sa signification a la représentation. C’est ainsi que
suivant la fagon dont est appréhendé le contenu de la représentation, deux orientations se
dégagent : soit il est traité comme un champ structuré (Moscovici), soit il est traité comme un
noyau structurant de la représentation (Abric). Bien que complémentaires, ces deux orientations
utilisent dans leur recherches une méthodologie différente (voir les aspects méthodologiques

présentés plus loin).
L’ancrage

Le second processus désigne les modalités d’insertion de la représentation dans le social et les

transformations qui en découlent,

Par I’ancrage, la représentation se constitue en systeme de significations.
Cela veut dire que, dans le cas de la psychanalyse par exemple, il existe un réseau de

significations qui lui sont attribuées, mais qui découlent du systéme de valeurs prégnant dans la

W, 5 . . - ; g ,. . .
= la démarche releve d’un processus d’interaction entre la double influence d'images sociales modélisantes,
attachdes au personnage abstrait de la catégoric d’appartenance, et de I'expérience vécue des rapports avec lui”
(Gilly, 1980, p.30).



société et ses différents groupes. Ainsi, Moscovici a décrit comment la psychanalyse en
s’opposant a certaines normes sociales ou a des courants de pensée (philosophiques,
religieux...) s’est vue conférer des significations particuliéres. Repérée comme fait social, la
psychanalyse est situ€e et évaluée. “Selon qu’un groupe situera la pratique analytique dans un
perspective politique ou scientifique, il aura tendance a lui préter des utilisateurs différents, par
exemple des gens riches dans le premier cas, des intellectuels dans le second. Et ceci dépendra,
évidemment, du systeme de valeurs et d’idées auquel adhére ce groupe” (Jodelet, 1984,
p.372).

Donc, en fonction de ses significations, la psychanalyse pourra étre refusée parce qu’étant le
privilége de certains groupes (les riches, les intellectuels...); elle pourra exprimer une relation
existant entre des groupes sociaux, incarner un systéme de valeurs ou marquer les oppositions
entre différentes cultures.

Le réseau de significations a une incidence sur les relations existant entre les différents éléments
de la représentation. De ce point de vue, I’identité des individus et des groupes est reflétée au

travers des diverses significations présentes dans leurs représentations.

Par I’ancrage, la représentation devient un systeme d’interprétation.

En continuité avec I’objectivation, I’ancrage confére une valeur fonctionnelle a la représentation
et a son objet. Ainsi, la psychanalyse, pour reprendre cet exemple a Moscovici, devient un
savoir utile, un systeme d’interprétation (son fondement étant le schéma figuratif) : elle est
considérée comme un outil de connaissance de nous-mémes et des autres; elle sert & décoder ce
qui nous entoure; elle nous permet de faire entrer les individus et les situations dans des
classifications. “Tel lira dans le rougissement et la gaucherie un complexe de timidité; tel autre,
cadre, attribuera I’agressivité de ses subordonnés au fait qu’il incarne I’'image du pere” (Jodelet,
1984, p.373).

Ce systeme d’interprétation devient un systéeme de médiation entre 1’individu et son
environnement en proposant des répertoires, des typologies qui serviront a classer les

événements et les conduites.

L’ancrage insere la représentation dans des systémes de pensée déja présents.

[l sagit ici du rapport entre un systeme de représentation préexistant et la nouveauté i laquelle il
est confronté. Ce rapport est a la source d’un phénomene qui donne aux représentations une
caractéristique définie par Moscovici comme la «polyphasie cognitive».

D'un certain point de vue, c’est le caractere créateur, inédit de la représentation sociale qui peut
constituer une aide favorisant I'intégration de la nouveauté. Ainsi, la représentation de la
psvchanalyse, parce qu’elle est en confrontation avec d’autres systeémes de pensée, d’autres

cadres d’interprétation, a favorisé€ la transformation de ceux-ci et s’est elle-méme transformée.



Comme le remarque Jodelet (1984), quand certaines personnes associent et comparent la
psychanalyse a la confession (a la conversation), la psychanalyse est alors «déformée» pour
qu'elle puisse étre intégrée dans un univers connu; mais la confession, en retour, est elle-méme
modifiée.

D’un autre point de vue, I’intégration de la nouveauté va, avec 1’ancrage, donner ses propres
points de reperes a des cadres de pensée préétablis. L’ancrage met en évidence un mécanisme
de rapprochement entre les éléments inédits et ce qui est déja connu, en proposant un mode de
classement. “Le systeme de représentation fournit les cadres, les repeéres par lesquels I’ancrage

va classer dans le familier et expliquer d’une facon familiere” (Jodelet, 1984, p.376).

Les processus d’objectivation et d’ancrage sont affectés par trois facteurs qui sont, selon
Moscovici (1961) : la dispersion de I'information, la focalisation d’un groupe ou d’un sujet
autour d'intéréts spécifiques et la pression a I’inférence exercée par le groupe.

La dispersion de I’information constitue le premier facteur. Les données a disposition pour la
formation d'une idée de I'objet représenté sont a la fois insuffisantes quant a leur pertinence, et
surabondantes. Nous ne pouvons pas maitriser «le savoir» sur tout et a propos de tout. Notre
impossibilité de repérer les connaissances indispensables nous amene a faire des choix. Il existe
un décalage, qualifié de constitutif par Moscovici, entre I'information nécessaire pour cerner
tous les éléments permettant un fondement solide de la connaissance et celle effectivement
présente.

Le deuxi¢me facteur déterminant est la focalisation d'un groupe ou d'un individu sur divers
objets. Ces derniers sont variables en fonction du degré d'intérét qu'il présentent et sont
modulés en fonction de leur position sociale, de leur implication. Ainsi, suivant la place
occupée par l'objet dans notre univers, I'élaboration de la représentation sociale en sera
affectée. Moscovici (1961) note qu'un large sous-groupe d'ouvriers n'a pas de représentation
sociale de la psychanalyse.

Le troisieme facteur est la pression a l'inférence : “... les circonstances et les rapports sociaux
exigent que l'individu ou le groupe social soit capable, a chaque instant, d'agir, de fournir une
explication ou de communiquer. Les informations doivent pouvoir devenir, sans délai,
fondement de conduite, instrument d'orientation ... I'existence de cette pression, la préparation
constante a répondre aux incitations du groupe, du milieu, accélérent le processus du passage
du constat a I'inférence” (Moscovici, 1969, cité par Herzlich, 1972, p.308).

Moscovici (1976) releve que “la connaissance des attitudes des divers interlocuteurs ou groupes
détermine chacun a favoriser les réponses «dominantes», celles qui sont les plus partagées, les
plus attendues et qui ont le plus de chance d'étre comprises ou approuvées par tous, a la fois

pour pouvoir étre échangées et validées” (p.251).



Le jeu de ces trois dimensions de la réalité sociale affecte 1’organisation, le contenu de la
représentation, “...son degré de structuration, voire méme son existence” (Herzlich, 1972,
p.308).

Quelles sont les fonctions des représentations sociales ?

Nous avons déja abordé en filigrane la question des fonctions de la représentation sociale lors
de la description des processus d’objectivation et d’ancrage. Nous les présentons, avec Jodelet
(1984), Deschamps (1990) et Abric (1994), de la fagon suivante :

La représentation :

- aune fonction d’organisation signifiante du réel;

- aune fonction cognitive d’intégration de la nouveauté;

- en tant que mode de connaissance, fonctionne comme un systeme d’interprétation de la
réalité;

- assure une orientation des conduites et des comportements;

- justifie les comportements et les prises de position;

- constitue et renforce 1'identité des groupes.

Apres avoir esquissé les bases théoriques de la notion de représentation sociale, nous
présentons quelques recherches qui illustrent ou valident certains des aspects précédemment

développés.

ILLUSTRATION DES ASPECTS THEORIQUES

On trouve dans ’ouvrage de Moscovici (1961), La psychanalyse, son image et son public, la
premiere investigation d’une représentation sociale. En analysant la transformation d’une
théorie scientifique (la psychanalyse) en représentation, 1’auteur a précisé le concept et mis en
¢vidence une idée essentielle : la représentation est un modele d’interprétation de la réalité en
méme temps qu'un guide pour I’action. A la suite de ce travail inaugural, de nombreuses

recherches ont contribué a élaborer la notion de représentation sociale.



Recherches sur le contenu et la structure de la représentation

Le contenu des représentations est appréhendé soit comme un champ structuré, soit comme un
noyau structurant. Dans la premiére conception, on dégage d’abord les constituants des
représentations (informations et attitude, pour reprendre les termes de Moscovici), puis on
recherche le principe de cohérence qui structure le champ de représentation. Dans certains cas,
le champ de la représentation est aussi traité comme un champ sémantique lexical (Le Bouedec,
1984). Dans la seconde conception, on dégage les éléments constitutifs puis les structures
élémentaires autour desquelles s’organise le systeme de représentation. Abric (1976, 1984) a
introduit un modele théorique distinguant des éléments centraux et périphériques. Selon cette
théorie toute représentation est organisée autour d’un noyau central; celui-ci, constitué de un ou
plusieurs éléments, occupe une position-clé dans la structure de la représentation : il détermine
la signification et I’organisation de la représentation. Les éléments périphériques s’ organisent
autour du noyau central.

Quelle que soit I’orientation retenue, il s’agit donc de repérer non seulement le contenu de la

représentation, mais également son organisation.

Abric (1984, 1989) a cherché a valider I’hypothese que la représentation s’organise autour du
noyau central. Sur un méme objet (1’artisanat), deux recherches distinctes ont ét€ menées par
des équipes différentes et selon des méthodologies différentes (enquéte de terrain, démarche
expérimentale).

L'analyse des données3-de ’enquéte de terrain (entretiens et questionnaires) a permis
d’appréhender la structure de la représentation. Celle-ci est organisée autour de quatre items qui
déterminent la signification de la représentation; ce sont donc les éléments du noyau central :
deux caractérisent I’artisan (il est créatif et autonome), un autre touche le produit (il est cher) et
le dernier concerne le type de travail de ’artisan (un travail manuel ).

Lors de la recherche expérimentale, des étudiants effectuent deux typse de tiche : association
libre sur le mot inducteur «artisan» et tris hiérarchiques successifs# a partir des items fournis
par 1"association. Les résultats montrent que 1’on obtient les mémes €léments centraux que ceux
dégagés par I'enquéte de terrain : créatif, consciencieux, travailleur manuel. L aspect prix élevé
n'intervient pas, “ce qui s’explique par la méthode utilisée qui n’évoquait que ’artisan et non le
produit artisanal™ (Abric, 1994, p.33).

Les deux approches retenues donnent des résultats concordants, permettant en cela d’affirmer

["existence du noyau central.

3unul,v.x‘c de similitude (Flament, 1981)
4

voir p.lo



La théorie du noyau central permet de prévoir que si un élément du noyau central est touché,
alors la représentation se transforme. Pour démontrer ce postulat, Moliner (1989) a mené une
recherche expérimentale. On décrit aux sujets un «groupe idéal», dont les éléments (absence de
hiérarchie et communauté d’opinions) sont connus par une autre recherche (Flament, 1982, cité
par Moliner, 1989). Puis, dans une seconde étape, on introduit une information qui met en
cause soit un élément du noyau central (on dit que c’est toujours Pierre qui donne des ordres =
remise en cause de |’absence de hiérarchie), soit un élément important mais périphérique
(Pierre, Paul, Jean, Jacques sont en profond désaccord = remise en cause de la communauté
d’opinions). Les résultats montrent que 78% des sujets ne considerent plus le groupe comme
étant le groupe idéal si on remet en cause un élément du noyau central, alors qu’ils sont 27% si
on attaque un élément périphérique. “C’est donc bien la transformation du noyau central qui

engendre le changement de représentation” (Abric, 1994, p.35).
Recherches sur les fonctions de la représentation

Un premier groupe de recherches rassemble des travaux essentiellement descriptifs de diverses
représentations. Ainsi, I’objet de recherche est par exemple : la santé et la maladie (Herzlich,
1969), I’enfance (Chombart de Lauwe (1971), le corps humain (Jodelet, 1976, cité par Farr,
1984 et Jodelet, 1984), la maladie mentale (Jodelet, 1983 cité par Jodelet, 1994). Ces travaux
cherchent a analyser une représentation et a comprendre son fonctionnement. lls illustrent bien
la fonction essentielle des représentations qui est la constitution d’un savoir commun. lls
montrent également, comme |’étude princeps de Moscovici (1961), 'influence de la structure

sociale sur la formation et I’organisation des représentations.

Un second groupe, constitué principalement de recherches expérimentales, vise a vérifier le lien
entre représentations et conduites.

Ditférentes composantes de la situation ont été manipulées afin d’introduire des changements
dans la représentation : par exemple, les représentations que les membres se font d’eux-mémes,
de leurs partenaires, ou de la tiche qu’ils ont a accomplir. Dans des situations d’interaction
contlictuelles (Apfelbaum, 1967, cité par Abric, 1987; Abric, 1987), des relations intergroupes
(Doise, 1969, cité par Doise, 1973) ou des relations pédagogiques (Gilly, 1980), les résultats
convergent : les comportements des individus ou des groupes sont directement déterminés par
les représentations de la situation. Ainsi, des différences de comportements (coopératifs ou
défensifs) sont observées suivant que la tiche est présentée comme un «jeu» ou une «résolution
de probleme» et que "adversaire est présenté comme une «machine» ou comme un «homme»
(¢tudiant de la méme discipline et de méme niveau que le sujet) (Abric, 1976). Une des

recherches de Doise (1969, cité par Doise, 1973) analyse les représentations d’un groupe en
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interaction compétitive avec un autre groupe dans une situation de «jeu & motivation mixte»°.
Dans cette expérience, chacun des sujets doit décrire |’autre groupe, son partenaire et lui-méme
sur une échelle de motivations. Les résultats montrent qu’avant méme !’interaction, les sujets
attribuent des motivations moins coopératives au groupe adverse qu’a leurs partenaires ou qu’a
eux-mémes. Donc, “le groupe adverse est déja investi des caractéristiques qui devaient justifier
un comportement compétitif a son égard” (p.210). Précédant I’interaction, la représentation
Jjustifie I'adoption d’un comportement hostile vis-a-vis de I’autre groupe et cela, quel que soit le

comportement effectif du groupe adverse.

A la fonction cognitive de comprendre et d’expliquer la réalité et la fonction d’orientation des
comportements, s’ajoute une autre fonction : la constitution et le renforcement de I'identité.
Mugny et Carugati (1985) en ont montré I’importance, a propos des représentations de
I’intelligence.

Ces auteurs mettent en évidence des représentations différentes de I’intelligence suivant les
divers groupes sociaux étudiés (étudiants, enseignants, gens issus de divers milieux
professionnels). Une dispersion de I’information («une carence informationnelle»), des intéréts
spécifiques et des préoccupations particulieres variant selon les insertions sociales, de méme
que des expériences quotidiennes liées a I’intelligence, déterminent les représentations. Pour
Mugny et Carugati, une attention particuliere a été accordée aux réponses de parents et de non
parents. I] est alors intéressant de se pencher sur les représentations des enseignants qui sont
aussi parents. Dans ce groupe, s’opposent identité enseignante et identité parentale. Pour les
parents, la disparité de ’intelligence est imputable a la responsabilité personnelle des
enseignants. Les enseignants, quand a eux la rejettent, plus fortement encore s’ils sont eux-
mémes parents. La représentation de ces groupes est organisée principalement autour de la
théorie du don. Celle-ci constitue “une protection aisée de I’identité personnelle, puisque cette
naturalisation déresponsabilise largement a la fois parents et enseignants” (Mugny, Carugati,
1985, p.182). La représentation permet donc de régler les conflits identitaires résultant d’une
double appartenance; elle a une *‘double fonction sociocognitive ... : d’une part la construction
d'un univers social mentalement intelligible et cohérent, et d’autre part I’élaboration d’une
identité sociale et personnelle gratifiante, c¢’est-a-dire compatible avec des systemes de normes

et de valeurs socialement et historiquement déterminés” (p.183).

“Dans un jeu a motivation mixte, la possibilité de coopérer coexiste avec la possibilité d’exploiter I'autre
P‘Jl'lCn‘dIl'C.
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ASPECTS METHODOLOGIQUES DU RECUEIL DES REPRESENTATIONS
SOCIALESS

Le recueil et I’analyse des représentations sociales s’appuient sur un éventail de techniques.
Une des questions prioritaires qui se pose au chercheur concerne les outils qu’il va choisir pour
appréhender les représentations sociales.

Nous décrivons brievement différents modes de collecte avec leurs objectifs et les principales
caractéristiques de leur emploi. Le choix d’une méthodologie de recueil et d’analyse” est
infléchi fondamentalement par la théorie a laquelle le chercheur a recours : cette dernicre servira

A U'interprétation et a I’explication.
Présentation des techniques

Nous ne nous attardons pas sur les techniques qui sont abondamment utilisées en sciences
sociales (entretien, questionnaire, approche monographique). Notre présentation est plus
fournie en ce qui concerne les techniques, utilisées dans d’autres disciplines, qui sont reprises

pour appréhender les représentations sociales.

Entretien
C’est un questionnement oral ou une discussion. La représentation passe par le discours qui

permet d’avoir acces au contenu d’une représentation.

Questionnaire

Le questionnaire est la technique la plus utilisée pour I’étude des représentations, malgré les
critiques et les limites reconnues. Cette technique permet de recueillir le contenu de la
représentation et, en repérant ’organisation des réponses, de mettre en évidence les facteurs
généraux qui organisent la représentation. Nous avons, dans la lignée des travaux de Gilly
(1980) et Lecacheur (1981), mis au point une échelle dont la validité et la fiabilité ont été
contrdlées (Pfeuti, 1993). Des sujets (ici, des éleves de |’école enfantine) sont conduits, a partir
de questions, 4 émettre une série de jugements sur un autre sujet (leur enseignant(e) d’école
enfantine, leur mere et leur pere). Nous avons imaginé une échelle concréte qui permet au jeune

enfant (5-6 ans) d’exprimer de maniere directe I’intensité de ses réponses.

011 faut signaler qu-une partie substantielle de cette présentation s'inspire (parfois méme trés directement) de
Fouvrage de Abric (1994). y compris les recherches citées.

TNous ne traiterons que superticiellement de I'analyse des données; ce probleme ayant fail I'objet d'un ouvrage
complet (Doise et al., 1992) ct de fortes divergences (Di Giacomo, 1981, Flament, 1981).
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Planches inductrices
L’utilisation des planches inductrices s’inspire des approches projectives. Des dessins, élaborés
par le chercheur, sont présentés aux sujets. On leur demande ensuite de s’exprimer librement

sur ce qu'ils voient.

Dessins et supports graphiques

La démarche comprend trois phases :

I. production d’un dessin ou d’une série de dessins;
2. expression verbale des sujets sur ces dessins;

3. analyse quantifiable des éléments du dessin.

Etude de documents
Elle permet de recueillir le contenu de la représentation sociale tout en le référant a son contexte.

Il s*agit autant de documents imprimés que de documents audio-visuels.

Association libre

L’association libre est un procédé utilisé par la psychanalyse qui consideére que des éléments
varbalement associés, apparemment sans lien, sont au plan inconscient en relation. La technique
consiste, a partir d’un mot inducteur, a produire tous les mots (substantifs ou adjectifs) ou
expressions qui viennent a I’esprit. Le caractére spontané de I’association libre rend alors
possible 1I’approche d’éléments implicites ou latents. Cette technique permet de recueillir le
contenu de la représentation. Ces éléments associés peuvent étre des bases pour la carte

associative, la constitution de couples de mots ou I'évaluation pairée.

Carte associative (carte mentale)

Apres un recueil des éléments par association libre, produite par le(s) sujet(s), on demande une
deuxieme série d’associations. A partir des couples de mots - mot-inducteur et mots produits
par association libre -, le sujet produit une deuxi¢éme association. Ensuite, & chacune de ces
triades est associé un nouveau mot. On obtient alors une chaine de quatre éléments. Par
exemple (Abric, 1994) si au mot inducteur «fonction infirmiére» sont associés «soins»,
«écoute»... (association libre), on demande au sujet une deuxie¢me série d’association sur
chacun des couples «fonction infirmiére (mot inducteur) -> soins», «fonction infirmiere ->
deoutes .,

Ensuite. si au couple «fonction infirmiére -> écoute» est associé «disponibilité», «formation»...
on demande au sujet d’effectuer une troisiéme association sur chacune des séries. On obtient
alors des chaines de quatre éléments : «fonction infirmiére -> écoute -> disponibilité -> maitrise

de soi», «fonction infirmiére -> écoute -> disponibilité -> psychologie»...Cette technique
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permet de repérer le contenu et la signification de la représentation grace au contexte

sémantique.

Couples de mots

A partir d’un corpus de mots produits par le sujet (par association libre), on demande de
constituer des couples de mots qui «vont bien ensemble». Un mot peut étre choisi plusieurs
fois, ce qui permet de repérer les mots souvent pairés et qui peuvent €tre organisateurs de la
représentation. Cette technique est complétée par un entretien : pour chaque couple de mots, on
demande au sujet la démarche utilisée pour les associer. On obtient alors une information sur le
type de relation (sens proche, contraire...). Par cette technique, il est possible de mettre en

évidence le noyau central de la représentation.

Evaluation pairée

Apres le recueil de I’information obtenue par association libre, on propose au sujet toutes les
paires possibles selon la formule n(n-1)/2. Il doit situer, sur une échelle a 5 degrés8, la
similitude entre les deux termes. L’évaluation pairée permet de dégager le champ de la
représentation. Traitée par 1’analyse factorielle des correspondances (sur les matrices de
similitudes), elle fait apparaitre la hiérarchie des facteurs (Le Bouedec, 1984) permettant

d’atteindre la “trame primitive -on pourrait dire fondamentale-" (p.73) de la représentation.

Constitution d'ensemble de mots

Cette technique est utilisée en psycholinguistique. Elle consiste a proposer au sujet de regrouper
les items par paquets (produits par lui ou qu’on lui propose) en réunissant «les mots qui vont
bien ensemble». On Iinterroge ensuite sur les raisons de ses regroupements. On peut aussi lui
demander de donner un titre 4 chaque paquet ou de relier par une fleche, dans un paquet
d’items, «les mots qui sont le plus en relation», puis I’interroger a nouveau sur la nature et les

raisons des relations.

Tris hiérarchiques successifs

Abric a élaboré cette technique dont la validité a par ailleurs été démontrée. Au lieu de le
paraphraser, nous préférons le citer directement.

“Le principe de la méthode consiste dans un premier temps a recueillir un ensemble
d'associations a propos de I’objet de représentation étudié. On dispose ainsi pour un groupe

donné d'un ensemble de n items. Parmi cet ensemble, on va retenir les items les plus

8les S degrés sont @ Uirés semblables™ (1), “assez semblables™ (2), “semblables” (3), “peu scmblables™ (4), “'tres
peu semblables™ (5).
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fréquemment produits en prenant soin de choisir un nombre important d’items (en général
trente-deux) de fagon a disposer d’un corpus tres large comprenant des items peu fréquents.
Cette liste d’items est alors proposée dans un deuxieme temps au sujet, sous forme de trente-
deux fiches correspondant au trente-deux items, et on lui demande de les séparer en deux
paquets : un paquet de seize items les plus caractéristiques de I’objet étudi€, un paquet des seize
items les moins caractéristiques.

Sur les seize items retenus par le sujet comme les plus caractéristiques, il recommence la méme
opération : choix des huit items les plus et les moins représentatifs. Et ainsi de suite sur les

quatre, puis deux items sélectionnés (Fig.2).

16 (5)

32 items
" N 2S4S A4

6 ~»s@H P43

® O

Fig.2 : tris successifs hiérarchisés sur un corpus de 32 items

On obtient ainsi un classement par ordre d’importance, et pour chaque sujet, de I’ensemble des
items proposés a partir duquel on peut calculer le rang moyen de chaque item dans une

population donnée” (Abric, 1994, p.74).

Choix successifs par blocs

A partir d’une liste de vingt items (recueillis par entretien semi-directif) les sujets effectuent une
série de choix par blocs de quatre. On leur demande d’abord de choisir les quatre items qui
correspondent le mieux a leurs conception de I’objet; ces items sont affectés d’un score (+2).
Ceci étant fait, on leur demande d’isoler les quatre items qui sont les plus éloignés du critere de
choix (score -2). Puis, parmi les douze items restant, ils désignent les quatre qui correspondent
assez bien au critére (score +1) et enfin les quatre qui correspondent assez mal (score -1). I
reste alors quatre items (ceux qui ne sont ni choisis, ni rejetés) qui sont affectés du score 0.
Chaque item est pondéré par un score sur une €chelle a cinq modalités (-2, -1, 0, +1, +2). On
peut ainsi traiter les données a partir d’un indice de distance qui permet, d’une part, de mesurer
I’intensité de I’écart observé entre deux éléments dans une population, et d’autre part, de
comparer I'importance de certains éléments de la représentation dans des groupes différents
(Guimelli, 1989).
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Tableau de synthese des techniques de recueil

Nous nous sommes efforcée d’exposer les principaux modes de recueil des représentations
sociales sans nous perdre dans les détails afin de faciliter les comparaisons qui importent ici.
Pour chaque mode de collecte, nous décrivons brievement les caractéristiques majeures de son
emploi : orientation théorique (systeme théorique qui sous-tend la recherche et but), type de
données recueillies, choix des techniques, principales analyses de données (les méthodes de
recueil et d’analyse de données sont souvent complémentaires et doivent donc étre choisies
ensemble), obstacles (qui sont & modérer suivant |’objectif de la recherche), avantages (qui sont

bien slr relatifs), exemples de recherches.
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Les techniques de recueil présentées, si elles permettent toutes de repérer le contenu de la
représentation (I’information selon Moscovici), ne donnent pas toutes un acces direct a sa
structure interne (le champ de la représentation pour Moscovici). L’organisation des éléments
de la représentation s’obtient, soit par une reconstruction de la part du chercheur (analyses de la
production discursive), soit par un travail d’analyse, de comparaison, de hi€rarchie de la part du
sujet lui-méme. On peut voir aisément les avantages a réduire la part d’interprétation du
chercheur dans le recueil de la représentation. Cependant, I’objectivité gagnée est susceptible de
se perdre lorsqu’il s’agit d’apprécier les résultats des méthodes multidimensionnelles, analyses
de similitudes et classification hiérarchique utilisées sur les résultats bruts. Tiche complexe et

ardue nous semble-t-1l.

On ne peut manquer de relever, comme Herzlich, (1972) que le questionnaire et I’entretien
permettent de saisir, non pas les représentations clles-mémes, mais les représentations

médiatisées par le langage; ce qui pose le probléme du lien entre représentation et langage.

Le choix d'un mode de recueil est tributaire, non seulement de raisons pratiques (objet de la
recherche, type de population, contraintes de la situation...), mais également et surtout de
perspectives théoriques. La théorie a laquelle se référe le chercheur doit donc étre clairement

exprimée.

Plusieurs techniques peuvent et doivent fréquemment étre utilisées dans une méme recherche.
C’est a une approche multi-méthodologique du recueil et de I’analyse des représentations que
nous invite Abric (1994).

[l est curieux de constater, en simplifiant a I’extréme, que les femmes (Marie-José Chombart de
Lauwe, Claudine Herzlich, Denise Jodelet...) ont recours a des méthodes qualitatives dans
leurs recherches alors que les hommes (Jean-Claude Abric, Georges Le Bouedec, Claude
Flament...) travaillent avec des méthodes quantitatives pour appréhender les représentations
sociales. Mais cette remarque ne livre-t-elle pas un élément de notre propre représentation de la

femme et de 'homme ?
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CONCLUSION

Nous avons tenté de poser des reperes théoriques et méthodologiques pour ceux qui voudraient
se familiariser avec le domaine vaste et ardu des représentations sociales. Le foisonnement des

recherches montre toute I’importance du concept.

Les aspects théoriques ont permis de mettre en évidence plusieurs phénomeénes. Le contenu
d’une représentation sociale est analysé sous trois aspects : 1’information, le champ de
représentation et I’attitude. Deux processus majeurs participent a la constitution d’une
représentation sociale : l'objectivation et l'ancrage. Ces processus sont infléchis par la
dispersion de l'information, la focalisation d’un groupe ou d’un sujet autour d’intéréts
spécifiques et la pression a I'inférence exercée par le groupe. Comprendre et expliquer la réalité,
orienter les conduites, constituer et renforcer I’identité, telles sont les principales fonctions des

représentations sociales.

Plusieurs orientations existent pour appréhender le contenu de la représentation : il est analysé
soit en tant que champ structuré, soit en tant que champ sémantique lexical, soit en tant que
noyau structurant. Dans ce dernier cas, un modele théorique qui distingue éléments centraux et

éléments périphériques a été développé.

L'¢tude des représentations sociales pose des problemes méthodologiques de recueil et
d’analyse. Les techniques utilisées, a 1’heure actuelle, restent des outils imparfaits. Aucun
instrument «valide» ne permet d’approcher la réalité cachée, complexe et subjective des
représentations. Il existe toujours un écart entre la connaissance qu’on peut obtenir et la réalité
des individus. Vraisemblablement, seule une approche pluriméthodologique est susceptible de

réduire cet écart.
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