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Problémes techniques au laboratoire de langues

P

Carme nlusieurs des écoles de notre pays viennent

4]

d'installer un laboratoire de langues ou s'appr8tent 1 le faixe,

peut-8tre n'est-il pas inutile de revenir cur la question des appa-
reils, déja évoquée briévement dans notre ariicle du Gymnasium Uel-
veticum (20, 1965-GG, p. (7-75) et par notre colldguc R. Jeanneret

dans ce Bulletin (4,197, p. 21-23),

ien que les utilisations pédagogiques du laboratoire
dépendent dans une certaine mesure des possibilités techuniques de
1'inctallation, je ne voudrais pas aborder ici les diverses tacti-
qucs adaptées a des buts différents, allant de la simple nudition
3 la traduction cimultanée avec éliminction de 1'auto-écoute de
1'étudiant en méme temps qu'il parle. Les réflexions suivantes consi-
dérent pour point de départ un laboratoirc ecapable d'zssurer, pour
chaque magnétophone et dans chaque cabine, l'audition d'un modéle
sur une piste inaltérable de la bande, l'enregistrement de la voix

de 1'étudiant su

ri

la piste de travaill, avec auto-Ccoute simultanée,
1'audition de contrdle de 1'enregistrement comparé au modéle, L'cn-
semble dispose d'un circuit de copic indépendant, et d'interphones
permettant les contacts, personnels ou groupés, du monitour avec
les éléves,

Ceux qui ont une cartaine expérience du laboratoirce
de langues (LL) s'accorxderont, je pense, 2 reconnalire que le pre-
midre qualité que les maftres ottendent d'un appareil est lo fidéli-
té acoustique. Celle-ci s'exprime d'abord por la geamme des fréquen-
ces que peut rendre l'ensemble des appareils, autrement dit la
"courbe de réponsc" de cet cmsemble, Cette courbe s'exprime en pé-

"

riodes, ou cyecles par scconde, ou Hertz. Lo voix humaine, dans ia
parole, porte dans unc bande allant de 70 iz & 8000 H:z, ot encore
faut-il veconnaftre que les formants, zones d'Larmonicues renforeés,
dont la combincison donne le timbre caractéristique des éléments vo-
caliques, nc montent fuére au-~desgus de 4000 Hz pour les voix fémi-
nines plutdt aisu¥c, tandis que les bruits (on ne peut plus parlerx
alors de formants) des élémentc consonantiques fricatifs [c, Z:Jﬂj

e £, v, 8, €, z, ¢] atreignent 8000 périodes pour les plus ainus
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([s] frongois notamment) . Doe expériences en parole synthétique tes-
tée 2 1'audition de nombroun sujets prouvent d'ailleurs que 1'iden-
tilfication de tous les éléments du longage peut ge faire 2 100 o/o
dans une bande de fréquences beaucoup plus limitde que 1a bande do-
clarée ici nécessaire. Udcessaire cependant dés qu'on pense 2 1'en-

registrement et & la diffusion de documents intdressants par leurs
aspects sonores cothéitiques: récital de diction, extralt de pidce de
thédtre, ot pourquol pas sussi, musique. A propos de musique, on ne

peut guére pourtant exiger d'un LL les qualités d'une "chaine haute

fidélita"

L'important est que la courbe de rdéponse annoncée par
le comstructeur soit effective pour tous les appareils fonctionnant
engemble 3 partir d'une m@me source {cas de la multicopie d'unc bande
modé&le). C'est cur ce point que les difficultés commencent 3 surnir,
Car il n'est pas doutcux que la mise en cirecuit ~éndral de copic im-
pose au LL, en tout cas dans tous les types cue j'ai pu voir (ou plu-
t8t cntendrcl) au traveil, une &lévation du "bruit de fond", ce qui
réduit ece que les techniciens appellent la "dynemique™ du systéme ou
encore le "rapport sisunal-bruit". Pour donner a la copie sc qualité
indispencable, ce rapport doit &tre de 50 décibels av moins, c'est-a-
dire que l'intencité deg sérics de signaux que sont les énoncés doit
toujours pouvair recter 2 30 ddeibels au-dessus du lécer ronflement

que constitue lo bruit de fond; c'est chose en principe facile, ot

™

réalisée. Halheurcusement, en fait, les phénoménes sont un peu plus

omplexes ot nme se roménent pas exclugivement 2 un vapport de deux

[

ntensitds: d'abord, tous les détails d'un dnoncé medd@le 2 multico-

pier sont loin d'attcindre toujours une intensité de 50 décibels;

I#]
i
]

clest~a~dire sans renforcement d'harmoniques privilé-iés, devenus les
Zformants des unités d'un énoncdé, comportc cependant aussi certeains
harmoniques dans des zones do fréquencaes cembiables 2 celles des for-
mants qui permeitent 1'identification des divers phondmesz; ot alozs
les intensités do cos formants sont dimimedes de 2elile des fréquen-
ces nuisibles appartenant auv bruit de fond: co qui suffit & rdéduire
1o cualité de la tyanemission, donc a perturber Iz perception pour
les zones fréquenticlles les plus Glevées des phonémes (interden-

tales anglalses et espasmoles par cxemple) ou lao perceptilon des 6lé-

suite, le bruit de fond, bien que souvent proche d'unm "bruit biane",




ments vocaliques 2 Zormants compacts, Sroupés dans unc cong relati-
venent &étroite de fréquences, por exemple [2, o, &, &, u]. De 12

L

résulte 1'impression auditive qu'd 1n copile on "wmord

-

~

a
D'ol cussi la nécessitd d'enrezistrer les bandos modéles

cs aisuds",
& 4 une in-
tensité proche de la limite de saturation: il “aut que la copie coilt
possible sans augmenter 1'intensité, cupmentation qui reldve on méme
temps le "bruit de Zond". Sans entrer dans des considérations plus
détaillées en acoustique, les acquéreurs d'un LL doivent veiller &
obtenir uue Installation qui, dons son onsemble ot dans toutes les

conditions de son fonectionnement puisse garder un brult de fond do

4

tonalité bacse et surtout d'intensicé trés faible.

[0,
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idélité acoustique dépend encore du toux de "sleu-
rage", c'estea-dire des variations admissibles de la vitesse de dé-
filement qu'on aura choisice i). I1 ne s'agit guére des chiffros done
nés par les prospectus, et qu'on peut admettre d'embléc comme satise

fnisants A trés bhons: los constructours ne pourraient se permetirve

a cet dgard un A-pou-prdés & la limite do 1'incuffisant. Il s'anit
cn réalité de savoir si la qualigd néeanique d'une par: {organcs

d'entrainement 2 partir du moteur: courroies et resso-ts qui peuvont
se détendre, ctc), la stabilité du couranl dlectrique d'autre part,

sont tels qu'd l'usace les normes znnoncdes pouvent Sire viaiment

By

es, durani plusicurs mois, d'un contrdle 2 it'outre. Contzo
les baisses de tension gleetrique, on peut se prémunin par 1l'instal-

iation, & l'entxée du LL, d'un végulateur de teusion que proposent
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d'ailleours certains constructeurs, Bn Suisse, sau
de pointe en hiver, nous n'avons rudre a redouter les baisses de ten-
IS F) [¥]
2) o n :
sion + Boauvcoup plus fréquents sont los migques de pleurage dus 2
la fragilivé, a l'usure prémoturde, 2 la Fiabilitd in vffisante deo
45 L ?

pidces mécaniques mobiles ou non, concourant 3 la marche des appa-

reilc. Leg consot

™)

‘ucteurs ne peuveni guére y remédier qu'en donnant 3

toutes ces piéces la mdme vobustesse et la mlme sdeurité de fonctione

w

1

nement que s'il s'agicsait de pidces d'armes. Cotto observation reste

[}

valable m@me pour les moddles récents ol les orranes do manipulation
par 1'étudiant sont des touches de contacts électrigues, losquelles
peuvent aussi se dérégler, i1'oublions pas que chacun des magnétopho~

nes d'un LL qui fonetionme huit houres par jour doit &tre capeble au

long de cos huit heoures d'Yobsorber" sans dommage des centaines de




cestes de manipulation et cela souvent par huit personnes différen

r-
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en outre, ces personnes changent chaque jour de la semaine, Mutatic
mutandis, il ect facile d'imariner, pour une voiture, 1'épreuve qu'in-
poserait & zo robustesse et A la séecurité de son fonctionnement, de
rouler 40 hLeures par semaine avec quarante conducteurs, changeant 3
chaque heure, 81 donc les quolités acoustiques d'un LL sont on nrin-

r

cipe bonnes, mais instables, si ses pidces, les piéces mobiles en
particulier, nc sont pas a 1l'abri d'un dérangement au cours de trois
mois au moins, les appareils tomberont souvent on panne, les éldves
et les maftres perdront du temps, les techniciens devront intervenir

fréquemnment, le budget d'exploitatioa du laboratoire ne pourrs &tve

respecté, brefl les difficuliés s'accumuleront.,

Le LL le plus solide, ct au fonctionnement le plus ré-
gulier, exige cependant d'8tre contr8ld et entretemu =lusiecurs fois
1'an, 11 Zovt done que les tBtes des magndtophoncs soient d'accds fo-
cile, pour qu'on puisse les débarrasser de la poussidre d'oxyde de

fer qui s'y amasse, Pour le réglage de la pression den ~alets sur lo

bande, pour celui de l'azimutore des t8tes ~7, lc technicien doit

s vite ct facilement; chaque fois qu'il

v

pouvoir atteindre ces pléc

°

s

lul faut dévisscer plusicurs pidces, sortir le mapndiophone de son

coffre, le technicien utilise un tomps perdu nour llenseirnoment et
? I PS

~
qui cofite cher 2 1l'école. Pour les mémes raoisons, les contacts des

"accés facile, ot tenir cn place sans

c8bles doivent 8tre cux aussi @
danger de zrupture de contact au plus léger mouvement ou choc. Mime
probléme pour lec divers éléments transitorisds des magnétophones ré-
cents, D'ailleurs, on n'envisagera sur place que les travaux faciles
d'entretien, Pour tout rdéglage et toute véparation, il importe que

les appareils puissent s'Ster ct sc remettre en place vite et facile-

nent, une Zoisg de plus.

11 est impossible de traiter dans le cadre d'une note
come cclle-ci les perfectionnements rdécants proposés por plusicurs

fabricents. Essayons seulement d'en évoquer quelques-uns, et d'abord

ceux qui apparaissent particuliérement avantageux.

La possibilitd d'une télécommande de foutes les pogi-
P

&

tions de fonctionncment des magadtophones & partir du pupitre (ten-

tons de bannir au profit de Mpupiive", 1'anglicisme "consoleM) serc



cppréeife surtout dos maftres qui ont 2 conduire le travail de Erés
Jeunes éléves, ou au contraire d'adultes pou familiors des machines;
au début les premiers par leur Grourderic, los scconds par leur crain-

b

te, peuvent cn cifet vposer des problémes, Un el dispositil fac

b
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donic, et accélére pour le maftre, les Premiers contacts de ses éldves
avec 1'appareil, jusqu'au moment od colui-ci leur devient parfaite-
ment familier, Cotte télécommande intégrale est uvtile cussi dans les
travaux de multicopie ot lorsqu'on fait passer das tests, A la con-
dition que tous les freing agissent 3 la méme Sraction de seconde
avec une méme foree; sinon surzissent les difficultés ducs cux ban-
des qui ne rostent pas tendues, On ragne beaucoup de temps si ics
magnétophones permettent une "avance rapide" ot un "rebobinage™ &
rande vitesse, Mais alors le lancement ot L'arrét doivent s'opdrer

¢ (visque de déformation ou de
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a la fois ¢ vite et sans brusqueri

rupture de la bande): ces qualitds difficiles 2 concilior cofitent
cher, surtout ci clles doivent rester inaltérées aprés vlusicurs mil-

liers de menipulations ...

&u pupitie, 1'interphone 2 deux positions, l'une, inm-
perceptible 3 1'éldve, pour "Gcoute'", 1l'autre pour "“conversation,
a son utilité ci I'amplificateur nécessaira 2 la conversation intro-
duit chez l'étudiont un bruit de fond ou méme simplement un déclie
qui peut géner, voire crisper certains étudionts a 1'idée d'8tre
contrdlés, Le contact "appel 2 tous", coupant sutonatiquemens 1'aw-
dition do la bande dans leg diverses cabines, cst roconnu indispen-
sable. H'évoquons que pour mémoirc le circuit sépard do multicopie,

d'usage général aujourd'hui,

Les technieciens qui ont réalisd des apparcils de faible
hauteur ou, si 1'on vout, relativenent "minces" ont permis un progrés
dans les conditions d'emploi du 1L, En effet, la surface inférieurc
du coffre de lo cabine doit toujours &tre assez haut cu-dessus du
5ol pour permettre 2 1'éldve d'avencer S05 genoux sous le coffze
cans la moindre ~8ne, le siége restant 2 la hauteur standard, Si Ic
magnltoplione est hawt, il impose & la cabine une table plus élevée
qu'il n'est normal: 4'od des pogitions peu favorables lorsque 1'é¢lave
doit lirc ou éevrire, Un magnétophone de faible houteur peut done

s 'encastrer dans un coffre da cabine lui-méme pou Glevé: il dovient




possible au congstructeur d'enfoncar L'apperell et de vobattre sur
lui un ponncau, de préfdsence trans porent, qui donne 2 1'étudiant

le libre usage de la table, et 6limine les risques, fréquents, d'ac-
crochagze d'une bobine (la bobine de droite, le plus souvent) par

un livie, un cahier. 5i elle est précicuse pour 1'Gldve at pour le

mattre, une telle "libération® de In table de la cobine oblire on
revanche le technicien fabricant 2 placer danc un conpartiment sné-
cial, tout au fond, les leviers et/ou los boutons de nanipulation:

2 complexité plus grande de 1'installation, prix plus ¢levés, ot,
toutes choses ¢dgales d'ailleurs, risques plus nombreux de déranse-

ment, On doii: pouvolr vécoliser un magnétophone de LL dont tous las
orgencs de monipulation seraiens croupds sur une seule linne. En-
cagtré dans leo coffre de la cabine, 1'appareil pourrait, onrés la

rise en place de la bande, se recouvrir d'unm panneau transparent

ol il suffirait de ménager une ouverture, juste de la largeur ndcos-

saire 3 l'acc@s des boutons de manipulation.

On peut discuter lomguement les avantages ct les ine

convénicnts des micro-casques, compards ou systéme Gcouteurs et mi-

crophone sépard (co dernier a I'extrdmité d'un "col de cynne') dans

chaque cabine, L'inconvdmient du col de cycne est bien comnu: il

a1
impose a i'Gléve de se maintenir, par sa propre attention, & distaonce

& peu prés constante du micronhone, ce aui peut entrafner des exispo-
* I »
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tions, ou faive dévier son attention de 1'étude; ou alors 1'éldve

garde un comportement physique naturel ot détendu, nnis s'expose A

des ixvégulorités dans la force de son enreglstrement, car des ges-
tes incontrdlés peuvent l'éloigner.du nicro. Par contre il est pos-

aw - L3

ble, par cette disposition, de choisir des mier rophones directifs

- &
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de qualité, En effet, 2 moins de les payer trés cher, au prix des

h]
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appereils de haute qualitd utilisés vor exemple scur les avion
- [ - . -
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nmicrophones dec micro-casques sont on péndrol n
les montages en plastique ot les contacts des £ils gont trop fra-
giles. Il fout y ajouter lec difficultds dues ou ressort qui pasoe
sur 1» +&¢ l ]_'.’: dinnee: o 1né 11 o N - —=@n Y e
our 1o téte de etudiant: si les écouteurs sont trop serrés contie
sas oreilles, 1'éldve éprouve bicptdt uvne douleur, 51 o lui permet

0

I risque fort de le frive oi bien que 1 'ap-

e

d'éearter le ressort,

~

poreil restern définitivement ddtendy, et done imutilisable narce

3%

que les auditeurs ne sont pius suffisamment isolés de lours voising.
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Haftres et dléves souhaitons donc beaucoup qu'un ind

u
un nicro-casque de priz raisonnable i Serrage réolable,

a
crophone réglable luil aussi ep distance, cnsembic adoptable ainsi

-

& toutes les dimensions e: fornes de tdtes,
L'emploi de bourrelets de c2outchoue ou de nousse de
—SLIE-CES
plastique sur les Ccouteurs séduit beaucoup de prime abord. Pourtant,

bezucoup de personnes commencont ainsi A transpirer, ce aui les cén

[

Mris 1'inconvéniont principal tient 2 un phénoméne dont le profanc

ne sera gueére conscient d'emblda: s'ils isolent nicux de 1'entourage,

les bourrclets défornment 1'c¢coute per 1'éléve de se propre voix,
pendont qu'il pavie; ils rdduisont L'audition norticle, renforcent

Ll'avdition par conduction intorne (osscuse) ., Celle-ci accentue la neor-

TL Tt et ot d e gty

ception des vibrationg de frdquence basse surtout, et, par effet in-

S

direct ot incontrdlable sur le circuit nervews, risque de faire pro-

duire A& 1'étudiant une voix anoimalement bassa {cffot oxtréme do ce

-

phénonéne: ia voix fouvent caverncuse dosg sourds, dont 1'audition por

conduction osscuse subsiste souvent micux gue 1'audition rar conduc-

tion aériennc),

L Ex principe trés intéressants, les dispositifs élee-

i
tronicues de retour on arriére, deo 1o longueur exacte du dernier énon-

cé, renchérissent beaucoup l'installation, ¢l me parailsscent une sorte
de luze, dé&s lors que 1'étudiant peut facilement acquérir des sestos
réfleunes qui lui donnent, 2 peu de chose Prés, un rotour de 1a lon~
gueur couhaitde; de plus, il arrive souvent que le rebobinage porte
Sur un nombre trés variable d'61¢nents, repérables d'autre part grice
cu compte-tours, L'étudiant appréciera que le compte~-tours puisae
revenir a zéro immédiatenent, par simple pression. Il ost on revanche
trés Important qQue le comsiructeur des magnétophones leur donne une

vitesse de déroulement suffisarment uniforne, d'un appareil & 1'autze,
= rOorhe

pour éviter que, pour la copic d'une bande de vingt minutes, i1 soit

o

révolr sur lgs appareils d'éléves unc narge de bande

Al

!

néecegsaire de

oo

negndticue de plusieyrs nétres,

e

Lo sonsibilitd auditive varic passablemont d'une por-
sonne & l'autze, ot surtour dimiruve d&s 1'Ace de trente ans déja,

tacore quo dens des promortions sCndrolement faibles ot surtout dans
4 &

les fréquences trias aigudis (au-dossus de 4000 Hz,) I1 importerait
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donc que lec fabricants donnont auxn masuétophones un zégloge fin

du volume d'Geotte; ou mioux, cc que quelques constructours ont réa-
lisd: un véglege sépard des basses ot des cigu¥s. D'autres appaveils
ffrent un réslage cépard du volune du moddle et du volume de 1'en-

b1 .

registrenent de 1'éléve; commc on lie comprend aucsitdt, ce dernior

lispositifl répond 2 un aspect différent du nrobléne,

o

L'appel du professcur par !'Grudiant au moyven d'un si~

cnal lumincux au pupitre de cormande est indispensable pour les labo-

ratoires qui doivent s'instoller dans des locaux d'une forme telle

T . +
qu on ne pout ¥ placer le pupityre de commande foce aux cabines, elles-

-~

mémes & parol antéricure tranaparente, En principe cependant, partout

t - - P - g E
on s efforcera de placer le pupitre de manidre 2 donner ou ooniteur

unc vue d'ensemble sur les cabines: dds lowg, 1 appel par nain lovée

x4

suffit parfaitement: le moniteour rrend au -6t contact avec son
tleve par 1'interphone,

Das comstructours offrent aujourd'hui des laboratoi

a téldmanipulotion compléte, y comprris le placenent de la bande, le

naguétophone restant hors d'aticinte de 1'¢tudiant, qui ne gorde que
les commandes de fonctionnement do son apparcil,. Ces dispositifs na-

riteraiZent une présentation détaillde, maic Je ne voudrais pas m'

2]
>

encager avant d'en avoir vu au trovail, Oa pout signaler cepondan

que, 8'ils simplificnt ot facilitent 2 1'¢léve la préparation de soun
travall et lui évitent le temps de raagement, il semble bien duc ces
servitudes ne soient que déplacées: le moniteur, ou un aide, devront
priparer préalablement les bandes et néne sc tealr préts A leo Ffaire

2 tout menent au cours d'unc séance cu LL, 2 moins qu'on ne renonce
d'emblée 2 1'un des aventages pédaconiques décisifs du laboratoire de
langues: 1'étude ou vythme personnel de chacun des étudiants, non

setlement au sein J'une méne unité de travail \b"ﬂdc} mais aussi

quant au passege d'une unité A 1'autre du programme, au cours d'une

-

Lo rédaction de ce Bulletin serait heurcuse d's y oc-

cueillir tous ceux qui peuvent apporter le téoignage de leur cmpé-

[a

ience dans l'ensemble deo ces questions, ou sur 1fune d' elles, ne

¥

serait-ce que par vne brdve note, utile & nos dossiors d'information,
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Tous ceux qui ont utilisd un loboratoire de langues savent en effot
quc les constructeurs sont parfois plue préocecupés de sdduire des
acheteurs que d'aider les utilisateurs dans les questions vraiment
importantes pour ces derniers. Il importe donc que les maftres s'ex-
priment, pour faire connaitre aux fabricants, avee le plus de pré-
cision poscible, quels sont pour eux les Tacteurs techniques les nlg

importants qui assurent i un laboratoire son cfficacité; eofficacita

qui devrait pouvoir s'apprdcier par le simple fait que 1'outil lui-

méne se laisse oublicr, - Preuwve qu'il est parfaitement adaptd a

Universicd do leuchiitel A, Gilliard
Centre de linguistique appliquce

1) Les possibilitds de manipulation des ¢Gnoncés par ddécoupase de la
bande nagnétique déeoulent do cotio simple formule:

. nombre de ceontimdtras
tenps con sccounde =

vitosse

Dés lors, on aura, on rmoyenne: 2 9,5 emfsec A 19 om/soe

une consonne: 1/20 de sce. 0,45 em 0,95 en
une voyella: 1/i0 % v 0,94 " 1,90
un ot bzef: X/e oo 2,380 4,75 "
une plirase bréva:r 1 Sec. 9,5 ¢ i9 "

2) Les servieces industricls de certaines de nos villeg envoicnt par
le résenu Clectrique des signaux automatiques de téldécommande
d'apparcils, qui sc traduisent 3 1'écoute du nagnétophone par des
sifflements : il faut alorg prévoir 2 l'entrde de toute 1'instal-
lation du LL, ct de 1o cabine d'cnrcgistrement, 8'il en existe
une, un filtre spécial. On recourra aux techniciens du téléphone
¢t des services industricls,

2) La largeur d'un entrefer est de cing microns, 51 1'cntrefer n'est
pas parfaitenent perpendiculaire 3 la surface de 1la bande, 1'ap-
parell subit des pertes de fréquences, nuisibles a 1'audition:
le tolérance n'est que d'un quart de la larseur d'un entrefer,
donc d'un millidme de millimdtre,
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