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Résumeé

La micro-édition constitue, depmis 1984, une nonvelle technique permettant de
composer et de produire de maniére antonome des docnments écrits de gnalité.

L’'introduction de cet outil dans les entreprises a succité tont d’abord un grand
enthousiasme, en raison de la vulgarisation dn processus d’édition. Une importante
phase de déception et de doute a suivi, soulignant I'échec, dans de nombreuses
sociéiés, de ce nouvean procedé, mal pergu et sous évaiué qnant & sa complexité.

C'est de I'étude d'implantation dont dépend la réussite. Anssi, au travers de cet
ouvrage, nous propoesons une méthode d’analyse et mettons en évidence 'ensemble
des connaissances nécessaires 4 la maitrise du processus de mise en oceuvre de la
micro-édition en entreprise.

Abstract

Since 1984, Desktop Pnblishing has been a technology allowing the autonomous
composition and production of written quality documents.

The introduction of Desktop Publishing in industry was initially met with great
enthusiasm, since the technology promised to put the editing process at everybody's
reach. However, this was followed hy a period of donbt and disappeintment, caused
hy the failure of Desktop Publishing in many companies, where users had both
misunderstood the nature of the technology and underestimated its complexity.

The succes or failnre of Deskiop Publishing in a company depends upon the study
for its implementation. In this work, we propose a method of analysis and discuss the
knowledge areas which must be mastered in order tosnccessfully introduce Desktop
Publishing in a company.
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Introduction

L'essor des moyens de communication et I'évolution technologique demeurent
deux caractéristiques importantes du XX*™ siécle. Le développement des réseaux de
commuuication, qu'ils soient publics ou privés, a littéralement fait exploser le
volume d’informations nécessaires 4 la vie de Pentreprise, donnant naissance a de
nouveaux métiers orientés sur la gestion et le traitement des données. Dés 1870,
TInformatique centralisée a permis d’automatiser ben nombre de taches fastidieu-
ses. Depuis le début des années 80, avec I'apparition des nouvelles formes d'informa-
tique, nous assistons non seulement a une décentralisation des données mais aussi
des traitements devenus plus nombreux et plus sophistiqués.

C'est dans ce contexte qu'apparait en 1984 le Desktop Publishing (en frangais
+&dition de bureau»} qui doit permetire aux entreprises de produire, de maniére
autonome, des documents de qualité nécessaires a leur communication écrite. Les
arguments en faveur de cette neouvelle technique ne maaguent pas. Pourtant, de
nembreuses implantations ont échoné, aprés avoir considérablement perturbé le
systéme d’information de I'entreprise. Les échecs avoués soot denatures différentes
mais résultent en grande partie soit d'une analyse d’'opportunité trop rapide et
incompléte, soit d'une perception inexacte de ce nouvel outil. Produire des dacu-
ments selon cette méthode ne se limite pas a la connaissance d'un logiciel de miseen
page. 11 s’agit, avec des outils nouveaux et différents, de réaliser le travail d'un
imprimeur ou d’'un compositeur-graphiste. Les entreprises conscientes de cela dés le
départ ont réussi leur implantantion et en retirent aujourd’hui des avantages
considérables, taot au nivean économique qu’organisationnel.

L'entreprise qui choisi de “micro-éditer» se tourne résolument vers le futur. Au
traversde cette application, elle transforme la simplegestion de l'information enune
réelle production informationnelle, remettant en question ideatité et le rdle des
acteurs.



La littérature informatique compte de nombreux onvrages sur le Desktap Publis-
hing. 11 s’'agit le plus souvent de documents technigues orientés sur leg possibilités
et la manipnlation d’un legiciel de mise en page. Dans un domaine adjacent, nous
trouvons des ouvrages d’analyse et de management informatique. Entre ces deux
cotégories existe un vide littéraire et méthedologique concernant Pimplantation de
la micro-édition et les connaissances nécessaires a la prodnction de documents.

C’est dans ce cadre que a'inscrit cette étude qui e'adresse plus particnliérement
aux décideurs. Elle est destinée & analyser les sonrces d’échecs, en montrant les
différentes cannaissances et compétences & acquérir. Les notiona abordées permet-
tront de gnider, rensgeigner, éclairer et congeiller les décideurs dans leur démarche
afin de mener a bien le processus d'implantation.

Au travers des différentes parties nous verrons que cette nouvelle technigue de
production de documents canstitue 4 la fois un correfonr de compétences et la source
de nombrenx progrés technigues dans le monde micro-informatigue. C'est pour ces
raisens que nous traiterens dans un premier temps de IPévolntion des méthodes
d'impression, en cernant de plus prés le réle et la place de la micro-édition, pour
aborder en second lieu les connaiasances éditariales relatives 4 la production d’un
document. La troisiéme partie se concentrera anr lea connaigsances informatiques
relatives aux matériels de la micro-édition. De plus nous examinerons également [e
marché actuel du logiciel de Desktop Publishing et Penvirennement software
nécessaire 4 une telle application. Puis nous parleronsa des évolutiona récentes liées
a4 la micro-édition et orientées sur la saiaie et 'impression. Eufin nous proposerons
nne méthode d’analyse qui permettra aux décideurs de mener 4 bien leur implan-
tation, Cette méthode mettra en évidence les différentes étapes i respecter et les
nombreux paramétres & prendre en compte, dont la formation et la gestion du
personnel impliqué, afin de rénssir I'introduction de ce nonvel gutil,
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PARTIE I

DE L'AGE DE BOIS A

L'ERE DU PROCESSEUR

“Dans [a vie, il 'y a pas de solutions. 1Ly a des forces
en marche : il faut les créer et fes sofutions suivent

Saint-Exupéry
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Chapitre 1
HISTORIQUE

DE I'EDITION TRADITIONNELLE

Avant de se pencher sur les technologies nouvelles, nous devons constater que la
micro-édition qui existe aujourd’hui est la digne descendante de cing siécles de
techniques et traditions.

Bien qu’elle constitue une nouvelle maniére de campaoser les documents, elle
utilise et tire profit des connaissances et méthodes de imprimerie. Afin de mettre
en évidence certaines notions, nous allons effectuer I'historique rapide de I'édition
traditionnelle. Les procédés d'impression, anciens ou modernes, impliquent le
rapprochement par pression de deux entités physiques : Fencre et Ie papier.
Limpression consiste donc & transférer I'encre (noire au colarée) sur le papier
(souventblanc), afin de reproduire des textes ou illustrations, réalisés sur les formes
imprimantes. Au fil des siécles, les procédés se sont affinés afin de gagner en qualité
et en rapidité.

1.1 Techniques anciennes : procédés manuels

La division des formes en zones imprimables et zones non-imprimables peut étre
réalisée de plusieurs maniéres. Les deux méthodes les plus anciennes, apparues
vers le milien du XV sidcle, font appel 4 des différences de niveaun (profondeur)
réalisées sur la forme. 1] s’agit de la Typographie (ol Pencre prend sur les reliefs) et
de la gravure en creux (o0 l'encre prend dans les creux) devenue plus tard
I'Héliogravure. La Lithagraphie (Offset), néevers 1800, utilise des formes sans relief
ni creux. Elle est basée sur le comportement de certains matériaux, spécialement
iraités pour accepter 'encre sur certaines parties et la repousser sur d’autres. Ces
irois méthodesn’ont pas connu un méme succes. Laplus répanduefutla typographie
dont le nom demeura longtemps synonyme d'imprimerie,

Dés 1400, les formes imprimantes étaient taillées au couteau dans le bais, afin de
créer le relief nécessaire & 'impression. Ces formes, appelées Xylographies, étaient
encrées puis mises en contact avec le papier, par une pression exercée, soit par la
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paume de la main, seit par vne balle de crin. Cette méthode se révéla d'une
productivité bien inférienre & celle de la transcription manuvelle des manuscrits.

En 1450, Glitenberg inventa le caractére mobile métallique, et dés 1454 a Mayence
des livresfurent prodnits griace  ce procédé. La typographieallait connaitre un essor
impartant sans subir de profondes modifications jusqu'an début du XX siécle.
L’auvrier compositeur prélevait les lettres, une 4 une, dans les compartiments d'une
casse, et les disposait sur un compostenr (corniére} formant ainsi des lignes. Ces
derniéres étaient ensuite assemblées et serrées dans un chassis afin de constituer
la page. L’ouvrier imprimeur plagait ce chassis sur le platean inférieur d'nne presse,
Yaeil des lettres taurné vers le haut. A cela succédait lopération d'encrage des
&éléments en relief, le papier étant ensuite appliqué et imprimé par pression,

Cette méthade ne résolvait en rien la repradnction des illustrations. De surcroit
lemélange de textes et d'illustrations était quasiment impaossible. Aussiréalisait-on
ces dernidres sur des planches séparées et souvent rassemblées 4 1a fin des ouvrages
(Encyclopédie de Diderot). Parallélement, la gravure en creux sur cuivre progres-
sait, permettant de restituer ainsi des tons intermédiaires par des variations de
profondeur, de largeur ou de langueur des creux taillés dans le métal.

Vers 1800, la lithographie, on offset, basée sur des formes imprimantes sans relief
ni creux, angmenta la possibilité des illustrateurs. Vers 1840, F. Gillot, ovvrier
lithographe, combina son savair faire 4 la technique de gravure en creuvx, afin de
réaliser des «clichés» typographiques en ralief pouvant étre montés sur des formes
imprimantes. La lechnique du Gillotage consiste & tracer 'oeuvre sur une pierre, &
l'aide d'une encregrasse, puis a décalquer, parrepart direct, le dessin sur uneplaque
de zinc, laquelle est ensuite attaquée & I'acide nitrique dilué. Ce dernier renge le
métal des régions non protégées par I'encre, créant ainsi le relief nécessaire d
Timpression.

1.2 Naissance de la mécanisation

La typographie s’est mécanisée pour répondre aux problémes de produoctivité
entrainant des modifications techniques des presses.

La presse en hois de Gilitenberg comprenait deux plateaux harizantanx (veir figure
1.1 : principe «plan contre plan»). Le marbre, partie fixe, recevait la forme impri-
mante, alors que la platine, mabile dans le plan vertical, réalisait la pression grice
4 une vig actionnée par bras dhomme. La productivité de ces machines était de
Pordre de 300 feuilles par jour.
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Pression

Forme lmprimente
plane

Marbre Papier

Fig. 1.1
Principe «Plan contre Plan» —

Verslafin du XVIII*™siécle, le marbre en bois fut remplacé par du fer, et la platine
par du cuivre. De petites améliorations firent progresser les tirages jusqu'a 3000
fenilles par jour. Toutefois, I'énergie humaine limitait la pression, et F'encrage
manuel des formes demandait un temps précieux.

La découverte des machines & vapeur va pracurer une nouvelle source d'énergie
4 I'imprimerie. Un nouveau principe «plan contre cylindre» apparaitra dés 1812. Le
marbre plat, quiregoit la forme, demeure inchangé, mais la platine est remplacée par
un cylindre antour duguel s’enronle le papier. La pression ne s’exerce plus que sur
un tout petit segment de droite. Le marbre, de son coté, est animé d'un mouvement
jongitudinal alternatif sous le cylindre rotatif fixe. C'est grace a ce principe que le
Times pourra, quelques années plus tard, produire en une seule nuit les 4000
exemplaires de son édition. Le probléme de Yencrage sera, lui aussi, résalu avec
I'invention des rouleaux encreurs qui demeurent encore opérationnels de ngs jours.

Grace a cette révolution et anx modifications apportées aux formes imprimantes,
la petite échope d'imprimeur se transfarme en manufacture, De tous lesprocédés mis
en geuvre paur répondre au besoin de stéréotypie, seule la technigue du +flan»
connaitra un véritable essor industrigl dés le début du X1X*=*sidcle. Le «flan» est une
matiére cartounée et souple. Sous I'influence d'nne pression, ce matériau regoit
Pempreinte en crenx des Eléments en relief de la forme. 11 constitue pour ainsi dire
un moule, dans lequel du plomb d'imprimerie sera coulé afin d'obtenir une réplique
exacte de la forme de départ.
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L'évolution au nivau des formes ne ralentissait plus désormais la progression des
tirages, mais le principe des presses allait étre remis en question, donnant le jour 4
une nouvelle technique appelée «cylindre contre cylindre» {(figure 1.2). Les premiéres
rotatives &taient nées.

Cylindre de contre pression

Papier

Cylindre porte-stereos

Forme itnprimanie circulaire

Rouleaux encreurs
Fig. 1.2: :.

Principe «Cylindre contre Cylindre»

1.3 Evolution des illustrations

Le procédé en relief permit 4 ja typographie d'offrir & un vaste public des oeuvres
Jjusqu’alors réservées a des privilégiés. Le phénoméne déclencha une véritable soif
de connaissance et d’ascension sociale, encore accrue par les découvertes techniques
de la photographie et de la photogravure qui allaient permettre pour I'une d’enregis-
trer, et pour Pautre de réaliser desformes imprimantes, autorisant ainsilareproduc-
tion etla multiplication des images. C'est le pére de la photographie, J.N. Niepce, qui
réalisa la premiére forme imprimante dans une plague d'étain gravée en creux,
permettant de reproduire par pression une image existante.

Alors que la photographie exploite le compertement des sels d'argent, sensibles &
Ia lumiére, la photogravure utilise les propriétés des colloides bichromatés. Ce sont
des corps qui , au contact de l'eaun, forment des solutions visqueuses pouvant
recouvrir uniformément un support et générer, aprés évaporalion, un revétement
continu. Ce dernier peut devenir insoluble s'il est exposé & la lumiére. Une fois ce
revétement sec, on y dépose un decument transparent {I'image a reproduire} avant
de soumettre le toul 4 Paction d’une lumiére intense. Ce rayonnement traverse les
régions claires du document, rendant ces zones insolubles sur la plague. L'exposition

10
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terminée, la plaque sera lavée, faisant apparaitre dans certaines régions le métal,
qui sera ensuite traité a acide.

La nouvelle préocupation fut de trouver, grace 4 la photographie, le moyen de
reproduire des tons intermédiaires entre le blanc et le nair. Les gris étaient
Jusqu’alors retranscrits par des hachures paralléles ou desdifférences de profondeur
réalisées & lamain par 'ouvrier graveur. A la fin du XIX*™*siécle un nouveau moyen
est apparu : la «trame quadrillée», Ce pracédé consiste en deux plaques de verre
portant sur I'une de leurs faces des lignes paralléles noires et trés fines. La
superposition de ces plaquesavecun décalage de 90 degrés, fournit par transparence
un réseau quadrillé qui, interposé dans lappareil, sur le passage de la lumidre,
décompose en points les diverses demi-teintes de l'original. Ces négatifs tramés
servent a produire en photogravure des clichés «demi-teintes». Lesg trames sur verre
ont progressivement été remplacées par des trames sur film.

1.4 Progrés de la composition et des techniques

La premiére fondeuse de caractéres et de lignes, la Linotype, apparait vers 1890.
Elle est constituée d’un clavier (type machine 4 écrire) et d'un magasin. La frappe
des doigts sur le clavier déclenche le déplacement des matrices creuses, du magasin
vers le composteur ol elles santalignées. Des espaces-bande, en acier, sontintercalés
entre les mots pour assurer la justification. Les lignes sont remplies de plamb,
refroidies, puis démoulées, eréant ainsi les lignes de la forme.

La composition devient de sixd neuffois plus rapide qu’avec les procédés manuels.
De plus, il est possible de refabriquer & chaque page des caractéres neufs, en
réutilisant le plomb des formes déja imprimées. Des familles de caractéres, en
général héritées du passé et enrichies par les contemporains, serout proposées par
les constructeurs de fondeuses, permettant ainsi de donner un certain relief aux
textes imprimés.

C’esat au début du XX** siécle que la gravure en creux allait ccnuaitre un certain
rencuveau avec FHéliogravure. Contrairement 4 la typographie, 'héliogravure n’a
utilisé que des machines & formes circulaires. Cette méthode, utilisée & ses débuts
pour la reproduction d'illustrations & tons continus, s'est également consacrée 4 la
restitution de textes et deformes compaosites. Ce prineipe, sensiblement ideutique an
procédé de photogravure, différe sur la maniére de restituer les gris. En effet, au lieu
d'utiliser des pointade surface variable et de méme épaisseur d’encre, 'héliogravure
gére des pointa de surface identique mais d’2paisseur d’encre variable, Aujourd’hui
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cette technigue progresse toujours, bien qu'elle n'ait plus que deux secteurs d'action,
les travaux de haute qualité, les illustrés a grand tirage.

La lithographie, ou offset, a connu également plusieurs modificatious techniques.
La pierre calcaire fut d’abord remplacée par le zinc afin de pouvoir travailler
«cylindre contre cylindre». La seconde modification fut d'intercaler un troisiéme
cylindre (dit «porte-blanchet») recevant I'encre de la forme ¢t la transmettant sur la
feuille soumise a I'impression. Ce procédé réalisait en fait un décalque {en anglais
Offset). L’ajout d'un cylindre supplémentaire (figure 1.3) permit dimprimer simul-
tanément les deux cotés de la feuille.

Rouleaux mouilleurs

.“ Rouleaux encreura

Cylindre porie plaque

Cylindre porie blanchet

Papler

Cylindre porte blanchel

Cylindre porte plaque
Rouleaux mouilleurs [y

Fig.1.3:
Rosative 4 gylindres pour impression rectofverso

@@ Rouleaux encreurs

L'électrouique a fait son entrée dans l'imprimerie avec la création des photocom-
poseuses, qui permettent de produire directement les filmstransparents nécessaires
a T'offset ou 4 I'héliogravure. Plus récemment, ies photocomposeuses, dotées d'un
écran cathodique, ont &té couplées 4 des ordinateurs réalisant la justification, la
correction orthographique, la coupure des mots, ainsi que la mise en page des
ouvrages.

L’évolution technologique va apporter a la profession d'imprimeur 'automatisa-
tion de tiches fastidieuses et callaborer 4 Penrichissement du travail des ouvriers
imprimeurs (voir figure 1.4). Le gain de temps réalisé permettra soit de réduire les
colits de production et le prix de vente des ouvrages (diffusion plus large), soit
d'améliorer la qualité et la présentation.
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Avant Giltemberg (1000 - 1400)

ouvrier graveur :

taille et grave les formes imprimantes
ouvrier imprimeur :

place les formes el le papier,

effeciue 'encrage des formes et
aclionne la presse
L'gépoque Ciitemherg (1400 — 1800)

ouvrier compositeur :

préléve lea letires, farme les lignes

el les nssemble sur le chassis de la forme
auvrier illustrateur :

réanlise les formes pour les illustrations
toujours gravées

ouvrier imprimeur

mémey fonctions qu'auparavent

L'aprés Gitemberg (1800 -~ 1960)

opéraleur de saisie

de la fondeuse

seisie les textes au clavier mécanique
compositeur / graphiste :

&labore leg struclures de mise en page
auvrier chromiste :

détermine les couleurs el charge I'encre sur la presse
technicien imprimeur :

charge le papier el les formes, s'occupe

de I'enirelien et du bon jonctionnement dea machines

L'influence €lectronique
opéraileur de raisie

terminnl d'ordinateur

realize le méme treveil que ci—dessus maia sur
composileur graphiste

réalize la composition, lez micro-clicheges
la photocomposition et I'impression

technicien imprimeur

mémes fanctions gue plus heut
Fig. 1.4:

Evolution des méticrs de I'imprimerie
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Chapitre 2

PRESENTATION ET DEFINITION DE LA
MICRO-EDITION

L’historigue de 'imprimerie nous aboutit 4 Yapparition de composants électroni-
ques dans cette industrie. Ceci g%est traduit, dans un premier temps, par l'améliora-
tion des machines et techniques existantes. L'application de l'informatique & ce
secteur va entrainerun changementdans letravail et dans les outils. Denombrenses
taches fastidieuses seront supprimées modifiant considérablement le travail, Au-
jourd’hui, l'informatique est déja présente depuis plusieurs années et utilise degros
équipements, trés coiiteux, faisant appel 4 des mini, voire 4 de gros systémes, sur
lesquels sant connectés en entrées des outils de saisie (scanners, terminaux), et en
sorties des moyens d'impression importants. Les opérations répétitives sont de plus
en plus prises en charge par l'ordinateur, permettant aux ouvriers typographes de
se consacrer plus avantageusement i la conception et la mise en page. Les moyens
qu'ils possédent permettent de réaliser leur travail avec plus de souplesse et de
rapidité. Il est 4 tout instant possible d'intervenir et de corriger la structure ou le
contenu d'un decument. Les compétences nécessaires 4 leur utilisation ont évelué
parallélement aux outils. Dans de telles conditions (disponibilité humaine, qualifi-
cation élevée, investissement en matériel important), il parait évident que I'édition
ne peut rester que le monopole d'entreprises spécialisées dont Factivité principale
est la production de documents imprimés, Les progrés de la micro-informatique, le
hesgoin, voire I'envie, de produire de fagon plus cutonome des documents, ont donné
aquelques précurseurs I'idée d'une technique nouvelle, accessible & tous : la micro-
édition.

2.1 Origine et développement du concept

Le concept de Micro-Edition a vu le jour le 28 Janvier 1985 aux Etats-Unis, au
cours d'une assemblée réunissant les principaux responsables des sociétés Aldus
Ceorporation {gui réalisera le logiciel de mise en page PageMaker), Apple (construc-
teur dn micro-ordinateur Macintssh), Allied Linotype (fabriquant de matériel
d'impression «haut de gamme»), Adobe Systems Corp. (gqui mettra au point le
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langage de description de pages PostScript) et Interuatioual Typeface Corp. (ITC,
créatenr de nombreuses palices de caractéres).

C’est Paul Brainerd (Président d'Aldus Carp.} qui pronancera pour la premiére
fois, ce jour 13, le terme de «Desktap Publishing», traduit en frangais taut d’abord par
«&dition de bureau», «édition électronique» et eufin par «Micro-Edition» (terme
retenu par 'EDTPG, Eurapean DeskTop Publishing Group).

2.2 Role et place de la micro-édition

Pourquoi micre-édition ? Parce qu'il s'agit de produire des documents de qualité
en ntilisant au maximum les outils de la micro-informatique, diminuant ainsi les
investissements en matériel que nécessite 'édition traditionnelle. Ceci implique
alars que tous les antils et toutes les informations publiables d'une euireprise
peuvent &tre entre les mains d'un seul service, voire d'une seule personne, jonglant,
de mauidre professionnelle, avec des dapnées, des procédures informatisées et des
régles de conception graphique.

L'idée maitresse du Desktop Publishing est d’offrir un systéme de faible coiit,
grand public, permettant 4 des non-professionnels de réaliser des documeuts de
qualité, directement puobliables, intégrant & la fois du texte et des illustrations.
Toutefais, la micro-édition que nous conpaissons aujourd’hui n’est pas apte &
praduire v’importe quel type de document. Bien qu’il soit possible de réaliser aussi
bien une page compartant un laga, qQu’un livre de plnsieurs centaines de pages, nous
devons savoir que le domaine privilégié de la P.A.O. (Publication Assistée par
Ordinateur, sutre traduction frangaize de Desktop Publishing) est Fédition d’eutre-
prise (voir figures 1.5 et 1.6). Dés lors, nous pouvons définir plus précisémeut la
micro-édition de la fagon suivaute :

Utiliser la micre-informatique pour produire des documents d'entreprise.

Ces documents, souvent fort divers, comportent cependant des caractéristiques
cammunes :

O mélauge de textes et d'illustrations;
O aspect visuel trés important;

0 durée de vie réduite;

O nombre de pages peu élevé;

O tirage relativement faible.
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Caractéristiques traitement micro- edition &dition

du decuiment de texte edition technique profess.
nombre de pages 1 a 100 18100 1 & 100 1 & 250
Qualité d'imp. max 100 dpi 3b0 & BOD dpi 300 & 600 dpi min 1200 dpi
Composition simple moyen mayen complexe
QGraphiques simple moyen complexe complexe
Couleurs non non non oui

Prix matériel max 10000 frs 15 & 50000 50 & 200000 min 200000
Fig. 1.5:

Place de ta Micro-édition dans Ies mayens & édirion

type de traitement micra- édition edition
decument de texte édition technique profess.

notes
letires

rapports

offres

doc. techniques

support clientéle

journaux

revue pub.
magazine
Fig. 1.6:
Répartiton des documenis par moyen d’édition (1987)

La micrag-édition peut &tre considérée comme unenouvelle voie de praduction pour
des dacuments jusqu’alors de qualité médiocre, ou pour certains travaux gui étaient
donnés en saus-traitance & Pimprimerie. Les imprimés réalisables peuvent étre
subdivisés en trois classes distinctes. ‘
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O imprimés de communication interne : rapports, mémoires, listes de tarifs,
documentations pour agents commerciaux ou techniques;

O imprimés de communication externe : contrats, appels d'offre, brochures ou
dépliants publicitaires, dossiers de réponse, ouvrages techniques;

O pré-imprimés et documentations spécialisées.

De plus, a4 partir de ces subdivisions, nous devons distinguer les supports
d’information simples de ceux qui dotventrefléter I'image de marque de l'entreprise.
Siles documents internes peuvent se contenter de traitements de texte évolués, les
supports de communication publics doivent dtre réalisés a 'aide d'outils plus
performants (voir figure 1.7).

% t étre

type de % du vq]gme de 1_..5?:‘,::]- ;r pari des documents
document composition micro-&dition micro—édités
interne a9 % 100 % 9 %
cxterne a0 % 20 X 5%

notice technique 15 % 50 A& TR
administratif 15 % 15 % 23 %
support visuel i % 03 % 03 %

total 100 % 546 %

Fig. 1.7:

Les documents d ‘entreprise o la PAQ

L’évolution des traitements de texte a permis d'obtenir des logiciels ponvant
intégrer des graphiques, effectuer du multi-colonage, disposant de diverses polices
de caractéres, mais offrant toujours des documents austéres et sobres. Les fonctions
proprement typographiques (crénage, lettrines, habillages d’illustrations...) ne sont
présentes que dans les logiciels de P.A. 0. qui, de plus, peuvent récupérer des images
numérisées, traiter les demi-teintes et donner ainsi 4 des documents pnblics un
aspect visuel plus convivial et plus attirant. Nous pouvons constater que la micro-
édition, outre les évolutions techniques qu'elle engendre, constitue une véritable
révolution puisqu'elle brise le monapole des imprimeurs faisant de Pédition une
activité accessible 4 chacnn,
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Mais, pour quels motifs une entreprise peut-elle choisir de micro-éditer ? Les
arguments le plus sonvent avancés sont :

® rapidité:

0 suppression des trajets chez le photocompositeur;
réalisation par des personnes internes i l'entreprise;
modifications et tirages immeédiats;
confidentialité accrue;

QD o0OD0

maitrise du produit fini.

® éconamie :
0 investissement peu élevé et rapidement amorti;
0 économie dheures (installations et persennel sur place);
O travail ne nécessitant pas de personnel hautement gnalifié mais seulement
compétent;
O réalisation plus personnelle reflétant misux I'entreprise;
0 suppression quasi totale de la sous-traitance.

La micro-édition semble répondre 4 un réel besoin des entreprises pour la
production des documents. L'importance du parc de micro-ordinateursa permis une
implantation et un essor rapide de ce procédé, quel que soit le secteur et la taille de
I'entreprise (voir figures 1.8 et 1.9).

Remarque : la figure 1.8 monire un fort taux d'implantation, et ce, quel que soit,
le secteur d’activité, Ces chiffres élevés (source Buttler Cox et Partner) résultent,
dans I'étude réalisée, de la prise en compte des logiciels de PAO «bas de gamme» tel
que les traitements de textes évolués (WORD 5.0). Ces produits représentent 8 eux
seuls environ 50% des chiffres mentionnés. Cette illustration montre toutefois une
trés nette tendance des entreprises a4 composer elles-mémes leurs documents.

Comme toute technique moderne, la micra-édition a connu un développement en

trois phases : "enthousiasme aveugle", "forte déception” puis "reprise raisonnable”
(figure 1.10),

La phase d’enthousiasme refléte 'aspect de «vulgarisation® d'une activité qui
jusqu'ici était le monopole de gnelqnes initiés. La forte chute gui suit est le résultat
de profondes déceptiona causées par de nombrenx problémes de fonctionnement et
d'implantation. Elle montre gue Yintrodnction de toute technique nouvelle ne doit
pas se faire brutalement mais doit 8tre consciencieusement préparée. La reprise,
apparue depwig 1987, représente une &volution réelle, Bien gu'elle soit moins
marquée gque 'enthousiasme initial, elle est 1a preuve du réel intérét des entreprises
pour ce nouveau moyen d’édition.
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Fig. 1.9

Répariion de la micro-édition en fonction de la taille de Uentreprise (1987)
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Fig. 1.10:
Attraction de la PAO pour les entreprizes
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2.3 La chaine de production

La Publication Assistée par Ordinateur constitue non seulement une révolution
dans les mondes software et hardware, mais elle bouleverse aussi le processus tra-
ditionnel de production de documents. Elle est centrée sur un logiciel capable de
méler des textes, des graphiques, et des imeges, ces données élant saisies ou
généréosséparémentpar des logiciels dumarché. LaP.A.O. peut étre alorsentrevue,
comme la plupart des applications informatigues, comme nne chaine formée de trois
maillons (figure 1.11} ;

# entrée ou saisie des données;
# traitement par le logiciel;
@ sortie : impression du document.

La saisie des données intervient & trois nivaux :

O Les textes : la saisie des textes est réalisée 4 l'aide des programmes de
traitement de textes qui disposent ayjourd’hui denambrenses fonctions tout en
canservant nne grande souplesse d'utilisation. Ces logiciels sont limités dans
la tailie des fichiers et dans l'enrichissement des documents. Ils demeurent
toutefois la base indispensable 4 toute activité de micro-édition.

0 Les graphiques : la saisie des graphiques est effectuée par des programmes
spécialisés gue I'on peut classifier en deux catégories, vecteurs ou bit-map.
La cadification vecteur définit chague composant graphigue par une descrip-
tion géamétrique, permettant ainsi de ne pas tenir compte des caractéristiques
du matériel {dcran ou imprimante) utilisé, antorisant ainsi une résolntion
«illimitée». Ceslogicielsfacilitent des manipulations souvent complexes sur les
entités graphiques (rotation, modification de taille, déformation ...). La cadifi-
cation bit-map travaiile sur une matrice de points représentants les pixels de
Pécran (allumés ou éteints). Ceci limite la résolution du graphique & celle du
matériel. Les manipulations d’objets graphiques deviennent plns délicates
puisqu’aucun lien logigne n'existe entre les paints, et la qualité des résultats
est limitée,

19 Les images : I'introduction des images, comme docnment informatique, est
relativementrécente. 11 existe a 'heurg actuelle deux moyens de saisir de telles
données, le scanner et la caméra vidéo. Les données numérisées peuvent étre
manipulées par des programmes spécifiques permettant par exemple de
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sélectionner une partie de limage, de lui faire subir des transpositions
géométriques afin d’améliorer sa qualité ou sa présentation. Ces logiciels
travaillent soit en mode bit-map {pour les images déja tramées) soit en mode
vecteur. Les résultats obtenus sont différents selon le matériel utilisé, la
densité de points lus étant plus élevée avec une caméra vidéo qu'avec un
scanner.

Le traitement P.A.O. représente la phase de construction du document a réaliser
A partir des données de {ype texte, graphique on image déja saisies. Le montage est
rialisé A Vaide d'un logiciel de Desktop Publishing (PageMaker, Ventura..) qui
intégre de nombreuses fouctions du monde de l'imprimerie. Il est indispensable de
posséder de bonnes counnaissauces informatiques pour utiliser correctement les
outils et de maitriser également les régles de la conception graphique afin deréaliser
des documents de qualité.

La derniére phase de la P.A.O. consiste 4 prodnire le document mounté. Bien que
ceci paraisse simple (sélection d'une commande), 'impression constitue une étape
importante car si le périphérigque est médiocre, le document, méme brillamment.
composé, sera tout a fait décevant.

In de
fichlers lextes €cran graphlque d.‘:‘,:;":u.m N
ot graphiqass ,::I
ROM

dy pages
yaluje —
manuells mlcre—erdlnateur
S
Ingiciel de PAQ
Ecanner £l RauM
regennalssance oplique| lmag= Bit-map
. g lasmr
| Composants | Traitement et | Processus |
| de départ | mise en page | d'impression

Fig.1.11:
Schéma de la chaine de micro-édition

23



CHADMTRE 2 PRESENTATION ET DEFINITION OE LA MICRO-EDITION

Cette description de la micro-édition, met en évidence quelques problémes consi-

dérables (connaissances diverses, matériels nombreux) qui sont souvent une cause
d'abandon, par certaines entreprises, de la solution P.A.Q.. Les difficultés que nous
allons détailler penvent &tre applanies, mais & condition que I'entreprise planifie soi-
gnensement Iimplantation de cette nauvelle technique.

2.4 Les problémes actuels d’implantation

Malgré les arguments d'économie, de rapidité, et I'évolution technologique appar-

tée par ce nouvegu procédé de publication, I'entreprise qui choisit de micro-éditer
peut rencontrer notamment les problémes suivants :

24

e L'ntilisation du logiciel de P.A.O. :

A ce nivean, les vendenrs vous convient toujours i des démonstrations «brillan-
tes», dans lesquelles tout se passe bien. Il suffit &4 aide d'une souris de
sélectionner certaines commandes sitnées dang de pelites boites appelées
«dendtres®. Aucun mat clé & connaitre, aucune commande a saisir au clavier.
Nous devons admetire que Vinterface de communication homme/machine 4 ui
aussi beaucoup progressé, Toutefois, le vendeur cannait a fond le logiciel qu'il
présente, aussi bien les points forés que vons verrez certainement, que les
points faibles qui resteront souvent dans l'ombre. If fant rester conscient que
chagne commande comporte nne signification, des paraméires souvent com-
plexes et que lenr manipulation correcte ne peut se faire sans un apprentissage
souvent long et onéreux. De plus ces paramétres partent sur des domaines qui
sont étrangers aux travaux habituels (informatique, arts graphiques, impri-
merie...) et dontla maitrise demande une réelle motivation. Saisir un document
sur une machine a écrire ou avec un traitement de texte et 'envoyer ensuite
chez Yimprimeur pour les phases de resaisie, mise-en-page, carrection et
impression, ne demandent que la connaissance du sujet traité. Travailler en
micra-&dition nécessite de passéder des notions avancées en informatique et
surtont dang le monde de Fimprimerie et des arts graphiques.

Les connaissances informatiques :

L'utilisation de la PAO nécessite la création d’'une station de travail. Cette
machine est mnnie d'un systéme d’exploitation (MS-DOS, UNIX...) qui permet
de réaliser les opérations de base (accéder aux fichiers, etc...). I1 est nécessaire
de connaitre cet outil pour ntiliser pleinement votre matériel et comprendre la
signification de certaines opérations. De plus, vous devez maitriser un logiciel
de traifement de texte, de dessin, de graphiques d’entreprise, un logiciel
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permettant de numériser puis retravailler les images et enfin le logiciel de mise
en page de votre choix.

# Les connaisances graphigues et typographiques :

Outre 1a maitrise technigne des outils, il est nécessaire d’acquérir la compé-
tence graphique (4 I'échelle de vos besoins). Des mots tels que crénage, police
de caractére, style, graisse, justification, corps..., devront faire partie désor-
tnais de votre vocabulaire professionnel. Vons devrez connaitre les régles de
mise en page (sens de lectnre, insertion de graphiqnes...), et de typographie
(utilisation dn gras, de P'italique...). Il est clair que I'apprentissage de toutes ces
notions est trés intéressant, mais nécessite une formation sériense.

Ponr réussir 'implantation, il faut prendre le temps de se documenter, d’acquérir
les connaissances nécessaires par le biais de formations complémentaires, mais
aussi de bien choisir le matériel, les logiciels que vous devez posséder.

2.5 Le choix des outils et des acteurs

Choisir de micro-éditer, ¢’est en premier lien, produire des documents de gnalité.
Aussi, il est nécessaire que le matériel et les logiciels soient adaptés aux besoins. 11
existe 4 I'henre actuelle une multitude de solutions PAQ tant au nivean hardware
que software, et il est difficile de les évaluer. Choisir un systéme devient trés vite un
casse-téte, et la décision débonche souvent snr une solution hétéroclyte et mal
adaptée. Il faut a ce nivean éviter d’investir sans un solidecahier des charges, et étre
prét a4 acquérir un matériel performant afin de ne pas rencontrer de limitations
technigues (mémoire, rapidité...), également sonrces d’échecs. L'impression des
documents reste encore nn point faible. Les imprimantes laser n'offrent gn'une
résolntion nettement inférienre anx péripbhériques professionnels, et la conleur
demenre trés onéreuse. Anssi, il pent étre intéressant d'opter dés le départ ponr une
répartition des taches entre vous et votre imprimeonr. Vous bénéficierez ainsi de la
qualité de son matériel et de ses conseils, touten réalisant certaines économies et des
docnments plns personnels a votre entreprise.,

Une autre question importante va rapidement se poser : 4 qui confier le travail de
micro-édition?

Ce choix va engendrer nne certaine remise en cause du travail, de la structore et
des responsabilités. Le volume de travail et l'introduction d'un nouvel outil perfor-
mant nécessitent-ils la création d'une équipe “micro-édition»? Dans bien des cas,
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"autil sera confié, & la secrétaire, pour sa connaissance du traitement de texte et des
infarmations de V'entreprise, créant ainsi un pdle de connaissances peu favorable.

Unesclution, pen rentable au départ ilest vrai, consiste a proposer 'outil et lnisser
s'organiser les collaberateurs. Bien que le choix de 1a micro-édition soit fait en vue
de réaliser des économies, il nefaut pas oublier qu'elle nécessite un esprit créatif, des
idées, du goiit, de P'intérét pour I'édition. Ces qualités ne seront pas forcément
réunies chez une seule et méme personne.

Les problémes évoqués doivent rendre attentif 'achetenr d'un tel systéme. De
plus, les premiers mois, aucun gain de temps, ancune économie financiére ne seront
réalisés, Cependant, si l'utilisation est opportune et Yinstallation bien préparée,
I'entreprise arrivera a concevoir et produire de maniére interne, des documents plns
personnels et mieux maitrisés.

2.6 Le point de vue des imprimeurs

L'apparition de la micro-edition dans les entreprises s'est révélée au départ pour
les imprimeurs un véritable csuchemar. Bien qu'ils utilisent eux-mé&mes cette
technique, il ne sont pas réellement favorables & son implantation dans les entrepri-
ses. Bien siir, le Desktop Publishing a démystifié et vulgarisé lenr savoir, mais lenr
opinion n’est en rien faussée par cet état de fait. Elle est plutdt fondée sur les
problémes rencontrés par leura «ex-clients». En effet, les entreprises en situatioo
d’echec sont souvent retonrnées, trop tard, chez leur imprimeur avecdes documents
en cours de montage. Le temps investi et les problémes rencontrés alors par le
professionnel pour reprendre et terminer Fouvrage ont sérieusement remis en
question l'aspect économique et rapide de la micro-édition. Afin d'éviter ce genre de
situation les imprimeurs proposent aujourd'hui diverses possibilités de collabora-
tion avec I'entreprise.

# collaboration habituelle: 'entreprisen'investit pas dans la PAO et sous-traite.

@ composition dans lentreprise : les docnments sont saisis et corrigés dans
Tentreprise, puis envayés pour mantage 4 l'imprimerie. Cette méthode pose
malgré tout & Vimprimenr des problémes de compatibilité de systémes, de
logiciels, et i1 est souvent nécessaire de reconvertir les données avant de
peuveir les travailler,

® conception et mise en page dans I'entreprise : 4 ce niveau, I'imprimerie n'est
ntilisée que pour l'impression finale et le tirage en grande série.
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Dans bien des cas, les professionnels conseillent d’établir un dialegue constructif
entre Pentreprige et 'imprimerie avant et pendant I'exploitation.

Pour résumer la situation actuelie, nous pouvons dire que dans les domaines
étrangers a I'imprimerie, la micro-édition a connu, aprés un enthousiasme inégalé,
une phase de profonde remise en question. Implanter une solution PAO dans
I'entreprise ne se résume pas i acquérir un micro-ordinateur, quelques logiciels, et
confier le tout 4 une secrétaire. Choisir le deskiop publishing, c’est &tre capable
d’évaluer de nombreux facteurs tels que : quantité des documents a traiter, délois 4
respecter, qualité soubaitée, personnel disponible, personnel 4 former, C'est égale-
ment prendre conscience qu'il s'agit (selon I'importance) d'un réel travail d’équipe
qui ne peut s’'exercer qu'aprés une bonne formation.

Bienqgue lamicro-édition d’entreprise ait essuyé dans un premier temps de sérieux
échecs, il ne faut pag pour autani négliger son utilité et ses apports technologiques.
lifaut rester trés prudent, et analyser sa réelle opportunité pour ehaque entreprise,
éventueliement préparer {rés minutieusement son implantatien, en établissant un
cahier des chargesetformer une équipe de personnes spécialisées qui sera en contact
avec des professionels,
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PARTIE 11

LA TYPOGRAPHIE

“Un f{vre est un miroir : 5iun singe s’y regarde, ce west
pas un apdire qui apparait *
Lichtenberg
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Chapitre 3

TECHNIQUES DE COMPOSITION D'UN
DOCUMENT

Micrg-&diter, c’est choisir une évalution dans la présentation de certains docn-
mentg d’entreprise. Le travail en micro-&dition est proche de celui réalisé par les
professionnels. I est donc indispensable, pour utiliser convenablement ces outils
d’8tre conscient des régles de rédaction, de mise en page et d'impression d'un
dacument.

Quelle que soit Ja nature de I'imprimé a réaliser, celni-ciaura caomme support une
ou plusieurs pages. La page est un espace vierge qu’il faudra remplir en organisant
textes, illustrations et autres éléments graphigues. Elle doit &tre le reflet de certains
paramétres tels gue logique de lecture, harmonie, mises en valeur. Le document,
plus qu'une banale suite de pages, sera une unité qui possédera une architecture,
une logique et un erdonnancement gui lui seront propres. 11y a tout d’abord, dana
la création dune page, un sens artistigue 4 respecter, en fonction du message, du
lecteur, et du type d'onvrage. An travers dn montage de la page existent des lois
typographiques permettan! de donner une personnalité au document, celle de
I'entreprise.

3.1 Du traitement de texte a la micro-édition

La typographie d’'un document doit refléter 'image de marque de Pentreprise. Elle
doit offrir un plus, unequalité supérieure, une harmonie parfaite avec son message,
afin d'inviter Yoeil du lecteur (souvent le client)} 4 parcourir d’une maniare facile et
agréable le document.

Plus dense que la dactylographie, elle offre sur un méme espace une plus grande
quantité d’informations,tout en améliorant la lisibilité, grace 4 des caractéres mieux
dessinés et un plus grand contraste. Il y a donc gain de place et de ternps de lecture.
Le «confort» de lecture est donc directement lié & la régularité des caractéres et su
contraste qu’ils offrent.

L’augmentation de la densité d’information ponr une méme surface est également
génératrice d’éconamie. En effet pour un méme nombre de caractéres onutilisera 1,5
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a 2 fois moins de papier, ce qui lors de la reproduction en série on de 'envoi postal
constitnera une sérieuse économie {vair figure 2.1).

Parameétres du calcul Typographie Dactylographie
nombre de signes 20.000 20.000
nombre de pages de texie 4 10
nombre de feuilles 2 10
nombre d'exemplaire 50 50
nombre d'impression . 200 500
coul de Yimpression 20 FF 50 FF
poids avec enveloppe 20 gr. 35 gr.
prix du timbre 2,20 FF 3.70 FF
cout timbrege 110 FF 185 FF
colt total 130 FF¥ 235 FF
Fig.2.1:

Comparaison de coil typographie/daciylographie
(P.A.O. Bernard Girard 1988)

3.2 Processus de lecture et d’écriture

Pour utiliser correctement la typographie, nous devons respecter certaines régles
qui ne sont pas de nature identique :

@ leg «régles d’habitude on d’nsage» qui relévent d’'un concensus général et qu'on
appligue de maniére stricte (grammaire, ponctuation ...);

@ les «régles psychologiques» qui prennent en compte le compertement humain
au travers des mécanismes de lecture.

Mécanisme 1 : le déchiffrage

O échantillonnage dn mot {ex: BA-TEAU)

O comparaison de 'échantillon avec les informations déja connues et mémori-
sées (BA-TEAU -> bateau)

O association de I'échantillen avec une image connue (BA-TEAU -> image de
vailier).

Mécanisme 2 : lecture rapide. L'ceil ne lit que la moitié supérieure des
caractéres.

32



PARTIE } LA TYPOGRAPRHIE

Mécanisme 3 : lecture sélective. L'oeil ne lit que certains mots et le cerveaun
comble les vides pour construire la phrase et I'interpréter.

Ces trois mécanismes nous prouvent la nécessité absolue de clarté, de lisibilité
et de contraste dans uun texte.

@ les régles de goilt, gui évoluent selon les modes, doivent donner une certaine
chaleur au texte et un certain reflet du message qu'il contient. Elles sont
surtout appliquées pour le choix du style et de la police de caractére.

Qutre la mise en page et la typographie, nous devous prendre en compte les
formats de eommunication qui différent selon la nature du document 4 réaliser
(figure 2.2).

Courricr ecumen! de lravalf Communicalion erterne
letires rapportis de mission rapport d'ackivité

notes de service netes techniques decumentation commerciale
contrate manuel d'utilisation catalogue

devin dopsier de presse revue d’'entreprise

Catégories dc documents

Caractéristigue Courrier Doc. de lravail foc erterne
celenne unique unigue multiple
coupure de mots nen oui oul

texte justifie non oui oui
jusatification verticele non non oui
crénnge non nen oyl
habillage d'illustirat non non possible
pelices de caraeléres peu plusicurs muliiples
nNoms propres majuscule majuscule minuscules
titre d'ouvrage souligné italique italique

Caractéristiques des documents

Fig.2.2:
Formats de communication
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Nous pouvons constater au travers de la figure 2.2 que chaque type de document
fait intervenir des paramétres qui lui sont propres. La conception d"un document fait
done appel &4 un ensemble de régles, certaines scientifigues, d'autres artistiques on
pratiques. Toutefois, avant de les appliquer 4 une page voire 4 un mot, il fant
construire efficacement la plus petite entité du document qui est le caractére.

3.3 Le caractére

Bien que netre écriture soit alphabétique, elle comporte également d’autres
symboles {(chiffres, ponctuation...). L’'ensemble des signes et 'ensemble des lettres
canstituent l'ensemble des caractéres.

La structure et l'aspect d'un caractére sont extrémement complexes, car il ne
représentent pas seunlement une forme reconnaissable mais véhiculent aussi tontun
patrimoine culturel. Ainsi, il existe des caractéres «anciens® (souvent d’aspect
chargé) et des caractéres «modernes» (de forme plus légére). Quelle que sait I'époque,
on peut &tablir un lien entre le dessin propre d'un caractére et 'environnement
enlturel {architecture, peinture). Aussi, de nos jours od les modes se succédent et
S’entremélent, nous voyona fleurir de nouvelles typographies, étranges, taujonrs
étroiternent liées an sujet traité. Les typographes classent les caractéres ou les
regroupent selon certains critéres

® la dimension verticale, appelée le Corps du caractére. La netion de corps est
issue de la typographie ancienne on les caracactéres étaient gravés sur des
supports (bois, plomb ..., voir figure 2.3). Le corps représente la dimension de
ce support (identique pour un ], un m ou un i) et non pas la hauteur réelle du
caractére. Le corps s’exprime par un nombre dans une unité gui est. sonvent le

point.
Cran indiquant le
pied du carectére
Heuteur du
socle G
Corpa
Fig. 2.3:

Le caractére en plomb et ses composants
. Chasge
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® le style : nous canmaissons le style ramain (vertical) et italique (penché). Le
gras, le demi-gras, le sguligné et le barré saut aussi des styles de caractéres.
Chaque style a une utilisation particuliére (figure 2.4).

Ce texte est dans des corpse différents

Ce texte est dane des corpe différenis
Ce texte est dana dea corps différents

Ce texte est dans des corps différents

Ce texte est dens des siyles différents
e texte est dans des styles différents
Ce texte est dans des styles différents
¢ ; L d ) ] Jifférent

c ) ] Lyl liffe

Fig. 24
Le corps ef le style des caraciéres

® Yencombrement au largeur : chaque caractére i une largeur prapre, décompo-
sable eu trais parties : la largeur du caractére lui-méme (appelée Chasse), et les
espaces gauche et droit (appelés Approches) qui le séparent des autres carac-
téres. Plus la chasse est importante et plus le texte prendra de place.

® la police ou foute de caractére : c'est le nom donné 4 un dessin particulier de
I'ensemble des caractéres (les Didots, les Helveticas...). Une paolice de caracté-
res comprend les lettres de 'alphabet plus les autres signes et cela pour tous
les corps, graisses et styles possibles de cette famille (figure 2.5).

Ce texte est écrit dans des polices différentes

Ce texte est écrit dans des polices différentes

Ce lexte est écrit dans des polices différentes

Celectp st it dmsdos poics i oentes

Fig. 2.5:
Les fontes de caractéres
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La classification des caractéres est un probléme complexe, en raison de la
multitude de paramétres physiques ou culturels qui peuvent étre a Yorigine d’'une
police. Deux classifications ont toutefois marqué Phistoire de la typographie.

0 La classification Thibaudeau basée sur la forme et le style des caractéres.

O La classification de Maximilien Vox basée sur {'histoire de la typographie
depuis les écritures sur la pierre jusqu'a celles de I'dge industriel.

Ces classifications, souvent trop abstraites, n'aident pas forcément Je typographe
(surtout amateur). Aussi est-il préférable de se référer 4 la morphologie des
caractéres (figure 2.6) et de se baser sur chacun des traits qui les compose thampe,
empattement, barres, paunse, fiit...). Il sera ensuite possible de les classifier plus
finement selon le contraste de ces traits (méme épaisseur de tous les traits ou
mélange de traits fins et épais). Delit

conirepoingon Cadratin Empettemeant
Apex
.. ' Ascandante
] . \
Qeil desl g . Barre
lntires N
courtex ! X
| ' —— Ligna de bare
Fut eu hazte
Panse
contropcingon
Fig.26:
Terminologic des caractéres imprimés
Approche & droita
Apprache b gauche /
—— ligne de bace

I—I escendante
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3.4 Le mot

Ecrire un texte revient en quelque sorte 4 assembler des caractéres dans un certain
ordre afin de construire les mots et leurs séparateurs, Tl parait évident que les
caractéres qui composent un mot (et une phrase) doivent étre de méme nature
typographique (sauf effet de mise en valeur). Dans une méme idée de clarté, la
répartition des espaces doit satisfaire certaines régles.

Il existe en réalité plusieurs types d’espaces : les espaces entre les lettres
(interlettrage) permettant de réduire ou d'augmenter la longueur d’'un mot (eréer un
logo par crénage, comprimer du texte en réduisant les approches), et les espaces
inter-mots permettant de faire varier le nomhre de mots sur une ligne dans un but
esthétique (ustification d’'un texte). Ces espaces ne sont pas des séparateurs mais
des liens entre les différents éléments. Malgré ces espaces, donnant aux mots un
aspect «extensible», I'homogénéité d’un texte nécessite parfois qu'un mot en bout de
ligne soit coupé. La coupure ou Césure des mots est un véritable art. Bien qu’elle
réponde 4 certaines régles précises, elle demeure un probléme pour le monde
mformatique. Elle est le plus souvent gérée par des algorithmes complexes définis-
sant les syllabes d’'un mot et donc les endroits possibles de coupures. Dans d’autres
cas elle est basée principalement sur un énorme dictiounaire contenant pour chaque
mot toutes les possibilités de césure. Hélas ces techuniques donnent parfois des
résultats surprenants. Ceci provient du fait qu’'un ordinateur ne peut pas couper un
mot en fonction du sens de la phrase cu du document. Mais, plus génant encore est
la coupure d'unités sémantiques. 1] est malvenu d’introduire des eoupures a la place
d’apostrophes (presqu'iie) ainsi qu’a 'intérieur de dates (25 Janvier 1988), de noms
propres (Louis XIV), ou de quantités (25 Kiles). La césure des mots doit toujours
respecter Jes régles suivantes :

0 division entre deux consonnes redoublées : program-mation

0 division entre deux voyelles & condition que la divisicn syllabique soit franche
par exemple anti-atomique (et pas malhe-ureux)

O division selon les syllabes pour les mots «simples» (fac-ture)
0 division selon Fétymologie du mot (meta-physique)}

La richesse de la langue francaise, la multitude de mots et de césures possibles
pour chacun, font que les algorithmes les plus avancés font parfois de lourdes
erreurs. Par conséquent, nous devons demeurer vigilants sur ce point.
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3.5 La ponctuation

Les signesde ponctuation, séparateurs sémantiques, constitnent la respiration du

texte, d’'nne phrase, et aident le lecteur i progresser dans le développement des
idées, & les comprendre et 4 les mémariser. Tout effort supplémentaire consacré an
déchifTrage réduit les possibilités de compréhension et de mémorisation. Rappelons
briévement les fonctionnalités des symboles de ponctuation.
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O le point : indique la fin de la phrase ou signale une abréviation. Toutefois

certaines abréviations (unités de mesnre, monnaies) nedoivent pasétre suivies
d'un point. Il peut également étre utilisé comme point décimal on dans I'écriture
des nombres. Comme terminaison de phrase, il sera toujours collé an mot qui
le précede.

le point-virgnle : sépare dans une phrase les parties comportant déjd une
virgnle, marque la fin des paragraphes dans une énumération introduite par
denx points. Il doit toujours étre séparé par un espace «fin» du mot qui le
précéde.

les denx points ; servent & introduire une citation et une énumération. Ils sont
précédés et suivis d'un espace normal.

la virgule: marque une séparation, une articalation, Elle doit 8tre collée au mot
gui la précéde.

les points d'interrogation, de suspension et d’exclamation : suivent immeédia-
tement le mot qui les précéde.

les crochets et parenthéses: serventa introduire un complément d'information.
Un espace normal les sépare des mots qui précédent et snivent.

les tirets : mettent en évidence un membre de phrase cu marquent le change-
ment d’interlocuteur dans un dialogue. Utilisés commie une «puce» (petit sigle
signifiant une énumération), ils intreduisent un nouvel élément dans une
énumération. ls sont tonjours suivis et précaédés d'un espace.

les guillemets : permettent d'introduire ou de terminer une citation. Ils sont
précédés et snivia d’un espace.
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3.6 Le paragraphe

L'unité de composition supérieure au mot n’est pas la phrase mais le paragraphe.
La fin d’'un paragraphe est représentée par un retour & la ligne. Un paragraphe sera
le plus souventun blec de texte qui comportera pour chaque ligne et chaque mot les
mémes caractéristiques typographiques. 1l constitue donc une unité a Pintérieur du
document, et comporte certains paramétres.

® L’alignement:un paragraphe peut étre positionné sur la page {entre lesmarges
gauche et droite) de quaire maniéres différentes (voir figure 2.7),

0 alignement & gauche : le texte n'est aligné que sur sa marge gauche, le coté
droit est irrégulier. On dit aussi écriture fer a gauche ou en drapeau.

0 alignement 3 droite : identique au précédent mais ponr le c¢6té droit. Cet
alignement est peu utilisé excepté pour certains effets visuels. On l'appelle
également écriture fer 4 droite.

O centrage: le texte estict distribué d’'une maniére égale par rapportau milien
de la ligne virtuelle séparant la marge gauche de la marge droite.

O juatification : méthode la plus courante. Elle permet d'aligner le texte i
gauche et A droite. Les deux cdtés du bloc de texte sont done rectilignes. Pour
réaliser cette justification, le systéme répartit des espaces enire les mots,
afin d’étirer laligne entre les deux marges (saufsilalignecontient lamarque
defin de paragraphe). Pour éviter des espaces trap inesthétiques, I'insertion
peut également intervenir entre les caractéres en faisant varier l'interlet-
trage, c'est 4 dire en augmentant les approches gauche et droite de chaque
caractére.

Yolci un petit texte permellant de monter
dc maniére aignlficsiive lea diiférents
typea d'alignemenis pour un paregrephe de

taxte

cedré & gauche

Yoici un patil texte permcilant de monter
de manire significetive les différents
iypes d'slignements pour un peregrephe de
texte

cadré A droite

Yoici un petil texte permetianl de monter
de mani#re significalive les différents
types d'olignemenia pour un paragraphe de
texie

Fig. 2.7:
L alignement du texte centré
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@ L’alinéa : om peut débuter un paragraphe de différentes fagons. La plus simple
consiste & démarrer immédiatement aprés le repaére de marge gauche. La
premiére ligne sera ainsi alignée sur les autres. On peut aussi marguer
visuellement le début d'un paragraphe en eréant un blanc de quelques
millimétres (voire centimétres) devant la premiére letire du paragraphe. Cet
espace est appelé alinéa.

@ La lettrine : c’est la premiére lettre du paragraphe que l'on compose daus un
corps de grande taille (en géuéral équivalent 4 la hauteur de 3 ou 4 lignes de
texte); elle peut également subir d’autres enjolivements graphiques (trame de
fond différente...). Les lettrines, puisqu’elles ouvrent une phrase, sont des
lettres capitales et attirent par leur grande taille et leur contraste I'oerl du
lectenr. Toutefois, pour conserver leur effet, 11 ne faut pas eu créer plus d'une
par page et les réserver pour les paragraphes décisifs au cheminement du
raisomnement,

® L’interlignage : cest I'espace séparaut deux lignes consécutives d’'un méme
paragraphe. Les logiciels de traitement de texte (comme les machines & écrire)
offrent généralement des interlignes fixes (simple, double...}. Les logiciels de
P.A.O. proposent un seul interligne (+de base») que I'an peut augmenter ou
réduire enutilisant lacommande prévue. La mesurede cetinterligne s'exprime
en points. Pour des lignes de 70 caractéres an plus, I'interlignage de base,
fouction de la police, suffit. Si ces ligues deviennent plus chargées, il convient
d’augmenter de un 4 trois points I'interligne de base. Dansle cas d'un document
de travail, it est préférable d'utiliser un interligne double afin de pouvoir
apporter facilement des corrections. 1] faut rester couscient qu'un texte trop
densesera difficile & lire et paraitra surchargé. A Yinverse, un texte trop espacé
semblera trop léger et dounera FYimpression de vouloir meubler Ia page.

® L’espace interparagraphe : pour améliorer la présentation, nous pouvons
insérer gussi des espaces entre le titre d’un paragraphe et son développement,
ainsi qu'entre deux paragraphes consécutifs. Ces espaces sont souhaitables
lorsque les paragraphes ne comportent pas d’alinéaa.

Nousavons établi précédemment qu’nn paragraphe était représenté par une suite
de mots, voire de lignes, terminés par uu cargctére spécifique. De ce fait, un titre est
uu paragraphe a part entiére. Un regroupement des différents types de paragraphes
peut étre fait de la maniére suivante :
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O paragraphe de texte courant : corps et interligne de base servant de référence
4 ce qui I'entoure. Son contenu est le développement principal de I'idée. Les
paragraphes de texte courant peuvent éire séparés par une ligne d’espace et
comportent les mémes attributs.

o paragraphe de titre : les attributs de ce paragraphe sont fonction de ceux du
texte courant. Ainsi on augmentera le corps du texte de 2 ou 3 points. L'espace
entre le titre et le texte courant est équivalent 4 une ligne,

0 paragraphe decitation : en général, ce paragraphe sera dans le méme corps que
le texte courant mais dans un style différent (italique par exemple),

O paragraphe de légende: ¢ce paragraphe sera généralement écrit dans un corps
inférieur au texte courant (2 points de moins) soit en italique, soit dans le méme

style.

O paragraphe de remarques ou de notes en bas de page : généralement dans un
mé&me style mais dans un corpg légérement inférieur au texte courant.

Les paragraphes constituent donc une unité importante dans la mise en page des
documents et c'est également autour d’eux que sont baties les feuilles de style
utilisées par les logiciels de traitement de texte évolués.

O leconcept Veuve/Orpheline : une ligne veuve représente la derniére ligne d’'un
paragraphe, rejetée faute de place sur la page suivante. La ligne orpheline est
la premiére ligne d'un paragraphe, isolée en bas d'une page. Pour ne pas
déconcentrer le lecteur, nous devrons considérer e texte comme un composant
élastique et éviter les lignes veuves ou orphelines,

3.7 La page

Dans la réalisation d'un document il convient au préalable de définir une
magquette du support. L'entité de base de ce support est la page. L'élaboration d'une
page est un travail de grande précision. De nombreux paramétres sont déja pris en
compte au niveau du texte et Cest 4 ce niveau que vont cohabiter pour la premiére
fois textes et illusirations. Parler d'une page c'est parler des paramétres qui la
caractérisent (voir figure 2.8).
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a) Yorientation :

11 existe deux modes d’orientation, le mode portrait (vertical) et le mode paysage
on landscape {conché).

® Le mode portrait plus fréquement ntilisé pour I'écriture des livres et dépliants,
permet un certain confort de lecture ainsi quur multicolonnage bien propor-
tionné. 11 jouit de toute la tradition d’écriture dans Je format vertical.

® Le mode paysage est réservé a la mise en page d'informations nécessitant une
surface trés large (ex: tableanx mnlticolonnes, graphiques techniques, docu-
mentations technigues, etc...). Ce mode d’'orientation n'est pas prévu pour une
lecture séquentielle snr plnsienrs pages mais pour un accds direct 4 une
donnée.

b) Ia taille :

Bien qu'il soit possible de tronver des supports de grandes dimensions, Ja taille
maximalesonhaitable (et supportée par lesimprimantes Jaser) est le format A4 (210
x 297 mm). Leformat A3 (297 x 420 mm) est réservé aux journaux. Le A4 estle format
standard pour les documents d’entreprises et il permettra toujours une réduction
aux formats A5 (148 x 210 mm} ou B5 (179 x 250 mm) lors d’un tirage en série. Cette
réduction ne fera qu'améliorer la qualité (contrairement a4 Fagrandissement qui
angmenteanssi les défauts). L'intérétdu A4 en P.A.O.apparaitégalement lorsqu’on
sait gne matériels et logiciels rendent désormais possible I'affichage, snr un méme
écran, de deux pages (un verso et un recto) de cette taille, et permettent de jnger,
directement an montage, de I'aspect visuel des deux pages en miroir.

Composer une page, revient 4 proposer, de maniére harmonieuse, la cohabitation
etIinterdépendance sémantique de plusieurs éléments sur un méme snpport. Parmi
ces éléments, se trouvent du texte, des illustrations (dessins, graphes, images), des
éléments graphiques (filets, cadres, tramés...), et du blane. Ce dernier sert de
séparateur, d’aérateur, mais surtout de lien. Nous avons déji traité les espaces
relatifs an texte, abordons 4 présent ceux de la page.

c) les marges :

® marges extérieures : elles sont situées sur les bords opposés 4 la reliure du
document et permettent au lecteur de poser ses doigts sans géner la lecture. Le
document sera plns agréable 4 lire si elles sont importantes.
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® marges intérieures : situées du coté de la reliure, elle doivent permettre au
brocheur d'assembler Pouvrage en conservant un espace suffisant.

® marge haute : elle contient les en-tétes et les titres courants.

® marge basse : ou y trouve les notes de pied de page et parfois la numérotatian

des pages.

Marge haute

Marges de reliure

Entie
|

[ P B [ L T L L L EL

______ I I

Marge gauche] + | Zone de Llravail
. ! Espace lexte
: . « | Merge dreite
Marge bosse | = = = == =4 T = = = = = T hote de
T bas de page

Page de gauche : Verso

Fig.2.8:
Structure d'unc double page

Page de droite : Reelo

1] est possible de calculer précisément la taille de ces marges en fonction du type
de la page. Pour un document multicolonnes {magazine, revue...), on définit en
principe une unité de blanc (1,5 a 2 cm) identique pour les quatre marges. Pour un
livre, on préfére généralement une marge basse plus importante afin que le texte ne
donue paal'impression de «tomber en dehors de la page». Les marges intérieures sout
plus faibles que les extérieures, afin d'accentuer l'effet de miroir du verso et du recto
en regard. Eurégle générale on essayera de respecter un rapport proche de 2/3 pour
marge intérieure/extérieure, et pour marge haute/basse. La largeur du texte peut
occuper entre 2/3 et 3/4 de la largeur de la page. Une méthode de caleul a ainsi pu

&tre enoncée (Duplan - Jauneau) :

Espace blanc = largeur de page - espace texte

Marge intérieure = 4/10 de I'espace blanc

Marge haute = 5/10 de l'espace blanc
Marge basse = 7/10 de l'espace blane

Marge extérieure = 6/10 de I'espace blanc
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Appliqué a une page au format A4 ceci denne :
largeur du texte 157 mm

marges 21{mi), 26{mh), 36(mb}, 31(me) mm
hauteur du texte 230 mm

d) le colonnage :

Cette maniére de présenter mantre la volanté de différencier le document (maga-
zine, revue) du livre classique. Elle pose certains prablémes de mise en page pour les
tableanx et autres illustrations, car le sens de lecture s'en trouve perturbé (voir
figure 2.9). Les largeurs standards de colonnes (en Ad) sent 55 mm pour trois
colonpes, et 85 mm pour deux. Les espaces inter-colonnes doivent étre compris entre
6 et 10 % de la largeur des bandes de texte, et peuvent étre agrémentés d'un filet
vertical. Dans Pemploi de la technigque multi-calannes, il faut étre attentif au
placement des illustrations et des éléments graphignes.

e) sens de lecture et placement des illustrations :

L'illustration est partie intégrante du message et doit appuyer le texte quelie
accompagne. Encore faut-il que I'effart visuel demandé au lecteur, pour mettre en
relation ces deux entités, ne soit pas irap important. Pour insérer une illnstration
plusieurs solutians sont possibles :

O réserver une page entiére 4 I'illustration. Dans ce cas, cetie page devra étre
en regard avec le texte qui lui fait référence;

O bloguerVillustration danslehaut aulebasdelapageenplagantletextedans
lautre partie;

0 insérer lillustration dans le texte en fanction de la strueture de Ja page
(cadrer T'illustration pour qu’elle tienne dans une, deux au trois colonnes).
Dans ce cas, le sens de lecture devra &tre madifié selon qu'il s’agit d'un
graphique (caurbe, tableau...) ou d'une image (fignre 2.10).

Dans le cas d'un graphique, le lectenr parcoura le texte jnsqu’a Pillustration et
remantera 4 la colenne suivante avant de lire le contenu des colennes aituées au
dessous. Dans le cas d’'une image, il lira entiérement chaque colonne en passant par
dessus Jillustration.
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-.sens de -
. lecture

Fig. 29;
Régles de mise en page avee multi-colonnage

tableau Auire illustration
Fig. 2.10:

Sens de lecture de la page (parcours en pointillé)

Cette difference de mise en page est explicable par la dépendance totale d’un
graphique par rapport au texte, ce qui n’est pas le cas d'une image. Parfois, afin de
rapprocher 'image du texte, on pourra procéder a l'habillage de celle-ci. Ce procédé
cousiste a positionner le texte sur les contours de I'image afin que celle-ci se fonde
dans le message écrit. Le plus souvent, pour agsurer la validité du lien entre texte
et illustration, on placera dans le texte des renvois et des références.

45



CHAPMTRE 3 TECHNIQUES DE COMPOSITION D'UN DOCUMENT

f) les petits textes dans le texte :

A part les annexes qui constituent, dans un document, un chapitre complémen-

taire an développement principal, il existe un grand nombre de textes anxiliaires
ayant chacun une signification précise mais servant toujonrs a gnider le lecteur.
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@ les légendes :

La légende d’'nne illustration doit remplir pinsieurs critéres :

0 guider : arienter le lecteur et éliminer toute ambiguité possible;

0 informer:apporter un complément rapide d'infoermation quine ponrrait étre
décrit anssi simplement par du texte;

O référencer : donner au lecteur, I'origine ¢t la nature de Pillustration.

Ces trais critéres sont le plns souvent remplis de la maniére suivante :

D titre décrivant le contenu de I'illustration (maximum 15 mots) dansun corps
et un style qui e mettent en valeur;

0 commentaire de guelques lignes de texte situé sous Filinstration, dans un
corpsréduit en stylegrasouitalique etjustifié sur la largeur de l'illustration;

0 ligne de texte en bas de page souvent pracédée d'nn mot clé.

les accroches et chapds (ou chapeaunx) :

Ce sont des textes courts, non justifiés, mis en valenr par leur style et lenr force
de corps. 15 contiennent un résnmé ou une phrase cié. Lorsqn'ils sont en début
d’article ils se nomment chapds. En milieu de colonne ils sont appelés aceroches
(voir fignre 2.11).

les citations :

Elles prouvent I'origine du développement en cours et renforcent Idée princi-
pale, Silacitation est courte (quelques mots) elle sera intégrée entre gnillemets
dans fe texte. Au contraire, si elle s’étale sur plusicurs lignes, elle sera mise en
retrait du texte et constituera nn paragraphe compesé dans un corps inférieur
et le plus souvent en italique, avec indication du nom de Vauteur.

les notes :

Ce sont des texies complémentaires, situés en marge on en bas de page,
permettant d’apporter un complément d'information. Elles sont généralement
appelées depuis le texte par un petit signe (*,#...} qui suit le mot ou la phrase
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Fig. 2,11 :
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concernée. Dans le cas de notes volumineuses, il est préférable de les placer en
fin de chapitre ou d’ouvrage et d'y faire référence soit par un mot clé soit par un
code. Pour Jes notes de bas de page, ou en marge, il faut étre conscient que le
décalage du texte courant impliquera de décaler &gzalement les notes. Pour
celles situées en fin d'ouvrage, ce probléme ne se posera pas, mais il faudra
soigneusement référencer afin que le déplacement du lecteur vera la note ne le
décancentre pas trop du texte principal. Les notes seront composées dans un
corps inférieur au texte couraui et bien distinctes (géographiquement) de celui-

ci.

g) Les €léments graphiques :

Sous cette appellation nous devons regrouper les filets, les cadres, les logos etc...
Ces éléricnts décoratifs doivent servir eux aussi de repéres au lecteurs, soit au

47



Cuantre 3 TECKNIQUES DE COMPOSITION D'UN DOCUMENT

niveau sémantique (logos symboliques) soit pour le placement dn regard (filets
séparateurs).

3.8 L'ouvrage

Aprés avoir distingné les différents composants et les paramétres importants de
la composition et de la mise en page, nous allons 4 présent aborder l'assature d'un
docnment et les différentes manidres de le présenter.

a) Structuration du texte :

Stroetnrernn textesignifie le découper en sous-ensembles sémantigues, chapitres
etc... Ceci impligne de ponvoir lier ces différents morceaux entre enx, soit par un
systéme de numérotation, soit an moyen de titres. Toutefois, avant de nous engager
dansg Y'un ou l'antre de ces procédés, nons devons déterminer de quellefagon le lecteur
prendra connaissance des informations,

0 la lecture sélective : elic est surtout pratiquée lorsqu’il s’agit d*un journal ou
d’nn magazine. Le lecteur ne parcourt gue certains articles, ceux qui I'intéres-
sent.

0 la lecture documentaire : elle s'applique généralement aux index, aux diction-
naires, Elle permet de prendre connaissance de I'information recherchée. Cette
lecture peut étre représentée par un accés direct au mot on an théme, suivie
d'un parcours ségnentiel de Vinformation chaisie.

O la leeture continne : eile est pratignée lorsque le document est un livre de type
roman. Elle commence & la premiére page et se poursuit séquentiellement
jusqn’d ia derniére.

En fonction du mode de lecture, nous devans choisir la méthode 4 utiliser pour
strocturer le document.

D texte en lecture continue : il n'y a pas de structuration importante dans ce type
d’ouvrage, excepté pour marquer les étapes du récit. Ceci se fera par I'emploi
de titres eompasés en capitales dans un corps légérement supérieur a celui du
texte. Il sera possible de les centrer ou de les mettre en gras.

0 texte en lecture sélective : ici, le titre doit tre mis en valeur paur accrocher le
lecteur. Il constitue en quelque sorte un panneau publicitaire pour le texte qu’il
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précéde. Pour cela on utilisera les letirines et éventuellement les intertitres
(titres intermédiaires entre le titre principal et le texte courant). Aussi, il
faudra veiller 4 ne pas couper le titre du texte par un graphique ou une image.
La numérotation des paragraphes n'est pas recommandée dans ce type de
texte.

0 texte en lecture documentaire : c’est le cas d’'un rapport o1 le texte est découpé
en unités sémantiques (parties, chapitres, sections, paragraphes...). Bien que
des listes de piéces ou de clients fassent partie de ce genre de textes, elles seront
présentées dans un ordre neutre (alphabétique, ou tri sur un code). Au
contraire, dans le cas d'un texte structuré, les différents &léments seront
ordonnés et présentés selon une chronologie numérique, alphabétique, ou
alphanumérique mais qui devra étre calquée sur la progression logique du
{exte. Le plus souvent cet{e méthode présentera une hiérarchie accompagnée
dune indentation par niveaux (figure 2.12).

introduction

thapitre § De fa naissance 4 1900
1.1 Ln noissance

1.2 les premiers pnas

1.3 L'avénement de 1800

Chapitre £ De 190 & nos jours

2.1 Influence du début du sigcle

2.2 Répression causée par la guerre de 1914
2.3 L'entre deux guerres

2.4 1840 : période crilique

2.5 La reprize de 1945

Conclusion

Fig. 2,12
Hierarchic ¢t indentation des parties d'un document

Une numérotation, méme complexe, permettra au lecteur de se déplacer dans
Pouvrage & l'endroit désiré, Un maximum d'informations devra donc étre présent
dans Ja table des matidres.
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b) Le sommaire ou table des matiéres :

Placé selon les pays en début ou ep fin d'ouvrage, le sommaire doit offrir au lecteur
le plan du document, les axes de progression ainsi que la possibilité d'accéder
directement & une partie de I'ouvrage grice a une référence qui sera trés souvent le
numéro de page. Il existe plusieurs maniéres de présenter une table des matiéres.

® sous forme de tableau
® sous forme synthétigue
® sous forme de titre suivi d'un texte explicatif

Introduction H
Partie I Historique et Evelution

Chapitre i Historique

A Les débuls de la presse 7
B La diffuszion 11

Indenilation hi¢rarchigue

Chapitre 2 Evolution 18

Partie II Situslion acluelle

Introduction 2 Forme synihélique..
Historique - Les débuts de la presse. 7 —
La diffusion, 11

Evolution, 18

Fig. 2.13 ;
La table des matiéres

¢) Numérotation des pages et titres courants :

Les titres eourants figurent au sommet des pages et permettent & tout instant au
lecteur de savoir <ot il est» dans le document. La page de gauche pourra porter
comme titre courant le nom de 'ouvrage et la page de droite le titre de la partie ou
du chapitre traité. Ces textes sont le plus souvent éecrits en petites capitales ou
capitales, mais dans un corps inférieur d celui du texte courant. La numérotation des
pages (ou pagination) est située soit en haut de page sur la méme ligne que le titre
courant et 4 I'opposé, soit en bas de page ou elle peut &tre centrée, cadrée 4 pauche
ou & droite, alternativement pour les pages recto et verso. Il n'existe pas de régles
propres quant au corps du caractére et au style a utiliser. Qutre la numérotation
habituelle, il est possible d'introduire une pagination composée (A-1, A-2...) repré-
sentant une codification relative par parties. Ce systéme est assez intéressant pour
la numérotation d’annexes volumineuses,
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d) L'index

C'est une table de mots clés, de thémes importants, avec un ou plusieurs renvois
aux pages dans lesquelles ils apparaissent. L'index est toujours situé en fin
d'ouvrage et demande un effort important pour sa réalisation. Le mot ¢lé sera en
général en italique et suivi, entre virgules, par les références de pages.

e) La bibliographie

Elle permet de nammer d’autres cuvrages de référence sur le méme théme ou sur
un sujet vgisin, afin que le lecteur puisse se les procurer. Pour cela, elle doit
comparter pour chaque auvrage cité {figure 2.14} :

O le nom {en majuscules) et le prénom (entre parenthéses) de Fauteur;
O Je titre de l'oceuvre (en gras ou italique);

Péditeur;

O la collection;

0 la ville d*édition;

tJ la date de publication;

0 le nombre de pages de Focuvre.

a

SENN (James A.} — Analyse et conceplion
des gsysteémes d'information

Editions Mc Graw—Hill, Mentréal [1986].
648 p.

Fig. 2.14:
Format de ia bibliographie

Ainsi, un document peut étre composé de nombreux textes en marge du texte
principal. Il faut alors veiller a respecter 'harmanie glabale de Fouvrage (fontes de
caractéres, formatsde page). On devra également vérifier 'exactitude des références
et des renvois, donner une numéretation logique aux pages, au texte, aux itlustra-
tions, aux annexes, afin de ne pas abliger le lecteur 4 ssuter de page en page a la
recherche d'une information, et lui permettre a tout mement de se situer par rapport
4 Pensemble du document.
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PARTIE III

LES ELEMENTS HARDWARE

DE LA MICRO-EDITION

“Deux; choses instruisent Clomme de toute sa nature
Cinstinct et Cexpérience
Pascal
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Chapitre 4

Unités centrales et environnements de travail

Lors des premiers pas de la PA.O. (1984-1985), les systémes utilisés étaient
relativement peu performants, les micro-ordinateurs n'ayant vu le jour que depuis
quatire ou cing années. Depuis lors, le marché s’est considérablement développé,
présentant aujourd’hui de multiples solutiens, o qualité et performances ont &té
accrues. L'interactivité entre le matériel et les logiciels a permis une évolution
commune. Les besoins techniques de la micro-édition étant élevés, une révelution
technologique s'est opérée au niveau du matériel (mémoire, rapidité, laser...))
permettant ainsi de développer plus loin encare Jes logiciels. Bien qu'il n'existe pas
une solution «“medéle» plus performante que les autres, certains standards sont
devenus une base commune, aussi bien au niveau du software que du hardware.
Nous pouvons aujourd’hui distinguer sur le marché, trois grandes catégories de
matériels (figure 3.1), possédant chacune une orientation différente dans le monde
de 1a micro-édition :

& Concept Macintosh d’Apple Computer
¢ Environnement MS-DOS pour les PC, PS/2 d'TBM et compatibles

¢ Workstation haut de gamme (IBM RTPC, Sun, Appollo) sous UNIX

100%

75%

! IEM PC PS/2 ol comp.
50% | . HEl Appls Macintosh
] workstations

26% 11

0%

Fig. 3.1:
Systémes de base pour les stations de Micro-édition (1987}
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Nous allons ei-dessous détailler I'évolation de ces trois catégories, présenter leur
adaptation et lears fonctionnalités spéeifiques pour un travail de Desktop Publis-
hing.

4.1 Le concept MACINTOSH :

Le Macintosh, commereialisé en 1984 par la firme américaine Apple Computer,
entre dans la catégorie des micro-ordinateurs. Son envirennement, ses coractéristi-
ques et 'homogénéité de sa concepticn en font une machine quelque peu a part des
autres. Libérer l'utilisatenr des contraintes systémes (commandes longues, paramé-
tres nombreux...) et présenter les choses d’une maniére plus conviviale, sont les
concepts de base de sa création. Grice 4 cette volonté, le *“Mae» est devenu aux yeux
du public ane machine compacte et sympathique, avec laquelle le dialogue est
agréable et s'effectue facilement an moyen d'un interface homme/machine. Cet
interface de type «graphigue-souris» est le fruit des quinze années de recherches du
centre californien de Xerox (P.A.R.C. Palo Alto Research Center). 1l a, en cutre,
permis de briser chez l'utilisatenr Taspect mythique de l'ordinateur. Afin de
s'adapter 4 Vévolution du marehé, le Macintosh a sabi depuis 1984 certaines
évolutions (voir figure 3.2) :

O angmentation de la mémoire;

O ajout d’on disqoe fixe;

0 changement du processenr;

0 ouverture do systéme, pour 'adjonction d’éléments complémentaires.

1l a su s'adapter aux exigences et répondre aux besoins de performances en
demeurant taujonrs un concurrent direct des produits PC ’IBM.

Equipé d’origine d’un écran graphique, le Mac est également bien adapté a la
micro-&dition grace A son puissant miero-processenr (Motorala 68000 et 68020), son
architecture interne & 32 bits, mais surtout en raison de «Iabsence totale de limite»
pour Iespace mémoire adressable. En effet, bien que 1a mémoire vive (RAM) sait
limitée (1 4 8 Mega-octets), le systéme est apte, une fois cette limite atteinte, 4
paginer 'espace disque disponible comme une extension de la RAM.

La teehnologie «graphique-souris» a également participé au processus de vulgari-
sation de lactivité d'édition. Lorsque I'ntilisateur met souns tension sa machine, il
rencontre l'interface systéme nommé Finder. Celuni-ci, au lien de présenter les
informations sous une forme textuelle, le fait sons une forme symbelique, les icdnes.
Chaque objet manipulable par 'utilisatenr posséde une icéne qui le caractérise et un
nom. Les doeuments créés comportent I'iedne de Tapplication qui les a générés.
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Lesdonnées sont donc regroupées enfamilles d'icdnes permettant ainsi une vision
phus directe du contenu d’un disque, d'une disquette ou d'un répertoire. Le finder
prapose une barre de menus oi l'utilisateur peut activer des apérations de bases
ainsi qu'un systéme de fenétres servant a l'affichage des messages et au dialogue,.
L'interface <graphique-souris» met bien entendu en oeuvre ce petit madule de
pointage nommé souns, faisant dans bien des cas du clavier un objet pen utilisé.

Lidée de base était de permetire 4 un non initié d'utiliser ls machine sans saisir
de commandes. Un ordinatenr ne pouvant pas travailler sans commande, c’est danc
la phase de saisie qui a &té repensée. Désormais, la souris représentée 4 I'écran par
un petit symbole (flache) permet de désigner (action de painter) une jcéne et de la
sélectionner en appuyant sur son bautan (action de cliguer). Un novice peut donc
aingi exprimer simplement san désir : sje veux travailler avec ce documcent».

Outre quelques accessoires de «bureau» (agenda, celcnlatrice, horloge, album
phato...) le Macintash offre un concept intégré et standardisé. Tous les logiciels
utilisables sur cette machine bénéficient de la méme présentation a 'écran rédui-
sant pratiquement & néant le temps d’adaptation. De plus, une «boite a4 outils»
permet de donner a tout développement prapre les mémes siandards de communi-
catian avec l'utilisateur. Toutefois ce concept va plus loin que l'adaptation de 'uti-
lisateur a la machine. Ce méme souci de standardisation a permis une compatibili-
té quasi générale de tous les logiciels explaitables sur Msc, en mettant en ceuvredes
formats homogénes pour la sauvegarde des dennées. Le psssage d’un traitement de
texte A Pautre, Ia récupération et l'introduction de graphiques dans un traitement
de texte s'effectuent sans difficulté et surtout sans erreur. Ceci constitue pour la
P.A.O.unatout considérable, puisque quel que soit le logiciel de mise en page utilisé,
il fera appel a des fichiers de textes, de graphiques ou d’'images. Enfin le c6té
graphiquede 'interfacea permisdedévelopper leconcept WYSIWYG {What You See
Tz What You Get). Si I'on souhaite mettre en gras ou en italique une partie du texte,
on verra immédiatementa 'écran Jerésultat de la manipulation et non pasdes codes
ou des couleurs symhalisant le gras ou l'italique. Ce concept est indispensable pour
un travail de micro-&dition, car il est inconcevable de manter une page en ayant un
faux reflet de celie-ci.

Le Macintosh représente un outil convivial et puissant, particuliérement bien
adaptéalaPAO. llestdevenu sufil desannéesun concurrent de plus en plus sérieux
pour les PC/PS d'TBM. Afin de conserver cette réputation, Apple propose censtam-
ment des produits aux avantages décisifs suxquels 'adaptation est trés facile, et
offre une large gamme de machines pouvant étre persannalisées {sjout de cartes
internes, etc...) pour un travail spécifique. Le prix de ces machines, légérement
inférieur anx matériels IBM, est toutefois plus élevé que celui des compatibles PC.
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4.2 L'environnement MS-DOS

1BM (International Business Machine) a commencé la commercialisation de ses
micro-ordinatenrs (PC Pergannal Computer) dés 1980. Un nouveau ayatéme d’ex-
ploitation a &t& spécialement développé pour ce type de machines afin de gérer au
mienx lears possibilités. L'essor des micro-ordinateurs, tant an niveau industriel
que familial, la taille du marché actuel, tant an niveau des constructeurs que des
composants, nous contraignent 4 ne plus parler en termes de marque, mais
d’environnement d’exploitation, senl standard reconnu. L'environnement MS-DOS
n'est pas, audépart, le mieux adapté aux applications utilisant le graphisme comme
la P.A Q.. Toutefois, Fimportanece do parc PC en 1984 ne poovait pas laisser indif-
férents, au nivean commercial, les développeurs de logiciels tels que PageMaker on
Ventuora. Des versions de ces produits ont été élaborées pour fonctionner sous MS-
DOS. Ildevient difficile dans le monde PC I BM dedéfinir une configuration optimale
pour les travaux de micro-édition, en raison de la nudité du matériel de base et de
la mualtitude de composants additionnels. Selon Ie matériel choisi, la démarche
d'achat sera différente :
® dans le mode Mac, i1l eat possible d’ncquérir une machine et d'acheter ensuoite
le logiciel standard souhaité;
# dans le monde MS-DOS, il faut avant d'acheter la machine g'enquérir des
besoins hardware do logiciel, c’est 4 dire définir la configuration en fonction du
travail souhaité.

L'entreprise équipée de Macintosh pourra facilement installer un nonvean logi-
ciel, celle équipée de PC devra parfois remetire en question sa configuration. Cette
différence vientde la concepiion méme des deux machines. Le Macintosh, rappelous
le, a été congn pour offrir un environnement intégré, convivial, complet (donc assez
fermé). Les PC MS-DOS sont des systémes onverts, assez pen performantis en
version de base, mais pouvant &ire «customisés» selon les besoing de Papplication,
L’adjonction de composantgadditionnels fait done partie intégrante de la conception
MS-DOS. L'évolution des PC s'est epérée de 1980 4 nes jours (voir figure 3.3),
parallélement & celle des Macintosh, maig d'une maniére plus désordonnée et
netiement plus onéreuse pour 'acheteur,

La nouvellefamille IBM PS/2, plus compétitive que lesanciens PC par rapport aux
derniers produits Apple, se voit toutefois limitée par son systdéme d'exploitation
(DOS), qui ne peut gérer (adresser) 4 lui senl plus de 640 Ko de mémoire vive (RAM).
La commercialisation de son suceessear 0S/2 ne s'avére pour I'instant ni convai-
cante, ni cohérente, en raison de certaines erreurs de conception et du manque de
legiciels pouvant otiliser réellement cette arme nouvelle. En ce qui concerne les
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logiciels en mode graphique (WYSIWYG), les limites de la RAM adressable seront
{rés vite atleintes sans Vadjonction de composants supplémentairces.

Undéfaut quel'on constate dans cette catégorie d’'ordinateurs est I'absence de nor-
malisation dans lcsformatsde sauvegarde des données. Chaque traitement de texte,
chaque logiciel graphique enregistre selen son propre format. L'échange de données
entre deux logiciels, malgré des interfaces de conversion, est souvent une cpération
pleine de mauvaises surprises (perte du formatage du texte, décalages, insertion ou
suppression d’espaces). De plus chaque logiciel expleitable sous MS-DOS doit
comporter ses propres gestionnaires (drivers) de périphériques (&cran, imprimante),
ce qui génére des procédures d’installation souvent complexes et redondantes.

Conscient de cette grosse faiblesse (trés habilement résolne dés Je départ chez
Apple), Microsoft, en accord avec IBM, a mis au point et commercialisé un interface
graphique (pale copie de celui du Macintosh) nommé Windows. Bicn que peu de
prestations soient offertes, Windows entre dans Ja catégorie des interfaces «graphi-
que/souris». Il met a disposition de l'utilisateur un environnement mieux intégré, et
résoul cn partic les problémes de drivers et d'import-export de données.

Nous avons jusqu’ici évoqué les problémes considérables des micro-ordinateurs
MS-DOS fage i la P.A.O.. En réaliié, ces machines bénéficient plus de Ja réputation
et de 'implantation du monde 1BM, que de leur réetle disposition pour des tdches de
micre-&dition. Toutefois, elles possédent un avantage que nous ne pouvons négliger,
les communications. L'échange de données entre une workstation, un gros systéme
et un PC est depuis longtem ps opérationnel. Dans le eontexte PAQ (regrouper sur
un méme decument des données de natures différentes) cela devient un avantage
certain (voir figure 3.4). Dans le cadre d’une petite entreprise (peu d'informations)
les données peuvent étres saisies, générées et exploitées uniquement sur nn seul
micro-ordinateur. Au contraire, dans le cas d'une société plus impertante, la PAQ
doit faire fage 4 la décentralisation des données et pouvoir accéder a celles qui lui
sont nécessoires. Ces informations peuvent alors différer non seulement par leur
nature, mais également par leur situation géographique dana entreprige ainai que
par le type de machine qui les a générées (figure 3.5).

La communication avec différents sytémes, bien qu’elle s’opére également par
I'adjonction de composants software ethardware, est un réel atout pour les machines
MS-DOS. Macintosh, malgré le réseau local Appletalk, demeure encore un monde
fermé auquel Apple essaye d’offrir de nouvelles ouvertures. 1l est 4 sovhaiter que
chacun de ces deux mondes essaie d’acquérir les avantages de aon concurrent afin
d’offrir des produits complets, performants et ouverts, pour un cofit raisonnable.

’
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4.3 Workstations sous UNIX et édition technique

Afin de répliquer aux avantages de coneeption des Mac et aux capacités de
communication des machines MS-DO0S, certains programmes de micro-édition
(WPS delnterleaf}ont été spécialement développés pour des machines plus puissan-
tes, gérées par le systéme d’exploitation Unix (IBM RTPC, SUN, APPOLLO). A la
base, une workstation est un micro-ordinatenr surpuissant, réservé 4 une applica-
tion spécifique telle que le DAQ (dessio assisté par ordinatenr), la CAQ (conception
assistée par ordinateur), la FAQ (fabrication assistée par ordinatenr). Le monde
Unix représente un enviroanement mieux intégré, plus cohérent, que celui du DOS
et offre ainsi une plus grande adaptation aux travaux en mode graphique.

La station de travail, apparue au débui des années 8D, devait résoudre les
problémes de capacité et de performance, ofirir une puissance de travail nettement
supérieure 4 celle des micro-ordinateurs de 'époque, gérer le partage des ressources,
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les travaux simultannés (multitiches), et faciliter les communications avecd’autres
systémes. Le marché des stations de travail, qui a commencé a se développer dans
les secteurs de la conception et du dessin assistés par ordinateur, a ensuite gagnéla
fahrication et la gestion de production, et enfin le domaine de la micro-édition
technique.

I1 existe peu de constructeurs et de produits sur ce marché, contrairement au
monde de la micro-informatique. Ceci peut s’expliquer en partie par le prix élevé du
matériel (5 & 10 fois celui d'un PC), et sa spécialisation dans des domaines précis,
mais également par la qualité des produits déja existents, laissant ainsi trés peu de
place aux possibilités de concurrence.

Parmi leg produits existants, les plus répandus sont :

0 MicroVax de Digital Equnpment Corporatmn
0 Apollo de Apollo Computer;

O Sun 3 de Sun Microsystems;

0 RTPC et RISC 6000 de IBM;

0 HP 9000 de Hewlett Packard;

g IRIS de Silicon Graphics.

Au niveau technologique, ces machines sont béties pour la plupart autour du
processeur Motorolla 68020 (qui équipe les MAC II} comhiné au coprocesaeur
mathématique 68881, Les configurations de base proposent entre 1 et 8 Mega-octeta
de mémoire vive (RAM) et un minimum de 70 Mega-octets de mémeoire de masse. Les
lecteurs de disquettes sont & haute densité (5725 & 1,2 MO, 3"5 4 1,44). L'affichage
se fait au moyen de deux écrans : I'un servant uniquement au dialogue systéme, et
I'autre, graphique haute résolution, aux applications. Nous constatons jusqu’ici
qu'une workstation peut &tre comparée 4 un micro-ordinateur (Mac II, ou PS/2
modéle 80) amélioré. Toutefois la différence se fait autour de Iinterface utilisateur
etdea possibilités duayatéme d’exploitation. L’interface utilisateur, de type «graphi-
que-acuria®, eat atandardisé quelle que acit la machineavecla norme X-Windowa dé-
veloppée par le MIT. Le syatéme d’exploitation Unix, plus puissant que celui des
micro-ordinateura, eat multi-tiches {(exécution simultanée de plusieura applica-
tions) et multi-utilisateurs (partage des ressources). Leaformats de sauvegarde des
données sont également normalisés, offrant ainsi une plus grande cohérence 4 ces
systémes, Par cette description avantageuse (puissance, multi-tiches, multi-utilisa-
teura, normalisation, interface graphique-souris, communication) la atation de tra-
vail aoua Unix parait '¢lément 1déal pour un travail de micro-édition apéciéliaé.
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Tautefois, certains points négatifs sont 4 mettre en évidence :

B prix élévé du matériel et des logiciels;

o formation et utilisation plus complexe que pour un micro-ordinateur;

0 logiciels de PAQ moing performants que sur PC ou trop compiexes et gurpuis-
sants pour la micro-édition d’entreprise.

Les warkstations apparaissent donc comme des outils puissants, maig seulement
adaptés 4 un domaine précis de la micro-édition : Iédition de documentationa
techniques, qui, bien qu’elle ne tauche que peu d’entreprises, constitue en masse
financiére et en volume de production la moitié du marché de la PAO.

L’édition technique doit privilégier, en tout premier lieu, 'organigation logigue
des informations (structure, liens, relations entre textes et graphiques) qui est dans
ce domaine régie par des normes trés pointues. L'4lément important devient ici
'image ou le graphique, alors que le texte sert d'illustration. Cette notion est
radicalement opposée & Yédition d’entreprise, ot le texte est I'é1ément déterminant.
L’édition technique doit pouvoeir travailler sur des informations organiséea (type
bage de données} afin d’assurer la cohérence de structure des documents et des liens
lors de mises A jour. Ces nécessités (crganisation et volume des données, graphique
primordial, provenances diverses des informations) sont en accord parfait avec les
performances el lea capacités du matériel. La «<nudité» de certaing logiciels de PAO
dévelappés pour Pédition technique s'explique par un moindre besoin quant &

" l'agpect artistique et harmonieux du document.

Par cette description sormmaire de 'édition technique, domaine complexe mais
quelque peu en marge du probléme traité, nous venons de découvrir un nouveau type
de matériel et une autre cotdgorie de logiciels, correspondants parfaitement aux
besgine de ce domaine d’application. Ceci montre une fois de plus que la micro-
&dition peut répondre aux exigencesd’une entreprise, 4 condition toutefois que celle-
¢t consente 4 définir concrétement ses besoins.

A ce stade de l'étude, nous vayons que le choix du matériel ne doit pas &tre fait
uniquement sur des critéres de prix, d'aspect, au de facilité d’utilisation de la
machine, mais doit surtout prendre en compte ceux de fonctionnalité et d’adaptabi-
lité. Ce prohléme explique en partie les nombreux échecs d'implantation de la micro-
&dition en entreprise. Certaines ae gont équipées Macintosh en raisan du prix et des
avantages incontestables pour la micro-édition, mais des problémes de communica-
tion ou detaille des donnéessesant rapidement posés. D’autres ont chaisi les PCIBM
de par leur renommée ou le prix des compatibles, maia ont di renoncer 4 V'exploita-
tion face au manque de cohérence ou d'intégratiaon, ou devant les preblémes d’exploi-
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tation. La solution Workstation, par contre, s'est moins souvent trouvée en situation
d’échec car I'investissement plus important a généralement fait Fobjet d'une &tude
approfondie en fonction de besoins précis.

L'implantation d'une solution PAQO dans Peutreprise doit passer obligatoirement
par une &tude sérieuse des besoins et des possibilités. Le probléme comporte des
solutions nombreuses, 4 condition d’avoir en mains toutes les donunées.
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Chapitre 5

Les périphériques d'une station P.A.O.

Les logiciels de micro-&dition ont &té élaborés pour construire des documents od
se mélent textes et illustrations, Parmi ces derniéres, on peut distinguer trois caté-
gories :

0 les graphiques d'affaires, issus de tableurs (Lotus, Framework);
O les dessins, issus de logiciels de dessin (bit-map ou vecteur);
O les images.

Ces derniéres sont le plus souvent sur un support papier. 11 parait donc hécessaire
de pouvoir les dire* sous cette forme, et de les transcoder d'une maniére compréhet-
gible par l'ordinateur afin de pouvoir les manipuler. Cette opération de lecture
s'appelle la numérisation (transfarmation d’un chjet sous forme numérique) ou
encore digitalisation (sous forme de digits, bits). Elle seffectue au moyen d'un
scanner ou d'une caméra vidéo. Dans la chaine d'edition &lectronique, les numéri-
seurs (unité d'entrée, de saisie des documents) lisent puis encodent. La nature de
leur fonction les oppose aux périphériques de sortie (imprimantes) qui décodent puis
impriment. :

5.1 Les scanners

Pour définir de fagon simple cet instrument, on peut le comparer 4 un banal
photocopieur de bureau. On introduit le document source {directement sur la vitre
ou dans un bac), an lance ensuite le cycle de duplication et an obtient enfin une copie
de l'original. Pour un photocopieur, Poriginal est sur un support de méme natureque
la copie (papier). Pour un scanner, la copie sera un fichier informatique, constitué
de données numériques interprétables par Pordinateur, Un scanner se campase
d'une partic hardware et d'une partie software. Auniveau du matériel nous trouvons
I'appareil lui-m&me, un cible de counection et une carte additionnelle installée dans
Pordinateur. Au niveau logiciel, nous trouvons un programme d’interface avec
Tutilisateur permettant de lancer la saisie, et de définir certains paramétres
{contraste, tramage, niveaux de gris, réduction ou agrandissement ...). Ce numéri-
seur est donc piloté par I'utilisateur depuis 'unité centrale.
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A la base de cet appareil se tronve un capteur de lumiére (barette CDD, Couple
Charge Device) qui regoit de maniére lindaire lereflet lnmineux du papier éclairé par
un tube halogéne, La barette CDD peut fonctionner de deux maniéres : soit fixe
(principe du scanner i enraulenr), soit mobile {principe du scanner § plat).

Les premiers numériseurs, incapables de saisir les demi-teintes et les contrastes,
ont 6t4 mis de cbté dés arrivée desacanners a niveaux de gris {de 16 4 256 niveaux).
Les images numérisées ont gagné en qualité, mais deux paints négatifa sont &
ponligner ici :

® l'angmentation de la définition de lecture (pour la plupart 300 dpi) ainsi que
Iintroduction des niveaux de gris (1 octet ponr la teinte de 1 point) donnent 4
présent des tailles de ficbiers satnrant trés rapidement la mémoire de masse
des machines, donc difficilement suppartables par des micro-ordinateurs (on
peut atteindre des fichiers de plus de 10 Mo pour une page A4).

® Les deux cent cinguante 8ix niveaux de gris possibles pour un point de 1/85*
de millimétre se heurtent aux limites des périphérignes d'impression, méme
lager, incapableaderestituer pour un point antre chose que du blanc ou du nair.

Ainsi, 1a technique, m&me trés avancée, des scanners de burean n’est pas encare
valablement exploitable sur une station de PAQ composée d'un micro-ordinateur et
d'une imprimante laser classique. Malgré leurs qualités, les scanners de bureau sont
considérés comme des systémes «bas de gamme» par rapport & ceux de I’&dition pro-
feseionnelle (voir figure 3.6), nettement plus performants, pouvant atteindre des ré-
golutions de 7200 dpi et intégrer la couleur (par codification Ronge-Vert-Bleu).

CARACTERISTIQUE

Scenner partagé

TYPE PRIX MODELE/fabriquent
Bas de gamme 75 & 300 dpi Smert Sconner /Bellex
Scanner de bursau monachrome 600 & 20.00C fre 210 L / Royal Zenith
Mllieu de gamme 900 & 1000 dpi s
monochrome 40 » 100.000 iry CDP / Palantir

Heut de gemme
professicnnel

1000 & 7200 dpi
mmonochrome
coulsur

Pilue de
300000 irs

Boenjet / Hewleit Peckerd
13 30 M2 / Ricoh X 12F / Cenon
MYF 300 / Mlcrotek ete...

Fig. 3.6:

Les différentes catégories de scanners
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5.2 Les numériseurs vidéo

A la différence des scanuners, les numériseurs vidéo exploitent les signaux
provenant d'un magnétoscope ou d'une caméra vidéo. Tls ne disposent pas a
proprement parler d'une unité de lecture, mais comportent galement une carte
permettant la connection ainsi que d’'un logiciel réalisant Yinterface homme/ma-
chine. Toutefois, la résolution est ici calculée non pas en points par pouce mais en
nembre de lignes. Une caméra vidéo pourra ainsi décomposer un original en 4000
fois 4000 lignes et ce quelle que soit 1a tailte du document (meilleure qualité avec des
petits supports). Bien que les performances soient supérieures i celles des scanners
bas de gamme, la différence de prix ne justifie cependant pas une telle installation,
du moins aussi longtemps que les périphériques de sortie seront incapables de
regtituer la qualité saisie.

Quel que soit 'outil & disposition, un minimum de conmaissances touchant la
reproduction photographique, doit &tre acquis afin de saveir manipuler correcte-
meut les paramétres lors d'un scanning :

#® les images au trait ne comportent que deux niveaux (blanc ou noir);

® lesimages demi-ton sont compesées de signaux analogiques continus avec des
niveaux d'intensité (correspondants aux niveaux de gris).

La plupart des procédés d'impression {m&me professionnels) sont incapables de
retranacrire directement dea images demi-ton. Il faut généralement passer par une
étape intermédiaire, le tramage, ot I'on procédera a la transformation de 'image
demi-tonen image au trait, par application d'une trame, afin delui conserver un effet
visuel proche de Foriginal. 11 existe deux procédés de tramage. Le tramage par
amplitude qui consiste & créer des poiuts de surface variable mais équidistanta et le
tramage par fréguence qui consiste & couvrir le support avec des pointa de surface
égale mais 4 des distances variables. L'opération de tramage peut intervenir &
différents moments.

0 Lors dela digitalisation, le logiciel transforme alors I'image demi-ton en image
au trait. Les niveaux de densité seront congervés, mais il ne aera plus possible
de modifier 1a gradation ni le contraste de 'image. ]

0 Aprés digitalisation, par l'intermédiaire d’'un logiciel permettant de retra-
vailler les images. Une fois retouchée Vimage pourra étre définitivement
tramée.

0 Au moment de I'impression.
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Une antre méthode permettant d’'améliorer la reproduction est la Simili. Elle fait
intervenir le tramage par fréquence et le tramage par amplitude. Pour restituer
T'illusion de continuité des tous de I'original, les points de simili seront de formes et
de taillea différentes. La trame utilisée en photographie pour réaliser cet effet est
trésfine et permet de disperser la lumiére de maniére A former des combinaisons de
pointa. Au niveau numérique, cette trame gera appliquée sous forme d’'un échan-
tillonnage des valeurs de gris. Le résultat eat satisfaisant pour autant que Vimpri-
mante soit munie d'un langage de description de pages.

Bien que de neta progrés technologiques permettent désormais de saigir les
images, les numériseurs sont aujourd'hui victimes de lear gourmandise en mémoire
pour le stockage deg données numérisées, et de la faiblesse des périphériques
d'impresgion ntilisés daus les entreprises. Dans bien des ces, le scanner aura une
autrefonctionnalité. 11 pourra servir 4 lire également des pages de textea (reconnais-
sance optique des caractéres), ce qui évitera une refrappe fastidieuse ou permettra
par exemple d'intégrer des textes sous leur forme originale dans un document micro-
édité. De plus, couplé 4 une carte modem, il pourra étre utilisé comme un banal
téléfax interne a 'entreprise ou relié sur le résean PTT.

5.3 Les imprimantes a technologie laser

Si on cousidére le processus d’édition sous la forme d'une chaine, on peut le
décomposer en trois maillons :

# gaisie des informations {clavier, scsnner...);
¢ montage du document;
# sortie (imprimantes).

Ce dernier maillon, souvent négligé parce qu'il ne demande aucune attention de
la part de I'ntilisatenr si ce n'est la sélection d'ume commande, est pourtant
primordial pour la micro-édition d’entreprise. 11 existe sur le marché deux types de
péripbériques de sortie permettant de restituer une excellente qualité :

# Jes photocomposeuses, matériel professionnel 4 un prix trés élevé;

@ les imprimantes laser, bien adaptées 4 ce travail, peu onéreuses et se situant
trés bien dans un concept micro-informatique.

Avantd’aborder les caractéristiques des imprimantes laser, essayons de compren-
dre pourquoi les autres machines 4 imprimer utilisées jusqu'ici ne suffisent plus
désormais.
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a] Les imprimantes i impact :

O imprimantes & marguerite : 1s qualité d’écriture est ici convenable, mais les
caractéres (taille, graisse, police...) sont prédéfinis sur un support (msrguerite)
comme sur les mschines § écrire. Méler des carsctéres n'sppartensnt pas a un
méme support devient pratiquement impossible, de méme que s représenta-
tion des graphiques et des imsges.

O imprimantes matricielles: ici, les carsctéres ne sont pas prédéfinis. [1y a donc
une plus grande flexibilité dans I'utilisstion de polices différentes. Ces machi-
nes permettent de reproduire graphes et imsges. Hélas, Pécriture des caracté-
res s'opére sous la forme d’une mstrice de points de taille limitée par la
technoelogie de Ia machine (9 on 24 siguilles). Les carsctéres imprimés ne sont
pas continug mais formés de points vigibles § Poeil, restituant ainsi le document
dans une qualité relstivement médiocre. Toutefois, compte temm du coiit
d’impression d'une page sur ces machines, il peut étre intéressant d’en posséder
une pour effectuer des sorties brouillons.

Lesimprimantesd impact sont doncfortement déconsgeillées pourls PAQenrgison
de leur manque de qualité et de souplesse, msis sussi en rsison de leur lenteur.

b} Les imprimantes sans impact

Cette catégorie de périphériques 8 commencé § se développer avec les exigences
dane impression de quslité. Parmi ces machines nous pouvons citer :

0 les imprimsantes § jet d’encre (Inkjet) : le principe d’impression peut étre divigé
en deux phases, générer des gouttes d'encre et les dévier correctement pour
former les caractéres. Ces derniers ne sont plusformés de points visiblesa l'oeil,
et paraissent continus, restituant ainsi une plus grande quslité. Ces impri-
mantes peuvent travailler avec de nombreuses polices dans des corps et
graisses varishles. Toutefois, 'impression des graphiques et des imsges est
souvent d’une qualité inférieure su texte. Ls vitesse d'impression ne constitne
pas un avantage pour leur utilisstion en micro-édition.

O les imprimantes thermiques (ou thermegraphiques) : leur fonctionnement est
basé sur Tutilisation de la chaleur. La téte d’écriture va, par un spport
thermique, déposer sur le papier puis fixer I'encre contenue sur un ruban ciré.
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La forme des caractéres apparait ici aussi continue. Ces imprimantes présen-
tent pour la PAQ les mémes inconvénients que celles 4 jet d'encre. De pluales
rubans cirés ont une durée de vie trés limitée (100 & 150 pages).

c) Les imprimantes laser :

Elles font également partie de la catdgorie dite «eans impact», et constituent a
I'heure actuelle le seul moyen de transformer le travail de composition en nun
document de qualité, aussi bien pour le texte que pour les illuatrations. Leur
technologie est basée sur le principe de la xérocopie. C'est un faiscean lumineux, le
lager, qui guidé par ordinateur, va dessiner les lettres et les points sur un tambour
photoconducteur (identique 4 ceux utilisés sur les photocopieurs} lequel produira de
maniére classique la copie,

De fagon plus détaillée nous pouvons découper la phase d'impression en six étapes
(voir figure 3.7} :

% aensibilisation de la couche semi-conductrice par un dépdt de charges électri-
ques effectué par la coronna;

<+ exposition de cette couche, entrainant 'élimination des charges auxendroitaci
on ne doit pas écrire (scanning);

% fixation du toner 14 o0 les charges sont restées, phase de développement;

< transfert du toner sur le support papier;

+ fixation du tener par apport de chaleur;

% nettoyage de la couche semi-conductrice.

Dans le choix d’'une imprimante laser, plusieurs critéres doivent étre pria en
corapte : la régolution, le format d'impression, la capecité de production, 1 vitesse,
Ventretien, I'intelligence de la machine.

@ larésolution: elle se mesure en nomhbre de points par pouce (ppp, ou en anglais
dot per inch, dpi). Les imprimantes laser offrent pour la plupart une résclution
de 300 ppp. C'est le minimum pour un travail de micro-édition. Toutefois,
certaines macbines apparues depuis peu proposent déja du 400 et du 600 ppp
(4 des prix toutefois encore élevés). Résolution et qualité d'impression sont
étroitement liées. Et méme si du 300 pointe par pouce peut paraitre suffisant
pour un tréz grand nombre de travaux, on doit encore conatater un grand retard
du c6té dea péripbériquea d'impression. Cette lacune pourrait &tre comblée,
d’iciune année ou deux, avecl’apparition de macbines plus performantes (1200
ppp) & des prix nédanmoins abordables pour le monde micro.
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Fig.3.7:
Les six étapes de Iimpression laser

@ le format d'impression : les imprimantes que nous trouvons sur le marché
travaillentavec unformat A4, ce qui est satisfaisant pour les travaux habituels
mais insuffisant par exemple pour des dessins techniques, I1faut toutefois étre
vigilant au moment de Yachat, car, sur certaines machines, le format réel
d'impression est inférieur au format de la feuille. Cette limitation, due au
mécanisme de I'imprimante, ne permet pas d’écrire 4 moins de 0,5 centimétres
des bords de la fenille. L'amélioration des cartes-contrdleurs (pilote du laser et
de I'impression} devrait permetire de résoudre ces problémes et de proposer
également l'impression recto-verso.

@ la capacité : s1lon utilise cette imprimante en mode local (sur un seu! poste de
travail) ou en réseau (imprimante partagée), il est important de connaitre sa
capacité de production. La LaserWriter d’Apple ou la Laserjet de Hewlett
Packard, par exemple, ont été congues pour une capacité mensuelle maximale
de 5000 copies, ¢’'est 4 dire 150 copies/jour. En mode local ceci s'avére tout a fait
suffisant, mais en réseau les limites physiques du matériel se feront trés vite
sentir,
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# la vitesse : les imprimantes de burean gont encore relativement lentes {entre

8 et 16 pages/minute). Cette lenteur engendre deux inconvénients. D'une part,
&1 le micro-ordinatenr n’est pas multitéches (ce qui est aujourd’hui le caa de 9
macbines sur 10), il est obligatoire d'attendre gue I'impression goit terminée
pour pourauivre votre travail. En raison de cette lenteur il n'est pas poseible de
sartir tous lea exemplaires gur I'imprimante. Pour diffuser le document il
faudra le photocopier, ce qui prendra un temps supplémentaire. Dana bien des
caa la vitesse annoncée par les constructeurs est trée eupérienre a la réalité.
Leur publicité n'est pas mensangére mais lors des tests ils se placent dans des
conditiona optimales, Plug le fichier est complexe et chargé, plua sa conversion
paur l'imprimante sera langne et plus sa taille sera importante. Toutefois, sila
machine travaille en gérant une mémaire «virtuelle», leg éléments de référence
nécessaires 4 la reprodnction du fichier (polices de caractéres) seront aceesai-
bles plus rapidement, ce qui aura pour effet d’améliorer sensiblement la
rapidité d'impression.

I'entretien : Ie centre du mécanisme d'impression (tambour phatoconducteur)
aune durée de vie assez réduite (4 4 5000 pages) et la guantité de toner (encre}
contenue correspond environ & cette capacité de production. Trois méthodes
d’entretien sont poasibles selan le matériel choisi :

0 changement d’'un ensemblie tambour-toner {onéreux mais trés eimple &
opérer), ¢’eat le cas des machines 4 bage Canon;

0 changement dutambour senl (opération délicate), oude Uencrier, comme aur
leg matériel Ricob;

O remplissage aculement de 'encrier (peu onérenx mais salissant), pour des
machines de type Xerox.

I'intelligence : 1a partie mécanigque définit le fonctionnement. La partie 8lectro-
nigue définit I'intelligence. Par intelligence il faut entendre la possibilité et la
capacité de traitement. Pour définir de plus prés cette caractéristique, exami-
nons quelgues points importants.

0 lamémoaoire : la capacité mémaire des imprimantes laser varie en série entre
512 ko et 1 Mo. Toutefois, pour des travaux de micro-édition, il est recom-
mandé de posséder une capacité minimale de 2 & 3 Mo. L’organisation
internede cettemémoire est également importante. Sur certaines machines,
lamémoire est découpée en denx zones: Pune servant au atackage des polices
de caractéres, Pautre (mémoire tampan) servant & préparer pour I'impres-
gion la page auivant celle en cours de repraduction, diminuant aingi la durée
de restitutian.
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O les émulations : vous possédez peut &tre une imprimante laser de bonne
qualité et répondant parfaitement a vos besoins. Malheureusement, e
logiciel que vous venez d’acquérir ne la reconnait pas, parce qu’il ne posséde
pasle driver (convertisseur) permettant de dialoguer avecelle. Silamachine
diapose de plusieurs émulations (mode de fonctionnement), si elle est apte
a se comporter comme unautre modéle reconnu par le logiciel, elle aura ainai
une plus grande polyvalence ce qui évitera 'achat d’un surplus de matériel,

O possibilitéade traitement : sous ce critére nous regroupons la capacité de la
machinea agrandir ouréduire les pages, 4 imprimer en A4 vertical (portrait)
ou horizontal (landscape), ainsi que la possibilité de sélectionner plusieura
types d'impression {(qualité brouillon ou supérieure, chemin de fer...).

O polices de caractéres : on peut distinguer sur ce critére trois familles
d'imprimantes. Celles qui utilisent des polices résidant dans ieur propre
mémoire (rapidité d'utilisation), celles qui gérent des cartouches de caracté-
res (prix élevé descartouches, rapidité moyenne), et celles qui demandentun
téléchargement des polices stackées sur la mémoire de maase de 'ordinateur
auquel elles sont connectées (temps de chargement élevé, coiit des polices
élevé, place mémoire occupée sur le disque dur, aucune limite typographi-
que, qualité dea polices excellente).

0O possibilité de LDP : par ce eritére nous exprimons la capacité de la machine
a travailler en collaboration avec un Langage de Description de Pages
(Postscript, Interpress...). Ce complément g'avérera souvent nécessaire en
micro-édition (meiileurs résultats) et ne sera réalisable que aiPimprimante
peut supporter un RIP (Raster image Processor) et obéir 4 ses instructions.

d) RIP, un processeur dédié a I'impression :

Le Raster Image Processor est un élément important du processus d'impression.
Al'aide du code généré par le langage de description de pages, il crée en mémoire du
périphérique une image point 4 point de la page & imprimer avec une résolution
correspondant 4 celle de Yorgane de sortie.

Le document 4 imprimer est d’ahord livré au LDP qui le traite page aprés page et
le restitue au RIP sous la forme d'un fichier. Le RIP, composé d’un processeur
performant au niveau graphique (voire plusieurs processeurs), gére ga propre
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mémoire et comporte dans sa ROM des programmea résidenta. Son architecture est
donc semblable a celle d'un ordinateur. On peut le définir camme un sous-systéme
informatique spécialiaé dana 'impression, La capacité de sa mémoire et sa puissance
de calcul doivent &tre fonction du carré de la réselution lingaire de l'imprimante.
Ainsi un systéme & 600 ppp demandera 4 fois plus de ressources en RIP qu'un
systéme & 300 ppp. Le premier RIP a ét2 élaboré en 1984 par Linotype (constructeur
allemand de matériel de photocomposition) en collaboration avec Adobe System
{créateur du LDP PostScript). Le RIP peut soit prendre place directement dans
I'imprimante (cas des LaserWriter par exemple), soit &tre installé apus formede carte
additionnelle dans le PC.

5.4 Autres périphériques nécessaires

Une station de micro-édition peut comporter, autour de I'erdinateur, un scanner
permettant la saisie de decuments, une imprimante permetiant I'impression de la
composition. Afin de profiter au maximum des possibilités de Vinterface sgraphique-
souris», il est indispensable de posséder un module de pointage (aouris ou crayon
optique). Toutefoia, en vua d’améliorer la qualité des résultats, ausai bien pour le
document que pour J'utilisateur, il est préférable de travailler sur un écran degrande
taille 17 ou 19 pouces (voir figure 3.8}, haute résolution, parailéle & I'écran principal
(12 pouces). Ii sera possible d'y afficher simultanément deux pages A4 (un veraoet
un recto) permettant de mieux juger I'effet de miroir d'un ouvrage, composé en recto-
Vverso,

Noua avons évoqué plus haut I'importance de la mémoire de masse de I'ordinateur
pour ce type de travaux, lors de la saisie au scanner ou du stockage des decuments
micro-&dités. Une foia un ouvrage terminé, il convient de libérer la place pour le
prochain document, de méme, en cours de montage, il est préférable de congerver une
copie de sauvegarde. Pour I'archivage ou la sauvegarde de tels travaux, l'utilisation
de disquettes, m&me a haute capacité, est longue et fastidieuse, I] existe des lecteurs
de cassette (streamer) de grande capacité (20, 40 Mo) et trés rapides. Toutefois, il est
également passible de sauvegarder sur des disques optiques de type Worm, malheu-
reusement inscriptibles une seule fois. 11s peuvent cependant étre relus & V'infini,
pratiquement sans aucune usure, et leur capacité de gtockage est de 200 4 400 Mo.
L'usage dea CD-ROM va se répandre de plus en plus, permetiant ainsi de diffuser
des publicationa (encyclopédie...) sous une forme numérique, trés compacte et
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Fig. 3.8:
Evolution de la résolution des écrans

inaltérable. Cette technique est déja utilisée par certains musées pour donner un
accés publica des ouvragesqui de part leur valeur, leur fragilité, ou leur ancienneté
ne pouvaient pas étre consultés,

Enfin, pour terminer la définition hardware d'une station de micro-édition, nous
direns quelques mots sur P'utilité des réseaux locaux pour ee type de travail. Nous
avons vu auparavent gqu'une station de PAQ doit pouvoir tirer leadocuments sources
de plusieurs arigines. Cette communication, interne a l'entreprise, se fait le plua
souvent par un réseau local. Chez Apple, il se nomme Appletalk. Chez IBM c’est
TokenRing., Outre I'échange d'informations, le réseau loce] peut permettre le
partage de ressources (imprimante, scanner...). Au liey d'investir en périphériques
pour chagque poste une somme X, i] est alors préférable d'investir pour le réseau une
somme de 3 cu 4 X, permettant ainsi pour un coiit global inférieur de posséder des
périphériques d’'une qualité nettement supérieure (pourquoi ne paa envisager une
phaotacomposeuse profeasionnelle 7). Pour donner un bref apergu des réseaux locaux
Apple et 1BM énumérona quelques caractaristiques. Appletalk est tréa facile a
mettre en oeuvre et san coiit d’'installation par machine est trés faible. Sa atructure
estlinéaire (A rapprocher d’'une route a double sens), créant parfois des «embouteilla-
ges de données», La vitesse de tranafert dinformations du réseau Apple est trés
nettement inférieure a celle du réseau local IBM. TakenRing est un réseau en étoile
(les postes sont répartis autour d’'une centrale qui distribue un temps de parole &
chaque utilisateur: Je jeton). Cette technique évite des encombrements importants
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et la vitesse de transfert élevée permet des échanges trés performanta, méme avec
les gros systémes IBM. Malbeureusement son coiit d’installation est plus onéreux,
sa mise en oeuvre et son management sont relativement complexes.

La station de micro-édition est donc constituée de nombreux matériels, certains
indispensables, d’autres améliorant le travail. Le choix de ces composanta est
déterminant pour la réussite de 'implautation PAQ daus lentreprise. Mous aborde-
rons plus loin certaines configurations «clé en main®, pour certains besoins. Toute-
fois, devant le cofit élevé des périphériques et le besoin de performances, il parait
utile, lors d'une installation, d'étudier Pepportunité d'un réseau local qui permet-
trait non seulement un meilleur dialogue informatique, mais aussiun partage de pé-
riphériques de qualité nettement supérieure, utilisables par d’antres applications.
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Chapitre 6

Connaissance du marché et des produits

Nous avons abordé, dans la partie précédente, I'environnement matériel néces-
saire d une implantation de micro-édition. Nous allons 4 présent nous intéresser anx
logiciels de Desktop Publishing, en essayant d'en présenter une classification, d’ex-
poser leurs fonctionnalités et mettre en valeur certains critéres importants.

Le développement de la micro-édition s’est accompagné de'apparition d'une foule
de logiciels, difficiles a évaluer ou 4 classifier pour un néophyte. Le flou existant sur
le marché i ce niveau est également une source d’échec de certaines implantations,

«Quel logiciel choigir? A quel prix? Quelles fonctionnalités exiger? Pourquoi
investir plusieurs milliers de francs alors que certaing produits ne cottent que 400
ou 500 france? Telles sont les questions qui peuvent se poser aux décideurs.

La tendance d’évolution du marché porte sur une diversification des logiciels de
PAO, en fonction du type et de la complexité des documents & traiter, de la
compétence des utilisateurs, de l'investissement possible, du matériel a disposition
et de la qualité de sortie finale sonhaitée.

Les logiciels d’édition peuvent étre agsimilés a des applications intégrées (traite-
ment de données de nature différente) avec pour fonction principale la typographie
et comme fonction secondaire la manipulation des textes, des images et autres
éléments graphiques. La présence ou I'absence de certaines fonctionnalités dépen-
dent fortement de l'orientation du produit. Pour mieux appréhender par la svite les
différentes catégories de logiciel de PAO, nous allons passer en revue les possibilités
de traitement qui existent.

O Les fonctions typographiques.
Elles concernent I'utilisation des polices de caractéres, la sélection du corps et
du style, la présentation du texte {alignement, justification), la césure desmota
ainsi que la gestion des espaces (interlettrage, interlignage).

0 Les fonctions de traitement de texte.
Beaucoup moins performantes que celles d'un logiciel spécialisé dans ce
domaine, elle doivent étre vues comme un moyen d’intervenir dans le texte d&ja
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saisi. Elles autorisent donc des manipulations réduites (saigie, remplacemeut,
correction, effacement).

0 Les fonctions graphiques.
Elles permettent la manipulation (placement), le dimensionnement, la défor-
mation et le recadrage des illuatrations dé&ja réalisée. Ces fonctiona graphiques
ne constituent pas un outil de conception. Toutefois, elles sont utilisées pour
enricbir la composition d'éléments graphiques tels que fileta inter-colonnes,
cadres de titres ou d'illustrations.

O Les fanctions de conception.
Trés utiles pour définir le formatage du document a réaliaer, ces fonctions
permettent de désainer les gabarits de pages dans lesquels les textes et les
illustrations seront placés durant la phase de montage. Le document sera plus
homogéne et les éventuelles errenrs de conception pourront ressortir avant de
mouter le document.

O Les fonctions éditoriales.
Sous cette appellation nons regroupons tous les modules d’aide 4 la rédaction
tel que vérificateur orthographique, générateur de table des matiéres on
d’iadex.

L’énumération qui précéde n'est pas exhaustive mais refléte les caractéristiques
les plus importantes des programmes de micro-édition. Toutefois, certains produits
afin de développer plus encore le concept de logiciel intégré, comprennent des
modules de type tableur, grapheur ou traitemeunt de texte. Nous devone cependant
constater qu'une telle intégration au sein d’une seule application se détourne du but
premier de la micro-édition qui deit rester Ia mise en page. De plus la qualité de ces
modules complémentaires demeure inférieure & celle de logiciels spécialisés.

Depuisle début de 19893, nous nous dirigeons versune PAQ 4 deux vitesses, offrant
une gamme de produits plus vaste, ol chaque intéressé (de la petite associationd la
multinationale) peut trouver la solution 4 la bauteur de ses objectifs et de ses
possibilités. Le marché du logiciel se scinde de plus en plus en deux granda secteurs,
celui de la micro-édition «bas de gamme» et celui des applications «profesaionnelles».

6.1 Le secteur bas de gamme

Facilement abordable et d’'un apprentissage rapide, il n’exige paa un investizae-
ment élevé en matériel et logiciel. Toutefois, la qualité et les performances typogra-
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phiques restent trés éloignées de celles des travaux d'imprimerie. Cette catégorie
d’applications débute avec des logiciels de traitement de texte «tvolués* permettant
Fintégration de graphiques d’affaire voire d'images bit-map, réalisant du multico-
lonnage, et offrant quelques possibilités (réduites) auniveau de'enrichisgsementdes
caractéres. C'est le cas des programmmes Word 5.0, Wordperfect 5.0, Manuscript ou
encore Sprint. Ce secteur d’applications regroupe é&galement des lagiciels plua
orientés vers la mise en page, comportant des fonctionnalités typographiquea plus
nombreuseq mais limitées, et autorisant la récupération d'images numérisées. Nous
parlons ici de la frange de logiciels comprenant Personnal Publigher, Finesse,
Byline, Gem DP, Ready Set GO...

Que ge so0it sous Fenvironnement MS-DOS an sur Macintash, ces logiciela permet-
tent d'améliorer la présentation des documents, Toutefois, 1a qualité obtenue parait
insuffisante pour les docements externes de l'entreprise. Au niveau matériel, ces
applications sont peu exigentes. Un disque dur est coneeillé mais pas tonjours
nécessaire, une mémoire vive de 640 Ko suffit, nne horloge rapide on un processeur
puissant ne sont pasg indispensables. L'investissement de bage (dés Frs 5000.-,
mstériel compris) est donc pen élevé. La formation reste bréve et les connaissances
exigées peu nombrenses.

La PAQ «bas de gamme» apparait donc comme un outil particuliérement bien
adapté aux associations, sociélés ou services, non astreints A une politique marke-
ting ou commerciale, le manque de qualité des documents n'autorisant pas une
diffnsion externe. De ce fait cette solution peut étre retenue pour la réalisation de
notes, rapports, journaux ou courriers internes a 'entreprise. Pour ce qui est des
publicationg externes, elles devront étre sous-traitées chez un imprimeur.

6.2 Les solutions professionnelles

Nettement plug coliteuses, elles nécessitent des ntilisateurs avertis, exigent des
machines performantea, des périphériques de qualité ainsi que de nombreuses
connaissances tant au niveau informatique que typographique ne ponvant g'acqué-
rir sang une sohide formation, En revanche, la qnalité des documents obtenus egt trég
proche de celle offerte par les imprimeurs. Les logiciels sont ici moins nombreux.
Nous trouvang, aux premiéres places du msrché (voir figure 4.1), les deux grands
classignes PageMaker d’Aldus Corp. et Ventura Publisher de Xerox, qui se livrent
une fipre lutte aussi bien au niveau fonctionne! que commercial.

PageMaker resbe 4 Pheure actuelle le leader, en raison de ses deux versiona pour
les mondes DOS et Macintosh. Toutefois, dans Penvironnement IBM et compatiblea,
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MACINTOSH

Querk X Press=-8

Peraonal Pubfisher— 1,572

Bybina—-9

Firat Publisher-~2,8

Gom DP--B

Page Ability—2
Psgamaksr [BM—14,5

MS-DOS
Fig.4.1:

Le marché des logiciels de micro-édition (1989)

Xerox Ventura~-18

ilestsérieusement talonnépar Ventura, et commence 4 étreinquiété sur Macinstosh
par Quark X Press et Ragtime,

Les fonctionnalités de ces logiciels sont nettement plus nombreuses, plus com-
plexes et plus professionnelles. Elles font appel a des connaissances et au vacabu-
lairedesartsgraphignes, Le crénage, Vinterlettrage, letravail 4 la précision du point
sont icl possibles et nécessitent, de ce fait, un apprentissage et des compétences plus
&levées. Bien que ces logiciels disposent d'un interface utilisateur assez convivial et
ergonomique, ils comportent des difficnltés d’apprentissage lides au grand nombre
denotions typographiquesqu'ils recouvrent. Ils offreat tontefois la possibilité de tra-
vailler avec des périphériques d'impression professionnels (Linotronic) afin de
restituer nne qualité optimale.

Nous assisions, depuis une année environ, 4 une séparation du marché du logiciel
de PAO. Les applications «bon marché» vont se multiplier, en fonction des différents
modéles d’ordinateurs bas de gamme et des différents formats de sauvegarde des
traitements de texte et autres programmes graphiques. Coié professionnel, le
marché restera limité 4 un petit nombre de praduits, équnivalents en fonctionnalités
eten prix, mais différents an niveau de 'environnementde travail, comme au niveaun
de la compatibilité avec les applications adjacentes.
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L’implantation PAQ danal'entreprise doitfaireappel 4 cette catégorie de produits,
afin de conserver lacohérence des arguments de qualité, d'économie et de profession-
nalisme pour les documents réalisés.

6.3 Fonctionnalité des logiciels de PAO

Nong allong examiner, an travers des logiciels du marché, les fonctionnalités
existantes. Il ne g’agit paa d'effectuer un test comparatif ou d’énumérer deg optiona,
mais bien demontrer les similitudes et les différencea qui existent entre les produits.
Le choix d'nn logiciel, nous le verrons plus loin, dépend grandement de ces fonction-
nalités.

a) Les produits «<haut de gamme» :

PageMaker
® Considérations générales :

L’'interface utilisateur est basé sur le systéme de menus déronlants et
I'utilisation de la souris. Les pages peuvent étre affichées individuellement,
ou avec effet de miroir (versofrecto). Quire la page en cours de congtruction,
la fenétre de travail comporte une zone de préparation assimilahle & une
table de montage électronique, a laquelle s’ajontent des régles et desrepéres
depnsitionnementaméliorant 1a précision etla qualité dn travail (voir figure
4.2). Utilisant le concept WYSIWYG, lelogiciel propose également plnaienrs
niveaux de zoom pour Paffichage des pages.

® Taille et format des documents :

PageMaker pent.gérer jusqu'd 128 pages par fichier. Ce chiffre paraitfaible
pour la réalisation d'ouvrages importants. Tontefois, plusienrs fichiers
penvent étre chainés pour un total de 9999 pages. Les pages définiea peuvent
comporter jusqu'a 20 colonnes de largenr distincte et variable. Excepté pour
le traitement de tableaux, ce chiffre apparait quelqne pen somptneux. Le
systémedemeure apted gérer interactivement lecontenu descolonneg et des
pages, lors de déplacements, insertions ou snppressions de texte.

Sept formats de page sont disponikles (lettre américain, legal américain,
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Fig.42:

tableid, A3, A4, AB, BS) avec pour senles limites les possibilités d'impresaion
du périphérique (généralement Ad). Un avantage majeur de ce logiciel est
Yélaboration interactive de maguettes types, permettant de visualiger asgez
rapidement l'allure du document et corriger, tréa tét, d’éventuelles erreurs
de conception grapbique, Qutre le foliotage automatique, PageMaker gére
également, de maniére indépendante pour les pages de gauche et de droite,
le format, les titres courants, les éléments graphiques et les marges, ce qui
est {rés appréciable pour des documents recto/verso & relier. Enfin, la
passibilité est laissée & Putilisateur d’ingérer, de supprimer ou de maodifier
durant le montage les pages et leur gabarit.

Case du menu Systima Sarme da e

Barre des menusy

Bandes de

L écran de travail de PageMaker

® Mise en page des textes et typographie :

86

PageMaker offre, depuis la version 3.0, l'option de placement automatique,
gur la totalité des pages, d’'un fichier de texte. Ceite méthade, une fois les
illustrations positionnées, accélére considérablement le travail. De plug, le
concept de feuille de atyle a été intégré, donnant ainai une plus grande
homogénéité aux documents. Les paramétres liés au texte sont modifiables
& tout moment, ainsi qu'un recadrage ou redécoupage des blacs déja placés.
La présence d’un éditeur permet de sélectionner des portians de texte, de
corriger d’éventuelles fautes, d'insérer ou de supprimer des caractéres. Ces
maodifications ne seront pas répercutées dans les textes ariginaux et il faut
veiller 4 leur mise & jour.

Pour la typographie, de nambreuses possibilités professiannelles aont offer-
tes, telles que Vinterlettrage variable {précision au 1/2 point), 1a gestion des
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approches et de I'interlignage, 'espacement proportionoel. La taille des ca-
ractéres peut étre comprise entre 4 et 127 points, & condition toutefois que
I'imprimante puisse les retranscrire. Il en est de méme pour les styles
proposés (standard, gras, italique, sanligné, barré, indice, exposant, capita-
les, petites capitales) et les fontes de caractéres. La césure de mots g'effectue
automatiquement & chaque redimensionnement du texte. Pour les effets
spéciaux, il est possible de réaliser des lettrines, de placer des puces et de
gérer des espaces fixes (cadratin on demi-cadratin).

® Mise en page des illustrations :

Les illustrations 4 placer dans I'ouvrage peuvent étre découpées, agrandies,
réduites proportionnellement ou encore déformées. Leur habillage avec du
texte esgt réalisable de plusienrs maniéres (bloc géométrique, contonr dis-
cret...). Une boite & outils graphique permet de placer des filets, des cercles,
des cadres avec une épaisseur de trait variable (0,5 4 12 pointe) et des motifs
de remplissage échelounés entre le blanc et le noir. La modification d’'une
illugtration est impogsible puisque PageMaker n'iniégre pas ces élémenta
comme il le fait pour du texte, mais les vigualise et sauvegarde dans la
compositioa Yadresse physique (unité + nom_de_fichier) de l'illustration
source. L'avantage de ce procédé permet d’obtenir des fichiers de composi-
tioa de taille raisonnable, pouvant tenir sur une disquette.

® PageMaker et les logiciels d'envircnnement :

0 Les problémes de format de sauvegarde et de compatibilité sont fréquenta
dans le monde DOS. Aussi, est-i] important que le logiciel seit suffisament
ouvert & d’autres applications.

0 L'importation de textes eat possible depuis :

Microsoft Wiadows Write WRI
Microsoft Word ( et fevilles de style) .DOC
Mualtimate .DOC
Wordstar WS

WordPerfect WP

XyWrite XYW
Fichiers Document Content Architecture .DCA
Fichiers Revisable Form Texte .RFT
Fichier texte pur ASCII STXT

0 L'importation d’illustrations est possible depuis :

AuloCAD PLT
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In-a-Vision, Designer .PIC
Windows Draw PIC
Lotus 123 .PIC
Symphony PIC
PC Paint .PIC
Windews Paint MSP
Publigher’s Paiuthrush PCX
Fichiers PostScript EPS
Fichiers numérisés TIF
Fichier langage graphique HP .HPGL

# Périphériques d’impression :

Qutre les imprimantes reconnues par Microseft Windows (matricielles,
thermiques ou laser), PageMaker comporte des drivers d'impression pour les
photocomposeuses Linotrouic 100 (1240 dpi) et 300 (2400 dpi et plus), ainsi
que peur les périphériques laser Postscript et DDL.

Par ces caractéristiques, PageMaker peut étre considéré comme un logiciel de

micro-édition <haut de gamme». Les passihilités typographiques offertes, la convi-
vialité de Finterface, la compatibilité avec d’autres logiciels et une certaine facilité
d’apprentissage et d’utilisation justifient pleinement la part de marché qu'il occupe
actuellement.

Ventura Publisher
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& Cousidérations générales :

Comme son principal concurrent du monde MS-DOS, Ventura Publisher
dispase d'un interface de type grapbique-seuris. Bien que Venvironnement
direct du logiciel ne soit pas Microsoft Windows mais GEM, la présentation
des commandes g'effectue de maniére analogue avec menus déroulants
(figure 4.3). Afin de concurrencer encore plus PageMaker, une version
Windows est depuis peu dispenible. Une version 0S/2-Présentation Mana-
ger et peut-Etre une adaptation au monde Macintosh sont également
annoncées pour 1990.

Outre les menus et la zoue de mountage, ’écran de Ventura offre une zone de
liste permettaut d’afficher les fichiers utilisés aingi que 1a description de la
feuille de style attachée au document.
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Fig. 4.3:
L écran dc travail de Ventura

¢ Taille et format des documents :

Ventura permet de gérer nn document de 9999 pages qui peut &tre d'un seul
tenant au découpé en plusieurs chapitres {maximun 128) chainés lesunsaux
autres. Cette option améliore le travail {rapidité, valume manipulé moins
élevé...) et permet en plus, grice au chainage, de réaliser des opérations
globales sur I'intégralitd du document (impressian, table des matiéres,
index...}.

En ce qui concerne le format des pages, le logiciel affre les mémes possibilités
en portrait ou paysage que PageMaker, ici aussi limitées par le périphérique
d'impressicn. Le multicolonnage permet un nombre élevé de colonnes,
chacnne de dimension variable. Les pages gauche et droite sont gérées
séparement afin de mienx mettre en valeur 'effet recto/verso du document
(marges, colonnes, titres courants...}. L'affichage écran peut s'effectner en
mirpir (2 pleines pages) en vue réduite (une seule page}, en taille réelle
(100%) ou en zoom (200%) pour un travail de précisian.

® Mise en page des textes et typographie:

Le placement du texte est antomatique et s'effectue globalement. Si le
nombre de pages disponibles est insuffisant, Ventura ajontera des pages
supplémentaires. Le concept de feuille de style, intégré depuis la premiére
version, permet de réaliser des travaux plus homogénes et constitne un gain
de temps appréciable. En plus des paramétres habituels, les feunilles de style
de Ventura gérent et proposent &galement la gestion des approches, de
Iinterlettrage, des puces et lettrines, la numérotation automatique des
chapitres (jusqu’a 10 niveaux) ainsi que le choix de la trame et de la couleur
de fond pour le texte.
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Le cancept de feuille de style est ici plus développé que dans PageMaker.
Veutura semble, de ce fait, mieux adapté a la gestion de documents trés
volumineux et comportant beaucoup de texte. Certaines fonctions automa-
tiques (génération de tahle des matiéres, d'index, équilibrage de colonnes} le
rendent sur ce point également supérieur 4 son cancurrent.

# Mise en page des illustrations :

Les opérations d’habillage, de redimeusionnement proportiounel, de défor-
mation ou de recadrage offrent les mémes possibilités. La différence réside
daus I'option de numérotation automatique desfigures et dans la créationde
liens entre graphique et légende. Ce léger plus est appréciahble lors du
déplacement d'ohjets graphiques. Pour la gestion des illustrationa, Ventura
travaille de maniére identique 4 PageMaker en faisant référence au fichier
source par un systéme d’adresse.

@ Ventura et les logiciels d’eavironnement :

0 Les textes peuvent &tres générés depuis :

Wordstar
Multimate
Word

Writer
WordPerfect
XyWrite
Fichiera DCA
Fichiera ASCII

0 Les illuatrationa peuvent provenir de :

Autocad

Lotus 123

Mentor Graphics

Gem Draw, Gem Graph

PC Paiuthrush, Gem Paint
Fichiera au format VidéoShow
Fichiers au format CGM
Fichiera au formats PLX et DXF
Fichiers eucapsulés PostScript
Fichiers HPGL

Images numérisées au format PaintBrush

® Périphériques d'impression :

Outre les imprimantes Xerox, Ventura peut travailler avec des périphéri-
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ques matriciels (JBM Proprinter, Epson MX, FX, RX), thermiques, i jet
d’encre ou lasers (HP laserjet). Le logiciel gére également les imprimanies
utilisantun langage de descriptionde pagea tel que PostScripton Interpresa,
et par ce biais peut piloter des photocomposeuses professionnelles.

Nous conatatons qu’il existe beaucoup de similitudes entre ces deux Jogiciels, aussi
bieu au niveau de la préseutation qu'a celui des fouctionnalités. Les quelques diffé-
rences entre les deux produits permettraient de spécialiser Ventura pour I'édition de
documents trés volumineux et 4 dominante de texte, et PageMaker pour des
ouvrages moine fournis. Toutefois, la différence d’environnement (Windows et
GEM) ainsi que certainea lourdeurs de manipulation existant encore dane Ventura,
rendent finalement les deux programmes équivalents. Cette remarque peut étre
élargie aux quelques logiciels professionnels du marché, ot la différenciation se fera
de moins en moins au nivezu des fonctionnalités {guasiment identiques), mais de
plus en plus au niveau de 'apprentissage et de la manipulation. L'évolution future
de cette partie du marché se traduira contrairement plua par Famélioration des
produits exigtants que par Papparition de nouveanx logiciels.

b) Quelques produits «bas de gamme» :

A Popposé de ces constatations, s'ouvre le marché de la PAQ baa de gamme que
nous allons bridvement aborder au travers de quelques logiciels.

Byline d’'Ashton-Tate, présentation de données

Utilisable dans le monde MS-DOS, ce logiciel semble particuliérement hien
adapté aux besoins dea cadres d’eutreprise. D'une grande souplesse pour
Fimportation de dounées, il permet de récupérer des fichiers issus de Dbase,
de Lotus et de la plupart des traitements de texte. Son principal réle eat de
réaliger assez rapidement une présentation sommaire de données. L'ab-
sence de gestiounaire de souris et le manque de fanctionnalités typographi-
quea Vexeluent de la conception de documents externes.

First Publisher de Software Publishing, du texte illustré

Trés souple dana la manipulation et le placement des textes, ce logiciel
bénéficie d'une importante bibliothéque de symboleagraphiquea permetitant

91



CaariTrRe 6 CONNAISSANCE DU MARCHE ET DES PRODUITS

d'illustrer le texte placé. Loin de la qualité des logiciels professionnels, First
Publisher peut étre considéré comme un produit intéressant et agréable
pour l'illustration et la présentation de courts documents internes.

Finesse d’Advanced Memory System, proche des professionnels

Bénéficiant del'interface graphique souris de GEM, ce logiciel aemble calqué
sur Jes grands produits de la PAQ. Le niveau et la qualité de 1a mise en page
semblent désormaia plus proches des travaux professionnels (multi-colon-
nage, interlettrage, gabarits indépendants page recto et verso...). Simple
d'utalisation et d’un apprentissage facile, ce logiciel peut répondre, avec
qualité, 4 la réalisation d'ouvrages internes d’'un volume peu élevé (journal
d’entreprise, rapports, circulaires...).
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Chapitre 7

Evaluation des logiciels

Aprés avoir expliqué la structure du marché logiciel en micro-&dition, et avant de
passer en revue dans la partie suivante les applications annexes, nous allons
proposer une méthode permettant d’évaluer les logiciels qui exiatent sur le marché.
Le choix est souvent difficile et un acheteur non averti peut suivre aveuglément les
conseils d'un vendenr ou se laisser emporter par une démonstration pertinente mais
incompléte. Pour que la décision soit prise avec le maximum d'informations, voici
quelques points déterminants dans I'évaluation et le choix d’un logiciel. Deux
tableaux d’évaluation, pour les niveanx interne et externe, sont dgalement proposés
(voir ligures 4.4 et 4.5).

7.1 Au niveau interne

a) Le concept WYSIWYG :

Bien que c¢e terme soit difficilerment pronengable, Fapparition de ce concept a
totalement révolutionné le marché du logiciel. Jusgu’alors, les modifications et
Uenrichissementapportés i un document étaient visualisés sousforme de coractéres
spécifiques ou par des counleurs différentes. Un pagsage de texte mis en gras était
.représenté en jaune ou en vert, I'italique par du bleu ... Ce procédé permettait &
Futilisateur de voir ¢ce qu'il avait pu faire, mais il n'obtenait & 'écran qu'un médiocre
reflet de son travail. De ce fait, I'impression était bien souvent pleine de surprises,
parfois bonnes, souvent mauvaises. What You See Is What You Get (ce que vous
voyez a écran est ce que vous obtiendrez 4 I'impression) a un aspect ergonomique
incontestable. Par ergonomie, il fant entendre, 4 ce nivean de Pétude, 'organisation
et la qualité du travail, les conditions matérielles et 'environnement. Les questions
d’emploi et de formation seront traitées dans la derniére partie.

Le travaildel’utilisateur devientalors moins abstrait, plus naturel et plas intuitif.
Le fait de «voir la réalité du document» permettra un gain de temps, puisque
beaucoup d'erreurs pourront étre ainsi évitées. L'interactivité des logiciels et le
wysiwyg offrent 4 'utilisateur la possibilité de travailler comme avec de vrais stylos
et crayons d’épaisseurs différentes, Le travail en est donc amélioré. Il ne représente
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plus une banale saisie mais une conception trés fine et étroitement lide & la
réalisation. De plus, Papprentissage du logiciel est grandement simplifié et moins
rébarbatif. Les essais peuvent étre plus nombreux et les résultata plus rapides.
Toutefois, certaines limites sont 4 constater. La résolution des écrans (en moyenne
72 ppp) est trés nettement inférieure 4 celle des périphériques d’impression laser
(300 ppp). Aussi, au lieu d'un «fu)] wysiwyg> qui sereit la correspondance parfaite,
il est plus raisonnable de parler de «moare or less wysiwyg». Cependant, le confort
apporté par cette nouvelle méthode modifie totalement la maniére de travailler. Sa
généralisation 4 'ensemble des logiciels parait proche et inévitable.

b) La documentation :

Outre 13 nécessité de participer 4 une, voire plusieurs démonstratiang, il convient
de feuilleter attentivement 1a documentation associée aw produit, afin de vérifier sa
complexité, son importance, 8a qualité. Une fois le logiciel acheté, la solution des
problémes et les réponses aux questions devront se trouver dans le Guide de
Référenceou le Manuel Utilisateur, fournis avecle logiciel. La présentation doit étre
la plus proche possible du produit, correctement illustrée avec des images écrans et
desexemples. Elle devra également comporter un index et/ou une table des matiéres,
¢e qui réduira grandement le temps de recherche des informations.

¢] Fonctionnalités du logiciel :

Lorsqu'un logiciel semble correspondre au besein, il est nécessaire de faire
l'inventaire de ses fonctionnalités et les comparer minutieusement aux critéres
énoncés dans le cahier des charges. Une fois cette &étepe franchie, et si le produit
répond & la majeure partie des conditions, il faudra pousser cette étude plus loin,
analyser les fonctions proposées (complexité, nombre, richesse) et évaluer limpact
sur le travail en fonction du temps (gain, perte), de la complexité {juste suffisante,
... trop importante), de l'utilisation (confort, difficultés) et des possibilités futures
d’évolution. Ces paramétrea sont trés subjectifs et trés personnels & l'entreprise.
C'est pour cette raison gqu'il n'existe pas de logiciel standard qui soit «parfait». Pour
une entreprise, un logiciel trop performant par rapport aux besoins seraunhandicap
et unelourdeur. Une autrey verra des possibilités d’évolutian rapide, et considérera
cette comnplexité comme un avantage. De ce fait, il faut souligner qu'un logiciel
répondant parfaitement aux besoins du service S de I'entreprise X ne résoudra pas
forcément de fagon identique les prablémes du méme aervice S d'une entreprise Y.
A ce niveau, I'étude personnelle et l'intuition devront avoir plus de poids dans la
décision que les arguments publicitaires du produit.
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d) Le dialogue homme/machine :

L'évaluation d’un logiciel passe également par une étude des dialogues avec
Y'utilisateur. Nous devons trouver 4 ce uiveau une grande homogénéité dans les
messages aiusi quune graude clarté. Les menus, les choix et les commandes
digpouiblea ue doivent pas comporter de mots trop pointus, maiarester le plus proche
passible du vocabulaire de l'utilisateur. Les messages d’erreur doivent &tre trés
siguificatifs, trés explicites, et offrir une référence 4 la documentation. La pereonna-
ligation du logiciel, selon ['utilisateur, peut¢ 8tre un avantage, Aiunsi différents
niveaux d'aide et de cheminement peuveut étre proposés, seloo qu’il s’agit dun
débutant ou d'un virtueose. De méme plusieurs modes de dialogue sont souhaitables,
par menus, touches de fonction, 4 Faide du clavier, de la souris, d'un crayon optique...
Le partage des rbles (clavier/souris, menus/touches de fanctiong) permettra 4 une
personue chevronnée d'aller trés vite en utilisant des commandes directes, et lui
évitera de se perdre dauns un dédale de menus qui, au contraire, sera néceasaired un
débutant. De plus, un équilibre entre le paramétrage et l'intervention directe doit
#tre respecté. Par exemple, la rotation dune image dans un logiciel de dessin doit
#tre possible par une manipulation directe avec la souris, mais également grice 4
une commande dout le paramétre est 'angle de rotation souhaité. L'utilisateur a
douc la possibilité de gérer sou écran comme une table 4 dessin, ou de construire aou
decument selan une démarche préétablie (formulaire, feuille de style...), ce qui
diminue linteractivité mais peut augmenter la précision. L'existence d'un didacti-
ciel peut a'avérer un atout supplémentaire lors de la formation, ou d'une erreur de
maunipulation.

e) L'exploitation :

En cours d’utilisation, certaina traitements peuveut demauder un temps de
répouse asgez long. Si cette durée excdde 3 secondes, il sera bon de voir apparaitre
un message informant l'utilisateur du bou déroulement des opératiana. Des temps
de répouse trop louga peuveunt provoquer chez l'utilisateur un certain eunui, voire
une certaine panique et vouer I'application & I'échec. Afin d*éviter ces problémes, il
est néceasaire d’avoir un matériel rapide, et de tester la viteage d’exécution du
logiciel sur une machine équivalente 4 la vitre. Pour sécuriaer Putilisateur, certains
logiciels propogent la protection de certaines commandes «délicates» (effacement...),
eu demandant par exemple plusieurs confirmations. Des possibilités de récupéra-
tion ou d'annulation de la derniére commande appliquée (UNDO, «défaire») peuvent
égalemenut étre présentes.
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Fonctionalités internes

du logiciel

Qualilé irés bonne correcte douteuse
Documentation
Taille consistante moyenne reduoite
Complexité simple egbordable difficile
Lien avec le produit trés proche proche liena é&loignés
[Huslrations nombreuses suffisantes trop pen
Index/table des matidres los deux un gex] |sucun des deux
Dialogue homme/mnachine
Homegénéits texte totnlc mayenne aucune
iouches totale meoyenne eucune
écrans totale morenne eucune
Vocebulaire slmpie abordable trep technigue
Personnalisation plusieurs nivesux un nivezu oon
Partage clevier/souris totel parfols jemels
menu/iguches totel parfois jamnis
Didacticiel oul toujoury oui accessible non

eccessible

mais externe

trop chargés

Qualité des écrans trés limibles ilsibles ou trop vides
Equilibre paramétirage/ oul parfois non
maniputation directe
Exploitotion
Temps de réponse rapide supporiable tleve
Mersages d'informalion #i > dsec si > Baec
lors des traitements evec &volution avec &évolution eucun
Proteciion de commandes 2 nlvaanx 1 nivesu fucune
Fonelion "Defaire” ouj parfoin nen
Fonctionnaliles
par rapport aux besoins | legérement > égales intérieur ou
irop suptrieur
Utilisation contoriable correcte ditficite
Evolution future poasible limitée eucvne

Fig. 4.4:
Evaluation interme du logiciel
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7.2 Au niveau externe

Les qualités externes d'un logiciel sont bien souvent aussi importantes que ses
fonetionnalités internes puisque de nos jonrs unemachine isolée necanstitue pasun
réel avantage pour I'entreprise, en raison du besoin de communication et d’échange
d'informations eutre les différents services, particuliérement en PAQO.

a) Exigences hardware du logiciel :

Daus la plupart des cas, Pentreprise w’achéte pas un nouvel ordinateur pour
chaque nouvelle application. Aussi fant-il se pencher, avant 'achat, sur les ressour-
ces nécessaires en matériel, St une machine est déja présente, il suffit de comparer
ses capacités avec les exigenees du logiciel. Dans le cas contraire, il faudra orienter
son cheix sur une machine dont les capacités sont supérieures a celles demandées
par l'application, les exigences citées par le constructeur du logiciel représentant la
limite inférieure. Les lentenrs d’exécution, les problémes d'espace mémoire insnffi-
sent seront ainsi évités et le systéme pourra encore accueillir d’autres applications.
La «gourmandise» d'un logictel est caractérisée par trois paraméires .

0 mémoire vive nécessaire RAM;
0 rapidité des traitements;
3O taille des fichiers réalisés at place nécessaire sur disque pour le programme,

Dans I'envirannement DOS les 640 Ko de RAM adressables sont presque toujours
nécessaires. Lors des traitements votre machine devra paginer sur le disque dur, et
le chargement paralléle d’un autre programme sera parfois impossible. C'est pour
résoudre ce probléme que le nouveau systéme d’exploitation OS/2 a été développé.
Les traitements, de plus en plus complexes, demandent de plus en plus de temps. Si
la machine n’est pas multi-tdches, Putilisateur attendra gque le traitement se
termine et que les ressources soient débloquées. Ceci est franchement désagréable,
surtout si l'on imprime un documeni de plusieurs pages sur un périphérigque
Postscript. Un autre point important est I'encombrement du programme sur le
disque dur. Le nombre croissant de fonctions, 'emploi de dictionnaires, de bibliothé-
ques de symboles, les fontes de caractéres et les drivers d'imprimantes nécessitent
awourd’hui plusieurs mega-octets de mémoire de masse pour le stockage d’un
logiciel. La taille des documents réalisés est également un paramétre important. Par
exemple, la numérisation d'une page A4 peut atteindre 10 Mega-octets si an
digitalise avee 256 niveaux de gris. Il est évident que chaque logiciel a des exigences
particuliéres et qu'il est inutile d’acheter unemachine surpuissante pour utiliser un
traitement de texte. Cependant, la puissance et la place mémoire sont deux facteurs
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impaortants pour les applications qui travaillent en made graphique et qui utilisent
le WYSIWYG.

Les exigences lides sux périphérigues doivent aussidtre prisesen campte. Pour les
&crans, e probléme repose sur le confort et la gualité du travail. Plus la résolution
sera élevée, plus Yutilisatenr aura du plaisir & travailler sur son application, Les
résultats seront bien meilleurs en raison d’une plus grande précision dans I'affi-
chage. Pour les périphériques d'impressian, la résolution est un facteur important
qui entre pour 50 % dans la qualité du document obtenu. Dans le cas des impriman-
tes laser la résalution minimale, pour un travail de P.A O., doit &tre de 300 ppp, et
il sera préférable, pour réduire le temps d'impressian et libérer plus rapidement les
ressources, d’ajouter une extension mémaire (2 4 4 Megs-octets). Ces informations
ne sont en général pas communiquées par les constructeurs gqui donnent les
configurations mininales nécessaires & leurs produits, ce qui sous-entend bien
souvent 'absence de tout confort de travail.

b) Farmats de sauvegarde :

La communication ¢t I'échange d'informations entre différents logiciels aant, nous
Favons évoqué, & la base de la micro-édition. Cet échange n'est possible que si le
logiciel qui regoit les données est capable de les identifier et deles remetire en forme,
c'est & dire reconnaitre le format de sauvegarde du logiciel qui émet. Prenans
I'exemple eimple d’un traitement de texte. Si ce dernier code en binaire la séquence
ESC+G pour signifier le début d'un passage de texte en gras, et ESC-G paur en
représenter la fin, le logiciel qui regoit ces données devra étre capable de reconnaitre
ces séquences de cantrdle et, soit de travailier svec elles directement, soit de les
remplacer par les siennes. Si cette identification est impossible le texte ne pourra
étre relu, on sera repris avec cetaines surprises... Afin d’éviter de tels problémes, il
vaut mieux s'orienter vera des logiciels qui travaillent avec des formats répandus,
ce qui rend la compatibilité entre les applicatians presque parfsite.

¢] Portabilité et popularité du logiciel :

Cela peut également représenter un paramétre important, surtout en micro-
édition. Un logiciel est dit «portable* lorsqu'on peut l'installer simplement et
Putiliser sur uu autre matériel. Plus les exigences hardware goant élevées, plus la
portabilité va décroitre. En micro-édition, on doit également parler de «popularité»
du logiciel. Par ces termes, an désigne la facilit? pour 'entreprise de trouver un
imprimeur qui posséde le logiciel, permettant d'effectuer les sorties finales sur des
périphériques profeesionnels & trés haute résolution, ainsi que la passibilité d’uti-
liser Papplication en dehors du site habituel de travail.
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Exigences externes du logiciel

plusicurs posaibllitez

Exigences Elevées Correctes Faibles
——————— matériel  ~ ‘sophistiqué ~  siandard ~ bas de gamme |
Hardware Unilé cenirale
RAM + 840 ke 320 & 640 ke - 320 Ko
Durée traitement interactit - Ggee 123 sec + 3 sec
Durée impression + 5mn 1admn 1 mn
Place sur digue dur + 3 Mo 12&3 Mo - 1 Mo
Taille des fichiers + 1 Mo 100ke & 1 Me - 100 ko
Périphériques
Eeran graphique spécial VGA/EGA CGA/Monochr.
Imprimente uniquement laser su choix pas de laser
Seuris indispensable eu choix clevier seul

Formats de Sauvegarde spécifique utilitaire de 1 seul fermat
conversion
Connaissances externes oul peut-étre pas nécessaire
ualité des résullats benne mais
Q lite au systime benne moyenne
Commaunication/Réseau difficils possible Hmitee
Portabilité délicate possible {acile
faible
Popularité seutement chez forte moyenne
les spécialistes
Fig. 4.5:

Evaluation externe du logiciel

d) Connaissances complémentaires :

Enfin, 'exploitation d’un logiciel ne doit pas exiger trop de connaissances techni-
ques sur le fonctionnement du matériel, ou des connaissances annexes trop nom-
breuses, au risque de transformer la phase d’apprentissage de Putilisateur en une
reconversion pure et simple. Si le cas se présente (micro-8dition), et afin d'éviter des
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problémes d'implantation, il vaut mieux songer  une restructuration du personnel,
voire créer un poste ou un service nouveau qui sera chargé d'assumer cette tiche
nouvelle et complexe. I faudra alors prendre en compte le temps et le coiit de la
formation ainsique I'opinion des employés devant une telle restructuration de leur
travail.

Les critéres cités ci-dessua pour représenter la qualité d’un logiciel (quel que soit
le domaine d’application) constituent une quantité minimale de questiona auxquel-
les doit répondre le respongable avant de prendre sa décision. A celleg-ci doivent
s'ajouter des questions plua spécifiques a 'entreprise et au service concerné (utili-
sation réseau, besoin réel, gain de productivité, restructuration nécessaire...). Dans
tous les cas, I'étude approfondie et )a comparaison de plusieurs prodnits semblent
étre nécessaires et indispensables.

Le marché du logiciel PAO est certes trés vaste. Il est possible 4 toute entreprise
on & toute association de trouver un produit adapté a ses besoina. 11 aera toutefois,
et dans bien des cas, nécessaire de faire des compromis raisonnables entre les dif-
férentes fonctiona souhaitées. Plus I'entreprise anra de critéres rigides (type de
document, de matériel, budget disponible, formation limitée), plus le choix sera
difficilea effectuer. Au niveau matériel, il peut étre préférable d’installerune atation
compléte de micro-édition, dont 1a seule contrainte serait de ponvoir dialoguer avec
le reste de Fentreprise. Cette golution est plus onéreuse gue I'achat d'un simple
logiciel; il exite toutefoia sur le marché bon nombre de configurations qui oot fait
leurs prenves (voir partie VII). Se lancer dans la micro-édition deit étre synonyme
de réussir sa communication écrite. Lorsqu’on connait 'ampleur actuelle de cette
derniére dans I'entreprise, il parait important d'effectuer les bons cheix tant an
niveau matériel que logiciel.
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PARTIE V

OUTILS LOGICIELS ANNEXES

* ['art npus est donné pour nous empcher
de mourir de fa vérité
Nietzsche
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Chapitre 8

I'environnement d’exploitation

Nous avons abordé précédemment Paspect matériel dnne station de micro-&dition
et mis en évidence certains critéres importants, En e qni concerne la partie
software, et avant de s'intéresaer anx logiciels de Desktop Publishing eux-mémes,
étudions Fenvironnement logiciel nécessaire 4 une application de PAO.

Devant la variété de nature et de provenance des informations 4 assembler,
plusieurs types de logiciels doivent étre présents, ponr le traitement de texte, le
dessin, la nnmérisation, la recennaissance optique ... Ici anssi le choix est trés
délicat, en raison de la multitude de produits existant sur le marché. La décision
devra étre prise en fonction de deux paramétres essentiels :

% capacités externes du logiciel : environnement, intégration, import-export de
données, matériel requis...

# fonctionnalités internes : performances, trailements, évolutions pessibles,
facilité d'utilisation, ergonomie...

La réussiie en micro-édition dépend fortement de lintégration de ces divers
logiciels & 'environnement de travait (voir figure 5.1). Ce dernier, qui doit faciliter
les échanges et la manipulation de Finformation, est ini aussi un programme, qui
travaille en arriére plan des applications principales, mettant a dispesition de
Yutilisatenr I'interface graphique sonris.

8.1 Le concept d’environnement intégré

En micro-informatiqne, jusqu’a apparition du Maciniosh, les logiciels étaient
incapables de communigner simplement et d’échanger des données formatées;
aucnn dialogue, aucun interface, ancun standard n’existaient. Avec Macintosh aont
nés les concepts d'environnement intégré et d'interface utilisateur <graphique-
souris». Ils ent &té repris, dans le monde IBM et compatibles par Microsoft, avec le
logiciel intégrateur Windows. Cette intégration peut étre considérée comme un pro-
longement du systéme d’exploitation. Elle est basée sur le principe «mnlti-fen étres»
(plusieura écrana en un seul), représentant chacune une application et nn traite-
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ment distinets (voir figure 5.2). Ainsi on peut réaliser 4 U'écran tout ce que l'on fait
sur un bureau traditionnel, 4 savoir : ouverture, classement, rangement provisoire
de plusieurs dossiers, traitement, regroupement, échange d'informations, utilisa-
tion d’outils annexes tels quela calculatrice, le bloc-notes, les ciseauxetla colle, ete...

environnement
&change inlerne
I presse—papier
Syatémo / X

dexploitation applicalions
" 1
applications
outils offertes 7
Write
Paint \—II
||~ Blee—notes opplications \
tchanga AN slundeards
exicrne —_— |
— Word
ulilitaires PageMaker
d'intégration Bl
Drivere

ete. , \
'
Fig. 5.1: Aam&

Schématisation de Uenvironnement intégré

__- 53 fiff}

== =mccrpEaemmene

Fig. 5.2:
Environnement intégré ;
Plusicurs applications et échanges d'informations
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Nous pouvens désormais parler d'un «bureau électronique» quifacilite la manipu-
lation des objets et augmente la productivité. Pour appréhender cette notion de
bureau intégré ou électronique, nous allens présenter les points forts mais égale-
ment les faiblesses des produits digponibles sur le marché.

8.2 L’environnement selon Apple

La technelogie graphique-souris, nous I'avons déja évoquée, n'est pas aussi
perfermante et intégrée chez IBM que chez Apple. L'intégration et la standardisa-
tion des logiciela nesont pas auasi poussées, Sur Mac, 4 la miseen route, I'utilisateur
rencontre le Finder qui représente la partie visible de ce concept. Chaque objet
manipulable est représeaté sous forme d’'icine en fonction de la classe a laquelle il
appartient. Les disques, les répertoires, les disquettes, les applications possédent
tous leur icGne plus un identificateur textuel. Les commandes sont proposées a
I'utilisateur danales menus déroulants, cu dans des «popup-menus? pour le choix de
paramétres complémentaires. Les messages systémes et les messages d’erreura sont
eux aussi présentés dans de petites fenétres de texte trés standardisées. Les
fonctians accessibles sont écrites en gras facilitant ainsi les sélections et réduisant
les possibilités d'erreur. La fonction Unde, «défaire», est également présente. De
plus, le systéme met & disposition un panneau de contréle, permettant d’installer de
nouvelles options, de configurer et de personnaliser la machine (figures 5.3 et 5.4).

Des applications intéressantes sont également fournies avec I'interface telles que
le traitement de texte MacWrite, le logiciel de dessin MacPaint, plus des utilitaires
de bureau, bloc-notes, caleulatrice... La présentation de ces applicaticng est toujours
identique (figures 5.5 et 5.6), avec unebarre de menus o 'on trouverales différentes
commandes, une barre de titre, une zone de travail, des barres de déplacemeat, des
outiis.

La standardisation ne se limite pas aux produits livrés avec I'interface. Quel que
soit le logiciel installée (Word, PageMaker, Excel...) la présentation demeurera
rigoureusement identique, facilitant 'apprentissage, la manipulation et surtout les
échanges inter-applications. Cette présentation similaire des produits, quel que soit
le constructeur, est due A la partie cachée de l'intégrateur qui offre des outils et des
routines systémes aux programmenrs désireux d’utiliser cette représentation
symbalique et standardisée. An lieu de réinventer des icGnes, de reprogrammer des
fenétres au des scrolling, il est alors plus simple d'utiliser les fonctions de dévelap-
pement déja existantes. Méme si chaque développeur d’application utilise ces outils
a sa maniére, 1a différence de présentatioa restera mineure. L'utilisateur méme
débutant ne se trouvera pas dépaysé et pourra consacrer la totalité de son temps &
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l'apprentissage des fonctionnalités. Cette ergonomie ge traduit également par une
cohérence dans les formats de sauvegarde et un échange d'information possible a4
tout instant, au travers du presse-papier (zone de transfert), avec les fonctions de

«couper-coller»,
bor Tila Wew  Special
Merw e ngo 57 [—
Dimmad command Ao e —
Sratem tcon S (Jeee o] @
ﬁwnlw: oy FL (M- . — I
Apple-key equivDient

=
0

Updbeir Ealasr ThmkTust

Fte {41 Biww Spacis!

S e —

Fig. 5.3:

Le concept d'iniégration ches Macintosh

Fig. 5.4
Le panncau de contrile
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Fiis I8t Search Tormel fenl llgll

Chaptor b
Introduclion

In LM pupdr | will dlucuds the Esroque applications of {he Aiormsl/e and
thw lele-Daroque #7iornasio concarts, t will ihen present
lote-ninsteenth-century sxptanotions of the concerto form, ¢lecuss how
most of thewe {heories Tall under enslysis, end conciude wilh v brisf
discussion of Mozarl's Prane Coxwdo ia ' Minov X, 401, g1 1 cutminedlor.
of Lhe synthasis of the rilormello principle end Uhe Sevaloping
acnste—altegre torm.

Oefinitinn of she Riternelico
Ritornello is » cemeoritional di¢lce relher 1hen o form—o wey te glve

coltnivensss 10 o work, not w detelled fermal structure on which to
eompcse. T tethie way LU nnmmu lugu- I aum wm t

Fig.55:
Le traitement de texte Write : Présentation standardisée
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Fig. 5.6
Le logiciel de peinture MacPaint : Présentation identique

8.3 L’environnement selon Microsoft et IBM

Pour un travail de micro-édition, lea avantages du logiciel intégratenr Macintosh
paraissent incontestables. L'évolution du monde IBM vers ce concept ne peut pas
étre reconnue comme un succds équivalent. Certes, certaines excuses peuvent éires
avancées telles que la conception de 'interface postérienre a celle du matériel et des
logiciels qui emploient. Toutefois nn gros effort reste encore a faire anssi bien du
coté de Finterface que des développeurs d'applications pour lesquels la standardisa-
tion et une meilleure ergonomie doivent devenir les objectifs principanx. Bien que
la représentation sous forme d'icdnes soit possible, beaucoup trop d’objets sont
encore présentés sons forme #*nom_de_fichier.extension», Des points positifs sont
toutefois 4 relever : présence de barre de menus, barre de titre, menus déroulants,
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fenétres de dialogues, assez semblables d la conception Macintosh {figures 5.7 et
5.8).

o .
. e
J ]
Yrar pon
FINTEMT| Por gty
MAVFT] Per fallle
Par iy

1eHENT 1N A
VINATANIN
VILW (8
| VIHOLIWP N0
RIS .EXE MRITEELE
LEPERT EXE

Fig.5.7:
Le concept d'intégration cher Microsoft

O b (& )
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Y Zone e exie

U Fdperioke courant

0 Casas de commande

Y Eou-niperioie

} Ripertokre parer?
Fig. 58 U Lactours de cheqes

Les boites de dialogue de MS-Windows

Unpannean de contréle est également disponible pour configurer et personnaliser
la systéme (vair figure 5.9). Cette opération se limite malhenreusement an monde
Windows et & ses applications, ne gérant pas de ce fait 'intégralité de la machine.
La différence entre les deux interfaces est flagrante sur ce point. Sur Macintosh,
I'intégrateur peut étre assimilé 4 une représentation symbelique et totale du
systéme d’exploitation, mettant & disposition des fonctions complémentaires et
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quelques outils logiciels. Chez Microsoaft, il est plus juste de parler d'un monde
paralléle, asgocié an systéme d’exploitation, capable de manager son environnement
direct, offrant des outils logiciels, mais incapable de pouvoir supporter la gestion
totale du systéme.
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Fig. 5.9
Le panneau de contréle de MS-Windows

Des logiciels sont également fournis avec Windows (figures 5.10 et 5.11). Nous
trouvons un traitement de texte, Write, un logiciel de dessin, Paint, des applications
de burean telles que calculatrice, agenda, bloc-notes, et répertoire. Ces logiciels
construits selon un méme standard peuvent échanger facilement des données an
travers du presse papier.
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Fig. 5.10:
Tritement de texte intégré MS-Wrire

109


file:///nns_
tuhml.be
�IH10I.NL

CHARTRE 8 L'ENVIRONNEMENT D'EXPLOITATION

@ &
Eleader [Etition Folice Jallle Stole Palette Ppiicns
o T|§ |~@lo|ojoiolo|gia
RS AT mmee ¢A

&} Rectangfe de wection
Fig. 5.1 by instrument actif

Logiciel de peinture MS-PAINT
Présentation standardisée

Les logiciels standards qui utilisent cet interface (PageMaker, Designer...) offrent
une préseniation semblable et le travail devient alors aussi plaisant qu'avec un
Macintosh. Hélas, taus les logiciels dumonde MS-DOS ne peuvent pas éire exécutés
sous Windows, d’ot la faiblesse de ce systéme qui se traduit par des présentations
différentes, des formats souvent incompatibles, des procédures d'installation com-
plexes et redondantes. Cette faiblesse résulte de 'absence de boite 4 outils, de
procédures préprogrammeées et autres bibliothéques d'icénes qui constituent la
partie cachée de linierface Macintosh.

Bien que les deux mondes soient radicalement différents, nous pouvons admettre
que la standardisation «aprés coup» tentée par Microsoft est un véritable défi. Les
résultats abtenus 4 ce jour sont encore insuffisants et montrent Yutilité et le besoin
d'ergonomie dans les logiciels. Cette uniformité améliore le travail. Elle permet
aussi de choisir et d’utiliser les logiciels avec plus de simplicité. Les versions fuiures
de I'intégrateur Windows (Presentation Manager sous 0S/2) devraient se rappro-
cher de plus en plus du produit d'Apple 4 condition toutefois que les constructeurs
de logiciels veuillent bien faire un effort dans I'élaboration de leurs applications. Si
ce but est atteint, beaucoup de problémes de format et de communication pourront
&tre résolus.
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Chapitre 9

Les logiciels en amont de la micro-édition

Le montage d’'un document avec un logiciel de Desktop Publishing nécessite la
saisie et la préparation antérieure des différents composants (texte, image, graphi-
ques). Nous allons nous intéresser a cet ensemble d'applicatious parmi lesquelles
noua trouvone dea programmes de manipulation de texte, de conception de graphi-
ques et d’illustrations.

9.1 La manipulation du texte

Durant de nombreuses années, le texte créé en entreprise &tait goit rédigé 4 la
main, soit dactylographiés. Le résultat de ces méthodes était un document figé,
puisqu’il était «<imprimé» au fur et & mesure de la saisie. La correction des fautes de
frappe ou la modification de ia présentation étaient impossibles. Le premier apport
de la micro-informatique a I'entreprise a été I'édition et le traitement du texte. La
saisie n'est plus liée 4 limpression. De ce fait un document peut é&tre saisi,
sauvegardé, réédité, modifié, imprimé, réimprimé, formaté, Toutes ces actions
peuvent &tre répétées autant de fois que nécessaire et dans un ordre indifférent.
Dans les programmes de manipulation du texte nous pouvons distinguer aujour-
d'hui plusieurs catégories, des primaires aux plus sophistiqués.

I’'éditeur de texte :

C’est I'outil le plus archaique. I! permet de saisir, modifier, corriger, déplacer du
texte «au kilométre». Il n’autorise aucun formatage ni enrichissement. Sa seule
fonction d'édition doit faire appel 4 la commande d'impression du systéme
d’exploitation afin de restituer un document. Les fichierg ainsi saisis sont
sauvegardés au format ASCIIL. L'avantage de ce procédé, le plus ancien du
marché, réside dans I'aspect virtuel du texte. De la saigie de la premiére lettre
jusqu’a la phase d'impression, le texte demeure en mémoire vive. 11 peut 8tre
sauvegardé sur disque ou disquette et Yabsence de support papier doune la
possibilité de retravailler le document autant de fois que nécessaire.
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les formateurs de texte :
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Leurorigineremonte & la fin des années 70. Ils reposent sur le traitement batch
et séparent 1a phase de saisie de la phase d'exéeution. Leur principe est basé
sur lintreduction, dans le texte, de marques prédélinies qui déterminent la
structure du passage spécifié (voir figure 5.12). A chacun de ces codes sout
assaciés des paramétres (fonte, graisse, style, alignement...) que le systéme
appliquera lors de 'impression. Ce traitement s'effectue en plusieurs étapes :

0 découpage du document selon la structure et affectation des codes {titre,
sous-titre,..., texte standard);

O définition des paramétres pour chaque classe déterminée;

O impression.

<Ti> Le codage générique </>
<T2> Iniroduction </>

<pi> e codage ...
.... chez les professionnels </p>

<ps> Celte technigue ..
.. au feuilles de style </p>

T1 = titre niveaul

T2 = {jire nivean2

pi = paragraphe d'introduction

ps = paragraphe standard

/ = fin de paragraphe

/p = fin de paragraphe et saui de ligne

Fig. 5.12:
Le travail avec les formateurs de texte

Une norme de langage de marquage a été développée. Il &'agit de SGML
(Standard Generalized Markup Language) plus communément appelé le
GenCode (Generic Coding). La marque de début de paragraphe contient
I'identificateur de référence. Les paramétres correspondants sont appliqués a
tous les caractéresrencontrésjusqu'a la marque defin de paragraphe. Bien que
ces outils aient représenté une méthode intéressante pour le formatage des
documents (également chez les professiounels de Yédition), ilz font hélas
preuve d'une ergonomie trés médiocre, tant au niveau de la aaisie du code que
du reflet du travail a I'écran.
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Le traitement de texte :

Il peut ire défini comme un éditeur de texte doté de fonctions de mise en forme
et de programmes utilitaires. Paralléllement on aprés la saisie, il est possible
d'enrichir un document de différenta attributs, c’est 4 dire définir la taille dea
pages, les marges, Yemplacement des tabulations, les formats de paragraphes,
le style et la graisse des caractéres. Ces fonctions de formatage ne se présentent
plus soua forme de codeaa introdnire dans le texte. Elles sont mémaorisées dans
des touches de fonction, améliorant 'ergongmie des farmateurs de texte et re-
présentent un nei progrés par rapport anx éditenrs. A Pécran, certains
aitributs apparaissent désormais sons forme de coulenr (gras=jaune,
sonligné=blen...).

Au nivean des programmes ntilitaires, on peut tronver un eonvertisseur de
format permettant de transmettre le docnment 4 une autre application, nn
gestionnaire de périphérique pour la sélection du contrdleur correspendant &
vatre imprimante, un vérificateur orthographiqne, et une fonction de mailing
(leitre type ou étiquettes) pour les envois persomnalisés en nombre. Les
procédnres d'impression aont elles anssi plus sophistiquées puisqu’ellerendent
possible la sortie dn dacument par partie, page 4 page, en plagant dea en-tétes
et des bas de page, taut en gérant la pagination. Par rapport aux éditeurs, les
logiciels de traitement de texte propasent des fonctions supplémentaires, plus
conviviales, qui enrichissent le document par une meilleure qualité de concep-
tion, nne meilleure présentation.

Les traitements de texte «évolués» :

Linformatiqne, plus particnliérement fa bureantigne (applications informati-
ques de bureau), devait aboutir & une “entreprise sans papier». Tout devait
iransiter au travers de cdbles ou sur des supports magnétiques. Cette idée,
apparue vers 1983, s’avére aujonrd’hui partiellement fansse. Certes, le trans-
fertinterne d'informationas’est largement accru gréce anx progrés des réseaux
lacanx, IInefaut cependant pas confondre informer et communiquer. Informer,
c’est 4 dire transmettre nne donnée brute, peut se faire au moyen de cébles,
sansg gqne les interlocutenrs aoient en présence, sans ancune personnalisation
de Pinformation. Commnuniguer nécessite un reflet personnel, soit individuel,
sait collectif ponr Pentreprise {Corporate Identity). Ponr cette raigson, est
apparue une nonvelle génération de traitements de texte, plus sophistiqués,
plus orientés vers la mise en page et la présentation des documents. C'est en
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quelque sorte une petite soeur de la micro-édition. Les traitements de texte
évolués sont apparus en 1986 (Word, Wordperfect) avec des fonctions de plus
en plus proches de la mise en page professionnelle. Bien que plua complexes,
ils offrent & P'utilisateur de nombreuses fanctionnglités trés puissantes : les
feunilles de style, le concept Wysiwyg, la création automatique d'index ou de
tabledes matiéres, le multicolonnage, Fintégration dans le texte de graphiques
d’affaire. Grace sux progrés des imprimantes, il est également possible de
travailler correctement avec des fontes proportionnelles, Notons au passage
que la feuille de style que nous connaissons actuellement est héritiére, trés
ergonomique, des formateurs de texte. Cette nouvelle génération, proche de
PogeMaker ou Ventura, s'avére irés complémentaire d'un investissement
PAO. Grice d lenr ergonomie et a lenrs fonctionnalités, ces logiciels devraient
rapidement succéder aux traitements de texte de la premiére génération.

Traitement des textes scientifiques :
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Les logiciels clagsiques, ou méme évolués, n'apportent aucune solution pour
Pécriture de textes scientifiques. Ou est 14 en présence de formules mathéma-
tiques, souvent complexes, faisant appel & des tailles de caractéres différentes
¢t 4 deg alphabets différents. La manipulation informatique de ces textes
confronte des méthodes différentes:

0 saisie snr nn clavier spécial, comportant les symboles nécessaires;

O utilisation de pictagrammes. L'utilisateur choisit, dans une bibliothéque de
symboeles, les aignes dont il a besoin au fur et & mesure qu’il saisit la formule.
Cette méthode a l'avantage d'offrir un trés bon reflet écran dn decument;

0 description verbale des formules. Cette technique demande & I'ntilisatenr
d’écrire la formule de maniére textuelle, dans Fordre on elle sera lue (racine
{a +b), intégrale (f{x)}). Peun de symboles sant présents & 'écran, ce qui rend
difficile le formatage du texte. L'utilisation de ce type de logiciel est
cependant plus simple parceqn’elle fait appel 4 la langue naturelle, mais ne
peut étre confiée 4 quelgn™un qui ne sait pas lire les mathématiques.

Dans ce domaine plns spécifique des traitements de texte, deux logiciels sont
actuellement trés répandus: ChiWriter (combinaison des deux premiéres
méthodes}et TEX (fonctionnant selon la troisiéme). La micro-édition ne résond
en rien pour I'ingtant le probléme de 'écriture des textes acientifigres.
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Les fonctions d'aide i la rédaction :

Nous parlerons ici de fonctions et non pas de logiciels. Des procédures diverses
ont été développées dans plnsienrs traitements de texte permettant d’amélio-
rer et de vérifier la rédaction. Nous pouvons snpposer que irés hientdt ces
fonctions aeront regronpées au sein d'nn seul logiciel «utilitaire», Outre Ia
vérification orthographique, la réalisation automatique d'index et de table des
matiéres, nous pouvona citer les fonctiong de contréle de style {phrasges trop
langues, répétitions...), de vérification syntaxique, de calcul d’encombrement
d’'un texte {calibrage, nombre de pages en fonction de 1a police et de la taille des
caractéres), les générateura de bibliographies, de commentaires, et de hotes.

Aprés avoir montré, au travers de leur évolution, les caractéristiques des logiciels
en amont de la micro-édition, nne question se pose inévitablement : Quel produit, et
quelles caractéristignes sont nécessaires a un travail de micro-édition ?

Les applications de PAQ, permettent d’enrichir le texte d’attributs typographi-
ques sophistiqués. De ce point, nons pouvons dédnire qu’nn traitement de texte
standard peut guffire,4 condition toutefeisqne son format soit reconnu par le logiciel
de mise en page. Si c’est le cas, on ntiligera le traitement de texte comme un éditeur
et tous les enricbissements et le formatage geront apportés 4 I'intérieur du logiciel
de PAQ. En réalité, il est, préférable d’'employer un traitement de texte évolué, et ce,
pour plusieurs raisons.

O ergonomie : 'ergonomie de ces applications est nettement snpérienre. Le
concept Wysiwyg offre une plus grande précision et nn meillenr confort de
travail. De plus, le vocabulaire et les notions utilisées sont relativement
proches de ceux d'un logiciel de desktop pnblishing. L'apprentissage en aera
nettement simplifié.

O intégration : les traitements de texte évolués peuvent étre exécutés sona nn
logiciel intégrateur (Windows). De cefait, il font pleinement partie de Fenviron-
nementde travail et penvent bénéficier de tous ces avantages. Lesformats aont
standardiaéa et reconnna par les logiciele de micro-édition.

o fonctionnalités : bien que plua complexes, ces logiciels offrent une palette de
traitements nettement plus conséquente que leurs prédécesseura. On pent
penser toutefois que ces fonctiona seront redondantes et inutiles devant celles
de la PAQ. Naua devona 4 ce niveau rester conscients d’un point important ; la
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nature des documents micro-édités. Tous les documents ne seront pas traités
de la méme maniére. Becaucoup de petites notes et de lettres seront eucore
réalisées & Vaide d’'un traitement de texte. Afin que ces «petits documeats»
conservent, malgré toul, une qualité satisfaisante pour refléter une certaine
image de lentreprise, il parait nécessaire de posséder un outil puissant,
coavivial et maderne, Les logiciels évalués peuvent &tre considérés comme des
systémes de micro-édition peu sophistiqués, mais ils possédeat certaines
fauctions d’aide a la conception. De plus il est 4 souliguer que les principaux
logiciels de Desktop Publishing peuvent repreudre et utiliser les feuilles de
styles créées par les traitements de texte.

O Prix et mise & jour : les logiciels évolués ont évidement un prix plus élevé que
leurs prédécessenrs un peu 4 bout de souffle. La différeace d'investissement
parait dérisoire devaat Ia différence de performances. La progression future
des logiciels de nouvelle génération permet de garantir des mises a jours et des
améliorations réguliéres ce dont nous pouvons douter pour l'autre catégorie.

La micro-informatigue a permis ea premier lieu le développement des logiciels de
traitement de texte. La micro-édition en constitue une branche trés sophistignée et
professionunelle, qui est 'aboutissement du besoin en qualité dans les documents
d’eutreprise. Quel que soit le choix de Pentreprise en matiére de PAOQ, il est
souhaitable qu’elle se dote d'un outil puissant et ergonemique pour saisir et traiter
le texte, élément principal de sa communication.

9.2 Les générateurs de fontes de caractéres

Ceslogiciels, 4 mi-chemin entre le texteet le graphique, permettent deréaliser des
Jeux de caractéres personnels permetiant d'augmenter le reflet de I'image de 'entre-
prise. Lea palices obtenues peuvent &tre créées intégralemeat ou provenir de
modificationa (déformations) apportées 4 uae fonte existaute. La créatioa doit étre
réservée aux graphistes professionaels, en raison du nombre important de conuais-
aances nécessaires et de la complexité du travail. La phase de transformation, plus
accessible, g'opére sur un seul caractére. Les déformations qu'il subit soat mémori-
sées. Elles seront utilisées pour la phase d’homogénéisation de la palice, durant
laquelle ces modifications seront répercutées sur ensemble des caractdres. Ce type
de logiciel parait complémentaire 4 la micro-édition puisqu'il permet 4 I'eatreprise
de coanstituer des bibliothéques de foates personnalisées, des logos, bien entendu
compatibles avec les logiciels de PAO et les imprimantes (avec parfoia quelques
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surprises). A I'henre actuelle, ces prodnits paraissent encore incomplets (manque
d’ontils et defonctions), pen souples d’ntilisation et d'un apprentissage fastidienx en
raison des lonrdenrs de manipnlations. L’apparition de ces ontils sonligne une fois
de plus le besoin d’améligration et de persunnalisation de la communication écrite
de 'entreprise. Toutefois, nous conseillons d’attendre la sortie des versions futures
de ces produita en espérant qu’elles seront plus perfectmnnées et gu'elles garanti-
ront cette fois des travaux de grande qualité.

9.3 Les logiciels d’illustration

L'illustration est complémentaire du texte et tout aussi importante pour le
message A transmettire. Elle constituera le plus scuvent un complément et un
renfarcement de I'information écrite. Elle pent étre utilisée anssi comme un moyen
différent de présentation des données, ponr faciliter la compréhensiondn lecteur. En
micro-édition, nans pouvonsdistinguer plusienrs types d'illustrations. L'image cula
photographie, constituent plns une prenve quun camplément #'information (ce qui
expligue la différence de mise en page). Le schéma on le crognis doivent faciliter la
compréhension du texte, alors gu'un graphique d’affaire suscitera une interpréta-
tion des données. De ces différences de signification déconlent des différences de
réalisation.

Des outils pour ies graphiques d’affaire :

Les documents d’entreprise, en raison de leur orientation souvent économigue,
sont de grands consommatenrs de graphiques d'affaires («Chart»). Les logiciels que
Fon trouve dans ce domaine ont pour rile de transformer les données nnmeériques
saisies en graphiques (organigrammes, histogrammes, camemberts...}. Nous pon-
vons distingner 4 ce niveau trois groupes d'applications :

O celles représentant le module de saisie (tableur);

O celles ou les denx modules sont intégrés (Excel, Criket Graph);

O les modules graphiques isalés (MS-Chart, Graph Plns) qui penvent récupe-
rer et traiter les données pravenant des tableurs.

Ces logiciels, assez anciens sur le marché, offrent généralement des caractéristi-
gues et un fonctionnement assez voisins. Il est donc difficile de déterminer des
critéres d'évaluation spécifiques. Nous ponvons cependant énumérer certains
points impartants qu'il sera bon de prendre en compte au mament du choix.
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-0 Interface utilisateur : ii est sonhaitable d'utiliser nn syatéme convivial, clair

et explicite pour la saisie des données. Il vandra mieux éviter lea logiciels alt
I'écran de saisie est vierge, sans colonne, et oil nous trouvons senlement un
point d'interrogation clignotant pen significatif. Des erreurs de saisie pen-
vent résulter d'un mauvais interface et générer des graphigues inexacts.

Limitation des données : lenambre maximum de donnéesreprésentables par
série ne doit pas étre inférieur 4 100, N'onblions pas que les graphes rendent
l'information plns synthétigne et provoquent chez lelecteur nne interpréta-
tion des données. Qr, une interprétation ne peut avoir de seng que sielle est
basée sur une population de taille suffisante.

Possibilité de saiair du texte : un graphe succite l'interprétation. Afin qu'il
soit le plua explicite possible, 1l est nécessaire de pouvoir ajouter les «textes
obligatoires* (échelle, nom des axes, légende...) ainsi gue des commentaires
pour mettre en valeur, par exemple, nne région précise.

Echange facile de dannées entre le tableur et le grapheur s'ils ne sont pas
intégrés.

Récupération facile dans le logiciel de PAQ des graphiques générés.

Qualité des résultats : netteté, précision, différentiation nette des compo-
sants du graphe.

Critéres optionnels : passibilité de déterminer les dimensions du graphe, de
donner un effet 3 Dimensions, de superposer des graphes ou des conrbes,
d'introduire des couleurs oudes trames différentes, de communiqueravecun
logiciel de dessin pour combiner le graphe avec un autre type d'illustration
(figures 5.13 et 5.14).
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en tant que droite mais comme une série de points successifs. On peut alors
effacer un point, en rajouter un autre, mais en aucun cas il ne sera possible de
manipuler la droite dans son intégralité. Si on veut la déplacer, il faudra
déplacer la portion d’écran (support) contenant les points qui la composent.
Deuxiraits successifs superposés deviennent alors indissociables, On travaille
exactement comme un peintre qui utiliserait la technique des collages. On
découpe l'information et eon support pour la traiter ou la coller ailleur. Les
logiciels de dessin point 4 point font référence, dans leur nom, a cette notion de
peinture (MacPaint, PC-PaintBrush, MS-Paint}. 11s font appel le plus souvent
au dessin 4 main levée, 3 Faide de la souris ou d’un crayon optique. 11 est
possible de modifier les &léments point 4 point, les effacer 4 I'aide d'un outil
Jjouant le réle d'une gomme, choisir I'épaisseur des stylos, utiliser un aérogra-
phe... (voir figures 5.15 et 5.16). Quelques fonctions préprogrammeées sont
également incluses pour permettre de tracer des formes géométriques de base
(carré, rectangle, cercle...}.

Puge [dit Stale Stres Fick Fisc §
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Fig. 5.15:
Logiciel de dessin Bu-Map PC-PaintBrush :
Des outils semblables ¢ ceux d'un peintre

Forne irrdgulerité das contours
Préprogrennge

ligne coupéa
avec le gonnm

Fig. 5.16:
Dessin Bit-Map :
Mangue de qualité et irrégularité du tracé
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Les résultats imprimés sont de faible qualité et trés grossiers. Ceci provient du
mode point 4 point. L'impression restitue pixel 4 pixel limage écran en
conservant la méme résolution (inférieure 4 100 ppp). Tous les avantagesd'un
périphérique laser a 300 ppp sont douc inutiles. Malgré un appreuntissagetrés
simple, les logicials de dessin bit-map sont peu adaptés 4 un travail de micro-
édition en raison du mangque de qualité et du petit nombre de fonctionalités
qu’ils contiennent. Ils peuvent étre utilisés pour créer des effets «spéciaux»avec
des contours irréguliers.

La technique vectorielle : contrairement a la méthode bit-map, ol une droite
n'est qu’une suite de pixels sans aucun lien, la technique vectorielle traite des
objets graphiques, ay sens mathématique, totalement distincts les vus des
autres. Chaque élément sera défini par des coordonnées dans le plan, Pépais-
seur du frait, la couleur et Ja texture du fond. Ainsi, une droite sera connue par
les coardonnées de son point de départ (X1,Y1), celles de son point d’arrivée
(X2,Y2) et des attributs donnant Vépaisseur et la couleur de la ligne reliant ces
deux points. On ne traite plus des pixels mais des objets mathématiques
{figures 5.17 et 5.18). Anssitdt de nombreuses manipulationg devienuent pos-
sibles dans le plan (symétries, projections, rotations...). De plus la quantité des
informations a stocker est relativement réduite. Un tracé a main levée est
considéré comme une suite de segments de droite mis bout 4 bout. L’effacement
de pixels est ici impossible, il faut retoucher les éléments, voire les redessiner,

O Forter - Hoa/Vet Lhe Fig. 5.17.
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L’avantage des logiciels vectariels est une totale indépendance entre le mode
de codification des objets et la résolution des périphériques. Ils offrent donc
d'excellents résultats sur des imprimantes laser et représentent des outils trés
performants pour le micro-édition. Plusieurs produits existent déja sur le
marché, bien que le mode vectariel soit encore taut récent. Les fonctionnalités
de ces différents logiciels sont assez semblables et les critéres d'évalution 4 con-
sidérer sont ici ;

¢ qualité de l'interface utilisateur (présence de menus, d'aide, équilibre entre
paramétrage et action directe, équilibre clavier/souris, ergonomie générale,
environnement intégré);

O mode de mise 4 jour des schémas : lors d'une modification dun schémay a-
t-ilréaffichage complet de l'écran (long et fastidienx) ou réafficbage restreint
a la zone affectée par la modification (plus rapide et plus agréable pour
T'utilisateur) ?

o possibilité de récnpérer et de retravailler des images numérisées;

O possibiblité de récupérer et d'agrémenter des graphiques d’affaire;

O compatibilité avec le logiciel de PAO.

Les logiciels pour la numérisation d'images :

Nous avons abordé ce point en traitant des scanners et numériseurs vidéo. Les
possibilités actuelles de ces logiciels se limitent 4 la capture d'une image on d'une
partie de celle-ci. Toutefois d’autres critéres de choix doivent étre étudiés :

O qualité de I'interface utilisateur (menus, environnement intégré...);

O possibilité de réglage du scanner (figure 5.19);

0 pessibilité de choix du mode denumérisation {au trait, demi-teintes, niveaux
de gris);
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Barambtran
© Longueur pape » Chais ront

Fig.5.19:
Logiciel Image-fn :
Réplage des paramétres du numérisenr
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Cetie technique nommeée PréAQ (Présentation Assistée par Ordinateur}reposeles
mémes arguments gue la micro-édition :

o0 réduction des coiits d'élaboration;

O réduction des délais de conceptiomn;

O message plug personnel & 'entreprise;

O accroissement de la confidentialité di & une conception interne;
o meilleure majtrise du produit et de son élaboration.

Les problémes rencontrés sont eux aussi sernblables 4 ceux de la micro-édition:

O manque de connaissances informatiques;

O manque de connaissances en communication audio-visuelle;
O qualité typograpbique inadéquate;

Q implauntation trop rapide et mal planifiée.

Les matériels ne différent qu'au niveau des périphérigues de sortie ou nous
trouvonsa la place desimprimantes laser et des photocomposeuses, desgénérateurs
de diapositives ou de films vidéo. Le travail reste identique, avec une phase de
préparation des différents &léments {graphiques, texte...), une phase de maquet-
tage, une phase de montage et une phase de sortie. Nous devons souhaiter que la
micro-présentation puisse tirer profif des erreurs de la micro-édition, afin que ces
deux technigues, conjointement employées, permettenta 'entreprise de réaliser une
communication de grande qualité gréce a des outils moedernes.

L’environnement logiciel nécessaire 4 la micro-&dition conditionne grandement le
suceds de son implantation. Aussi, faut-il étre trés exigeant Jora du choix d'un
logiciel, le fester en détail, prendre le temps d’évaluer soigneusement chaque
caractéristique &numérée, sans oublier de tenir compie du confort, voire du plaisir
que pourra tirer Yutilisaieur de cette application. Une erreur dans le choix d'un
logiciel ne se limitera pas 4 un achat inutile, Un outil mal adapié entrainera des
retards de réalisation, une lassitude de 'utilisateur, un désordre danale systéme in-
formationnel de I'entreprise ainsi qu'une augmentation des coits de réalisation, due
au temps perdu. 1l aera trés difficile de réaliser un travail de qualité, intégrant une
touche d’art, avec dea outile peu conviviaux et lourds & maunipuler, I1 ne faudra pas
nou plus, excéa inverae, privilégier la qualité de Ioutil au détriment de la qualité du
résultat et du travail.
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PARTIE VI
TECHNIQUES NOUVELLES

D’'INTERPRETATION

* Tout art est interprétation, done transposition. Avec
du recul, cetie forme de mensonge devient ausst solide,
aussi vraie que ce qu'on appelle vérité ©

Pourtalés
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Chapitre 10

Langages de Description de Pages

L'impression peut étre vue par 1'utilisateur comme un moyen transparent de
reproduire son travail sur un support papier, par la simple sélection d’'une com-
mande. Au niveau matériel elle peut &tre considérée comme une phase de commu-
nication et d'achange de données entre une application et un périphérique.

Tant que Yobjet & décrire est dn texte peu formaté, la communication est
relativement simple a4 réaliser. Si on travaille par exemple avec une imprimante
matricielle, le caractére “A” (code ASCII 65, code binaire 1000001) est interprété
comme un caractére imprimable. Le périphérique de sortie va, lorsqu’il regoit ce code,
chercher dans sa mémoire la matrice de points correspondante (bit-map) et envoyer
l'instruction décriture appropriée 4 la téte d’impression. Si l'utilisateur veut
imprimer le caractére “A” en gras et dans un corps 12, I'imprimante devra recevoir
une séquence de commande (Escape x,y,z) permettant d'activer le corps 12etle gras
avant d'imprimer le “A” puis une autre séquence pour désactiver. Jusqu'ict, tout
semble assez pratique et peu compliqué. Cependant chaqueimprimante posaéde aes
propres codes de commandes, regroupés dansson driver. De ce fait, une compoaition
préparée pour une imprimante X ue pourra pas étre reproduite directement sur un
périphérique Y. Il faudra dans bien des cas retravailler toute la composition et la
reformater en tenant compte des possibilitéa de Y, & condition toutefois que votre
logiciel comporte un driver pour Y. Aujourdhui les logiciels de micro-édition
permettent d’aller beaucoup plus loin dans le formattage d’'un texte et I'élaboration
d'une page. Les documernte ont alors une structure et un contenu plus complexes que
ceux issus de traitements de texte, méme évolués. La communication avec les
périphériques doit aussi évoluer. C'est pour répondre & ces besoina que les langages
de description de pages (par la suite abrégés LDP) ont été développés.

Les entités qu’ils manipulent ne sont plus des caractéres mais des pages (structure
et contenu). Les données sont représentées sous une forme +vectorielle» et non plus
sous forme de points, facilitant ainai les transformations géométriques applicobles
(réduction, agrandissement, rotation...). 11 paraissait incobérent de devoir définir
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une police bit-map en corps 10,en corps 12, en gras, en italigue ... et ce pour tontes
Jes combioaisons possibles de graisse, style, et corps de chague fonte. Avec la
représentation «vecteur», une police de base de corps 1 sert de référence. Les autres
tailles sont calculées par application de coefficients arithmétiques de transforma-
tion. Les données stockées sont ainsi moins nombreuses. Un autre avantage des LDP
est 'indépendance des périphérignes d'impression, Une composition préparée pour
un périphérique travaillant avec un LDP pourra étre imprimée, sans aucune
modification, aussi bien sur une imprimante laser {4 300 ppp munie de ce LDP), que
sur une photocomposense (& 1200 ppp).

L’apparition des LDP provient d'un besoin de normalisation des échanges entre
logiciels et périphériques. Une norme doit toutefoig étre unique et les langages de
description de pages sont actuellement au nombre de trois : PostScript, DDL,
Interpress {voir figure 6.1).

1884 1985 1988
[ Interpress l [Posiﬂcript ' poL l
Congu par Xerox Adobe 3yglems Imegen
Commercialist par Xerox Adobe Bystems Hewlett Packard
Adopté par Xerox senlement IBM Poassibllité avec HP
Apple
Hewletl Packnard
Brother

+
ombrenx petits conslructeurs

Morche du LDP ! I
Fig. 6.1
Répartition des langages de description de pages

Les LDP sont de réels langages de programmation, semblables & ceux utilisés par
les informaticiens pour développer des programmes. De type procéduoral, ils appar-
tiennent 4 la classe des langages interprétés (comme BASIC) et permettent grice &
de nombreux opérateurs, fonctions et commandes de décrire Ia page 4 imprimer, en
manipulant ¥mathématiquement» les objets qu'elle contient. Bien gue Ie code en
LDP soit le plus souvent généré antomatiquement par une application, il est

128



PARTIE V]I TECHNIQUES NOUVELLES D'INTERPRETATION

également possible d’écrire des programmes ponr définir des pages de titre, des en-
tétes ou autres objets complexes. Le processus d'impression peut étre alors décom-
posé en trois phases:

» création du code LDP (génération on saisie);
» enveie du code an RIP de I'imprimante;
» interprétation du code et gestion de I'imprimante par le RIP.

Bien gque ces langages répondent an beseoin de normalisation, ils ralentissent
considérablement le processus d'impression (figure6.2). Ainsinne imprimante laser
& 10 pages minnte deviendra avec un LDP beaucoup moins rapide. L'évolution
technologigue des pracessenrs et des contrilenrs de périphérignes devrait toutefais
rapidement résoudre ce probléme.

Logiciel de
Micro—Edition

[ interface avec le LDP ]

langage de
descriptlon
de poges

[ Fichier codé en LDP]

inlerprétleur
ROM

RAM
Image Bit-map

téte
d'ecriture

Fig. 6.2
Processus d'impression avec un LD.P.
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10.1 INTERPRESS

Développé par Xerox au PARC (Palo Alto Research Center - Californie) Interpress
est en quelque sorte le premier LDP du marché. Bien qu'il permetie de décrire, en
plus du contenn des pages, la structnre globale du document, il 8'est rapidement
marginalisé en raison d'une politique commerciale inadaptée. Le fichier de code
généré est soua forme binaire, difficilement déchiffrable ou programmable. Toute-
fois, les fichiers Interpress sont plns compacts que ceux de PostScript, permettant
des temps de transfert et d’impression encore supportables. Le défaut majeur de ce
LDP est qu’il ne fonctionne que aur des périphérignes de la firme Xerox. De ce fait
tréspeude logiciela PC intégrent son driver. Sa faiblesse dedescription ponr certains
objets grapbignes{coté artiatigne du document) le limite également aux applications
sgrand tirage sobre» de la micro-édition industrielle.

10.2 DDL

DDL a été congu par la société Imagen. Plus récent que PostScript et Interpress,
ila essayéde tirer profit des avantages et des lacunes de ses fréresainés. [l constifne
donc un compromis entre les denx. D'nne part, i} permet de décrire la structure
globale du docnment (comme Interpress) et peut se programmer en binaire. D’autre
part, il offre les fonctionnalités graphiqnes de PostScript et pent également &tre
programmé en ASCIIL. Pour optimiser les temps de réponse, il utilise nne mémoire-
cache Ini permettant de stocker en RAM des objets graphiques utilisés plusieursfots.
Commercialisé par Hewlett Packard, indépendamment de sa gamme d’imprimantes
laser, ce LDP qni avait un avenir promettenr a quelque peu &té tué dans 'ceuf par
I'adoption de PostScript par les deux principaux constructeura, IBM et Apple.

10.3 POSTSCRIPT

Développé peu aprés Interpress par d'anciens collaborateurs de Xerox rénnis an
sein de la société ADOBE Systems, ce LDP, bicn que performant an niveau
graphique, doit également son snceés i l'accord commercial conclu entre IBM, Apple
et ADOBE. PostScript se présente sous la forme d’un interpréteur logicicl, &crit en
langage C, stocké dans la mémoire morte du périphérique. Il s’agit d’un langage de
descripiion de pages, de type procédural, irés proche de Pascal, C, ou Cobol. Comme
tout langage, il requiert pour la saiaie du code 'utilisation d'un éditenr de texte.
PostScript est également un langage interprété et dynamiqne, indépendant du
harware et «orienté page».
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10.4 Fonctionnement du LDP PostScript

Afin d’expliquer les principes de fonctionnement d'un langage de description de
pages, ¢t de montrer les différences avec un langage procédural «classique»,
essayons d’approfondir les qualificatifs cités précédemmaent.

a) Indépendance du hardware :

Cette liberté par rapport aux contraintes techniques permet dimprimer des
épreuves sur un périphérigue de qualité moyenne et de sortir 1a version définitive
suruneautire imprimante plus performante, voire sur une photocomposeuse, et cela
sans rien modifier. Cette portahilité, découlant de "utilizsation de 'interpréteur
installé sur Je périphérique, permet une plusgrandeflexibilité dansle travail et une
qualité finale plus élevée.

b} Interprété et dynamique :

PostScript est un langage interprété de type procédural. Ses commandes et
opérateurs sont traduits par nn programme interprétenr, résidant en ROM dn
périphérique, en code exécutable et compréhensible par Mimprimante. Cette inter-
prétation constitue une conche logicielle supplémentaired traverserlars de 'impres-
sion, ceqni estune descsusesde lentenr. Bien qu'un langage interprété ne demande
pag une grande rigueur d’écriture, PostScript offre la possibilité de programmer de
maniére structurée, facilitant la relecture et 1a maintenance. Il est de plus possible
de définir de nouvelles commandes {procédures) a partir des opérations primitives
existantes (250 opérateurs de base).

¢} Orienté page :

La technigue classique d'impression bit-map consiste en la création en mémoire
cenirale, par le programme d’application, d'une matrice de points représentant la
page 4 imprimer. Cette matrice formée de O et de 1 (point blanc, point noir) sera
dirigée vers le périphérique de sortie. Pour une résolution de 300 ppp, une page A4
demande une grande capacité mémoire. PostScript est un langage «orienté page»
parce qu'il traite les pages comme un ensemble d’objeis graphiques (cercles, droites,
élipses...). En utilisant la technigue des courbes de Béziera, il exprime les éléments
sous forme matbématique. 11 est alors possible d’appliquer des transformations
géométriques en opérant par exemple des rotations, des translations, dea homothé-
ties,.. Ceci permettra en outre, par des fonctions de lissage, de supprimer Veffet
d’escalier d'une droite on dune courbe atockées point 4 poiat. I1 ¥ aura donc une
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amélioratiou de la qualité. Plus de 30 % des opérateurs du langage sont axés sur la
manipulation d’objets graphigues ou calligraphiques puisque PostScript traite les
caractéres comme des entités graphiques.

d) Ossature du langage :

Bien que 'utilisateur moyen de la station PAO utilisera le plus souvent Postseript
au travers de son logiciel de mise en page, et cela de maniére trausparente, il aura
la possihilité, pour réaliser une page complexe, si ses outils logiciels savérent
insuffisanta, de programmer directement le code correspondant. Sans exposer en
détail ce langage (consulter plutit le Postseript Langage Reference Manual), nous
allous essayer d'expliquer son mode de fouctionnement, sa structure, et ses princi-
pales spéeifieités.

Postseript est coustitué de 240 opérateurs, également appelés primitives, permet-
tant de réaliser de nombreuses fonctions, directement exécutables par Viuterpré-
teur. Ces primitives sont done des actions de base, qui agissent sur des objets. Parmi
ces deruiers vous pouvous distinguer :

D les littéraux : nombre, caractére, chaine de caractéres;

O les noms : étiquettes servant § désiguer les objets;

O les procédures : groupe d'objets traité comme une seule entité qui sera exéeutée
séquentiellement. Une procédure peut étre définie eomme un segment de
programme accomplissant une tiche donnée.

Les primitives constituant un programme Postscript peuveut dtre exécutées de
deux maniéres : en batch ou eu interactif.

Pour gérer les données, le langage utilise une série de piles. Une pile est un «tas»,
constitué en mémoire vive, ou les &lémeuts nécessaires a I'exécution (données,
instructions...) serout emmagasinés temporairement. Nous pouvons distinguer
quatre piles de type LIFO (Last In First Out).

O lapile des dictionnaires coutient les objets définis sous forme denom {(variables,
procédures...).

0 la pile d’exéeution stocke tous les objets en cours de mauipulation.

O la pile d’états graphiques conserve les «contextes graphiques» {police de
caraetére, force de corps...) lors de changements.

D la pile des opérandes contient les données nécessaires aux opérateurs et
conserve le¢ résultat des opérations exécutées.
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Ces quatre piles sont totalement indépendantes et gérées séparément.

Comme dans tont langage de programmation nous trouvens ici des structures de
contrile (voir figure 6.3).

tt Structure conditionnelle /si alors/ /si slors sinon/ : elle permet d’'aigniller, de
choisir un traitement par I'évaloation d’une condition (expression booléenne).

0 Structore de boucle : structures classiques telles que la répétition avec incré-
ment (/pour i=1 4 n, pas p/), ou les boucles conditionnelles (/tant que condition
faire.../, frépéter ... jusqu’a condition/).

Neotation Postecript Egquivalence Pascal

condilion borléenne IF condition booléenne

{ description THEN

?E;F]G procédure description de la procédure

Cond. bool. IF condition booléenne

{ procedure 1} THEN procedure 1

{ procédure 2} IFELSE ELSE procédure 2
Siructures conditionnelles

valeur début INC valeur fin FOR var= valeur débui TO valeur fin 00
{ description procédure description traitement
| FOR
La repétition aver incrément
Entier REFEAT
{ procédure procédure
{ REPEAT UNTIL conditien
La boucle “"répéter jusqu a”
{ description de In procédure WHILE condition d'arrét DO
condilion d'arrél {EXIT| IF
procédure
{ LoopP
L La boucle "jusaqu'a .. faire”

Fig. 6.3
Structires de programmation en Postscript
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el Structure des programmes :

Comme tout langage de programmation PostScript exige une grande rigneur dans

Péeriture des programmes et le respect de eertaines réglesafin de rendre le code plus
lisible. Pour cela, un programme devra comporter quatre parties (voir figure 6.4).

Fig. 6.4
Structire d’un programme Postscript
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0 TEn-téte : il contient l'origine du programme (autenr, date,...) et Ia liste des

polices de caractéres utilisées.

le Prologue : ici sont définies les procédures, les variables et les eonstantes
ntilisées dans le programme.

le Script : il décrit les £léments sur les pages, sous forme de procédures et de
variables définies dans le prologne. Chaque page doit 8tre décrite indépendam-
ment des autres. Elle ne peut faire référence qu'au prologue. Contrairement a
ce dernier qui contient les déclarations, le script ne doit contenir que du code
exécutable, des opérandes et des données.

la Conclusion : on y tronvera des informations (commentaires} sur certains
objets utilisés {caractéristiques plus détaillées). En effet, bien que Postscript
permette des exéentions aussi bien avee nne imprimante laser qu’avee une
photocomposeuse {portabilité), il faut cependant que les ressources nécessaires
au programme {polices, mémoire...} soient présentes dans la configuration.

origines du programme
Entéte erigines du prog
intormations diverses

Dé&linitiony des procédures
Prologue des variables

des constantes

instructions exéeulables
opérandes et données

Script page 1 l:
pege 2 [
pu:ge N [

Conclusion Cornmentaires sur les polices

el les resyources nécevsaires au programme
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Enplusde cesquatre parties, il est vivement conseillé d'introduire dans le code des
commentaires explicatifs (lignes de texte précédées de % on de %%), ainsi gue des
commentaires «structurels» permettant de délimiter physiquement les différentes
parties du programme et les différentes pages.

An travers de cette bréve description, nous voulons montrer qu'il est poasible, pour
un non-infarmaticien, de programmer en Postscript et de réaliser des pages com-
plexes intégrant un coté artistique plus personnel. 11 convient d’8tre méticuleux et
ordonné dans la programmation d'un tel langage si I'on ne vent pas que le code
exécniable se transforme en une jungle faronche. Pour celui guni n'utilisera jamais
lelangage, exceptéan traversd’un logiciel, il est intéressant de savoir ce qui se passe
«derriére» son application lorsqn'il sélectionne la commande «lmprimer Docnment».
Cela l'aidera peut étre 4 patienter en attendant que son chef d'ceuvre soit imprimé!
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Chapitre 11

La reconnaissance optique

Nous avons exposé précédemment le réle et le mode de fonctionnement d'un
scanner. Outre la numérisation d'illustrations, cet appareil, mum dun logiciel
adéquat, permet également de digitaliser et d’analyser des decuments de type texte.
Dans le cas d'une image, le scanner et son Jogiciel dinterface créent une copie dn
document sons forme numérique, on obtienti alors un imposant fichier binaire (0,1},
reflet, point 4 point, de notre original. Ce fichier ((TIF) pent ensuite étre récupéré
dansunautre format ( PIC...) et retravailler image avec un logiciel de dessin. Dans
le cas d'une page de texte, la numérisation donnera également un fichier binaire. Ici
aussi, il peut s'avérer nécessaire de pouvoir modifier ie decument (ajout d'informa-
tions, correction de fautes...). Hélaa, 4 Fécran, la page numérisée est une entité
giobale et non décomposable en lignes ou en caractéres. Les modifications ne
peuvent pas étre réalisées directement. Il convient de ransformer I'amage de texte»
en un réel fichier texte (codé en ASC par exemple). Cette opération de transcription
s'effectne an moyen d’un logiciel spécifique et s’appelle la Reconnaissance Optique
des Caractéres (OCR, Optical Character Recognition, vair figure 6.5).

11.1 La reconnaissance des caractéres

La micro-édition nécessite 'importation ou la saisie de textes. L'OCR permetira
alors de récupérer des documents non disponibles sur un support magnétique ou qui
ne seraient pas directement lisibles. Les secteurs d’application de cette nonvelle
technique sont ceux o I'on tronve une grande consommation de papier. Les banques
et les assurances s'intéressent a cette solution. L'informatisation récente et rapide
de différentes succursales et services pose e probléme des données et deg documents
(factures, devis, contrats...) dactylographiés antérienrement selon «l'ancienne mé-
thode». Ces imprimés n’ont aucun support magnétique et Ventreprise, pour consti-
tuer sa nouvelle base de données, devra soit les ressaisir manuellement, soit utiliser
la reconnaissance optique. Un autre intérét important est celni porté sur cette
méthode par Jes maisons d’éditions et autres professionnels gui manipulent quoti-
diennement des textes «stockés» sous différentes formes. L'avantage de 'OCR pour
la réédition de livres parait incontestable. Au lien de ressaisir manuellement tontes
les pages de 'ouvrage, il suffit de les relire au scanner et de réaliser ensuite la mise
en page de la nouvelle version, ce qui entraine un gain de temps considérable.
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DOCUMENT

Image Texte

SCANNER
Numérisetion

Fichier Image Fichier

) Programme OCR
Convertisseur
BIT-MAp

ou Vecteur
Fichier ASCIl

Logiciel de dessin

Traitement de Texte

Logiciel de PAD

Fig. 6.5:
Le processus de numérisation et de reconnaissance de documents
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Malgré les atonts indéniables de ce nouveau mayen de saisie, certaines faiblesses
doiveut étre signalées. En premier lieu, le decument original doit étre d'une gualité
irréprochable, sans teche, ombre ni bavure. L'impression des caractéres doit étre
réguliére et leurs contoura trés uets. Bien que les moyens professionnels d'OCR
existants sur de trés gros systémes (dans les maisous d’éditions) soieut capables de
recounaitre Pécriture cursive, les méthodes et matériels employés en micro-&dition
ne le permettent pas. Ceci s’explique par deux facteurs : prix du logiciel et capacité
du micro-ordinateur. Deux “A” tapés sur une méme machine & écrire seront tout a
fait identiques. 11 v’'en est pas de méme pour Pécriture mauunelle, a fortiori de
plusieurs personnes. Certaines difficultés & relire parfois notre propre écriture
saulignent toute 'ampleur du probléme. Aussi pour y répondre, quelques logiciels
trés puissants mais aussi trés gourmands oni été développés. Les recherches
effectuées et la complexité des algarithmes intervenant dans ces applications en fout
des produits deluxe (3 & 4 fois le prix d'un PC}, qui n’ont de ce fait pas leur place dans
la micro-informatique. De plus, leur gourmandise en puissance et en capacité
hardware les reudent, quasiment incompatibles avec ce type de matériel. Seuls des
professionnels, possédant Pinfrastructure hardware, pourrcutse permettre d'inves-
tir dans ce domaiue et de 'amortir rapidement en raison du velume de documeuts
traités.

1Jne autre difficulté rencoutrée par 'OCR «micro-informatique» réside dans le
grand nombre de polices de caractéres qui existent aujourd’hui {plus de 10000), sans
compter celles qu'il est possible de modifier par Postscript ou d’iuveuter aoi-méme
avec des logiciels générateurs de fontes. Reconnaissauce signifie identification, le
plus souveut par comparaisan. Méme si 'on considére que seulement 500 polices
sont cauramment emplayées, il est impassible de stocker ces 500 définitions (de taille
respectable) sur un micro-ordinateur. Aussi, sur ce critére nous pouvona différencier
deux familles de logiciels d’OCR. Soit le systéme connait un nombre prédéfini de
polices (entre 10 et 15), et g'en tient 4 ces connaissances (logiciel fermé), soit il W'en
conunaitgu'une, voire aucune, et sera apte 4 appreudre lesnouvelles (lagiciel ouvert).
Cet apprentissage a'effectue aprés la numérigation, pendant la phase de reconnais-
sauce. Chaque fois que le programme butte sur une forme nouvelle (cu un défaut de
qualité), il mscrit le caractére non reconnu dans une fendire et demande a Vopéra-
teur de Pidentifier au moyen du clavier (voir figure 6.6). Le programuime mémorise le
modéle et sera apte enguite 4 le reconnaitre directemeunt. En réalité apprentiasage
dun caractére doit &ire effectué plusieurs fois (3 ou 4 fois), selon la qualité
d'impression de 'original. Pour une page A4 compléte (4000 caractéres), 150 4 200
apprentissages eaviron serout nécessaires afiu de créer un apectre auasai large que
passible des différents caractéres.
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Fig. 6.6:
La reconnaissance de caractéres avec fmage-In

1l existe également une autre méthode de déchiffrage. Le logiciel lit 1a totalité de
la page et met un signe spécifique (*) pour les caractéres non identifiés, L'opératenr
apprendra ensuite au programme les caractéres non recannus pour la totalité de la
page. Cette seconde méthode, plus rapide lors de la lecture de la page, s'avére
toutefois plus lente du fait que le logiciel n'apprend pas en cours de page, mais
seulement 4 la fin. Il ne tire danc pas un bénéfice immédiat de cet apprentissage.
Ainsi, un caractére non identifié sur la premiére ligne le sera également sur toute
la page.

Afinderéduire les marges d’erreur, il convient de numériser le dacument avec une
résolution d’au moing 300 ppp. Les variations d'espacement entre les caractéres
(interlettrage), les différences de qualité @impression on de papier influent grande-
ment sur la fiabilité de la reconnaissance, L'utilisateur devra danc relire attentive-
ment lerésultat obtenu. Souvent un caractére aura été reconnu a la place d’un autre
(spectreirop large, ressemblances 1 et 1...). I1faudra donccarriger, de la méme fagon
gu'aprés une saisie manuelle. Le pourcentage d’erreurs commises peut osciller entre
0,3 et 6% de l'ensemble des signes, selan la qualité du lagiciel et ce pour undocument
original irréprochable.
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11.2 Le processus de reconnaissance

Reprenons tout d’abord le processus de reconnaissance chez Fétre humain, cest a
dire le processus de lecture que nous avons expliqué précédemment. Nous lisons la
plupart du temps la moitié supérieure des caractéres. Lorsque nous buttens sur an
mot, nous le relisans caractére par caractére, et notre cerveau essaye de déchiffrer
laforme nouvelle, Dans un premier temps nous utilisons la sémantique dela phrase,
ensuite, §°i] subsiste une ambiguité, nous procédons alors par comparaison de la
forme nouvelle avec les formes qui nons sont connnes. Dans le déchiffrage d'un texte
nous devons aussi noter 'importance des espaces, séparateurs de mots. Il est mal-
heureusement impossible 4 henre actuelle d’introduire la notion de sémantique
dans les logiciels d’'OCR. La machine ne lit gue des snites de caractéres. Elle ne les
considére pas comme des mota ou des phrases pourvus de sens. Toutefois certains
travaux actuellement menés ont pour but d'introduire la notion de structure da
document ce qui permet de déterminer des groupes physigues et logiques.

Aujourd’hui 'OCR ne peut identifier que par comparaisons. Plusieurs méthodes,
mettant en ceuvre des algoritbmes plus ou moins sophistiqués, réalisent cette
identification. La premiére consiste 4 superposer des modéles de caractéres mémo-
risés sur le signe 4 identifier. L'algorithme compare la farme & reconnaitre avec les
&léments d’un ensemble de formes types et calcule ponr chague superposition un
coeefficient de corrélation représentant lg probabilité de reconnaissance du gymbale.
Ce procédé exige an préalable de pouvoir isoler les caractéres (contour), de reconnai-
treles espaces interletires et intermots. De plus, il fant introduire un sens de lecture
gui n'est pas le méme pour tous les documents. Une page de texte en portrait ou en
paysage doit pouvoir étre lue, ainsi qu'un docnment multi-colonnes. Dans tous les
cas cela nécessite du programme une aptitnde & déterminer la longueur de la ligne
ainsi qQue son arientation. C'est de cette idée que sont nées les recherches actuelles,
tenant compte de la structure du docament, dont nous parlerans plus loin.

Les auntres procédés dits «intelligents» consistent & étudier la forme selon un
processus goit qualitatif, soit quantitatif. La reconnaissance ne repose plas sur une
comparaison de la forme totale du caractére, mais sur 'étude logique on analytigue
(au sens mathématiqne) de ses composants. Le processus logique considére la forme
comme un ensemble d’éléments hétérogénes {conrbes, traits verticanx, intersec-
tions...). Ainsichaque lettre pent étre décomposée en éléments simples pouvant étre
comparés avec des primitives de caractéres contenues dans un dictionnaire. La
camparaison est alors plns précise qu’avec la premiére méthade, La voie analytique
consiste & traduire les pixels qui composent la lettre sous forme dune fonction
continue. Une corrélation est ensuite établie entre cette fanction et d’autres symbo-
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les présentant des paramétres voisins. Théoriquement tous les symboles devraient
&tre reconnus (choix de la probabilité la plus &levée), mais ce n’est pas le cas dans la
réalité on Vopérateur doit tont de méme intervenir.

La reconnaissance optique des caractéres est un outil opportun pour de nombreu-
ses entreprises. Tontefois, les exigences de qualité ponr l'original, la rapidité du
travail et le pourcentage d’erreurs qui subsiste, montrent bien que cette technique
récente doit encore évelner vers des systémes plns autonomes et surtont plos fiables.
La fiabilité maximale pourra éire atteinte lorsque la machine sera capable de
comprendre ce qu'elle déchiffre. Ceci peutétreenpartiesimuléen prenanten compte
Ya stroetore des documents.

11.3 Reconnaissance de la structure des documents

Reconnaitre du texte apparait comme la réponse 4 un réel besoin des entreprises.
Tontefois les fichiers obtenus, une fois épurés de leurs fautes, nécessitent de
recommencer la phase de mise en page. Outre la reconnaissance des caractéres, il
parait nécessaire de s'intéresser aussi, pour eette raison, § la strneture dn docnment
au travers du formatage des pages. Par structure de document nous entendons non
seulement le formatapge géométrique mais aussi tons les attrihuts (fenille de style)
iypographiques (fonte, style, alinéa, alignement...). Reconnaitre la strueture facili-
tera ensuite le déchiffrage du texte, qui une fois décrypté retrouvers tous ses
paramétres de mise en page. La noticn de structure demeure toutefois trés vagne et
dépend principalement dn type de document. Aussi, pour illustrer ce propos, nous
allons présenter un exemple, Le document choisi est un extrait d'nn texte de loi (Loi
fédérale snr I'aide aux universités). Ce texte (fignre 6.7), répondant & des normes
précises de mise en page el de structure typographique, facilitera I'analyse qui va se
déronler en deux étapes :

O étude de la structure physique;

O étude de la structnre logique, & partir de la structure physigne.

a) La structure physique :

A ee niveau, nous devons tout d’abord analyser la structure géemétrique, en
découpant la page en zones significatives (fignre 6.8). L'analyse typographique de
chacune de ees zones doit nons permettre de déterminer un modéle typographiqne,
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Fig. 6.8:
Structure des dewx premiéres pages
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b) La structure logique :
cest & dire une définition d’attributs pour les différents paragraphes.

De maniére identique, nous allons modéliser le niveau logique do document en
essayant de le représenter sous la forme de régles grammaticales. Cette grammaire
(context-free) contiendra des objets composés et des objets simples. Chaque objet
représente une classe d'éléments et définit ainsi certaines propriétés du doeument.
La grammaire ainsi établie peuf éire représentée soit sous forme de régles (figure
6.9) ou de diagrammes syntaxiques (figure 6.10), soit sous forme d’un arbre Jackson
(figure 6.11) refiétant mieux encore la structure hiérarchigue du document.

Actc =2 Titre Date Introduclion

Section * Notes

. 13 i *
Inirodyclion =3 Organe Disposition () rcprésente un ensemble

Farmule * possibilité de repetition
/ dignifie 1'alternative

Section =2 Titre Article * -
=> donne la décomposition
Arlicle => Numéro commentaire
Parngrup‘ne*

Paragrephe =3 Numéro  Corps

s
Eogype => ( 8tring Séporatour) String
Beparoleur  => Egpace

Ztring =>» Mot/Nombre/Note/Ponctuation/Carpctéres spéciaux

Fig. 6.9:
Représeniation de la structure logigue du document
sous forme grammaticale
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[ Acte l [Titre Hl)ate ]——[]ntroduction }—[ Jection ‘Notes ]

Intoductiom [Orgnne J_____E)isposition ]__[Formu]e ]
(7o) T

[Numéro ]—{ commentaire }‘—[ Paragraphe

Paragraphce Numéroe H Corps

Séparatcur

Mol

_

—Earactéres spéciaux |[—
Fig. 6.10:

Représentation de la siructure logigue du document
sous forme de diggrammes syntaxigues

Séparateur

145



CraMTRE 11 LA RECONNAISSANCE OPTIQUE

! [ |
Txlre Date rtrnduclion [ Section ] [ Section ] [ Notes ]
|

P

[Orgunc] [Disposilion] [Dmpomt.lon (Formule] Titre Aﬂ_mjo J[ rlicle ]
|

L4 =

[ i i I
[Numéro] (communtnire ] {Parugrnphe ] [Pnragrupho ]
| I

L Fle

[alring ] Separatcur ] l Stnng Qéparateur String

Mo | Nombreal NolcuIPonctunllon TCurncwrcu splciaux ] Easpace Pointl

L4 //— //..- Ao

Fig. 6.11:
Représentation de la structure logigue du document
sous forme d'arbre Jackson

Il existe deux mécanismes permettant de reconnaitre la structure d'un document:

O reconnaissance en deux étapes : on étudie en premier la structure géométrique
globale du document puis on détermine la structure logique par une analyse
bottom-up, en partant des objets simples (feuilles de I'arbre) et en remontant
vers les objets composés (noeuds, racine de 'arbre). Cette maniére de faire, bien
que rigoureuse, semble toutefois assez lourde et difficile 4 mettre en oeuvre.

O reconnaissance par £tapes : on essaie tout d’ahord de définir les objets qui
composent le premier niveau de larbre, sur la base du découpage en régions du
document. On s’attache ensuite 4 décrire niveau aprés niveau toute la hiérar-
chie de I'arborescence, aussi bien au niveau physique que logique, et cela
Jusqu'aux feuilles de l'arbre (les caractéres). Cette méthode top-down semble
plus performante que la premiére et parait mieux répondre aux besoins de
I'OCR puisque le déchiffrage des caractirea aura lieu en dernier et bénéficiera
ainsi de toutes les informations déja recueillies.
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La reconnaissance optigue d'un texte a tont d’abord pris pour élément de base le
caractére (OCR). Cette méthode bien que couramment ntilisée de nos jours pnis-
qn’elle évite nne nouvelle frappe fastidieuse, ne remplit pas tont 4 fait son réle, du
fait qu'elle exige un temps de correction et nne participation importante de I'utilisa-
teur qui devraient étre qnasiment nuls. Les recherches en cours sur la reconnais-
sance de structure (physique et logique) des documents devraient d'ici pen permettre
de récuper des documents formatés, structnrés, faisant ainsi de la reconnaisance
optique un instrument fiable, performant et surtout antanome.
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Chapitre 12

Le processus d'implantation

Nous nous sommes penchés dans les parties précédentes sur les divers éléments
nécessaires a la micro-édition d’entreprise. Au cours de cette étude, nous avons mis
en valeur les problémes existants, pouvant résulter sait d’une installation inadap-
tée, soit d'un manque de connaissances dans Pexploitation des produits.

Cette derniére partie va nous permettre de proposer une méthode d’analyse pour
implanter la micro-&dition. Afin de rester la plus large possible, elle ne débouchera
pas sur des solutions pointues et détaillées mais suggérera un ensemble de possibi-
lités parmi lesquelles I'entreprise intéressée poufra trauver une salution. Toutefois,
il faut &tre conscient gu'une entreprise, quels que soient ses mayens, sa compétence
et ses besoins devra réaliser des compromis au nivean des divers choix auxquels elle
sera confrontée. L'étude et la décision d'implantation d'un tel outil ne doivent pas
émaner d’une seule personne, mais d'un groupe d'individus réellement concernés
par ce choix.

12.1 Evaluation et analyse du besoin

La premiére question 4 poser gu début de 'étnde est : «existe-t-il un réel besoin
d'implanter la micro-édition 7. Cette question peut paraitre étonnante, mais boun
nombre d’ontils bureantiques, trop souvent achetés sans fondement, se retrouvent
aujourd’hui «aux oubliettes», aprés avoir perturbé le travail, le personnel et le
systéme d'information.

Le besoin pent avoir des origines diverses qu’il convient d’analyser avec soin :

insuffisance des moyens existants;

augmentation de la confidentialité des documents;
réduction des cofits actuels de sons-traitance;

nécessité d'une qualité finale plus élevée;

maitrise totale de la chaine de production du document;
mafitrise des délais de praductian;

COoOO0OOCO0CO0
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¢ amélioration de I'image de marque au travers des documents;
© apparition d'une catégorie nouvelle de documents;

O amélioration du systéme d'information de Yentreprise;

< introduction nécessitée et facilitée par une restrocturation.

Si le besoin semble réel, il est alors nécessoire de démarrer une étude plus
approfondie. Ponr cela, il fandra constituer un groupe de travail qui intdgrera, selon
lenr implication respective, les peraonnes affactées par l'introdnction de I'outil.
D'une manidre générale, ce groupe devra étre composé du décideur de l'implanta-
tion, d'un responsable informatique {(bureautigue et communication}, de plusieurs
responsables de l'information (service technique, commercial, secrétariat...), d'au
moins un utilisateur do systéme actuel (pour en faire la critique et en montrer les
limites),du futur responsable de la cellule “micra-édition» et d'un ensemble defuturs
utilisateurs. Dans le cas ol ces derniers ne seraient pas encere connus, il convient
d'intégrer un ensemble d'utilisateurs poteotiels.

Avantde s'acheminer vers le choix P.A.Q., 1] est oécessaire d’effectner nne analyse
critiqne approfondie dn systéme existant, afin de déterminer les lacunes actuelles
et des’assurer qu'il n’existe pas d’autres solutions qui pourraient s’avérer d’'une mise
en genvre plus simple, 4 savoir:

O passage A un traitement de texte plus performant;

O amélioration du circuit de I'informaiion;

O amélioration des conditions de travail des utilisateurs actuels;
O sensibilisation et formation supplémentaire des utilisateurs;
O changement du matériel devenn obsgaléte ou trop lent;

ete...

De plus, an travers du systéme actnel, il fandra relever certaina paramétres
importaats pour la suite de I'étnde, tels que :

O type et taille des documents traités;

O colit de réalisation et de tirage de chaque type de document;

© temps moyen de réalisation;

O personnel emplayé a la production;

O place du aystéme dans la structure informatique de I'entreprise;
© pravenance deg informations,

Sil'analyse del'exiatant montre que la micro-édition semble étrela solutionla plus
intéressante pour entreprise, il convient alors de défioir les objectifa les impacts et
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le plan d'implantation (voir figures 7.1,2,3). Pour cela il faudra prendre en compte
les types de documents 4 produire, le matériel informatique existant, la chaine de
production & mettre en oeuvre, ainsi que la formation et le statut des utilisateurs du
nouveau systéme,

yatéme de
productiion actuel
satisfaizant

oui

ne pas invesiir
en PAD

naon

non travail oui
actue] avec
TT évolue
Décision Déciaion
T.T évolug P.AO.

®

existe-1{'il
des documents de
qualité supéricure
au systéme de
production

systeme de non oui
production "

gatisfeisent

posyibilite
de sous—tiraiter
chez imprimeur

oui

collaboration
entreprise/
imprimerie

remetire en guestion
le sysiéme de
productiion

Fig. 7.1 :
Organigramme de décision - Pagel
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Fig. 7.2:
Organigramme de décision - Page2
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12.2 Plan directeur

12.2.1 Analyse de la typologie des documents :

L'analyse des documents doit faire ressortir la qualité souhaitée, le niveau
typographique uécessaire, le public ciblé, ainsi que I'importance du tirage et la
fréquence de productioun. Pour illustrer la démarcbe, nous prendrons comme exem-
ple les documents cités dans la deuxiéme partie de 'ouvrage.

Documents de travail : qualité de base.

Cette catégorie regroups les ouvrages de type rapport ou dossier. La lecture en
est documentaire. La mise en page seffectue sur une colonne unique et peut
intégrer des schémas, des graphiques, ou des tableaux. L'impression s’effectue
en noir et blanc. Le tirage ne dépasse pas les 30 exemplaires. Ces documents
s'adressent le plus souvent a des collaborateurs internes parfois a4 des partenai-
res externes. Leur taille peut osciller entre une dizaine et plusieurs centaines
de pages.

Documenis techniques : qualité de base ou supérieure.

Nous regroupons sous cette rubrique toutes les documentationa techniques et
manuels dutilisation. Selon le produit qu'ils accompagnent, ces ouvrages
peuvent 8tre d'une réalisation trés complexe quant & l'organisation des don-
nées (renvois, reférences croisées...), La lecture étant documentaire, I'impres-
sion s'effectue en principe sur uune seule colonne et en noir et blanc. Peu
d’améliorations typographiques sont apportées au texte de base. Toutefois, les
schémas et illustrations sont nombreux. La taille et le nombre d’exemplaires
sont fouction du produil. Les ouvrages techniques s'adressent soit 4 des
techniciens internes, soit & des clients. Le contenu de l'ouvrage et sa structure
comptent beaucoup plus que sa présentation, qui ne doit pas &tre négligée pour
autant.

Documents d'inforimation : qualité supérieure.

Il s’agit des journaux, des périodiques et des lettres d'information (snewslet-
ter»). La lecture est informative. La mise en page est de qualité (plusieurs
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colonnes, lettrines...) et intégre des illustrations. Ces documents penvent étre
en couleurs ou monachrome, leur taille n'excéde pasune dizaine de pages mais
leur tirage dépasse les 100 exemplaires. Le public visé par ces imprimés peut
dtresoitdes collaboratenrs de 'entreprise, soit des partenaires externes ou des
chients afin de les informer d'une certaine &volution. La présentation doit
fournir un bon reflet de I'image de marque de I'entreprise.

Documents commerciaux : qualité professionnelle.

Nous trouvons ici les brochures et dépliants publicitaires. La lecture en est
sélective. La présentation est sophistiquée et fait grandement appel 4 la
typographie. Les illustrations que nous trouvans dans ce type d'imprimé sont
des photographies de haute résolntion. L'impression doitsefaire en conleur. La
taille des documents est limitée 4 quelgues pages, et le tirage consid érable peut
atteindre plusieurs milliers d'exemplaires. C'est 1a clientéle de I'entreprise qui
est ciblée par ces documents. L'image de marque qui sera reflétée sera
déterminante pour le prodnit concerné.

12.2.2 Analyse de V'existant :

L'introduction d'un nouvel outil informatique doit étre réalisée en totale harmonie
avec la structure déja existante. Tout particulidérement pour la PAQG, il faudra
prendreen compte Jes moyens de communication et d'échange d’'information actuels,
qu’il s'agisse d’un transfert sur disqueite ou via un réseauninterne. Dans tonales cas,
la nouvelle application et le matériel associé devront éire suffisamment ouverts et
compatibles pour pouvoir dialoguer et récupérer les informations nécessaires a
chaque document. Les observations dégagées de cette partie de I'étude fournirant
des coniraintes pour la sélection du matériel (structure physique de 'informatique)
et pour le logiciel (formats de sauvegarde et de transmission des dannées).

Alors que l'étude de la typologie des documents permet de déterminer des
contraintes pour les fonctionnalités du logiciel de micro-édition, 'analyse de 'exis-
tant permet de mettre en évidence les besoins hardware de la configuration liés 4 la
situation informatique de Pentreprise. Ainsi aprés avoir réalisé ces analyses, I'étnde
du marché devra permettre de sélectionner les produits qui répondent le mieux anx
besains. Selon leniveau d’'informatisation de 'entreprise il sera préférable de choisir
les outils logiciels avant le matériel, si les contraintes hardware ne sont pas trop
rigides.
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12.2.3 Le choix du logiciei de Micro-édition :

Implanter une solution PAQ, cest également choisir un logiciel répondant le
mieux possible aux bezoins et aux contraintes de 'entreprise. Bien que les contrain-
tes soient généralement rigides {matériel existant, budget disponible...) les besains
peuvent étre variables et évolutifs, selan la nature et le nombre de documents &
traiter. Aussi, dans bien des cas il est nécessaire d’effectuer un compromis raison-
nable, afin de couvrir la plus grande partie des besoins et prendre en compte les
possibzlités d’évolution.

La démarche de sélection, procdéde en réalité par éliminations successives de
groupes de produits. L’entreprise doit effectuer cette sélection étape par éiape, en
partant du critére qui lui semble le plus important (voir figure 7.4).

Etape 1:

Nous prendrons pour expliciter la démarche, le critére de qualité qui apparait
souvent prépandérant. La question 4 poser estalors : «Quelle qualité d'impres-
sion finale souhaitons-nous ?» Si nous réalisons des documents externes, une
qualité professionnelle s'avére obligatoire. Dans le cas contraire, un produit
«has de gamme» peut nous satisfaire. Unefois la réponse trouvée, il est possible
d’éliminer une partie du marché. Notons 4 ce niveau qu’un produit haut de
gamme sera toujours apte a réaliser des documents de communication interne.
L'inverse s’avére faux.

Lecritére de qualité apparait donc comme déterminant, non seulement pour la
réussite de I'implantation, mais également pour Iévolutian future qui se fera,
en principe, vers le haut. Il convient de ne pas sur-dimensionner pour autant
I'installation, sous peine d'étre canfronté A des lourdeurs d’exploitation, un in-
vestissement trop élevé, ou encore des problémes de formation.

Etape 2:

Cette partie de la démarche consiste 4 prendre en compte le matériel existant.
Departsa nature, le matérielappartient soit au monde MS-DOS, soit au monde
Macintosh. Cette simple constatation permet de rayer un autre sous-ensemble
de produits. Dans un deuxiéme temps, on doit comparer les performances du
matériel aux exigences hardware des logiciels de PAQO (taille RAM, processeur,
coprocesseur...). Sur ce critére, on peut écarter provisoirement les programmes
Jjugés trop *gourmands» en performances machine, et poursuivre avec les
étapes suivantes. Dans le cas oli la derniére étape ne déboucherait pas sur une
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solution, on devrait envisager un renforcement de la configuration (augmenta-
tion de puissance) et recommencer la démarche depuis ce niveau avec le sous-
ensemble de logiciels “gourmands».

Etape 3 :

Sur la base du sous ensemble issu de 'Atape 2, nous allons examiner le critére
de compatibilité de format avec les applications annexes que posséde 'entre-
prise (traitemeant de texte, tableur, illnstrateur...)

A ce niveau, il est vivement recommandé de réaliser des tests de récupération
chez un revendeur. En effet, selon les produits, certaines surprises peuvent
survenir lors de la récupératioa (perte de formatage, superposition ou déforma-
tion d’éléments). Ce eritére est souvent trés sélectif, parfois méme trop. A ce
stade de la démarche, il reste un ensemble réduit de programmes de PAQ.

Etape 4 :

L'entreprise dispose d'un budget limité pour cette implantation. L'investisse-
ment, outre 'achat du logiciel doit prendre en compte d’éventuelles modifica-
tions hardware, Pachat de périphériques ainsi que la formation des utilisa-
teurs. Denx méthodes sont ici applicables :
@ acheter un produit coteux et performant mais ae former qu'un seul
utilisateur;
® acheter un produit moins onéreux et plus limité mais former plus de
personnel,
11 sera peut-étre nécessaire de réaliser ici un compromis raisonnable entre les
perfarmances, la complexité du logiciel et l'investissement formation indiapen-
sable pour une exploitation correcte.

Etape 5:

Cette sélection effectuée, il faut observer sur les produits restante les critéres
de qualité du logiciel, évoqués daas la partie précédeate (ergoaamie, facilité
d’utilisation...). Il est important de prendre également en compte les possibili-
tés d’extension futures du service de micro-édition {accroissement des velumes,
autres types de documents).

Cette étape peut s'avérer fatidique pour les quelques programmesquirestaient
en compétition. Si c’est le cas (aucune solution trouvée), on doit recoasidérer
certains critéres de sélection et reprendre la démarche & I'étape correspon-
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Démarche de stlection

Etape 1@
Sélection de la quslité
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Etepe 2 bis :
Conlirainle de performance
du malériel

Elape 3 :
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Elape 5

Qualité du logiciel el
évolulion fulure

eous—ensemble
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Fig. 74
Sélection du logiciel de PAO
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dante. Les paints & revair dans 'analyse peuvent étre :

O remise en question de la configuration
(augmentation des performances);

0 remise en guestion des applications adjacentes
(changer de tableur ou de traitement de texte);

0 remise en cause du matériel
{changer d’envirannement de travail);

0 attendre une enveloppe budgétaire plus importante;

O remettre 4 plus tard le choix d'implantation, redéfinir dans le cahier des
charges les buts et les priorités.

12.2.4 Sélection du matériel ;

Pour choisir les camposants bardware d'une station de travail, il existe plusienrs
démarches liées 4 la situation infarmatique de V'entreprise. Dans tons les cas, deux
étapes demeureront distinctes, le choix de I'unité centrale et celui des périphériques.

a) Choix du matériel de base :

g Cas 1 :l'entreprise a déja chaisi le logiciel de micro-édition et les applications
annexes.
Dans ce cas, le matériel devra répondre aux exigences hardware des différents
programmes et conserver une solide *marge de manoeuvre? (30 %), a la fois
ponr le traitement de dannées trés volumineuses, mais aussi pour ’évolution
& venir.

0 Cas 2: 'entreprise ne paosséde ni matériel ni logiciel.
Nous sommes devant une société qui débute son informatisation. Il convient de
progresser prudemment et d’acquérir une bonne maitrise des outils de bases
(envirennement et systéme d'exploitation), puis des applications élémentaires
{traitement de texte, tableur, illustratenr...), avant de s'attaquer aux gutils de
micro-édition. L’analyse du besoin et le choix des praduits s'avéreront difficiles
puisgi’aucnne contrainte hardware ou software ne ponrra guider }a démarche
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de sélection. De plus, cette situation implique le plus souvent I'absence de tout
informaticien ou personne qualifiée dans ¢ce domaine. Aussi, afin de réduireles
sources d'échecs, nous proposons a l'entreprise la solution suivante :

Achat d'un matériel moyennement performant (Mac SE, PS/30286) et d'un
logiciel de traitement de texte évolué (type Microsaft Ward). Ainsi, 'entreprise
pourra se familiariser et acquérir sans trop de peine une banne maitrise des
outils de base.

Aprés quelques mois, voire une année, la question PAO pourra étre reposée. Si
¢e choix est toujours opportun, l'introduction de la nouvelle application s'effee-
tuera plus souplement en raison des connaissances déja acquises. Toutefois, il
faudra peut étre remettre en question le matériel et se diriger vers un madéle
plus punissant (MAC Ilcx, PS/70), tout en conservant ’ancien pour des taches
de saisie et de préparation des éléments de base.

Si cette solution parait trop lente et que le besoin de “micro-éditer» est
immeédiat, ¢’est qu'il représente un enjeu réellement important pour Yentre-
prise. I] est possible d'acquérir une configuration «haut de gamme» (Mac Ilcx,
PS/70) avec un logiciel professionnel (Ventura ou PageMaker) et les applica-
tions annexes nécessaires, Toutefois, devant I'importance des connaissances a
acquérir simultanément et la pluralité des outils 4 digpasition, une mise en
garde s'impose. La maitrise ne pourra pas étre immeédiate et la productivité ne
sera réelle qu'aprés une année de pratique. Cetie solution parait assez hasar-
deuse mais peut tout de méme aboutir si elle est accompagnée d'une solide col-
laboration avec un imprimeur pendant la période de mise en route et si Yaccent
est mis sur la formation accordée aux utilisatenrs.

Cas 3 : 'entreprise posséde déja une ossature informatique.

L'analyse deexistant et les contraintes matérielles du cahier des charges font
resaortir un profil de configuration, Celui-¢ci peut se résumer 4 Ja simple
appartenance 4 un environnement d’exploitation ou prendre en compte des
notions plus complexes telles que la présence d’un réseau local ou 'existance
de certains périphériques (scanner, imprimante laser ou phetocomposeuse
etc..). Il faudra done veiller 4 ce que la station de micro-édition s’intégre
parfaitement dans le paysage informatique de l'entreprise afin qu'elle soit aple
& communiquer avec d’autres matériels et 4 ntiliser les ressocurces présentes.
Selon le taux d'occupation des machines existentes, nous pouvons envisager
soit l'achat d'un nouvel appareil, soit l'adaptation d’'une unité centrale en
tenant campte des exigences software.
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Quelle que sait la situation informatique, nous recommandons 4 I'entreprise qui
seuhaitemicro-éditer d'ntiliser un matériel perfarmant (Mac 11 ou Ilex, PS/70 ou 80),
rapide (horloge minimum 16 Megahertz), éventuellement avec une mémaire éteun-
due (2 MegaOctets) et surtout avec un impartant volume de stockage (disque dur
minimnm 60 MegaOctets). Cela signifie un investissement hardware de base prache
de Frs 15000 - . Toutefois, n’oublions pas que la micro-édition est une application
graphique qui nécessite de puissantes ressources hardware autorisant un accés
rapide aux informations et un affichage quasi immédiat des pages. 1l ne s’agit pas
d’une sur-évaluation des performances mais d'un confort de travail qui sera
hantement rentabilisé. Si l'utilisateur doit attendre 10 secondes avant chaque
réaffichage et 3 minutes avant de charger une image numérisée, il se lassera
rapidement de son outil qu’il sentira «a bout de souffle». Dans le cas contraire, le
travail sera plus rapide, les essais plus nombreux et plus fructueux et la prise en
campte de nouvelles catégories dimprimés restera possible.

b] Sélection des périphériques :

Aprés avair choisi I'unité centrale, il est nécessaire de se pencher sur les autres
composants (périphériques} de la station P.A.O..

Un travail de qualité implique une grande précision dans la phase de montage des
documents. Aussi nous recommandons vivement d’utiliser un écran au format A4
vertical {1 pleine page} ou A3 couché (2 pages A4, verso/frecto). Cea modules
d’affichage professionnels permettrant d’obtenir un reflet en taille réelle des pages
montées tout en améliorant le confort de travail de 'utilisateur. La phase d'impres-
sign, nous avans maontré précédement, constitue une étape importante dans la
praduction. Aunssi, afin d'oebtenir des résultats 4 la heuteur des ambitions, une
imprimante laser (résolution minimale 300 ppp) parait indispensable. L'adjonction
d'un langage de description de pages tel que PastScript sera un atout de qualité
supplémentaire. Si les volumes de production et de tirage sont élevés, ou gila couleur
est un élément indispensable a la majorité des documents, I'achat d'une photogom-
paseuse (2400 ppp} peut &re un bon inveatissement. Toutefois, une sous-traitance
peut étre envisagée avec 'imprimeur, seulement paur les documents en couleurs.
Pour la saisie des informations un scanner s’avérera trés utile. L'évolution récente
dumarché et lg baisse considérabledes prix rendent désormais les scanners couleurs
abordables. Si toutefois cette option parait inutile, un numériseur au format A4
gérant 256 niveaux de gris sera suffisant, Enfin, 'instailation d'un aervice PAQ peut
&tre I'occasion de s'intéresser a 'introdoction d'un réseau local. Son type et amn
architecture aeront fonction du matériel utiliaé,
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A ce stade de I'étude, deux questions importantes restent a4 résoudre, a savoir .

a qui confier le travail ?
comment former Jes utilisateurs ?

12.2.5 Organisation du personnel :

a) Nécessité d'une chaine de production de documents :

La réalisation d'un doeument miero-édité débute bien avant I'ntilisation du
logiciel de PAQ. Plusieurs étapes et plusieurs personnes seront nécessaires (voir
figure 7.5), que! que soit le programme utilisé, pour réaliser .

© la planification;

O la conception;

O la préparation des éléments, textes et illustrations;
O le montage ou mise en page;

Q les épreuves de vérification;

©O la phase éventuelle de correction;

© Impression finale et la produetion du document.

Ces différentes tdehes peuvent étre, selon 'importance de la produetion, réalisées
soit par une seule personne, soit le plus souvent par un service de micro-édition, en
respectant toutefois une chronologie bien précise. 1 est done important de répartir
lesrdles et dedéfinir les acteurs permanents et occasionnels. La description détaillée
des différentes phases, que nous donnons ¢i-aprés, doit permettre i 'entreprise, en
fonction des contraintes de la production, de trouver le nombre et I'affectation des
personnes composant eette équipe.

La planification :

Elle constitue la source de tonte eomposition. Cette phase de travail doit
regrouper tous les acteurs intervenant dans la production (graphiste, rédae-
teur...) ainsi gue les personnes concernées par le message 4 élaberer (marke-
ting, publicité, vente...). Une planification sérieuse et détaillée réduira consi-
dérablement les risques d'erreur, aussi bien au nivean du contenn (message)
que du contenant (présentation). Cette phase, trés importante, doit également
permettre la répartition des tiches et des délais (veir figures 7.6,7,8).
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La conception des textes :

L’élaboration des textes nécessaires doit &tre effectuée avec un programme de
traitement de texte compatible 4 100 % avecle logiciel de PAO. Cette étape pent
étre découpée en sous-tiches tout awssi importantes : saisie, impression,
relecture, correctien, version finale. Ces textes pourrent &ire saisis par une
secrétaire ouun rédacteur. Les tiches de relecture et de correction doivent éire
réalisées minutieusement afin de pouveir transmettre, 4 la mise en page, des
fichiers sans aucune faute. :

La conception des illusirations :

La réalisation de graphiques d'affaires, de dessins bit-map on vectenr et la
saisic des images par scanner doivent fournir des fichiers, complets et corrects,
directemnent exploitables par le programme de PAO. Ces illustrations devront
dtresréalisées parune personne compétente au niveau du message d transmet-
tre, afin que Finformation soit présentée sous la forme la plus appropriée. Dos
étapesd’impression, de lecture etde correction s’avérentdonc également néces-
saires i ce niveau.

La conception graphique :
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L'aspect général de la compesition (broché, relié, taille du papier...) est
déterminé lors de la planification, Le graphiste doit, dans la phase de concep-
tion, élaberer le format détaillé en définissant les marges, les colonnes, Vespace
intercolonne, les attributs typographiques du texte (fonte, style, graisse, corps
des divers éléments) ainsi que le format et le positionnement des illustrations,
desnetes de bas de page et des titres courants. Une maguette est alors établic,
soit selon I'ancienne méthode (crayon, régle, ciseaux, colle} soit, comme le
propose PageMaker, avec une option spécifique permettant de simuler des
maguettes de documents, Cette solution permet d’expérimenter assez rapide-
ment plusieurs possibiblités et retenir ensuite celle gui parait la mienx
adaptée. Unefoisla maquette terminée, il faudra créer, dans le logiciel de PAQ,
les gabarits (monles) de pages, ol seront «coulés», lors du montage, les textes
et les illustrations.
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Formulaires d'aide & la conception

Pages

Orientation Portrait [ Landxcape ]

Taille de papier finale AIO A4 A5 Bs(
Type de périphérique

Taille de travail MmO a0 A50 B[O
Type de périphérique

Impression Recto O Recto/Verso O
Debul du lexte Recto [ Verso ]

Peage gauche type

merges heut bas
droit gauche
* colonnes nombre egpace intercclonne

Lzille eclonnel

tallle colonne2

teille colonne n

Paginaiion iype Positicnnement

Titre courant likele Positionnement

Noties bes de page
Formal appel

Formal note

positiennement
Contrale Veuve/Orpheline oui [] nan [J
iolérance

Page droeite
{mémes Tubriques}

Fig. 7.6:
Les paramétres de la conceplion graphigue - Pagel
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Fig.7.7:

Formulaires d’aide a la conception

Texles

Inventaire des fichiers
Fichier  exlension généré par localisation  formalage  remarques

Numéroieiion et hiérarchie du texte

niveau Libellé Lype dc numérctation
1

2

10

Feuille de Siyle

(pour chaque iype de paragraphe, Nivesu 1 & 10, texte courant
{ilre courani, noles, citations, légendes, ...}

Pragraphe Désignalion

Alignement (G.D.C.J}

Retralt gauche Retrail droil

Espace avant Espace aprés

Alinéa

Police de careetéres Taille
Style Craisse

Interletirage Inlerligne

Leitrine

_——

Les paramétres de la conception graphigue - Page2
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Formmulaires d'aide & la conception

lllustrations

Inveninire des fichiers
Fichier exlension généré par localigatlion formatage remargues

Pour cheque fichier :
Posilionnement & Ja page eprés texte

Dimensions

ILégende  libellé ou nem fichier

Hnbillage par le texte oui [7] non [7]

Encadrement oui [] non [ ]

Elémentis graphiques

Filet hout de page Position Epnisseur
Filet bag de page Position Epaisseur
Filel de marge Porition Epaisseur
Filet inter—colonnes Position Epaisseur
Undres el cercles : ombres portées  oui [ ] non [

Cadres liires
Niveeau Titre Epnisseur Surface de remplissage

Fig. 7.8:
Les paramétres de la conception graphique - Page3
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Le montage :

Pour débuter la phase de montage, il faudra disposer sur un support magné-
tique de tous les éldments & placer (textes et illustrations) et des gabarits de
page de votre composition. I est plus simple de commencer par positionner
toutes les illustrations du decument et de conler ensuite le texte tout autour.
Dans lecasd’ouvrages volumineux, il est recommandé deréaliser desmontages
séparés par partie, voire par chapitre. Dans ce cas, le travail en est plns rapide
et les erreurs de manipulations ou les fautes rencontrés dans les documents
placés peuvent étre corrigées plus aisément, la totalité de la composition
n'étant pas remise en cause. Le montage pourra étre réalisé par le concepteur
graphique, on tout autre personne disposant de connaissances avancées de
mise en page.

Les épreuves :

Le montage terminé, il est nécessaire d'imprimer des épruves afin de vérifier
la qualité, la précision du montage et d'effectuer une relecture soigneuse et
compléte de lFouvrage. En cas d'errenr, il est nécessaire de recommencer
l'opération depuis la phase o0 la faute a été intreduite, car, bien qu’il soit
possible d’intervenir dans les textes, 4 l'intérieur d'une composition, des
fichiers sources ne seront en aucun cas remis a jour automatiquement. Un fois
leserreurséliminées, 'ouvrage est prét pour la phase d'impression finale. Pour
étre efficaces, la relecture et la correction doivent &tre éffectuées par une
persorne «étrangére» a la réalisation, mais sensibilisée an message.

La produetion finale :

L’'impression peut &tre réalisée sur un périphérique local de bonne qualité
(lascr). Le tirage en série sera effectné 4 domicile (photocopie) ou par le biais
d’'un imprimeur anquel 'original du document sera remis {flashage puis repro-
duction}. Une autre possibilité consiste 4 transmettire le docoment sur un
support magnétique 4 I'imprimeur, qui réalisera sur un matériel plus perfor-
mant (photocomposense) I'intégralité de 'impression puis la reproduction.

Cette décomposition de la chaine de production doit permettre de déterminer,
selon le volume de travail, le nombre, le profil et le réle de chaque intervenant. La
cellule micro-édition comportera un personnel fixe, et devra faire appel pour
certaines tdches (planification, relecture) 4 d’'autres membres du personnel.
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b} Sélection et formation du personnel

Le maniement des outils de micro-&dition ne s'improvise pas. Le discours opti-
miste d’Apple en 1985, présentant la PAO comme une application directement
accessible 4 tous, s'est avéré totalement faux. Certains décideurs g'en sont rapide-
ment rendu compte & leurs dépens, aprés avoir confié le nouvel outil et les manuels
dutilisation 4 un employé non préparé.

La micro-édition se situe 4 un carrefour de compétences (informatiques, graphi-
ques, &éditoriales, informationnelles} et Pénorme potentiel de connaissances qu'elle
nécessile ne peut s'acquérir que par le biais d'une formation spécialisée. De plus, la
réalisation d'un document, quelle que s0it sa nature, demande une motivation
personnelle que chaque employé ne pourra ou ne voudra pas fournir. Le choix de
Téquipe de production est donc trés délicat, En effet, pour de nombreuses catégories
de personnel, une longue expérience professionnelle, basée sur l'application et la
répétition de procédurea préétablies, pose un réel probléme d’a daptation au compor-
tement demandé dans le cas présent. ['édition de bureau refléte pleinement
I'évolution des entreprises vers une nouvelle prise en charge de Pinformation et de
son traitement. Nous assistons a la mise en place d’'une production informationnelle,
accompagnée d'une modification de I''dentité et du rdle des acteurs. La division du
travail entre les spécialistes de la technique informatique et les utilisateurs s'en
trouve également modifiée. Des emplois diaparaiasent ou se transforment, d'autres
fonctions se créent. Elles sont généralement confiéea aux personnes motivées et
évolutives, qui ont su saisir 'opportunité offerte par I'évolution bureautique en
modifiant leur réle et leur poids dans I'entreprise.

La micro-édition doit étre, & notre avis, créatrice de nouvelles fonctions, non
seulement par Finvestissement personnel] et la formation qu'elle nécessite, mais
gussi comme marque de motivation et d'évolution dans le travail. Les personnes
choisiea pour occuper ces fonctions doivent étre ouvertes i I'évolution, posséder une
grande adaptabilité aux outils nouveaux, avoir de bonnes connaissances du circuit
d'information ef de'activité de I'entreprise. Si le volume de travail demande la mise
en place d'une équipe, 500 responsable aura un réle d'interface non seulement avec
les informaticiens, mais également avec les services concernés par linformation
(vente, marketing, service technique...), Sa tfiche principale sera de faciliter la
circulation des idées et de 'information entre les différents secteurs de 'entreprise.
Responsable de production des documents, il sera également chargé de 'ordonnan-
cementdu travail, de la répartition des tfiches et du respect des délais au sein de son
égquipe.

La constitution d'un groupe de travail nécessite au moins deux étapes. Premiére-
ment, il est nécessaire de mettre en évidence certaina critéres relatifs 4 chacune des
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fonctions afin de pouvoir définir le profil de l'employé. Dans le cas d'un changement
de structure ces critéres pourront également révéler si une fonction g'enrichit ou
s'appanvrit. La deuxiéme étape consiste & metire en paralléle I'ensemble des
qualifications des individus membres du groupe et analyser ainsi le potentiel
d’autonomie et de flexibilité de ce dernier.

Les tableaux suivants, basés sur la méthode d'évatuation de F. Emery et M.

Emery, peuvent aider I'entreprise a constituer son équipe de micro-édition,

Analyse de ler niveau

Classe d’'emploi

Redacteur | Secrétaire COPY . Liaison
Editor imprimerie

4 Pouvoir de décision B8 2 1 2

3

g | Variété du travail B 4 2 5

-

o

© [ Augmentation de

E connaissences T 2 2 3

B.| Assistence mutuelle 1 3 2 2

-

ar

§ Bignificetion du travail ki 3 2 4

o

© Evolution de carrigre 7 4 2 4

tableau 1 : sysidme de production classique

Classe d'emploi

Redecteur, chet .| Copy Montenr
de production Secrétaire Editor Mustrateur Graphiste

o Pouvoir de décision g 3 3 6 7

2] variete du travail 8 5 5 5 6

oo

3 Augmentation de g 5 5 i 4

E connaissances

&| assistence mutuelle 5 4 3 5 8

m

w

E Bigni{ication du travail B 4 4 5 8

W

© Evolution de carriére 8 ] 5 5 8

lableau 2 : systéme de production avec PAO
Fig.79:

Analyse de premier nivean des qualifications par fonction
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L’analyse de premier niveau met en évidence Venrichissement de V'ensemble des
fonections, la suppression de certaines et la création de nouvelles. Les pondérations

sont &valuées sur une écbelle de 0 4 10 (voir figure 7.9).

L'analyse de deuxiéme niveau permet de montrer I'autonomie et la flexibilité du
groupe constitué, Les pondérations peuvent prendre les valeurs 0 (aucune capacité),
1 {capacité moyenne) ou 2 (forte capacité). Le tableau 7.10, donné & titre d’exemple,
met en paralléle les qualifications nécessaires au groupe et celles des individus qum
le composent. Ce tableau peut également mettre en évidence des lacumes de
formation au niveau des individus et du groupe.

Analyse de 2&¢me mniveau

membres du groupe

el la communicatlion

Pierre Michale Eric.. Christine
Lendership 2. o a 1
Aulcnomie dans le iravail 2 0 0 2
[ H
o s
2 | Pouveir de Décisicn 2 o s} 2
&
= Désir de connaissances
w ! > 2 1 1 2
E et d'évolulion
(<N
§ Capacilé d'edaptstion.. 2 1 o 1
E
v Connaissance
z treitement de texte 0 2 1 2
(=]
= legiciel d'illusiration 0 0 2 0
v
-";.: logiciel de PAQ 1 0 2 2
a
o informatigue ] 0 2 1
Creéativite 1 ¢} 2 2
Intérél pour 'imprimerie
2 1 1 2

Fig. 7.10:
Anafyse de ln floxibilité du groupe de travail
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De cet exemple il est possible de dégager plusieurs tendances :

# Dans la plupart des cas Pierre et Christine peuvent se remplacer et se
compléter;

® Les tiches de traitement de texte, montage PAQ et problémes informatiques
peuvent étres réparties entre trois personnes;

#® Seul Eric posséde les connaissances graphiques;
#® Le domaine de compéatence de Michéle se limite aun traitement de texte.

Excepté le monopole de ¢connaissance que représente Erie, I'éguipe jouit d'une
assez bonne flexibilité. Cette derniére offre plus d’autonomie et de variété dans le
travail de chagque membre du groupe et permet 4 I’'équipe de faire fage & une
réduction temperaire d’effectif (maladie, formation, vacances...} ainsi qu’a une
angmentation péricdique du volume de production.

1! est important dans Pélaboration d’un groupe d’examiner non seulement les
capacités de chaque individu, mais avssi le potentiel global du groupe, permettant
de déterminer ainsi son antonomie et sa flexibilité.

L’équipe constituée, il faudra mettre en ceuvre le programme de formation. Par
formation, nous n’entendons pas suivre un stage de deux jours chez Ie revendeur du
logiciel. Bien que cette forme d'apprentissage puisse &ire considérée comme un
premier contact avec le produit, elle ne constitue pas un apport de connaissances
suffisant et ne pent déboucher que sur une bonne familiarisation avec J'écran, les
menus et 'interface de dialogue.

La formation et le transfert de l'ensemble de connaissances ne peuvent &tre
réalisés que par un organisme spécialisé dans ce domaine. Citons pour information
les sociétés Cegos, Cipe, Ipeci, et Italsoft situées 4 Paris. Ces organismes dispensent
leurs cours gréce a des professionnels de V'édition, de I'informatique et de Ja publicité
qui ont compris I'importance de ce nouvel outil. L'infrastructure mise a disposition,
Pacquisition et les tests permanents des nouveaux produits, Ja mise 4 jour constante
des cours et des moyens d'enseignement en fanction de I'évolution technologique
suffisent a justifier le prix élevé de la formation (de Frs 3000.- 4 Frs 7000.- par
personne). Selon le nombre d'utilisateurs 4 former, I'enveloppe budgétaire peut étre
supérieure au cofit du matériel.

La mise en service du matériel dans I'entreprise doit 8tre coordonnée avec la phase
de formation. En effet, plusieurs volets d'enseignement seront dispensés, entre
lesquels Yutilisateur devra s'exercer et progresser avec son propre systéme. Une
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pratique quotidienne est nécessaire au débnt afin d’acquérir peu a peu la maitrise
de chaque ensemble de connaissances. Le site de formation est égalementimportant.
Sur les lieux mémes de la future exploitation, I'utilisateur sera fréquemment
dérangé soit par des appels téléphoniques, soitpar 'arrivée de personnes étrangéres
a la formation. Dans les locaux de Pentreprise, une telle formation entraine bon
nombre de déménagements et de dérangements. 1 sera préférable de se rendre, si
cela est possible, dans les locaux de l'organisme de formation, ol le matériel a
disposition et I'effet de dépaysement faciliteront I'apprentissage.

La formation doit &tre découpée en quatre phases complémentaires, dont le
contenu serait le suivant :

©O Phase 1 : cette partie doit permettre d’acquérir une meilleure maitrise de
I'outil informatique. Pour les personnes n’ayant aucnne ou peu de connais-
&ances, un cours préalable d'introduction est nécessaire (env. 3 jours). Une
fois la «mise & nivean» effectuée, cette phase apportera des notions claires et
une bonne maitrise du systéme d’exploitation, de environnement de travail
et des applications élémentaires (traitement de texte, illustrateur...). La
durée de ce volet pent étre estimée a 8 joura.

O Phase 2: P'utilisatenr découvrira le logiciel de mise en page et sera initié aux
régles de bases (typographie, composition, maquetage). Devant'importance
de la manipulation, I'ntilisatenr apprendra au plus tit 4 se servir du eoft, en
réalisant tout d'abord des documents simples (circnlaire, lettre d’'informa-
tion, liste de prix...) & partir d'éléments de base déja préparés. Ceci doit
obontir 4 une bonne connaissance du produit et du vocabulaire. La durée de
ce cours peut &ire évaluée a 4 jours.

O Phase 3: la phase de perfectionnement doit offrir 4 "utilisatenr les connais-
sances complémentaires en typographie, numérisation et impression. Illus-
trée par la production en temps réel de documents plus complexes (brachure
publicitaire, dépliant commercial), cette phase devra apporter une certaine
antonamie dans le travail. L'utilisateur sera apte 4 récupérer des documenta
sur une autre station de travail, saigir ou numériser des illustrationa,
réaliser lareconnaissance optique de caractéres, gérer et corriger la typogra-
phie d'un document et imprimer sur un périphérique lager muni d'ua LDP.
Cette phase de perfectionnement doit également apporter la majtrise de
paramétres tels que volume de ouvrage, délais de réalisation, spécifications
de mise en page relatives au document et an public ¢iblé. Ce volet d’engeigne-
ment sera abandammeat illustré par des réalisations pratigues. Sa durée
avoisine les 8 jonrs,
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Acestade de la formation 1'utilisateur posséde un solide bagage qui lui permettra
de travailler de maniére autonome et de produire des documents de gualité. Les 3
phases citées représentent environ quatre semaines de formation. Toutefois, les
trois cours ne deivent pas 8tre consécutifs mais séparés par des périodes d'auto-
appentissage. La maitrise de toute application informatigne demande un temps
d’adaptation, au cours duguel 'ntilisateur devra «trouver ses margques* par rapport
an produit. Le temps nécessaire a cette identification sera en moyenne de deux
semaines entre les différentes phases. L'utilisateur réalisera tout seul un certain
nombre d'exercices et notera soigneusement les problémes rencontrés.

© Phase 4 : plus axée sur une spécialisation dans I'édition, cette phase ne
concerne pas la totalité des utilisateurs. Elle s'adresse aux entreprises qui
sovhaitent supprimer tonte sous-traitance et créer un service interne d’'im-
pression et de reproduction. Les personnes concernées devront étre formées
4 la photocomposition (flashage), an tirgge en série, ainsi qu'aux fonctions
du «Copy Editor» pour la relecture et la correction des ouvrages. Cet
ensemble de notions demandera environ un mois d’apprentissage complé-
mentaire.

En dehors des phases citées précédement, il est ntile, avant toute étude d'implan-
tation, qu'un membre de Véquipe de décision snive un stage de quelques jours sur
Pévalnation du marché PAO. De plus, le responsable du service «micro-édition»
devra également suivre nne formation, plus orientée sur la présentation, la commu-
nication écrite, les délais et I’évaluation des coiits de production d'un document.

Le démarrage de la micro-édition ne sera pas immédiat. 11 faudra compter une
période d'adaptation an nouvel ontil de trois & six mois, durant lesquels, par soucis
de sécurité, leg imprimés devront étre produits «en double», selon Yancienne et la
nouvelle méthode. La productivité réelle ne débutera qu'aprés une année, délai
nécessaire & l'organisation interne du service et a la prise en mains compléte des
nouveaux moyens d'édition.

12.2.6 Etude financiére :

Pour donner au lectenr un ordre de grandenr de Vinvestissement, voici quelques
chiffres relatifs 4 une configuration professionnelle (figure 7.12).

Unité centrale (MAC licx ou PS/70) env. 12000.-
Ecran double page A3 monachrome env, 7000.-
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Scanner A4, 256 niveanx de gris env. 7000.-
Imprimante laser Postscript env, 10000.-

soit unh investissement mininal del'ordre de Frs 36000.-, auquel viennent a'ajenter
les logiciels (env. Frs 10000.-) et la formation (en moyenne Frs 5000.- par pergonne).

En ce qui concerne la micro-édition *bas de gamme», il est posaible de trouver des
configurations de base avec les logiciels pour Frs 5000.-, la formation et les
périphériques restent en suspens (fignre 7.11).

Prix approximatif

Bas de gamme en Frs.

ATAR] Méga 8T4M, disque dur 30 Mega
Imprimante laser SLM 804 2'000.—
Traitement de texte Le Rédacteur
Logiciel PAD : Timeworks
llustretion svec les uillilaires GEM

Miliey de gamme

PC AT, disque dur 30 Mega
Imprimante leser HP Lagerdet Nl
traitement de texle : Microsolt Word 11'000.—-
Logiciel de PAQ : Finesse
Ilustrations avec PC Peinibrush
Scanner HP Scenjet

Meciniogh SE. disgue dur 40 Megsa
Ecran 19" Megevision

Imprimante LaserWriter 17°000. -
Treitement de lexte ;| Mac¥rile

logiciel PAQ : Ragtime 2
Mustrations avee HacPaint

9yetéme intégré Xerex Documenler
Unile BDBS5, dlsgue dur 40 Mega
Ecran A3

Imprimante leser 4045

25'000.-

Fig. 711 :
Quclgues configurations de station de micro-&dition - Pagel
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Fig. 7.12:

Haul de gamme sous MS-DOS

P9/2 medele 70 ou 80, disque dur 60 Mega
Microsoft Windows 3BB
Traitement de {exte : Microsefl Word 5.0
Mustrations : Windows Paint
Micrografs Designer 3.0
Tableur Lotus 3.0
Reconnaissance optique : lmage Read
Logiciel de PAD : Venturs ou PageMaker
Scanner HP Scenjel 256 niveaux
Imprimente laser Postscriplt (HP ou Brother}

Ecren A3 (Meoniterm ou Viking)

méme conligurelion avec scanner ceouleur,

ecran AJd couleur et pholecemposeuse

Linotrenic 2400 dpi

Prix approximeti!
en Fra.

48.000.—

160.000.-

Haul de gamme Macintosh

Mac 1l cx, 4 Mege Ram, Dizque dur 60 Mega
Ecran 18 'Megavisison
Imprimante lLeserwriter NTX Postscript
Traitement de texte : Word
lllustrations : tableur Excel

- MacPaint. Illustrater
Logiciel PAQ : PageMaker ou X-Press

Scenner Microleck 256 niveaux

Versien couleur avec photocemposeuse Linotronic

45°000.—

150°000.—

Haut de gamme sur Workstalions

version monochrome avec laser

version couleur avec Linolronic

dea  70°'000.—
des 200°000.-

Quelgues configurations de station de micro-édition - Page2
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Ces chiffres doivent bien entendu étre comparés aux moyens de 'entreprise. Il est
évident que l'achat d’'une sclution professicnnelle s’avérera un investissement
important pour une petite entreprise. Au contraire, une grande firme n'envisagera
pas une solution «bas de gamme», mais s'acheminera vers une configuration compo-
sée deplusieurs stations professionnellesreliées en réseau. Il estalors plusopportun
de comparer l'investissement nécessaire avec 'utilisation et les apports du nonvel
ontil.

Pour déterminer si un tel investissement est financiérement rentable, 'entreprise
pourra procéder au calcul du point mort (seuil de rentabilité} et déterminer ainsi &
partir de quel volume de prodoction il est intéressant d’'investir. Ce calcul devra étre
fait en fonction de chaque catégorie de document. En effet, selon le type d’'ouvrage
a produire, le matérie] nécessaire i une réalisation de qualité pourra &tre d’un coiit
différent (matériel professionnel de base environ Frs 36000.-, matérie] profession-
nel photocomposition conlenr Frs 160000.-) modifiant ainsi les codts fixes d’exploi-
tation, De plus, selon le document, la quantité d’information 4 saisir sera différente,
Je montage plos on moeins complexe. De fait, les cofits variables (temps de saisie, de
montage...) sont également liés au type de document.

Voici pour illustrer le calenl du seuil de rentahilité un exemple mettant en
évidence les points de décision.

0 Données du calcul ;

@ type de document 4 praduire : lettre d"information anx clients avec liste de
produits et liste de prix.
quantité d’information a saisir 50%, les 50% restonts existent dé&ja

@ investissemeut matériel : Frs 45000.-, amortissable sur 5 ans soit un
amortissement annuel de Frs 9000.-.

® investissement logiciels : Frs 10000.-, amortissement. annuel de 2000.-

® investissement formation : 1 persanne = Frs 5000.-, amortissement sur 2
ans, soit par année Frs 2500.-

¢ temps moyen de saisie/relecture/correction par page : environ 30 minutes
¢ temps moyen de moutage par page : envirou 8 minutes

® nombre de page a produire annuellement : 2500.
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1 Caleul des cotits fixes d’exploitation paur 'année ; Frs 13500.-
® amortissements 9000 + 2000 + 2500
0 Calcul des colits variables pour le volume & produire : Frs 29100.-

# fournitures : Frs 2000.-

15000 feuilles A4 soit Frs 750.-
4 cartouches toner soit Frs 800.-
Divers {disquettes, électricité...) Frs 450.-

® colit main-d’eeuvre pour la saisie : Frs 12500.-

50% de saisie sur 2500 pages = 1250 pages

coiit horaire moyen d’une secrétaire : Frs 20.-

30 minutes/page implique un coiit de saisie de 10.-/page
soit pour 1250 pages un coit de Frs 12500.-

¢ coiit main-d’oeuvre pour le montage ; Frs 14600.-

coiit horaire moyen : Frs 35.-
10 minutes/page pour 2500 pages = 417 heures
soit un codt de montage de 417 a 35 = Frg 14585.-

O prix derevient meyen par page pour une sgus-traitance imprimerie Frs 30.- soit
un coiit global de Frs 75000 pour 2500 pages.

Les chilfres qui précédent nous permettent de construire le graphe 7.13.

De ce graphique nous pouvons dégager les deux points de décision P1 et P2. Le
volume de production situé en dessous de P1 n'est pas rentable pour Yeutreprise et
cette dernidre a intérét 4 sous-traiter ce type de travail.

Le volume de production situé en dessus de P2 est réellement rentable pour
Tentreprise. L'investissement est indiscutable.

La zone compriseentre P1 et P2 est une zone critique pour la décision. Dans ce cas
Pentreprise devra prendre en compie d’autres paramétres (augmentation de la
confidentialité des informations, réduction des trajets chez 'imprimeur, ete...) pour
décider de la rentabilité de I'investissement.
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Comparaison du coQt de production
Imprimeris et PAO en entrepriee
an fonction du volume de production

60 /
%0 - %

20 —

[+ o T e T T

0 500 1000 1500 2000 2500
Yolums de pagss & prodyine

Milsiers ds Fra
Q

— Frals fixoa PAQ  —+—PAD coliis variables —*— Imprimetis

{wn phass normake d"sx picitation)

Fig. 713
Seuil de rentabitité de Pinvestissement PAO en phase d 'exploitation

Toutefois, durant la phase de démarrage les coiits variables d’exploitation seront
plus élevés en raison de la prise en meins des produits, des errenrsde manipulations,
desessais conséeutifs, La variation du temps de saisie n’est que peu importante. Elle
sera due en grende partie & des questions dorganisation interne de 'équipe micro-
édition. Au contraire les temps de montage seront beaucoup plus conséquents
durant les six premiers mois d’exploitation et commenceront ensuite i se stabiliser.
Cette stabilisation représente le début de la maitrise des outils. En ajoutant an
graphique 7.13 la courbe de démarrage nous obtenons la figure 7.14, ou le point P3
représente le volume de production jusqu’ou 'entreprise doit par sécurité produire
(selon Ies deux métbaodes) en double ses documents.

Il est a noter que de nombreux paramétres, non pris en compte dans cet exempie,
peuvent intervenir dans Pétude financiére de l'investissement. Beaucoup d’entre
cux sont difficilement chiffrables car trop liés 4 la «personnalité» dc l'entreprise
{confidentialité, reflet de I'image de margue...). L'exemple ci-dessus est une illustra-
tion de la méthode 4 suivre pour évaluer la rentabilité de Vinvestissement PAQ.
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Comparaison du colt de production
imprimerie at PAD en entrepriee
en fonction du volume de production

Miitiory ¢o Fro
BO—

a0 A————
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0 a T Fe T k3 T 1
0 600 oo 1500 2000 2500
Yolkums de pagus & produirs
—— Fraln fixan PAD =4+ PO cotis variablies
—* Imprimeris - PAD v ddnArmge

[durant la phuse da dimarrags]

Fig. 7.14:
Seuil de rentabilité de investissement PAO en phase de démarrage

L’analyse du besoin, I'étude d’opportunité, la recherche et lacquisition de la
solution, la constitution et la formation de I'équipe de production plus son temps
d’'adaptation représentent une durée comprise entre neuf mois et une année, Aussi,
malgré l'investissement et les restructurations nécessaires, nous engageons les
entreprises intéressées a démarrer le plus rapidement possible leur &étude. Si cetie
derniére s’avére positive, l'introduction de ountil devra étre réalisée. Méme si les
techniques et les produits doivent encore évoluer dans les années 4 venir, les
connaissances, la pratique et la maitrise des outils existants aujourd’hut constitue-
ront une plus-value importante dans 'avenir. De plus, la luite devenant de plus en
plus dure au niveau commercial et publicitaire, la micro-édition et la présentation
assistée par ordinateur fourniront & I'entreprise deux armes de poids fage & la
concurrence et 'aideront d évoluer vers une meillenre maitrigse de 'information.
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*Seul [z rythme provoque (e court-circuit poétique et transforme le cuivre en
or, In parofe en verbe
Sédar Sengfior

Conclusion

La micro-édition peut &tre consgidérée comme une véritable révolution dans le
monde hurcautigne, non senlement parce gu'elle vulgarise une activité jusgn'alors
réservée & quelques initiés mais également parce qu'elle suggére une remise en
question du role des acteurs et du traitement de 'information. Elle représente P'outil
idéal pour ameéliorer la présentation des documents en offrant des possibilités quasi
illimitées de marier contenn et contenant. En plus d'un gain économique, ¢lle pent
engendrer une angmentation de productivité ainsi qu'une meilleure maitrise des
imprimés.

Le succés de 'implantation PAQ est lié, comme nous I'avons montré, & plusieurs
facteurs dont 'importance de chacun peut varier en fonction de I'entreprise. Dans
tous les cas, la réussite de cette nouvelle technique sera liée 3 la prise en compte des
points suivants :

Analyse précise du besoin et de Fopportunité de I'implantation;

Description détaillée des objectifs 4 atteindre, des moyens humains et maté-
riels a disposition;

Choix d’'un matériel adapté et performant;

Cheix d'un logiciel répondant du mieux possible aux exigences et offrantun bon
confort de travail,

Adoption de méthodes rigourenses pour la production des documents (chaine
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de production, partage de tiches avec un imprimeur);
Sélection et formation du personnel de micro-édition;
Possibilités financiéres nécessaires a la houne réalisation de I'implantation.

Bien gqu'elle contribue & améliorer la commuuieation de Ientreprise, la micro-
édition représente a la fois un défi et un enjew importants.

Un défi, parce que l'analyse et 1a phase précédent exploitation serout détermi-
unantes pour la réussite. De plus, au travers de cette nouvelle techuique, 'entreprise
va transformer son circuit d'information en une gestion et une preduction informa-
tionnelles.

L’enjeu réside dans les changements profonds que la micro-édition implique.
Cutre Pamélioration des supports d’informatiou et une ouverture plus large sur leg
techuniques modernes de communication, les entreprises vout devoir ¢créer de nouvel-
les fouctions et de nouveaux emplois, «<nou-répétitifs». Ces modifications structurel-
les révéleront l'aptitude de I'entreprise a faire fage aux futures évolutions.

La micre-édition que nous cannaissons aujourd’hui va encore s'affiner grace a
T'amélioration technologique constante du matériel, mais aussi par uue meilleure
standardisation et une plus grande intégration des produits. A plus loug terme, elle
devrait countribuer a I'établissement du «bureau sans papier». Ceci uous canduira a
appréhender différement la chose écrite qui va passer de I'état coucret et palpable
4 I'état électronique et numérique (hypertextes), offrant de nouvelles libertés mais
aussi de nouvelles contraintes.

Ce travail, axé sur une application informatique «graud publie», m’a permis
d’acquérir de nombreuses connaissaunces dans les domaines adjacents, particuliére-
ment dans le secteur de 1'édition et des arts graphiques qui étaieut jadis 'apanage
de la noklesse et du savoir. Qui n'a jamais révé d'écrire, de coneevoir et de produire
un puvrage persounel 7 Au travers de cette étude, je réalise modestement ce réve en
prenant conscicuce de toutes les contraintes que cela impose, qu'il s'agisse de
I'applicatiou de régles, de 'élahoration du message, de la capacité du matériel ou de
I'ordonnancement du travail. La maiirise du processus entier d’adition semble
désormais plus accessible.

Cette recherche m’a également montré 4 quel point impact de la technologie est
important sur les entreprises et sur uotre société. L'évolution constante nous guide
vers un état encore méeonnu voire indéfini, remettaunt périediquement en cause le
rile et la fonctiou de chacun. Afin d’évoluer conjointement, i) parait esseutiel, dans
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Pintroduction de tout nouvel outil, de faire preuve de prudeunce et de réflexion pour
ne pas étre, a long terme, des victimes du progrés.
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Notes sur la

réalisation de I'ouvrage

Leprésent document a &4é entidrementréalisé avec des outils de micro-édition. Les
produits utilisés, matériel et logiciels, appartiennent a4 la catégorie «haut de
gamme»,

Configuration Hardware :
Unité ceutrale IBM PS/2 modéle 80
disque dur 40 Mega byies, mémoire vive 1 Mega byte
pracesseur 80386 a 16 Mega Hertz
située sur réseau a jeton IBM TokenRing
Ecran A3 monochrome, Moniterm Viking 11/91

Scanner Hewlett Packard Scanjet Plus
256 niveaux de gris, taille Ad

Imprimante Laser PastScript, Brother HL. 8 PS
mémoire tampon 2 Mega bytes

Canfiguration Software :
Le texte et ses attributs de base ant été saisis sur Microsoft Waord 5.0,

Les schémas ont &té réalisés avec le logiciel de deasin vectoriel Designer de
Micrografx;

Les graphiques d’affaire ont &té réalisés avec le logiciel Harvard Graphics;

Les images ont été numérisées soit avec Image-in CPI, soit avec Scanniug
Galery HP;

Le montage des textes etillustrations a &té réalisé dans PageMaker 3.080us
Windows.



Méthodologie suivie :

gaisie de la totalitd du texte sur Word;

élaboration de la totalité des illnstrations;
correction des textes et illustrations;

création deg gabarits de page dans PageMaker;
essai de montage de quelqnes pages de test;
réduction des pages au format définitif de l'ouvrage;

mise 4 jour de la feuille de style (augmentation de la taille des caractéres pour
tenir compte de la réduction};

montage chapitre par chapitre dans PageMaker et impression «immédiate» du
chapitre monté;

temps moyen de montage d'une page de texte 4 minutes;

temps moyen de montage d'une page texte et illustrations 8 minutes.

Problémes rencontrés :

Malgré les connaissances acquises et exercées tout au long de cette &tude
certaing problémes se sont posés lors du montage du document :

mémoire adressable sous DOS {640 ko) facilement saturée;

manvaise récupération dans PageMaker des «espaces insécables» posés dans
Word 5.0;

problémes de récupération de certaines illustrations .PIC issues de Degigner;

imposgibilité avec le driver imprimante postscript livré avec la version Win-
dows de récupérer les caractéres de la police Zapfdingbat an deld de I'ASCIL
127;

temps d'impression assez «épuisants» (en moyenne une heure par chapitre)
pour les parties chargées en illustrations.
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ABEILLE
Voir : Marque de repérage.
ADOBE SYSTEMS

Société californienne (Paalo Alto), créatrice du langage de description de pages
Pastscript pour imprimantes. Cette société a également adité de nombreuses
polices de caractéres.

Voir : Langage de description de page, Postscript, Palice.

ALDUS

ALDUS Corp® estune société américaine fondéeen 1984. Elle a congu le logiciel
de mise en page PageMaker. Son Président Paul Brainerd est 'inventeur de
Pexpression «Desktop Publishing».

Aldus est également le prénom latinisé de limprimeur vénitien Alde Ma-
nuce(1449-1515), qui fit graver les premiéres lettres en italique ef inventa le
livre au format de poche.

Voir : PageMaker, Desktop Publishing, Italique.

ALIGNEMENT

Base essentiellede la composition des textes, le choix de I'alignement repose sur
des critéres esthétiques ou de mise en valeur. Citons par exemple :

Alinéa : le début du texte commence en retrait sur la droite.

Débord : la premiére ligne est en retrait sur la gauche.

Drapeau:le paragraphe aligné sur la marge gauche est composé de lignes de
longueurs inégales (frappe type machine 4 écrire),

Vair : Composition, Marge.

ALINEA

Décalage de la premiére ligne d'un paragraphe vers la gauche par rapport a
Palignement vertical
Voir : Alignement, Composition, Marge.

ANTIQUES

Voir ; Linéales.
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APPLE

Constructeur de micro-ordinateurs et de matériel informatique. Concurrent
direct de la firme IBM pour le marché des PC avec l¢e Macintash (petit écran
graphique hante résolution, souris, interface «graphique souris»). Apple offre
des machines de trés bonne qualité pour les travaux de PAQ avec le «Mac»,
Timprimante laser PostScript «Laser Writer» et également un scanner d'une
trés honne définition.

APPROCHE

{anglais : Fit)

C’est 'espace ou blanc nécegsaire entre deux lettres d’'un méme mot pour
qu’elles ne se touchent pas. Cet espace différe selon le style et la force de corps
des caractéres. Il est possible sur certaing logiciels de PAQ de modifier
I'approche entre les caractéres, sans pour cela modifier Uoeil des lettres, ce
procédé s’appelle le Crénage.

Voir : Corps, Crénage.

ASCENDANTE

On dit d'une lettre en has de casse qu’elle a une hampe ascendante lorsqu'elle
dépasseparlehantYoeil descaractéres courts{a,e,i). C'estle caspourlesletires
b,d,f,h kLt

Voir : Oeil, Descendante.

ASCII

American Standard Code for Information Interchange.

Format de codage, des caractéres alphanumériques et de certains symboles,
compréhensibles par lordinateur. Cest également nn standard en ce qui
concerne le transfert (portahilité) des informations.

ATTRIBUT

Caractériatique donnée & une partie de texte afin de la mettre en valeur
(exemple : gras, sauligné...).
Voir : Graisse, Letire éclairée.
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BAS DE CASSE

(anglais : Lower Case)

Une lettre en bas de casse n'est antre qu'un caractére minuscule. Ce terme est
issu de la typographie, o I'ouvrier composeur prenait dans les casses (sarte de
caisses divisées en casseting) les caractéres maobiles afin de les aligner. Les
minuscules, plus employées, se trouvaient tonjours dans le bas des casses.
Voir : Capitales, Casse.

BIT MAP

Expression désignant l'affichage en mode point on pixel résultant d’'un ba-
layage récurrent au cours duquel le faiscean électronigne allume certains
pixels de I'écran. Ce balayage s'effectue de hant en bas et de gauche a droite,
i la fréquence de 50 passages par seconde. Chaque pixel correspand 4 un bit
d'information (0 = éteint, 1 = allumé).

BLOC

Désigne dans la plupart des logiciels de PAO des entités contenant diz texte ou
des illustrations. Ce découpage en blac facilite le travail de manipulation des
différents composants d'une page.

Voir : Paragraphe.

BOLDFACE

Voir : Graisse.
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CADRATIN

Un cadratin eat un blanc de aection carrée dont la chasse est égale au corps. Le
cadratin est aussi utilisé comme unité de mesure du blanc entre les
lettres.Aiusi un cadratin de corps 10 aéparera des caractéres de force de corps
10.

Voir : Demi cadratin.

CADRE

Eucadrement réalisé autour d’'une illustration ou d'un texte pour le mettre en
valeur. Le contenu gera alors appelé un «encadré». Ce cadre est réalisé au
moyen de filets d’épaisseur variable.

Voir : Filet, INustration.

CAPITALE

(anglais : Upper Case)

Une capitale est une lettre majuscule, dont la hauteur est égale 4 celle des
lettres minuscules dites ascendantes,

La premiére écriture latine utilisait uniquement ce type de caractare. Il existe
3 typesde capitales ; les grandes capitales, les petites capitales (dont la bauteur
est identigue a celle des minuscules), les initiales (pour les lettrines).

Voir : Bas de casse, Casse.

CARACTERE

Du grec kharaktér qui signifie «empreinte» ou encore «gravér, Le caractéreest
le dessin de la lettre qui s’est modifié de son origine 4 nos jours (pointes de la
lettre romaine, ogives des lettres gothiques). Plus communément, «caractére»
est souveut aynonyme de lettre.

Les attributs d’un caractdre sont la chasse, le carps et Fapproche.

Caractéres condensés : polices pour lesquelles la largeur des caractdres est
réduite. :

Caractéres élargis: polices pour lesquelles la largeur des caractéres est aug-
mentée.

Voir : Chasse, Corps, Approche, Police, Classification, Empattement.
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CASSE -

Grosse boite en bois o 'on rangeait les caractéres mobiles en plomb. Chaque
casse contenait un jeu complet de caractéres pour une méme famille dans un
méme corps. Elle &tait divigée en 115 cassetins. Dans cenx du bas se trouvaient
les minnscules (lower case), les blanes et les signes de ponctuation. Dans cenx
du haut {upper case) les letires capiteales.

Voir : Bas de casse, Capitale,

CESURE

Pour parvenir a justifier parfaitement un texte, on peut jouer surI’' espace entre
les mots (intermats) on sur 'espace entre les lettres (interlettrage). Toutefois
il est possible qu'un mot soit conpé en fin de ligne. C'estla césure. Elle peut étre
manuelie on automatique (algorithme ou dictionnaire). Elle est basée sur les
régles de Ia langue, d'oll une grande complexité en francais ot 'on tient compte
4 la fois des syllabes et de I'étymologie.

Voir : Interletirage, Intermot, Justification.

CHAPEAU ou CHAPO

Le chapeau fait partie du premier niveau de lecture d'un document. 11 est fait
pour inciter Ie lecteur 4 entrer dans le texte. Toujours autonome par rapport au
titre et au texte, le chapeau est souvent composé en gras et dans une force de
carps intermédiaire entre le titre et le texte.

Vair : Titre, Surtitre, Inter, Corps, Graisse.

CHASSE

Désigne la largeur du dessin de 1z letire, qu’elle soit de type vertical (romain)
ou penché (italigne). 11 est possible en typographie de faire varier la largeur
d’un mot, en modifiant les blancs intérieurs des lettres.

Voir : Romain, Itelique.

CICERO

Unité européenne de mesure pour le corps des polices
1 Cicero = 4.55 mm
Voir : Corps, Police,

CITATION

Texte ou paroles rapportés. Une citation sera toujours entre guillemets et
souvent en italique, éventuellement dans une force de corps différente afin de
la mettre en valeur.

CLASSIFICATION

Devant la multitude de caractéres il était nécessaire d’opérer une classifica-
tion. Cette classification fonctionne par «espdce», par «type», par «force de
corps», et par «famille», La classification Vox (Maximilien Vox 1894-1974) tient
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comptie des différentes structures des lettres et de leur origine. Elle comprend
les onze familles de caractéres suivantes : Humanes, Garaldes, Réales, Dido-
nes, Mécanes, Linéanes, Incises, Scriptes, Manuaires, Fractures et formes non
latines.

Un autre type de classification en fonction de l'empattement des caractéres a
été établie par le typographe francais F. Thibaudeau.

Voir : Fante, Police, Empattement.

CLIQUER

Presser sur un bonton de la souris pnis relicher immédiatement. Cette action
permet dans de nombreux logiciels d'opérer la sélection d'une commande, d'un
fichier ou d'nne quelconque entité.

Vair : Souris.

COLLER

Transférer un hloc de texte ou un graphique du présse papier sur la page en
cours de composition.
Voir : Bloc, Presse Papier.

COLONNE

Bande verticale pouvant contenir du texie. En PAO, le colonnage est sauvent
employé en raison de son esthétisme et de sa simplicité de lecture.

COMPOSITION

Terme général désignant les différentes étapes de la mise en page.
Le terme de composition est souvent emplayé pour désigner la maniére dont les
paragraphes sont alignés.
Composition en alinéa : 1ére ligne en retrait sur la droite
Compogition en sommaire : 1ére ligne en retrait sur la gauche
" Composition au carré : 1ére ligne dans le méme alignement que le reste du
paragraphe
Composition centrée : lignes réparties antour d'un axe central
Cotnposition en drapeau : lignes d'inégales longueurs 4 droite
Comgosition en pavé : pas de retrait ni de lignes creuses (difficile & ohtenir et
a lire).
Voir : Alignement, Mise en Page, Paragraphe.

COPIER

Copier un bloc de texte ou une illustration de la page sur un presse papier.
Voir : Bloc, Ilinstration, Presse papier.

CORPS

Le corps (ou force de corps) désigne la hanteur de la ligne de caractéres formée
par l'oeil de la lettre, & laguelle s'ajoute les talus de téte et de pied constituant
le blanc séparant deux lignes. Le corps d'une lettre se calcule et s'exprime en
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point typographique.
Voir : Caractére, Qeil, Talus, Point.

CORPS DU TEXTE

Partie principale du texte ne comprenant ni le titre ni le aurtitre. 1! se
différencie des autres textes par sa force de corps et sa présentation.
Voir : Titre, Surtitre, Corps.

CRENAGE

(anglais Kerning)

C’est le fait de modifier Pespacement entre deux caractéres consécutifa, afin
d'améliorer I'aspect du texte. Le crénage peut étre mannel ou autematique si
le programme de mise en page comporte une table de crénage pour chaque
caractére de chaque famille et de chaque force.

CURSEUR

Indicateur visnel montrant votre pasition a 'écran. 1lidentifie éventuellement
le type de travail en cours.
Voir : Ecran.
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DDL

Langage de description de page cong¢n par la saciété Imagen. Sea possibilités
sant 4 michemin entre Pastscript et Interpress de Xerox.
Voir : PostScript, Interpress, Xerox.

DEBORD

Une ligne de texte est en déhord lorsque la ou les premiéres lettres d’'un mot
ginscrivent& gauchedel’'alignement vertical du texte. Ceci est trés ntilisé dans
la mise en page des lexiques.

Voir : Alignement, Compasition.

+

DEFAUT

Valeur par défaut, Option prise en compte par le systéme lorsqu’aucune antre
valeur iy’ est fournie par Mutilisateur.

DEMI CADRATIN

Le demi cadratin est un sans multiple du cadratin. C'est une unité de mesure
pour définir la dimension des caractéres (les lettres minnscules et les chiffres
ont couramment cette taille).

Voir : Cadratin, Caractére.

DEMI-TEINTE

C'est un pracédé permettant de représenter par des cellules camposées de
paints noirs ou blancs un nivean de gris.

DESCENDANTE

Une letire en has de casse a une hampe descendante si elle dépasse le bag de
Pacil des lettres courtes. Par exemple : g.j,p.a.y.
Voir : Ascendante, Bas de casse, Oeil.

DESKTOP PUBLISHING

Expression eréée par Panl Brainerd, président d’Aldus Cerp®, aynonyme de
micro-&dition, PAQ, ou édition &lectranique. Selon ce pracédé, il est possible de
réaliser soi méme, avec un micra-erdinateur, des dacuments internes d’entre-
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prise selan les techniques utiliaées par les imprimenrs. Le matériel dePAO se
compose d’'nn ordinateur personnel, d'une imprimante laser munie d’un lan- -
gage de description de page, d’nn écran pleine page format A4, d’un scanner,de
Iogiciels de traitement de texte, de dessin, et d'un legiciel de mise en page.
Voir : Micro-ordinatenr, Imprimante, Langage de description de page, Ecran,
Scanner, Traitement de texte, Mise en page.

DIGITALISATION
Voir : Nnmérisation.
DOUBLE PAGE

Affichage simnltané de denx pages A écran, La page de droite (belle page) sera
toujours folinté impaire alora que celle de gauche (fausse page) sera toujoura
paire.

Voir : Recto, Verse.

DRAPEAU

Se dit d’un paragraphe aligné 8 gauche dont les longuenrs de lignes sont
inégales, cest le cas d'un paragraphe non justifié.
Voir : Justification, Alignement, Composition, Marge.
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ECRAN

(synonyme : Moniteur)

Sert & visualiser les informationa. On peut distinguer deux familles d’écrans.
Ceux en mode «caractére», n'offrant qu'un type de caractéres standard de style
de taille fixe. Ceux en mode graphique, simulant la taille et le style des
différentes palices.

L’écran le mieux adapté aux travaux de PAO est celui pleine page {graphi-
que)15 au 19 pouces de diagonale, qui permet une visualisation précise et de
qualité ainai que le WYSIWYG (What You See Is What You Get).

Voir : Paolice, WYSIWYG, Portrait, Landscape, Pixel, Bit Map.

EDITION ELECTRONIGUE
Voir : Desktop Publishing.
EGYPTIENNE

Famille de caractéres ol Pempattement quadrangulaire est aussi gras que les
hampes et lea caurbes.
Voir : Empattement, Classification, Graisse.

ELZEVIR

Famille de caractéres ot 'empattement est triangulaire. Héritiéra des Garal-
des de la renaissance, cette famille est née en France vers 1850.
Voir : Empattement, Garaldes, Classification.

EMPATTEMENT

{origine : «patte»)

Ce mot désigne I'épaisseur du trait donné 4 la base de la letire. 11 s'agit de la
forma des pieds des lettres majuscules ou minuscules. L'empattement déborde
4 gauche et 4 droite du jambage et varie aelon le style de la lettre.

Vair : Jambage, Classification
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EN-TETE

Partie fixe, en haut d’'une page, se retrouvant sur chague feuille du document.
Par exemple : Nom de la Société, Logo, Titre de chapitre etc...

ESPACEMENT PROPORTIONNEL

Caractéristique de certaines polices de caractéres pour lesquelles ’eapacement
entre deux lettres est différent selon leur forme et la place qu'elles occupent.
L'espaces occupé par la lettre m sera supérieur d celui de la lettre «i».

Voir : Police.

EXPOSANT

Positionnement sur-élevé de un ou plusieurs caractéres par rapport i la
hauteur normale de la ligne.
Voir : Ligne de base.

EXTENSION

Suffixe associé au nom de fichier et séparé de celui-ci par un point. Cette
information permet de connaitre la nature du fichier.

Exemple : dessin. DRW article. PUB

Voir : Fichier.
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FENETRE

Ensemble d'informations contenues dans un rectangle s’affichant & Iécran.
Une fenéire de dialogue est un rectangle qui apparait a 'écran lorsquon active
certaines cammandes, afin de proposer 4 'utilisateur diverses options et divers
paramétres pour la cammande & exécuter.

Voir : Defant, Menn.

FER ADROITE

(anglais : Flnsh Right)

Expression typographigne indiquant que le texte est aligné verticalement sur
la marge de droite.

Voir : Marge, Alignement.

FER A GAUCHE

(anglais : Flnsh Left)

Expression typographigne indignant que le texte est aligné verticalement sur
la marge de gauche.

Vair : Marge, Alignement.

FICHIER

Ensemble d’'informations stockées sur un disqne et désigné par un méme nom
snivi d’'une extension. Exemple : article. PUB
Voir ;: Extenaion.

FILET

Les fileta sont des traits d’épaissenr variable, exprimée en points, qui permet-
tent de séparer les différentes parties dun texte, de créer des encadrés,des
tableaux, on encore des colonnes. Ces filets sont des éléments décoratifs
servant 4 embellir la page et 4 simplifier la lectnre.

Voir ; Point, Encadré.

FOLIO

Désigne le numéro de la page. Folioter est 'action denumérater les pages d'nne
publication.
Vair ;: Donble Page, Pagination,
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FOND PERDU

{anglais : Bleed)
Se dit d’une illustration qui n’est limitée que par les bords de la page.
Voir : Illustration, Marge.

FONTE

Une fonte est une police de caractdres dans un corps et un style donné. Par
exemple : Roman 12 points gras.

(origine: foute des caractéres mobiles de Giitemberg)

Voir : Police, Corps.

FORMAT DE PAFIER

Dans la plupart des logiciels de PAO le choix du format de papier vous est offert.
Toutefois il faut rester conscient que trés peu dimprimantes, 4 I'heure actueile
supportent autre chose que le A4,

Les possibilités sont en général :

A4 210x297 mm A3 297x420 mm

A5 148x210 mm  B5 179x250 mm

US Letter 215,9%355,6 mm
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GABARIT

Page type contenant les éléments fixes que I'on retronvera sur les antres pages
del'ouvrege (entdte, calonnes, folio). C'est en quelque sorte la base géométrique
dn document sur lagnelle viendront se positionner les différents blocs de textes
ou d'illustrations.

Voir : Entéte, Colonne, Folio, Blac, Illustration.

GEM

Logiciel intégrateur de Digital Research. Le Graphi¢c Environment Manager
(gestionnaire d’environnement graphique) met a votre disposition denombreu-
seg fonctions facilitant la programmation, mais se comporte également comme
nn réel interface entre la machine et 'ntilisatenr.

Voir : Interface, Windows.

GRAISSE

(anglais ;: Boldface)

Le trait (dessin) du caractére peut avoir une épaissenr (force) variable. Le choix
d'une graisse dépend de l'importance du mot, du titre, ou de P'expression a
mettre en valenr. Toutefois, il fant respecter 1a lisibilité du texte.

En général, dans les logiciels de PAO, trois graisses sont proposées :
maigre(light), normal, gras (extra-bold)

En imprimerie existent aussi : demi-gras {(medinm), trés gras (heavy), noir
(black), extra-noir (extra-black).

Voir : Corps, Titre, Maigre, Gras.

GRAS

{anglais : Extra-bold)

Procédé utilisé pour mettre en valeur une partie du texte en augmentant la
graisse des caractéres.

Voir : Graisse.

GUIDE

Repére indiguant les limites de colonnes on certains margquages ntilisés pour
positionner les blocs de texte ou les illutrations. En général, ces repéres sont
dessinés en pointillés et ne sont pas imprimables.

Vnir : Colonne, Bloc, Illustration.
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HABILLAGE

(anglais : Make Up)

Méthode consistant 4 entourer un élément de la page (illustration, graphique,
ou lettrine) par dn texte. L'hahillage peut étre au carré pu en escalier, snivant
ainsi les contours de Iimage. Ce procédé augmente grandement I'esthétique
des documents.

Voir : Illustration, Lettrine.

HAMPE

Partie montante ou descendante d'un caractére, dépassant Yoeil des lettres
courtes (exemple : h,p,g,l...}.
Voir : ascendante, Descendante, Qeil.

HEWLETT PACKARD

Constructeur de matériel informatique, micro et mini systémes, workstations,
imprimantes laser PostScript (Laserdet).
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IBM

International Business Machine
Premier constructeur mandial de matériel informatique, du Systéme personnel
(PS)au gros systéme (43xx). Utilisateur du code ASCII étendu a 256 caractéres.

[CONE

Représentatioa d'une commande, d'nne application on d’un fichier sous forme
d'un dessin symbolique.

ILLUSTRATION

11 faut reprouper sous ce terme 'ensemble des entités graphiques pouvant
accompagner un texte: photagraphie, graphique, dessin ete... Les illustrations
peuvent étre 4 fond perdu, habillées de texte ou encore encadrées. Une
illustration n'est pas une décoration mais une information & part entidre
pouvant contenir cependant un caractére symbolique voire divertissant. En
régle générale, toute illystration doit comporter une légende, et doit atre
positionnée sur la page de maniére harmaonieuse en fonction de sa taille et de
son intérét. Veir : Fond perdu, Encadré, Légende, Habillage.

IMAGE

Elément graphique d’illustration souvent généré i partir d'un scanner on d'un
logiciel de dessin. Les images sont stockées sous forme d’objets graphiques.
Voir : 1llustration, Scanner.

IMAGEN

Créateur du langage de description de page DDL, pour les imprimantes lasers
de Hewlett Packard.

Voir : Langage de description de page, DDL, Imprimante, Laser, Hewlett
Packard.

IMPRIMANTE

Périphérique permettant 'impression de documents. En PAQ, il est préférable
d’ntiliser des imprimantes lasers qui ont une bien meillenre qualité d'impres-
sion. La résolution moyenne de telles machines est de 300 dpi {(dot per inch -
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point par pouce). Elles utilisent du papier au format A4 et impriment en
moyenne d une vitesse de 6 4 10pages minute. Les imprimantes 4 laser peuveat
travailler avec des langages de description de pages (Postscript, DDL, Inter-
press), améliorant eacore la qualité des documents.

Voir : Langage de description de pages, Postscript, DDL, Interpress.

INDICE

Pasitionnement d'ua ou plusieurs caractéres en dessous de Ia hauteur normale
de la ligne.
Voir : Ligne de base.

INSERER

Placer un &lémeat (texte ou illustration) sur uae page en cours de compogition.
Voir : Composition.

INTER

Elément faisant parti du premier niveau de lecture d’'un document. Composé
de cing eu six mots, il sert 4 définir le paragraphe suivant. Il est en général
constitué de la phrase clé de ce paragraphe. Le corps et la graisse de I'inter
doivent le détacher du reste du texte.
Voir : Titre, Surtitre, Corps, Graisse.

INTERFACE

Frantiére entre deux systdmes, ou deux organes, permettant leur mise en
communication directe.

Interface de type “graphique souris® : Moyen logiciel de commuaication entre
la machine et I'utilisateur ou l'affichage du dialogue a liew sur un écran et les
choix de I'opérateur s'effectuent au moyen de la souris facilitant ainai Jes
échanges.

Voir : Souris, Ecran,

INTERLETTRAGE

(synonyme : Créaage - anglais Kerniag)

L'espace normal eatre deux caractéres est constitué par les approches, L'inter-
lettrage consiste & modifier I'espace entre les lettres d'un mot afin de justifier
proprement une ligne d'un paragraphe. En cas de réduction de I'espace, il faut
veiller a la boune lisibilité du texte.

Voir : Créuage, Approche, Justification.

INTERLIGNAGE

(anglais : Leading)

Espace ou blanc ingéré eatre les lignes d'un paragraphe de fagon & aérer le
texte. La hauteur de I'interlignage, mesurée en point, varira en foanction du
corps du texte.

Voir : Paragraphe, Point, Corpa.
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INTERMOT

Espace on blanc inséré entre les maots, qui peut 8tre augmenté ou réduit de
maniére a justifier correctement une lighe d'un paragraphe.
Voir : Paragraphe, Justification.

INTERPRESS

Langage de description de page (LDP) réalisé par Xerox. Il n'est utilisable gne
sur des imprimantes Xerox et se consacre principalement & la restitution de
documents volumineux.

Voir : Langage de description de page, Xerox.

ITALIQUE

ITC

Type des caractéres penchés vers la droite. L'italique sert & faire ressortir les
expressions ou mots importants,. Toutes les polices de caractéres comportent
une version italigne.

L’italique remonte 4 'époque de la Renaissance ol elle était utilisée principa-
lement par les chancelleries du Vaticen, Le créateur dn ceractére italique est
P'imprimeur vénitien Alde Manuce (1449-1515).

Voair : Type.

International Typeface Corporation.

Créée en 1970 4 New York, cette sociétéd est 'une des plus grande eréatrice de
polices de caractéres. Ces polices sont commercialisées sous licence A des
fabriquants de caractéres et de photocompaoseuses. Les polices les plus connues
d'ITC sont : Garamond, Bookman, Avant-Garde, Souvenir.

Voir : Police.
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JAMBAGE

Trait vertical ou légérement incliné au début du tracé d’un caractére (m,n..).

JUSTIFICATION

Un texte est dit justifié Jorsque les lignes sont alignées 4 la fois & droite et &
ganche, La justification implique soit Paugmeatation de Finterlettrage ou de
Tintertnot, scit la césure syllabique sur le dernier mot de la ligne. Il ae faut pas
faire de justification trop &troite si I'on veut conserver une bonue lisibilité. Ce
terme est aussi appliqué aux colonues de texte.

Voir : Interlettrage, intermot, Alignement.

LANDSCAPE

(francais : Paysage.)
Se dit d’une page qui est positionuée a Ihorizontale.
Voir : Portrait.

LANGAGE DE DESCRIPTION DE PAGE

{LDP ou PDL}
Trés utiles en PAQ, ces langages informatiques permettent de décrire, sous

forme de commandes compréhensibles par certains contrdlenrs d'imprimantes,
la structure et le coutenu des pages. Le fichier de commandes est envoyé au
contrdleur qui dirigera, en fonction des ordres regus, le rayon laser. Ils se
comportent comme de véritables interpréteurs et gérent & la fois les niveaux de
gris, la police de caractére, la mise en page, et permettent de restituer le
document avec nae trés grande qualité graphique.
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Il existe sur le marcbé trois Langages de description de page : PostScript
d’Adobe, Interpress de Xerox et DDL d'Imagea.
Voir : Laser, Imprimante, Police, Postscript, Interpress, DDL.

LASER

Procédé d'impression utilisé par des imprimantes sans impact. Le moteur
déplace lerayon laser, a travers un jeu de lentilles et de mireirs, sur un cylindre
électrostatique. Les endroits atteints par le rayoa soat dépossédés de leur
charge. C'est 14 que viennent se coller de fines particules d'encre qui seront
ensuite transférées sur le papier par pression et fixées par un procédé
thermique. La technologie laser donne d’excellents résultats daas ce domaine
surtout si Vimprimante ou la photocomposeuse travaille avec un langage de
description de page.

Voir : Imprimante, Langage de description de page, Photocomposeuse.

LEGENDE

Phrase géaéralement placée sous une illustration (graphique ou photo) a titre
d'informatioa ou d’explication.
Voir : Illustration.

LETTRE ECLAIREE

(anglais : Qutline)

Désigne les caractéres uniguement dessinés par lenrs contours, c'est-d-dire
ceux dont I'intérieur est transparent.

Voir : Attribut, Caractére.

LETTRINE

{anglais : Initial Letter)

Désigne I'initiale de début de chapitre. Elle se différencie par une force de corps
supéricure 4 celle du texte. Elle a un but décoratif. Le pied de la lettrine deit
&tre aligné sur une ligne du texte, les blancs en dessous et & droite doivent &tre
égavx.

Voir ; Corps.

LIGATURE

(anglais : Kerning)

Réunion de deux ou plusieurs caractéres enun seul. Dana ce cas le programme
de PAO prendra en compte la chasse de la ligature et non celle des caractéres
qui la composent.

Voir : Crénage, Chasse.

LIGNE BLANCHE

Se dit d’une ligne ol les espaces entre mots sont supérieurs au maximum
acceptable défini par 'ntilisateur.
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LIGNE CREUSE

Derniére ligne d’'un paragraphe dont la longueur est inférieure a celle de la
justification.

LIGNE DE BASE

(anglais : Base-Line)
Désigne la ligne imaginaire sur laguelle viendra s’inscrire le texte.
Voir : Indice, Exposant.

LINEALES

{anglais : Sans Serif)

Terme utilisé en Europe pour désigner I'absence d’empattementd la base et sur
la partie supérieure des caractéres. Les Linéales représentent une des onze
familles de la classification VOX et correspondent aux Antigues et Batons de
la clasgification Thibaudeau.

Vair : Empattement, Classification.

LYNOTYPE

Marque de photocomposeuse produisant des lignes entiéres de caractéres
contrairement 4 la Monotype qui ne produit que caractére par caractére.
C'est en 1886 que Ottmar Mergenthaler inventa la premiére de ces machines.
Aujourd’hui Allied Lynotype Corp® commercialise la photocomposeuse Lino-
tronic300.

Voir : Photocomposeuse.
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MACINTOSH

Micro ordinateur congu et commercialisé par Apple en 1984, Cette machine
permetiant de traiter textes et graphiques est entiérement congue autour d'un
interface de type «graphique souris». Toutefois, il fandra attendre 1987/88 pour
que le “Mac» gelance confortablement dans la PAO avecla série 11 comportant
une mémoire accrue. L'apparition de imprimante «<Laser Writer» et d’'un scan-
ner, font du Macintosh le principal rival du Personal System d'1BM dans le
domaine de la micro-édition.

MAIGRE

(anglais : Light)
Les caractéres dits «maigres» ont une graisse plus légére que la normale.
Voir : Graisse, Arribut.

MAQUETTE

(anglaia : Layout)

Ce terme désigue la mise en place géométrique des textes et des illustrations
sur une page, c'est 8 dire la phaae de préparation des pages.

Toutefois, ce mot est également employé pour désigner le résultat des pages
montées.

Voir : Montage.

MARGE

Espace ou blanc séparant un texte ou une illugtration du bord de la feuille,
Voir : Marge d'empagement, Marge interne.

MARGE D’EMPAGEMENT

(anglaia : Margin)

Espace ou blanc qui entoure une page imprimée. La marge d’empagement est
en réalité composée de quatre marges; les marges gauche et droite, haute et
basse. La plupart des programmes de PAO permettent de définir la taille des
marges en différenciant les pages recto des pages verso.

Voir : Recto, Verso.



MICRO-EDITION 0'ENTREPRISE : MAITRISER LE PROCESSUS O'IMPLANTATION

MARGE INTERNE

{anglais : Gutter)

Désigne les marges qui seront proches de la reliure. En général ces marges
seront plus importantes puisqu’elles daivent, en plus de l'espace symétrique,
permettre la reliure du document.

MARQUE DE REPERAGE

{synonyme : Abeille)

Traits de repérages imprimés a chaque coin du format de papier chaisi par
Putilisateur, lorsque ce format est inférieur a celui utilisé pour 'impression.
Voir : Format de papier.

MENU

Liste des commandes ou actions disponibles pour Putilisateur, lui permettant
de sélectionner celle de son choix.
Voir : Fenétre.

MICRO-EDITION
Voir : Desktop Publishiag.
MICRO-ORDINATEUR

Ordinateur de faible encombrement dont unité centrale est composée de
circuits intégrés (VLSI), d'un micro processeur ainsi que d'une RAM et d'une
ROM. Cettemacbine estrelide 4 des périphériques et peut également fonction-
ner en réseau.

Voir : RAM, ROM, PC, PS, Macintosh.

MICROSOFT

Concepteur et distributeur de nombreux logiciels (interface Windows, traite-
ment de texte Word) et de petit matériel informatique (souris...).

MINUSCULE
Voir : Bas de casse.
MISE EN PAGE

Art de disposer sur une page les textes, les illustrations et les autres éléments
qui doivent y figurer.
Voir : Composition, Montage.

MONTAGE

Phase de positionnement sur la page des éléments textes et graphiques, en
fonction des critéres choisis lory de la mise en page.
Voir : Mise en page, Layout, Compasition.
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NOTE DE BAS DE PAGE

Information complétant la partie du texte 4 laquelle elle est rattaché&e par un
renvoi, Elle peut étre située aur la méme page ou en fin d’ouvrage.
Voir : Renvoi.

NUMERISATION

(synonyme : Digitalisation)

Opération permettant de convertir un signal analogique en un signal numéri-
que i l'aide d’un scanner. Par cette méthode un docnment peut &tre stocké sur
disque en vue d’tre archivé ou réutilisé pour nn autre montage. La numérisa-
tion est beaucoup utilisée en PAQ.

Voir : Scanner, lilustration.

OCR

Onpticai Characters Recognition

Systéme de reconnaissance automatigne des caractéres par lecture an acanner
snivie d'un {raitement par un logiciel de reconnaissance des formes,

Voir : Scanner.

OCTET

{anglais : Byte)

Unité de représentation des informations en mémoire ou aur disqne. Un octet
est composé de huit Bits représentant chacun nne puissance entiére du chiffre
2 depuis 'exposant 7 & l'exposant 0 situé & droite.
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Exemple : 10000111 =128+4+2+1 =135
Voir : ASCIL.

OEIL

{anglais : Typeface)

L’oeil d’un caractére est)a hauteur de la lettre. La taille est variable selon qu'il
s'agit de lettres courtes (a,e,i..) au de lettres 4 hampe (f,g,h...), ou d'un signe de
panctuation, Toutefois, la force de corps sera identique, compte teuu de la
hauteur de l'oeil 4 lagquelle nous rajouterons les talus de téte et de pied.

Voir : Hampe, Corps, Talus

OFFSET

Procédé d'impression par double décalque, de la forme imprimante sur un
blanchet, puis du blanchet sur le papier.

OPTION

Passibilité de choix praposé dans une fenétre de dialogue ou dans un menu.
Voir : Fenétre, Menu.

ORPHELIN

{Anglais : Orphan)

L’arphelin désigne la premiére ligne d’'un paragraphe isolée en bas de page.
Pour des raisons d’esthétique et de lisibilité, il est préférable qu'un paragraphe
comporte au maoing deux lignes sur la méme page.

Voir : Veuve, Paragraphe.
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PAGEMAKER

Logiciel de PAOQ réalisé par ALDUS. Ilfait office de standard parmi les logiciels
de ce type. Il peut étre utilisé sur Macintosh ou sur PC/PS avec l'interface
Windows. Ce logiciel est plus orienté vers Ia composition de petits documents
que sur la mise en page d'ouvrages volumineux.

Voir : Aldus, Macintosh, PC, PS, Windows, Composition, Mise en page.

PAGINATION

(synonyme : Foliotage)

Numérotation des pages d"un document. La place du numaéro (folio) est variable
(en haut ou en bas, centrée, & droite ou a gauche) Certains logiciels de PAO sont
aptes a gérer des folios composites (ex : CH4-08).

Voir : Folio.

P.A.O.
Voir : Desktop Publishing
PARAGRAPHE
Désigne tout bloc de texte (d’au moins une lettre) terminé par un retour charijot

(«Return»).
Vair : Bloc

PAYSAGE :
Voir : Landscape.

PC
Personal Computer, Micro-ordinateur individuel, commercialisé par IBM dés
%I?)?IP Micro-ordinateur, PS, Macintosh, IBM.

PHOTOCOMPOSEUSE

Périphérique de sortie de trés haute qualité. Sa définition (2000 4 2500 dpi) est
nettement supérieure 4 celle d'une imprimante laser (300 dpi). La reproduction
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est réalisée selon le procédé photographique; une fois les informationsenregis-
trées dans la machine, elles sont balayées par un rayon laser qui gensibilisera
goitun film, soit un papier photograpbique, soit directement une plaque offset.
Voir : Impr:mante Laser, Offset.

PICA

Unité de mesure typographique. 1 Pica = 1\6 pouce = 4,23 mm.
Voir : Point, Pouce.

PIED DE PAGE

{anglais : Foot Margin)

Désigne la marge inférieure d'une page. Bien que la tailie de cet eapace soit
variable, on le définira tonjours plus grand que la marge haute de la page.
Voir : Marge.

PIXEL

{abréviation de Picture Element}

Surface &lémentaire occupée par un point d'information sur un écran ou une
imprimante. La résolntion d’'un écran s'exprime en pixels; cest le nombre
maximum de points discernables simnitannément.

Voir : Bit Map, Ecran.

POINT

{anglais : Point-Size)

Unité typographique de mesure ponr calculer la hauteur des cafactéres.

1 point = 1\12 pica = 1\72 ponce = 0,351 mm

En Burope, les Lypographes ntilisent plus conramment le point Didot (0,3759
mrn), 12 points pica correspondent & 11 points Didot soit 4,21 rnm enviran. En
PAD, la longuenr des lignes est généralement exprimée en Pica et le corps des
caractéres en Point,

Vaoir ;: Pouce, Pica, Corps.

POINTER

Déplacer le symbole de la souris sur I'écran afin de le positionner sar Pélément
souhaité.
Voir : Souris, Ecran.

POLICE

(anglais : Font)

Agsortiment complet des caractéres (capitales, minnscnles, chiffres, ponctoa-
tion, symboles} d'une méme famille, d'une méme graisse, d'un méme carps.
Plus de 16000 polices différentes sont aujourd’hni recensées. Elles sont en
général fournies gous licence par de grands éditenrs comme ITC,

Voir : Fonte, Clasgification, Alignement, Graisse, Corps, ITC.
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PORT

Prise située sur Uarritre de l'unité centrele, ervant & connecter un périphéri-
que {imprimante, gonris, ...}
Voir ; Imprimante, Souris.

PORTRAIT

Désigne le positionnement d’une page en vertical
Voir : Laudscape.

POSTSCRIPT

Langage de description de pages congu par Adobe System et destiné aux
imprimantes laser et aux photocomposeuses. Pastscript est aujourd’hui consi-
déré comme un standard et permet d'obtenir des documeots imprimés d’'une
excellente qualité

Voir: Langage de description de page, Adobe System, Imprimante, Photocom-
poseuse.

POUCE

(anglais : Inch)
Unité de mesure anglo-saxone. 1 pouce = 25,4 mm.

PRESSE PAPIER

Désigne une zone mémoire utilisée ponr entreposer temporairement nn bloc
d’'information qni sera récupéré nltérieurement.
Voir : Bloc, Copier, Coller.

Personal System

Micro ordinateur individuel, succédant 4 'IBM PC, commercialisé par cette
firme en 1987.

Voir : PC, IBM, Micro ordinateur, Macintosh.

PUCE
Point ou autre caractére placé devant une ligne, en général pour séparer des

alinéas.
Voir : Alinéa.
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RAM

Randam Access Memaory
Mémoire vive de Yardinateur dans laquelle g'effectuent les traitements.

RECTO

Page de droite au «belle page» d’'une camposition
Vair : Double page, Marge d’'empagement

RENTREE

(anglais : Indent) (synanyme: Indentation, Retrait, Alinéa, Renfoncement)
Signifie que le premier mat d’un paragraphe est décalésur la droite par rappart
i I'alignement vertical des lignes de ce blac de texte.

Voir : Paragraphe, Alignement, Blac, Campositign.

RENVOI

Petite marque dans le texte (astérisque) signifiant qu’une information complé-
mentaire est disponible , soit en bas de la page soit en fin de I'auvrage.

REPERTOIRE

Partition de la mémuoire, sous farme d'une table cantenant diverses informa-
tions sur les fichiers qui s'y trauvent.
Vaoir : Fichier,

RIP

Raster Image Processor

Processeur chargé de l'impression des pages sur les imprimantes laser, Si
I'imprimante travaille sous PostScript, le RIP traduit la forme graphique de la
page, compasée par le LDP, en une image Bit Map, afin d’abgutir 4 un code
binaire qui commandera les impulsions du laser.

Vair : Imprimante, Laser, Postscript, Langage de description de page, Bit Map.

ROGNAGE

Suppression d'une partion d'illustration (image ogu graphique). Les marceaux
«rognés» n'apparaitrant plus ni & Iécran, ni & Vimpression, mais restent
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cependant stockés dans le fichier d’origine.
Voir: Illustratian, Fichier.

ROM

Read Only Memory
Mémoire morte, contenant les programmes systémes indispensables.

ROMAINE

L’alphabet romain est un mélange des alphabets grecs et éirusqnes (env.
3000ans). Le type Romain désigne aujourd'hni les lettres majuscules héritées
de 'alphabet romain, mises a4 I'banneur par les humanistes de la renaissance.
Ceslettres,avant d’étre gravées, étaient dessinées au pinceau d mémela pierre
d’oil lenrs caractéristignes :

- Empatement a extrémité des traits

- Contraste d’épaisseur sur un méme trait

- Traits épais an fins «pleing et déliés»

- Largeur variable des caractéres

Voir : Italique,

RUPTURE

Procédé qui gére I'enchainement des différents blacs de texte. On peut définir
une rupiure de ligne, de colanne, vaire de page, entre deux paragraphes
consécntifs; ainsi le second bloc commencera soit aprés une ligne blanche, sait
au début de la colonne ou de 1a page snivante,

Voir : Bloc.
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SAUVEGARDE

Enregistrement sur un disque périphérigne des données figurant en mémoire
vive.

SCANNER

(synanyme : numérigeur)

Périphérique effectuant la numérigation de documents par un balayage lami-
nenx. La définition d'an scanner peut s'exprimer en ligne par pauce ou plus
couramment en paints par pouce (dat per inch : dpi).

La régolntion la plus courante est de 300 dpi, mais elle pent atteindre sur des
modéles hant de gamme les 7200 dpi.

Vair : OCR, Point, Pouce.

SIGNE

(anglais : Sign) (lettre, chiffrg, ponctuation, blanc...).
Désigne chague élément compaosant un texte,

SOURIS

(anglais : Mouse)

Périphérique indispensable pour travailler sous une interface graphique. La
souris permet de déplacer un painteur sur I'écran et de sélectionoer les objets
ou commeandes sonhaités, évitant de longues manipulations au clavier aiosi
que la frappe de commandes pen mnémaniques.

Voir : Interface, Windaws, Gem, Menu, Fenétre,

SURTITRE

Elément du premier nivean de lecture d'un document, situé au dessus du titre,
Sonvent constitné d'une courte phrase, il résume l'objet du texte en apportant
une information supplémentaire au titre de I'article. Il est en général composé
en gras mais dans un corps inférieur a celni du titre,

Vair : Titre, Inter, Corps, Gras, Graisse.

SYSTEME IEXPLOITATION
(anglais : Operating System)

Logiciel de base permeitant de mettre en ceuvre, d’exploiter et de gérer les
ressaurces dan ordinateur.



DiCTIONNAIRE DE 1A MICRO-EDITION

TABLE DE CHASSE

Fichier contenant les chasses (largeur) des caractéres pour une fonte donnée.
Voir : Chasse, Fonte.

TABULATION

Emplacement défint 4 'avance par rapport au point de départ, afin de
permettre un alignement vertical de textes ou de nombres.
Voir : Alignement,

TALUS

{anglais : Shoulder)

Espaces séparant chaque ligne. Les talus de t3te et de pied sont situés sur la
partie supérieure et inférieure de l'oeil de la lettre permettant ainsi de la
détacher de la ligne précédente et suivante. La taille des talus varie selon les
lettres. La hauteur de I'oeil plus la taille des talus définissent le corps du
caractére. Lesespaces d gauche et & droite deslettressont équivalentsaux talus
mais sonf appelés «approches».

Voir ; Qeil, Corps, Approche,

TIRET CADRATIN

Petit tiret souvent utilisé - en remplacement des parenthéses - pour isoler une
partie de phrase.
Vair : Cadratin.

TITRE

{anglais : Banner)

Titre principal du document. Il est mis en valeur par une force de corps
supérieure et parsa graisse. Faisant partie dn premier niveau delecture, il deit
étre court (maximum 7 mots), compréhensible et lisible. I demeure cependant
autonome, mais comporte 'information essentielle du document.

Voir ; Surtitre, Inter, Graisse, Gras, Corps.

TITRE COURANT
(anglais : Running Page Head)

Entéte de chaque page du document. Par exemple : titre de chapitre.
Voir : Entéte.

D-34
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TOUCHE DE FONCTION

Touches situées sur le clavier et marquées de F1 & F12, auxguelles sont
attribuées certaines fonctions courantes et répétées du programme.

TRAITEMENT DE TEXTE

Machine et/ou logiciel servant é la saisie, la mise en page etle stackage de textes
dactylographiés. Les fonctions de mise en page sont inférieures a celles des
logiciels de PAO, maig permettent cependant la création de marges, de
tabulations, le découpage des textes en paragraphes. Elles offrent &galement
des possibilités de centrage d’alignement 8 ganche ou de justification du texte.
Toutes les manipulations, déplacement ou recapie d'un bloc de texte, sont
préprogrammées dans les tauches de fonctions. Ces logiciels comportent en
général un dictionnaire orthographique permettant de réaliser les césures en
fin de ligne.

Voir : Mise en page, Alignement, Justification, Césnre.

TYPE

Il existe deux types delettre : Romain et [taligne. Le type Romain regronpe tous
les caractéres dont le dessin est vertical et I'ltalique, cenx dont le dessin est
inchiné. Un texte sera généralement composé en romain alors qu'un mot
important, une citation ou une légende seront en italique.

Voir : Romain, Italique, Citation, Légende.
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VENTURA PUBLISHER

Logiciel de PAO congu par Xerox, pour erdinateurs PC/PS. 11 travaille sons
Pinterface graphique GEM. Ventura est destiné 4 la conception de documents
volumineux dont les pages ont nne organisation répétitive.

Voir : Xerox, PC, PS, Interface, GEM.

VERSO

Page de gauche on “ausse page» d'nn document
Voir : Double page, Marge d'empagement.

VEUVE

(anglaia : Widow)

Ligne isolée gituée en haut d’une colonne ou d'une page. Pour améliorer
Yesthétique et la lisibilitd, un paragraphe devra comperter an moins deux
lignes gur la méme page.

Veir : Orphelin.

WINDOWS

Interface graphique facilitant le travail de Putilisatenr. Windows de Microsoft,
est ntiligé aur des ordinatenrs PC/PS et par le logicie] de PAQ PageMaker.
Voir : Microseft, PC, PS, PageMaker.

WYSIWYG

What You See Ia What You Get

Ce que vons voyez (& I'écran) est ce gque vous obtiendrez {4 Fimprimante).
Cette formule permet de classifier certaina logiciels ou certains matériels,
permettant de viaualieer certains attributs d’'un texte (gras, italique ...).
Voir : Ecran, Attributs, Graiaee, Corps.
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XEROGRAPHIE

Procédé d'impression en 3 pbases, par reproduction d’image, uiilisant la
photoconductivité de certains matériaux.

1. Impression photographique dune surface photosensible placée sur nn
tambour en rotation

2. Révélation dans un bain de poudre colorée de I'image électrostatique

3. Transfert sur le papier par pression et fixation par rayonnement calorifique.

XEROX

Coustructeur de matériel informatigue orienté vers le traitement de page,
depnis la machine 4 traitement de texte jusqu’a la station de travail PAQ
professionnelle. Xerox est également le conceptenr et le distribnteur dn logiciel
de mise en page Ventura Publisher.

ZONE

{anglais : Area Composition)
Désigne la page écran ol seront mis en place les textes et les illnstrations.

ZOOM

Affichage grossi d'une partie de 'écran, donnant une plns grande précision
dans le travail.



