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Résumé
Notre étude a pour objectif d’évaluer l’état des connaissances et de formuler un
agenda de recherche dans le domaine de la performance des PMEs inter-
nationales. Au travers d'une revue de 231 contributions publiées entre 1993 et
2019, nous identifions (i) les principaux débats théoriques (ii) les facteurs clés de
succès et mesures de la performance des PME internationales et (iii) les
approches théoriques et méthodologiques utilisées dans le domaine. Sur la base
de ces analyses, nous proposons une définition des facteurs de performance en
fonction des cadres théoriques mobilisés ainsi qu'une vue d'ensemble des dé-
terminants et mesures de performance identifiées dans la littérature. Parmi les
voies de recherches futures, nous préconisons une perspective théorique et
empirique plus holistique, une approche qualitative et longitudinale ainsi que
plus de travaux portant sur des PME issues de pays émergents.
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J E L C LA S S I F I C A T I ON
M16: International Business Administration, L25: Firm Performance: Size, Diversification,
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1 | INTRODUCTION

Les petites et moyennes entreprises (PME) jouent un rôle
essentiel dans le commerce international (Suh et
Kim, 2014; Toulova, Votoupalova et Kubickova, 2015).
Elles représentent plus de 99% des entreprises, 70% des
emplois et contribuent entre 50% à 60% de la valeur
ajoutée au niveau mondial (OCDE, 2017a, 2017b). Aussi,
plus de 78% des entreprises exportatrices dans le monde
sont des PME (Li, 2018).

Nous pouvons distinguer différentes catégories de
PMEs internationales1 selon l'organisation des activités à

l'international (Torrès, 1997). La « PME internationale » se
contente de vendre ses produits sur les marchés étrangers,
alors que la « PME globale », pleinement intégrée à l'in-
ternational, coordonne ses activités en amont et en aval de
sa chaîne de valeurs dans de nombreux pays. Enfin,
la « PME glocale » commercialise ses produits sur le
marché domestique, mais coordonne des activités en
amont de sa chaîne de valeurs, telles que des importations
ou l'engagement de personnel étranger. Aussi, St‐Pierre et
Perrault (2009) mettent en évidence trois dimensions
mutuellement non‐exclusives de l'internationalisation de
la PME. L'internationalisation « mercantile » combine des
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activités d'exportation, d'importation, de sous‐traitance et
éventuellement d'investissement direct étranger. L'inter-
nationalisation technologique concerne l'amélioration des
activités de production, R&D et des compétences relatives
à partir de ressources situées à l'international. Enfin,
l'internationalisation organisationnelle se réfère à la
capacité de la PME de gérer les projets à l'international, en
termes de contrôle de la valeur, d'efficacité et de gestion
des risques.

La PME internationale est un sujet largement débattu
depuis l’étude pionnière de Johanson et Wiedersheim‐
Paul (1975). En revanche, l'intérêt pour la performance
des PMEs internationales est relativement récent. Alors
que les premières études sur le sujet apparaissent dans les
années 1990 (Hart et Tzokas, 1999; Lefebvre, Lefebvre et
Bourgault, 1998; Rolfo, Vaglio et Vitali, 1993), la question
de la performance est devenue l'un des sujets les plus
débattus dans la littérature portant sur les PMEs inter-
nationales (Morais et Ferreira, 2019; Ribau, Moreira et
Raposo, 2018). En effet, il s'agit d'un enjeu de taille du
point de vue managérial. Cela est d'autant plus vrai dans
le contexte économique actuel. La globalisation et la
digitalisation ont augmenté l'intensité concurrentielle, ce
qui oblige les PME à accroître leur compétitivité à l'in-
ternational (Etemad, Wilkinson et Dana, 2010; Lem-
aire, 2013; Manyika, Lund, Bughin, Woetzel, Stamenov et
Dhingra, 2016).

En raison du nombre croissant de contributions sci-
entifiques relatives à la performance des PME inter-
nationales (Figure 1), le besoin est grandissant de fournir
une analyse détaillée de l’état de l'art dans le domaine. De
plus, la plupart des études se focalisent sur une catégorie
spécifique de déterminants, telle que l'orientation entre-
preneuriale, les caractéristiques du dirigeant ou le mode

d'entrée adopté. Il en résulte une fragmentation du
domaine de recherche, ce qui limite les possbilités de
contribution théorique (Gligor, Esmark et Gölgeci, 2016).
Afin d'offrir une vue d'ensemble structurée des
recherches dans le domaine, nous proposons une vue
d'ensemble qui regroupe, d'une part, les déterminants de
la performance internes et externes des PMEs inter-
nationales, et d'autre part, les différentes mesures de
performance utilisées.

La présente revue de littérature a pour objectif
d’évaluer l’état des connaissances et de faciliter les
recherches futures concernant la performance des PME
internationales. Nous nous intéressons à la performance
globale de la PME internationale et à la performance des
activités internationales de la PME. Ces différents aspects
de la performance de la PME internationale sont traités
dans la section « Résultats ». Nous proposons ainsi de
répondre aux questions suivantes:

1. Quelles sont les perspectives théoriques mobilisées
dans le domaine?

2. Quels sont les déterminants et mesures de la perfor-
mance des PME internationales?

3. Quelles sont les approches méthodologiques adoptées
pour évaluer la performance des PME?

4. Comment la question de la performance des PME
internationales devrait‐elle être étudiée dans le futur?

2 | MÉTHODOLOGIE

La procédure adoptée est conforme aux prescriptions
méthodologiques relatives à la réalisation d'une revue de
littérature systématique (Caligiuri et Thomas, 2013;

F I GURE 1 Évolution des études portant sur la performance des PME internationales. Source: scopus.com 3
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Fink, 2013; Levy et Ellis, 2006; Rowley et Slack, 2004).
Tel que proposé par Denyer et Tranfield (2009), nous
avons suivi un processus en cinq étapes: (i) questions de
recherche, (ii) collecte des articles, (iii) sélection et
disponibilité des articles, (iv) analyse et synthèse des
articles et enfin, (v) présentation et discussion des
résultats.

Les contributions scientifiques ont été collectées sur
la base de données Scopus, entre janvier 2019 et octobre
2019. A l'aide de mots‐clés et combinaisons de mots‐clés,
une recherche manuelle en français et en anglais a été
menée. De plus, nous avons également procédé à
une « backward reference search » et une « backward
author search » (Levy et Ellis, 2006).

Aucune date limite inférieure n'a été fixée, étant
donné l’émergence relativement récente du domaine de
recherche. Ainsi, les critères d'inclusion suivants ont été
retenus:

1. Les contributions scientifiques doivent être des arti-
cles empiriques publiés dans une revue scientifique
avec un comité de lecture.

2. Les contributions doivent avoir comme objet de
recherche principal la PME internationale.

3. Une limite de taille de 500 employés a été retenue, afin
de tenir compte de toutes les publications portant sur
les PME; et notamment celles qui sont issues d'un
terrain de recherche nord‐américain, où une telle
définition prévaut.

4. Les contributions doivent identifier des déterminants
de la performance.

5. Les contributions doivent identifier des mesures de la
performance. Ces mesures portent sur la performance
globale de la PME internationale ou la performance
des activités internationales uniquement.

Sur la base de ces critères, 231 contributions ont été
retenues, couvrant une période de 1993 à 2019. Nous
avons ensuite procédé à une analyse de contenu sur la
base d'une matrice, comportant les 11 variables suivantes
(étape 4): auteurs, revue scientifique, année, sujet, ques-
tions de recherche, cadre théorique, méthodologie, pays,
déterminants de la performance, mesures de perfor-
mances et principaux résultats. L'analyse de contenu à
l'aide de la matrice est complétée par une analyse thé-
matique inductive (Attride‐Stirling, 2001), utilisée
notamment pour identifier des problématiques clés
débattues dans la littérature et regrouper les contribu-
tions en fonction des déterminants et mesures de per-
formance étudiés. À l'instar de Jones, Coviello et
Tang (2011), nous avons procédé à une analyse descrip-
tive basée sur l'analyse de contenu et notre propre
compréhension des articles.

3 | RÉSULTATS

Le Tableau 1 présente la répartition annuelle des articles
répertoriés selon les 10 revues les plus fréquentes dans le
domaine. La colonne « Autres » regroupe les articles qui
n'ont pas été publiés dans ces revues. Les articles ont été
publiés dans 71 revues. Les 10 principales revues men-
tionnées dans le Tableau 1 représentent 35% du total des
contributions répertoriées. Ce pourcentage est plus faible
que d'autres revues de littérature en affaires inter-
nationales (Morais et Ferreira, 2019; Ribau et al., 2018);
ce qui atteste de la fragmentation théorique du domaine
de recherche. La Revue internationale PME totalise 10
articles et représente ainsi la troisième revue en termes de
nombre de contributions, après le Journal of Interna-
tional Entrepreneurship et l’International Business Re-
view, qui comptent, respectivement, 15 et 12
contributions.

Il est intéressant de constater que les articles les plus
cités ne sont pas forcément publiés dans les revues les
plus fréquentes. Le Tableau 2 présente les études les plus
citées dans le domaine. Ainsi, les trois contributions les
plus citées ont été publiées par Strategic Management
Journal, Journal of Business Venturing et Journal of In-
ternational Business Studies. Aucune des revues sus-
mentionnées n'apparaît dans la liste des 10 revues les
plus fréquentes dans le domaine figurant dans le
Tableau 1.

Nous commençons par exposer les déterminants et
mesures de la performance des PME internationales. Le
résultat de cette analyse est synthétisé par la Figure 2. Le
Tableau 3 informe sur les références correspondant à
chaque déterminant et mesure de la performance. Nous
présentons ensuite les différentes perspectives théoriques
dans le domaine et les cadres méthodologiques adoptés.

3.1 | Déterminants de la performance

Notre présentation des déterminants est structurée en
quatre parties, en fonction de l'analyse thématique et de
différentes typologies relatives aux déterminants de per-
formance des PME internationales (Bell, McNaughton,
Young et Crick, 2003; Jones et Coviello, 2005; Kuivalai-
nen, Sundqvist, Saarenketo, McNaughton, Kuivalainen,
Sundqvist et al., 2012; Sternad, Mundschütz et Knap-
pitsch, 2013; Zahra et George, 2002): l’équipe dirigeante
(i), l'entreprise (ii), les stratégies internationales (iii) et
l'environnement (iv).

L’équipe dirigeante. La bonne conduite du proc-
essus d'internationalisation requiert des compétences
particulières de la part des dirigeants, telles que la
possession d'une expérience préalable à l'international

LAMB ET AL. - 3

 19364490, 0, D
ow

nloaded from
 https://onlinelibrary.w

iley.com
/doi/10.1002/cjas.1675 by U

niversité D
e N

euchâtel, W
iley O

nline L
ibrary on [20/10/2022]. See the T

erm
s and C

onditions (https://onlinelibrary.w
iley.com

/term
s-and-conditions) on W

iley O
nline L

ibrary for rules of use; O
A

 articles are governed by the applicable C
reative C

om
m

ons L
icense



(Alaoui et El Makrini, 2014; Filatotchev, Liu, Buck et
Wright, 2009; Hsu, Chen et Cheng, 2013a; Lecerf, 2012;
Musteen, Francis et Datta, 2010), la capacité de fixer des
objectifs dans le développement à l'international (Okpara
et Kumbiadis, 2008; Suh et Kim, 2014), la capacité à
coordonner des activités sur différents marchés
(Alaoui, 2013; Alaoui et El Makrini, 2014), la capacité à
développer un réseau d'affaires à l'international

(Filatotchev et al., 2009; Mort et Weerawardena, 2006; St‐
Pierre, Sanchez, Raymond et Lacoursière, 2013), la
possession ou le développement d'une vision ou menta-
lité internationale (global mindset) (Ciszewska‐Mlinaric
et Mlinariè, 2010; Kuivalainen, Puumalainen, Sintonen et
Kyläheiko, 2010; Srivastava et Srivastava, 2019), le
recrutement de collaborateurs spécialement affectés à la
gestion des activités internationales (Alaoui, 2013), le

TABLE 1 Répartition des contributions selon les années et les revues scientifiques

Année Nbre d'articles JIE IBR RIPPME IJESB JSBED JWB IMR JSBM RCSA SBE EBR Autres revues

1993 1 1 0

1994 2 2 0

1995 1 1 0

1996 0 0

1997 0 0

1998 1 1 0

1999 0 0

2000 1 1

2001 2 2

2002 1 1 0

2003 3 1 2

2004 2 1 1

2005 4 1 1 1 1

2006 5 1 1 3

2007 6 1 1 1 3

2008 6 1 1 4

2009 13 1 1 11

2010 15 2 1 1 1 1 10

2011 10 1 1 1 7

2012 14 2 1 1 2 1 1 1 5

2013 13 2 1 2 2 6

2014 13 1 1 1 1 9

2015 18 2 2 2 1 1 1 9

2016 33 1 3 1 1 1 1 1 24

2017 17 2 1 3 13

2018 23 1 1 2 1 18

2019 27 1 1 1 1 1 1 1 20

Total 231 15 12 10 8 7 7 6 6 5 5 4 149

% 100% 6,49% 5,19% 4,33% 3,46% 3,03% 3,03% 2,60% 2,60% 2,16% 2,16% 1,73% 64,50%

Note: Journal of International Entrepreneurship (JIE), International Business Review (IBR), Revue internationale PME (RIPME), International Journal of
Entrepreneurship and Small Business (IJESB), Journal of Small Business and Enterprise Development (JSBED), Journal of World Business (JWB), Journal of
Small Business Management (JSBM), Revue canadienne de sciences de l'administration (RCSA), Small Business Economics (SBE), European Business Review
(EBR).
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niveau de qualification des employés et du dirigeant au
commerce international (Francioni, Musso et
Cioppi, 2015; Hsu, Chen et Cheng, 2013b; Lecerf, 2012;
Love, Roper et Zhou, 2016; Prange et Pinho, 2017; Saeed
et Ziaulhaq, 2019), la gestion des ressources humaines

adaptée au contexte international (Castrogiovanni,
Garrigos‐Simon et Peris‐Ortiz, 2011; Purchase, 2011;
Raymond et St‐Pierre, 2013; Ruzzier, Anoncic, Hisrick et
Konecnik, 2007a) et une communication interne efficace
des enjeux et objectifs liés au développement interna-
tional de l'entreprise (Alaoui et El Makrini, 2014).

Alaoui et El Makrini (2014) ajoutent un aspect
intéressant sur le rôle du PDG d'une PME inter-
nationale en démontrant que « l'omnipotence du diri-
geant » constituerait un obstacle à la réussite du
développement international de l'entreprise. Un tel
résultat s'explique par le fait qu'il est très difficile pour
un dirigeant de PME internationale de réunir les mul-
tiples compétences susmentionnées. Ainsi, la bonne
gestion des activités à l'international impliquerait un
partage du pouvoir décisionnel et managérial.

L'entreprise. De nombreuses études ont montré que
le degré d'internationalisation (degree of internationali-
sation – DOI) des activités de la PME, en tant que variable
indépendante, influe positivement sur sa performance
(Chelliah, Sulaiman et Yusoff, 2010; Frishammar et
Andersson, 2009; Okpara et Kumbiadis, 2008; Pan-
garkar, 2008; Pett et Wolff, 2009; Pett et Wolff, 2011).
L'impact positif de l'internationalisation sur la perfor-
mance serait d'autant plus grand que le marché intérieur
est petit et que la PME internationale fait usage de modes

TABLE 2 Les travaux les plus cités dans le domaine de l'internationalisation et la performance des PME

# Auteurs Titer de l'article Citations Revue

1 Lu and Beamish (2001) The internationalization and performance of SMEs 974 Strategic Management
Journal

2 Westhead, Wright and
Ucbasaran (2001)

The internationalization of new and small firms: A
resource‐based view

564 Journal of Business Venturing

3 Zhou, Wu and Luo (2007) Internationalization and the performance of born‐global
SMEs: The mediating role of social networks

505 Journal of International
Business Studies

4 Musteen et al. (2010) The influence of international networks on
internationalization speed and performance: A study of
Czech SMEs

189 Journal of World Business

5 Knight and Kim (2009) International business competence and the contemporary
firm

142 Journal of International
Business Studies

6 Pangarkar (2008) Internationalization and performance of small and
medium‐sized enterprises

135 Journal of World business

7 Lu and Beamish (2006a) SME internationalization and performance: Growth versus
profitability

128 Journal of International
Entrepreneurship

8 Lefebvre et al. (1998) R&D‐Related capabilities as determinants of export
performance

127 Small Business Economics

9 Armario, Ruiz and Armario
(2008)

Market orientation and internationalization in small and
medium‐sized enterprises

120 Journal of Small Business
Management

10 Lu and Beamish (2006a) Partnering strategies and performance of SMEs'
international joint ventures

118 Journal of Business Venturing

F I GURE 2 Modèle conceptuel des déterminants et mesures
de la performance des PME internationales

LAMB ET AL. - 5
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TABLE 3 Vue détaillée des déterminants et mesures de la performance des PME internationales

Déterminants endogènes

Equipe dirigeante

Compétences et expériences Arroyave, Múnera et Vanegas, 2016; Cantele et Campedelli, 2016; Ciszewska‐
Mlinarič, 2016; Fernández‐Ortiz et Lombardo, 2009; Hsu et al., 2013b;
Knight and Kim, 2009; Love et al., 2016; Prange et Pinho, 2017; Raymond,
St‐Pierre, Uwizeyemungu et Le Dinh, 2014; Saeed et Ziaulhaq, 2019;
Santhosh, 2019; Tsai et Ren, 2019; Yeoh, 2014

Attitude/perception vis‐à‐vis des activités
internationales

Game et Apfelthaler, 2016; Miocevic et Crnjak‐Karanovic, 2010, 2011, 2012;
Srivastava et Srivastava, 2019; Vătămănescu, Alexandru, Mitan et
Dabija, 2020

Orientation entrepreneuriale Armario, Ruiz et Armario, 2008; Arpa, Tiernan et O'Dwyer, 2012; Asemokha,
Musona, Torkkeli et Saarenketo, 2019; Bagheri, Mitchelmore, Bamiatzi et
Nikolopoulos, 2019; Bianchi, Glavas et Mathews, 2017; Escandón‐Barbosa,
Hernandez‐Espallardo et Rodriguez, 2016; Frishammar et
Andersson, 2009; Genc, Dayan et Genc, 2019; Gerschewski, Rose et
Lindsay, 2015; Jin, Jung et Jeong, 2018; Karami et Tang, 2019; Kowalik
et al., 2017; Radulovich, Javalgi et Scherer, 2018; Solano Acosta et al., 2018;
Swoboda et Olejnik, 2016; Thanos, Dimitratos et Sapouna, 2017; Yoon,
Kim et Dedahanov, 2018

Gestion des ressources humaines Castrogiovanni et al., 2011; Johnson Jr, Arya et Mirchandani, 2013;
Kuivalainen et al., 2013; Love et al., 2016; Mateescu, 2015; Pangarkar et
Hussain, 2013; Prange et Pinho, 2017; Radulovich et al., 2018; Raymond et
St‐Pierre, 2013; Ruzzier, Antoncic, Hisrich, et al., 2007

Entreprise

Caractéristiques des produits et services Bagheri et al., 2019; Couto et Ferreira, 2017; Genc et al., 2019; Kunttu et
Torkkeli, 2015; Martínez‐Román et al., 2019; Pett et Wolff, 2009, 2011;
Ruzzier, Antoncic, & Hisrich, 2007; Yeoh, 2014

Réseaux Castrogionni et al., 2012; De Noni et Apa, 2015; Gerschewski et al., 2015;
Ginting, 2015; Jeong, 2016; Jin et Jung, 2016; Kenny et Fahy, 2006;
Masiello et Izzo, 2019; Meng, Rieckmann et Li, 2016; Musteen et al., 2010;
Pinho et Prange, 2016; Torkkeli et al., 2019; Torkkeli, Puumalainen,
Saarenketo et Kuivalainen, 2012; Westhead et al., 2001; Zhou, Wu et Luo,
2007

Structure organisationnelle Grandinetti et Mason, 2012; Lundberg, 2019; Nyuur, Brecic et Debrah, 2018;
Raymond et St‐Pierre, 2013; Swoboda et Olejnik, 2013; Tsai et Ren, 2019;
Zhang, Ma, Wang et Wang, 2014

Stratégies d'internationalisation

Motifs d'internationalisation Game et Apfelthaler, 2016; Gerschewski et al., 2015; Grandinetti et
Mason, 2012; Haase et Franco, 2011; Rolfo et al., 1993; Saee et
Mouzychenko, 2004; Santhosh, 2019; Singh, Pathak et Naz, 2010;
Trąpczyński, Jankowska, Dzikowska et Gorynia, 2016; Tuzová, Toulová et
Veselá, 2016

Sélection de marchés Armario et al., 2008; Francioni et al., 2015; Fuchs et Köstner, 2016; Hagen
et al., 2012; Karadeniz et Göçer, 2007; Kuivalainen et al., 2013; Ruzzier,
Antoncic, & Hisrich, 2007; Westhead et al., 2004

Modes d'entrée Armario et al., 2008; Cho et Lee, 2018; Dutot, Bergeron et Raymond, 2014;
Francioni et al., 2015; Game et Apfelthaler, 2016; Haase et Franco, 2011;
Lejpras, 2019; Li, Li et Shi, 2011; Lu et Beamish, 2006a; Olmos et Díez‐
Vial, 2015; Rasheed, 2005; Ruzzier, Antoncic, & Hisrich, 2007; Shin,
Mendoza, Hawkins et Choi, 2017; Singh et al., 2009; Trąpczyński
et al., 2016; Tuzová et al., 2016; Wright, Westhead et Ucbasaran, 2007

6 - LAMB ET AL.
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TABL E 3 (Continued)

Déterminants endogènes

Vitesse d'internationalisation Ciszewska‐Mlinarič, 2016; Damarwulan, Farida et Andriyansah, 2018;
Hilmersson, 2014; Hilmersson et Johanson, 2016; Li et al., 2019; Musteen
et al., 2010; Olmos et Díez‐Vial, 2015; Santhosh, 2019

Déterminants exogènes

Environnement externe

Organisations de soutien à l'internationalisation des
PME

Akbar et al., 2017; Bannò et al., 2014; Coudounaris, 2012; Dominguez, 2018;
Halilem et al., 2014; Lefebvre et al., 2003; Martínez‐Román et al., 2019;
Schembri et al., 2019; Torkkeli et al., 2019

Caractéristiques du marché domestique Bala Subrahmanya, 2014; Gupta, Wilson, Gregoriou et Healy, 2014; Ibarra‐
Morales, Blanco‐Jimenez et Hurtado‐Bringas, 2019; Li et al., 2011;
Madaleno, Varum et Horta, 2018; Pavlák, 2018; Peprný, Kubíčková et
Rovný, 2010; Torkkeli et al., 2019; Wright et al., 2007

Conditions macroéconomiques Akbar et al., 2017; Al‐Hyari et al., 2012; Di Maria et Ganau, 2017;
Hilmersson, 2014; Kim et Hemmert, 2016; Massaro, Rubens, Bardy et
Bagnoli, 2017; Pacheco, 2017; Pangarkar et Hussain, 2013; Singh
et al., 2010

Mesures de la performance

Quantitatives

Chiffre d'affaires Abouzeedan et Busler, 2005; Bagheri et al., 2019; Bala Subrahmanya, 2014;
Bannò et al., 2014; Chiarvesio et al., 2010; Dutot et al., 2014; Fernández‐
Olmos et al., 2016; Gerschewski et al., 2015; Graves et Shan, 2014;
Hilmersson et Johanson, 2016; Lejárraga et Oberhofer, 2015; Malo et
Norus, 2009; Musteen et al., 2010; Olmos et Díez‐Vial, 2015; Onkelinx,
Manolova et Edelman, 2016; Pangarkar, 2008; Pangarkar et Hussain, 2013;
Pett et Wolff, 2011; Ren, Eisingerich et Tsai, 2015; Ruzzier, Antoncic et
Hisrich, 2007a; Sinkovics, Sinkovics et Jean, 2013; Smolarski et Kut, 2011;
Xiao, Larson et North, 2013

Retour sur investissement Bagheri et al., 2019; Cantele et Campedelli, 2016; Fuchs et Köstner, 2016;
Pacheco, 2017; Peprný et Kubíčková, 2011; Peprný et al., 2010; Pett et
Wolff, 2011; Xiao et al., 2013

Productivité De Noni et Apa, 2015; Ermolaeva, Freixanet et Panibratov, 2018; Fernández‐
Olmos et al., 2016; Ferraris, Giachino, Ciampi et Couturier, 2021; Genc
et al., 2019; Kunttu et Torkkeli, 2015; Madaleno et al., 2018; Máñez
Castillejo, Mínguez Bosque, Rochina Barrachina et Sanchis Llopis, 2020;
Naz, Pathak et Singh, 2010; Onkelinx et al., 2016; Ratten, Dana, Han et
Welpe, 2007; Sandulli, Fernández‐Menéndez, Rodríguez‐Duarte et López‐
Sánchez, 2012; Singh et al., 2009

Survie Cho et Lee, 2018; Dutot et al., 2014; Genc et al., 2019; Gomathi et
Gopinathan, 2019; Hilmersson, 2014; Hsu et al., 2013b; Mikić, Primorac et
Kozina, 2016; Onkelinx et al., 2016

Qualitatives

Expansion des marchés à l'international Armario et al., 2008; Cieślik, Kaciak et Welsh, 2012; Fernández‐Ortiz et
Lombardo, 2009; Kuivalainen et al., 2010; Kunttu et Torkkeli, 2015; Love
et al., 2016; Martínez‐Román et al., 2019; Morgan‐Thomas, 2009; Olmos et
Díez‐Vial, 2015; Prasanthi & Bhaskara Rao, 2019

Marque du produit Bernroider, 2008; Couto et Ferreira, 2017

Satisfaction des clients Escandón‐Barbosa et al., 2016; Genc et al., 2019; Sudarmaji et Nasip, 2018;
Suh et Kim, 2014

(Continues)
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d'entrée basés sur des alliances, lui permettant de com-
bler le manque de compétences managériales à court
terme (Pangarkar, 2008).

Le nombre d'employés de la PME internationale a
également un impact positif sur sa performance; plus le
nombre d'employés est élevé, meilleure est la perfor-
mance (Baldegger, 2010; EIM Business & Policy
Research, 2010; OCDE, 2009; Pacheco, 2019). Con-
formément à l'hypothèse de liability of foreigness, l'inter-
nationalisation implique des coûts fixes élevés
(Hymer, 1976). Or, il s'avère que les PME internationales
de plus grande taille absorbent mieux ces coûts fixes
(Baldegger, 2010; EIM Business & Policy Research, 2010;
OCDE, 2017b).

La structure organisationnelle adoptée par la PME
internationale joue aussi un rôle important afin de
répondre aux défis du contexte d'affaires actuel à l'inter-
national, caractérisé par une concurrence accrue, des
mutations permanentes de l'offre et de la demande, et un
redéploiement géographique et sectoriel des activités
(Lemaire, 2013; Lund et al., 2019). À ce titer, une struc-
ture décentralisée avec des unités autonomes tout comme
une grande flexibilité opérationnelle dans la relation avec
les clients favorisent également la réussite de la PME à
l'international (Alaoui, 2013; Suh et Kim, 2014).

Les réseaux d'affaires conditionnent aussi la réussite
du développement à l'international de la PME (Fila-
totchev et al., 2009; Mort et Weerawardena, 2006; St‐
Pierre et al., 2013). Ces réseaux contribuent à la perfor-
mance internationale des entreprises par l'identification
d'opportunités d'affaires, l’établissement d'une crédibilité
parmi les partenaires locaux, l'accès à des connaissances
du tissu économique local, le contrôle des dépenses liées
aux transactions ainsi que le développement tech-
nologique (Amal et Filho, 2010; Castrogiovanni, Dome-
nech et Mas‐Verdú, 2012; Chelliah et al., 2010; De Noni et
Apa, 2015; Jeong, 2016; Mort et Weerawardena, 2006;
Musteen et al., 2010). Aussi, l'impact des réseaux sur la
performance des PME internationales est d'autant plus
grand que ces réseaux sont géographiquement diversifiés
(Musteen et al., 2010), internationalisés (Filatotchev
et al., 2009), principalement informels et antérieurs au
processus d'internationalisation de la PME (Baldegger et
Schueffel, 2009). Toutefois, une dépendance excessive

aux relations informelles peut nuire à la première
initiative sur un marché étranger (Musteen et al., 2010) et
à long terme, aboutir à une « rigidité du réseau » qui
réduit la capacité à identifier des opportunités d'affaires à
l'international (Mort et Weerawardena, 2006).

Les stratégies d'internationalisation. La stratégie
d'internationalisation est souvent décrite comme la
combinaison de la sélection des marchés et du choix des
modes d'entrée (Jones et Coviello, 2005) ainsi que de la
vitesse d'internationalisation (Catanzaro, Messeghem et
Sammut, 2012; Hilmersson et Johanson, 2016). En ce qui
a trait à la sélection de marchés, des implantations
commerciales géographiquement diversifiées (Majocchi
et Zucchella, 2003; Suh et Kim, 2014), une prospection
active de nouvelles opportunités d'affaires (Alaoui, 2013;
Okpara et Kumbiadis, 2008; Raymond et St‐Pierre, 2013)
ainsi qu'un processus de sélection systématique et for-
malisé (Brouthers et Nakos, 2005; Deprey, 2011; Trudgen
et Freeman, 2014) ont un impact positif sur la perfor-
mance. À propos de ce dernier élément, Musso et Fran-
cioni (2012) précisent que le degré de formalisation du
processus de sélection de marchés est positivement relié à
la taille de l'entreprise.

On attribue souvent la réussite des PME inter-
nationales à l'adoption d'une stratégie de niche de
marché globale (Guinchard, 2014). Pourtant, certains
travaux montrent que le degré de diversification de la
gamme de produits influe positivement sur la perfor-
mance (Hsu et al., 2013a; Suh et Kim, 2014).

Les rares études empiriques portant sur la relation
entre le mode d'entrée et la performance obtiennent des
résultats contradictoires, mais la plupart montrent
l'importance de ce déterminant sur la performance, en
tant qu’élément clé d'une stratégie d'internationalisation.
L'exportation directe serait la plus performante (Baldeg-
ger, 2010; Majocchi et Zucchella, 2003). Toutefois, Lu et
Beamish (2006b) obtiennent un résultat plus nuancé.
L'exportation et l'investissement direct étranger (IDE)
influent positivement sur la croissance et présentent une
relation curvilinéaire (en U inversé) avec la profitabilité.
Rasheed (2005), l'exportation influence positivement le
chiffre d'affaires à l'international lorsque le secteur
d'activité auquel appartient la PME est en croissance sur
le marché domestique. En revanche, l'investissement

TABL E 3 (Continued)

Déterminants endogènes

Subjectives

Satisfaction du dirigeant par rapport aux objectifs
établis

Asemokha et al., 2019; Ciszewska‐Mlinarič, 2016; Gerschewski et al., 2015;
Kowalik et al., 2017; Musteen, Datta et Butts, 2014

8 - LAMB ET AL.

 19364490, 0, D
ow

nloaded from
 https://onlinelibrary.w

iley.com
/doi/10.1002/cjas.1675 by U

niversité D
e N

euchâtel, W
iley O

nline L
ibrary on [20/10/2022]. See the T

erm
s and C

onditions (https://onlinelibrary.w
iley.com

/term
s-and-conditions) on W

iley O
nline L

ibrary for rules of use; O
A

 articles are governed by the applicable C
reative C

om
m

ons L
icense



direct étranger et la coentreprise obtiennent une meil-
leure performance sur les marchés à l'international avec
un niveau de risque élevé.

Enfin, plusieurs études empiriques ont montré une
relationpositive entre la vitessed'internationalisation2 et la
performance (Casillas et Acedo, 2013; Chetty, Johanson et
Martín Martín, 2014; Hilmersson et Johanson, 2016; Zhou
et Wu, 2014). Néanmoins la conceptualisation et l'opér-
ationnalisation de cette variable ne font pas l'unanimité au
sein de la communauté scientifique. La vitesse d'inter-
nationalisation est à la fois considérée comme un déter-
minant de la performance (Alaoui et El Makrini, 2014; De
Chiara et Minguzzi, 2002; Ruzzier, Antoncic et His-
rich, 2007b), une mesure de la performance (Baldegger et
Schueffel, 2009), une dimension du degré d'international-
isation (Chelliah et al., 2010; Pangarkar, 2008) ainsi qu'une
composante de la stratégie d'internationalisation (Cata-
nzaro et al., 2012; Kuivalainen et al., 2012).

L'environnement d'affaires. L'accompagnement à
l'international, proposé par des organismes de soutien,
peut également influencer la réussite de la PME interna-
tional (Halilem, Amara et Landry, 2014; Lederman,
Olarreaga et Payton, 2006; Malca, Peña‐Vinces et
Acedo, 2019; Shamsuddoha, Ali et Ndubisi, 2009). Sur la
base de 18 entretiens menés auprès d'organismes français
de soutien à l'international ainsi qu'auprès de 4 NGs
également françaises et d'une analyse thématique a priori,
Catanzaro et al. (2012, p. 49) montrent le rôle majeur que
joue la dimension réseau dans le soutien aux PME inter-
nationales: « Les initiatives d'accompagnement identifiées
dans cette étude montrent que la dimension réticulaire est
au cœur de cette offre d'accompagnement. […] Les réseaux
permettent à l’EIPR [entreprise à l'internationalisation
précoce et rapide] d'acquérir les ressources manquantes
qui vont lui permettre de rendre son processus d'inter-
nationalisation plus stable. Mais les réseaux ont égale-
ment un impact sur la vitesse de l'internationalisation. En
d'autres termes, plus le réseau de l’EIPR sera large et
dense, plus le processus d'internationalisation aura
tendance à être rapide. » (Oviatt et McDougall, 2005).

3.2 | Les mesures de performance

Performance des activités internationales versus
performance globale de la PME internationale. Alors
que certaines études s'intéressent uniquement à la perfor-
mance des activités à l'international de la PME (De Chiara
et Minguzzi, 2002; Hagen, Zucchella, Cerchiello et De
Giovanni, 2012), d'autres évaluent la performance globale
de laPME(Chelliahet al., 2010;Pangarkar, 2008; Schueffel,
Baldegger et Amann, 2014), c'est‐à‐dire les activités à l'in-
ternational, mais également les activités sur le marché

domestique. Sur le plan théorique, cette distinction permet
de différencier les travaux dont l'objet de recherche se
rapporte spécifiquement aux affaires internationales de
ceux portant plus généralement sur la PME.

Plus spécifiquement, on peut distinguer la mesure de
la performance en fonction du type d'activités inter-
nationales évaluées. À ce titre, la plupart des études se
focalisent sur l’évaluation d'une catégorie spécifique
d'activités internationales, telle que la performance à
l'exportation (Haddoud, Nowinski, Jones et Newb-
ery, 2019; Li, Liu et Qian, 2019; Malca et al., 2019; Pur-
chase, 2011; Rua, França et Fernández Ortiz, 2018), qui
réunit une majorité de contributions, ou l'investissement
direct étranger (IDE) (Lu et Beamish, 2006b; Majocchi et
Zucchella, 2003; Singh, Motwani et English, 2009).

Proposition d'une typologie de mesure de la
performance. La nature des mesures de performance
peut être distinguée selon les trois typologies non
mutuellement exclusives suivantes: (1) financier versus
non‐financier (Jones et Coviello, 2005; Manolova et
Manev, 2004; Zahra et George, 2002; Zou et Stan, 1998),
(2) quantitatif versus qualitatif (Kuivalainen et al., 2012)
et (3) objectif versus subjectif (Kuivalainen et al., 2012;
Ribau et al., 2017). La liste des indicateurs de perfor-
mance utilisés dans la littérature, classés selon la typo-
logie ci‐dessus et avec les références correspondantes, est
affichée au Tableau 3.

Difficultés d'accès à certaines mesures et qual-
ités des mesures. Les mesures de performance finan-
cière sont souvent difficiles à obtenir dans le contexte de
la PME, car elles ne sont pas publiques et dépendent de la
bonne volonté du dirigeant (St‐Pierre et Schmitt, 2011).
De plus, elles sont sujettes à des manipulations
(Jouirou, 2004) et difficiles à interpréter (Robertson et
Chetty, 2000). Enfin, en raison d'asymétrie d'information
entre le chercheur et le dirigeant de la PME inter-
nationale, les mesures financières ne garantissent pas
nécessairement l’évaluation précise de la performance
(Ziane, 2004). En revanche, les mesures subjectives per-
mettraient d'augmenter le taux de réponse lors d'une
enquête (Geringer et Hebert, 1991). Aussi, elles off-
rent « une comparaison plus saine, plus juste, d'entre-
prises ne possédant pas le même bagage d'expériences, ne
disposant pas des mêmes ressources, ou encore ne se
situant pas au même stade dans leur processus d'inter-
nationalisation » (Alaoui et El Makrini, 2014, p. 24).

3.3 | Les perspectives théoriques

La littérature relative à la performance des PME inter-
nationales mobilise différents courants théoriques, parmi
lesquels l'entrepreneuriat international (Mort et
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Weerawardena, 2006; Musteen et al., 2010; O'Cass et
Weerawardena, 2009; Trudgen et Freeman, 2014), la
perspective en réseaux (Amal et Filho, 2010; Mort et
Weerawardena, 2006; Musteen et al., 2010), la recherche
en marketing international (Brouthers et Nakos, 2004;
Hagen et al., 2012; Kuivalainen et al., 2012), la théorie sur
les investissements directs étrangers (Bannò, Piscitello et
Amorim Varum, 2014; Lu et Beamish, 2001; Lu et
Beamish, 2006b; Singh et al., 2009) et l'approche basée sur
les ressources (Ali et Selvachandran, 2017; Raymond,
Bergeron,Croteau et St‐Pierre, 2015, 2016;Dutot, Bergeron
et Raymond, 2014; Jin, Jung et Jeong, 2018; Kuivalainen
et al., 2010; Pett etWolff, 2011; Raymond et St‐Pierre, 2013;
Raymond, St‐Pierre, Uwizeyemungu et Le Dinh, 2014;
Ren, Eisingerich et Tsai, 2015), qui réunit une majorité de
contributions. Certains travaux adoptent une approche
intégrative en combinant différents cadres théoriques
(Amal et Filho, 2010; Purchase, 2011; Sternad et al., 2013).

Le cadre théorique influence la définition ontologique
des facteurs de performance. Par exemple, les travaux qui
s'inscrivent dans l'approche par les ressources étudient les
déterminants de la performance comme des pratiques
managériales (Alaoui et ElMakrini, 2014) ou des capacités
stratégiques (Mort et Weerawardena, 2006). En revanche,
les contributions enmarketing international examinent les
facteurs de performance en tant que stratégies d'inter-
nationalisation (Hagenet al., 2012;Kuivalainenet al., 2012;
Lu et Beamish, 2006a) ou choix du mode d'entrée
(Brouthers et Nakos, 2004) pour expliquer la performance
de la PME internationale. Les recherches en entrepre-
neuriat international se distinguent par l'hétérogénéité des
définitions ontologiques proposées pour les facteurs de
performance. Ces derniers se rapportent à des capacités
stratégiques (Mort et Weerawardena, 2006), à des compo-
santes de stratégies internationales (Trudgen et
Freeman, 2014) ou à des caractéristiques du dirigeant
(O'Cass et Weerawardena, 2009).

3.4 | Les approches méthodologiques

Alors que les premiers articles fondateurs procèdent par
études de cas (Johanson et Vahlne, 1977; Johanson et
Wiedersheim‐Paul, 1975), la plupart des recherches
empiriques dans le domaine font appel à des méthodes
quantitatives (De Chiara et Minguzzi, 2002; Filatotchev
et al., 2009; Frishammar et Andersson, 2009; Hagen
et al., 2012; Hilmersson, 2014; Lu et Beamish, 2006b;
Majocchi et Zucchella, 2003; Okpara et Kumbiadis, 2008;
Pangarkar, 2008). Toutefois, un nombre croissant d’études
empiriques récentes adoptent (à nouveau) des méthodes
qualitatives (Amal et Filho, 2010; Baldegger et Schuef-
fel, 2009; Couto et Ferreira, 2017; Lefebvre, Bourgault,

Préfontaine et Lefebvre, 2003; Mort et Weerawardena,
2006; Schembri, Tang, Fletcher et Dimitratos, 2019;
Spence, Manning et Crick, 2008; Srivastava et Srivas-
tava, 2019; St‐Pierre et Perrault, 2009; Trudgen et
Freeman, 2014).

Comme le soulignent Lamb, Sandberg et
Liesch (2011), les méthodes qualitatives autorisent une
analyse plus « en profondeur » du processus d'inter-
nationalisation de la PME et constituent ainsi des outils
appropriés pour analyser certains types de déterminants
tels que les pratiques managériales et les processus
d'apprentissage. L'approche méthodologique adoptée est
donc tributaire de la nature des déterminants et des
indicateurs de performance étudiés.

Aussi, très peu d’études à ce jour ont adopté une
perspective longitudinale pour analyser l’évolution de la
performance des PMEs internationales dans le temps
(Hsu et al., 2013a; Lu et Beamish, 2006b).

4 | DISCUSSION

4.1 | Sommaire

Notre étude a pour objectifs de dresser un état de l'art
dans le domaine de la performance des PME inter-
nationales et de suggérer des pistes de recherches futures.
Les résultats obtenus ont démontré que le domaine de
recherche est fragmenté sur le plan théorique et fait face
à d'importants défis méthodologiques. Aussi, certains
thèmes de recherche nécessitent davantage d'attention.
Nous proposons de discuter de ces enjeux du point de vue
du contenu des recherches et de la méthodologie.

Contenu. Une perspective holistique, tant du point
de vue théorique qu'empirique, sur l’évaluation de la
performance des PME internationales est nécessaire. Une
évaluation holistique de la performance consiste à
mobiliser, d'une part, une combinaison de déterminants
de la performance endogènes et exogènes, et d'autre part,
une combinaison de mesures de la performance, afin
d’étudier la performance de la PME internationale. Une
telle approche permettrait de mieux identifier les vari-
ables contribuant à la performance ainsi que les stratégies
d'internationalisation adoptées par les PME, et leur
incidence sur la performance.

Kontinen et Ojala (2010, p. 101) insistent sur la
nécessité d'adopter une approche théorique intégrative
pour l’étude du processus d'internationalisation de la
PME, vu la complexité de ce processus. L’évolution de la
PME internationale est un processus multidimensionnel
et complexe qui ne se limite pas à l'exportation, mais
affecte toutes les activités créatrices de valeur de l'entre-
prise. La PME s'inscrit dans une métachaîne de valeurs
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globale (Raymond, Bergeron et Blili, 2005). Il est ainsi
indispensable d'apprécier la performance dans une
perspective holistique.

À cette fin, Solano Acosta, Herrero Crespo et Collado
Agudo (2018) soulignent la nécessité d'examiner empiri-
quement les divers liens entre les variables, souvent
étudiées de manière isolée. La plupart des recherches
empiriques se concentrent sur la relation entre une cat-
égorie spécifique de déterminants et une dimension
particulière de la performance des PME internationales.
À ce titre, Alaoui et El Makrini (2014, p. 16) proposent de
développer des modèles empiriques évaluant de manière
holistique la performance de la PME internationale.

Il existe encore trop peu de travaux s'intéressant aux
implications sur la performance des différentes stratégies
et parcours de PME internationales (Hagen et al., 2012),
tel que l'avait déjà relevé Kuivalainen et al. (2012). Les
PME adoptent, délibérément ou de manière émergente,
des stratégies qui correspondent à une combinaison
spécifique de déterminants de la performance. Une
meilleure compréhension de la combinaison de dé-
terminants permettrait également d'améliorer notre
connaissance des stratégies d'internationalisation de la
PME. De futurs travaux pourraient examiner les impli-
cations sur la performance entre différents modes
d'entrée, vitesse d'internationalisation, positionnement
géographique et types de PME internationale.

Enfin, très peu d’études s'interrogent sur les spécif-
icités des déterminants de la performance des PME
internationales basées dans les pays émergents (Akbar,
Balboni, Bortoluzzi et Tracogna, 2017; Kowalik, Danik et
Sikora, 2017; Oura, Zilber et Lopes, 2016). Or, les PME
issues de pays émergents contribuent de plus en plus au
commerce international (OECD, 2017).

Méthodologie. Plus de recherches sur la manière
dont les gestionnaires de PME pratiquent les activités à
l'international sont nécessaires. Alors que l'approche par
les ressources (RBV) est le cadre théorique le plus
répandu dans le domaine, peu de travaux s'intéressent
aux pratiques managériales, en tant qu'expression de
capacités stratégiques. L'origine du problème résiderait
dans le cadre méthodologique mobilisé. Selon Lamb et al.
(2011, p. 673), cette situation serait due à la prééminence
des méthodes de recherche quantitative. L’étude des
pratiques managériales requiert l'utilisation de méthodes
qualitatives, telles que l’étude de cas, l'ethnographie et la
recherche‐action. Or, les résultats ont démontré un
manque d’études empiriques qualitatives investiguant les
pratiques managériales de la PME internationale, à l'aide
de questions de type « pourquoi? » et « comment? ».
Aussi,il convient d'encourager lesanalyses longitudinales
afin d'accroître notre compréhension de l'évolution de la
performance des PME internationales dans le temps. Une

telle approche permettrait notamment de mieux évaluer
l'influence des différentes stratégies et parcours de PME
internationales sur la performance.

4.2 | Contributions aux connaissances

La Figure 2 offre une vue d'ensemble inédite et référencée
des déterminants et mesures de la performance des PME.
Les 231 contributions analysées sont classées selon les
déterminants et mesures de la performance qu'elles
examinent. Le modèle distingue les déterminants endo-
gènes, se rapportant aux caractéristiques de l'entreprise et
des déterminants exogènes, qui concernent l'environne-
ment d'affaires de la PME internationale. Les huit types
de mesures de performance identifiées sont distingués
selon leur nature quantitative, qualitative et subjective.
Par son caractère holistique, structuré et référencé, notre
vue d'ensemble contribue à faciliter les recherches fu-
tures dans le domaine et à répondre au problème de la
fragmentation du domaine de recherche.

Nous avons également examiné la nature des dé-
terminants endogènes de la performance en fonction des
perspectives mobilisées dans le domaine, ce qui nous a
permis de construire une définition ontologique de ces
déterminants. Cette contribution participe grandement à
clarifier le débat théorique. De plus, ces définitions
facilitent les échanges entre les différents courants théo-
riques et communautés scientifiques, en offrant un outil
analytique afin de mieux comparer les résultats.

Enfin, la présente revue de littérature suggère des
pistes de recherches futures en termes de contenu et
méthodologie. De plus, nous avons proposé des solutions
aux enjeux théoriques actuels.

4.3 | Implications pratiques

La Figure 2 et le Tableau 3 revêtent un grand intérêt pour
les gestionnaires et les décideurs politiques, car ils offrent
un aperçu global des variables exogènes et endogènes
influant sur la performance de la PME internationale. Les
gestionnaires peuvent s'inspirer de la Figure 2 pour con-
struire un tableau de bord prospectif afin de piloter l’évo-
lution de leurs activités à l'international. En effet, à chaque
catégorie de déterminant de la performance peuvent être
associés des objectifs, indicateurs et initiatives de manière
cohérente avec la stratégie adoptée par la PME. En outre, la
présente recherche recense des facteurs clés de succès
pouvant être appliqués en entreprise.

Concernant les décideurs politiques, cette vue
d'ensemble apporte deux avantages majeurs. D'abord, par
son caractère holistique, il permet de classifier les
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programmes et organisations de soutien aux PME inter-
nationales selon leur impact sur les différents déterminants
de la performance des PME internationales. La vue
d'ensemble constitue un outil de suivi et de pilotage des
mesures de soutien. De plus, cette synthèse recense les
études évaluant l'impact des programmes et organismes de
soutien sur la performance des PME internationales, au
sein des déterminants exogènes, ce qui présente un
avantage supplémentaire pour les décideurs politiques.

4.4 | Limites de l’étude et pistes de
recherches futures

Nous pouvons relever au moins deux lacunes, qui sont
autant d'occasions de futures revues dans le domaine.
Premièrement, nous nous sommes limités aux articles
empiriques publiés dans des revues scientifiques. Deux-
ièmement, la présente revue n'inclut que les contributions
anglophones et francophones. En effet, l'analyse des pays
d'origine a fait ressortir que l’Italie, l’Espagne et le
Portugal regroupent un grand nombre de contributions. À
l'instar de la littérature francophone, il est probable
qu'une partie des contributions issues de ces pays ne sont
pas traduites en anglais ou en français. Les inclure per-
mettrait d'enrichir les débats théoriques avec des tradi-
tions de recherche plurielles dans la perspective d'une
construction théorique plus inclusive (Hofer, 2008).
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ENDNOTES
1 La définition de la PME diffère selon les pays et les organisations
internationales, en fonction de l'effectif, du chiffre d'affaires ou de
la valeur des actifs. L'organisation de coopération et développe-
ment économique (OCDE), la Commission européenne (CE) et la
plupart des pays retiennent la taille limite de 249 employés pour
définir la PME. Au Canada et aux États‐Unis, une PME peut
compter jusqu’à 499 employés, alors qu'en Australie, cette limite
est fixée à 199 employés (Berisha et Pula, 2015). La littérature dans
le domaine reflète cette diversité de définitions, mais retient
généralement les limites de 250 et 500 employés.

2 Selon Oviatt et McDougall (2005), la vitesse d'internationalisation
se décompose en trois dimensions: le temps entre la découverte de
l'opportunité et l'entrée sur le marché (1), la rapidité avec laquelle
le nombre de pays et la distance psychologique augmentent (2) et
l’évolution de l'intensité de l'engagement à l'international, mesuré
par la rapidité d’évolution du CA international/CA total et (3) la
rapidité d’évolution d'un mode d'entrée à un autre.

3 La Figure 1 est établie en interrogeant la base de données Scopus à
l'aide de la base desmots‐clés et combinaisons demots‐clés indiqués
dans le chapitre « Méthodologie ». La Figure 1 constitue donc le
résultat graphique de cette recherche sur la base de données.
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