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Parmi les grandes questions de 1"économie, les relations entre espace et économie occupent
une place de choix. Les différences gigantesques entre "pays développés" et "tiers-monde”,
entre ville et campagne, entre régions "centrales” et "périphériques" semblent irréductibles,
tant av nivean intemational qu'a I'intérieur des différents pays. Bien sir, tous les grands
courants de la pensée économique ont cherché et fourni des éléments de réponse. Au-dela des
théories néoclassiques qui, malgré Dentétcment des faits soutiennent 1a thése de la
convergence entre les espaces, de nombreuses approches, issues des traditions classique ou
marxiste, ou de considérations sur le role moteur des grandes organisations, ou d’autres
encore, soutiennent que ces inégalilés sont produites & une maniére ou d'une autre par le
systéme économique. Le monde se différencie structurellement entre régions centrales et
périphériques. Structurellement dans le sens ol cette hiérarchisation des espaces est produite
par le fonctionnement du systéme économique et que ce dermier s"appuie sur ces différences
entre espaces (Aydalot 1985), et ce depuis fort longtemps. L objet de ce travail est de mieux
comprendre les relations entre 1'espace, ou les espaces, et le systdme de production, en
particulier dans vne période de recornposition des activités industrielles. Dans cette partie
introductive, nous préciserons tout d'abord la problématique globale. Ensuite, on décrit le
concept de milien innovazeur, qui servira de fil conductewr pour saisir la relation entre les
territoires et les transformations du systéme industriel en général. Puis, nous préciserons la
méthode permettant d'identifier les milieux innovateurs dans une région concréte. Enfin, une
récapitulation de la démarche et de 1'architecture de 1'ouvrage termineront cette introduction,

RECOMPOSITION DES ACTIVITES ET HIERARCHIES SPATIALES

Apres avoir précisé quelques €léments concernant les hidrarchics spatiales, ainsi que les
transformations de ces hiérarchies, nous siterons le rdle du temitoire, des microprocessus,
dans cet ensemble, en particulier durant les périodes marquées par 1'instsbilité sur les marchés
et dans les techniques. Enfin, nous introduirons 1'idée que les capacités créatrices de 1'homme
sont au centre des recompositions industrielles,

Femand Braudel (1985) a écrit de magnifiques pages sur le déconpage du monde, ou plutdt
des "économies-mondes” en différents espaces, allant du plus central au plus marginal. “(...)
ce monde 5'affirme sous le signe de I'inégalité. L'image actuelle - pays nantis d'un ¢dté, pays
sous-développés de I'autre - est vraie déjh, musatis mutandis, entre le XV° et le XVIIT sigcles.
Certes, de Jacques Coeur & Jean Bodin, A Adam Smith et 3 Keynes, les pays nantis et les pays
pavvres ne sont pas restés immuablement les mémes; la roue a touné. Mais dans sa loi, le
monde n"a guére changé : il continue 4 se partager, sfructurellement, entre privilégiés et non
privilégiés." (pp. 83-84) Une "économic-monde"” n'est pas pour Brandel 1'économie de
I'ensemble de la planéte, mais "I'économie d'vne portion seulement de notre planéte, dans la
mesure cdl elle forme un tout économique”, comme la Méditerranée du X VI siécle. "Une
économie-monde peut se définir comme une triple réalité :

- Elle occupe un espace géographique donné; elle a donc des limites qui I'expliquent et qui
varient, bien qu'avec une certaine lenteur. I y a méme forcément, de temps 2 autre, mais 3
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longs intervalles, des ruptures. Ainsi 3 1a suite des grandes découvertes du XV* sidcle. Ainsi
en 1689, quand 1a Russie, par la grice de Pierre le Grand, s’ouvre 3 I’économie européenne.
Imaginons aujourd'hui (note : ce texte date de 1985) une franche, totale et définitive
ouverture de la Chine et de PUR.S.S. : il y aurait alors rupture des limites de I’espace
occidental, tel qu’il existe actuellement.

- Une économic-monde accepte toujours un pédle, un centre, représenté par une ville
dominante, jadis un Etat-ville, aujourd’bui une capitale, entendez une capitale économiqoe
(aux Etats-Unis, New York, non pas Washington). D’ailleurs, il peut exister de fagon méme
prolongée, deux centres a 1a fois dans une méme économie-monde (..).

= Toute écopnmie-monde se partage en zones successives, Le coeur, c’est-3-dire la fégion qui
s*étend autour du centre : les Provinces-Unies (mais pas toutes les Provinces-Unies) quand
Amsterdam domine le monde au XVIIF sigcle; I'Angleterre (mais pas toute 1'Angleterre)
quand Londres, & partir des années 1780, a définitivement supplanté Amsterdam. Puis
vientiem des zooes intermédiaires, autour du pivot central, Enfin, des marges qui, dans la
division du wavail qui caractérise 1’économie-monde, se trouvent subordonnées et
dépendantes, plus que participantes.” (pp. 85-86)

Depuis longtemps, le monde se divise en plusieurs zones économiques plus ob moins
centralisées, plus ou moins cohérentes, c’est-a-dire en plusienrs économies-mondes qui
coexistent. En Burope et au cours des derniers sidcles, le centre de I’économie-monde aura
changé cing fois. A chaque fois, ces changements se son produits au cours de luttes, de crises
économiques fortes. Certaioes de ces crises consolident 1a force du centre, d’autres I’abattent
et confirment I’émergence du nouveau pdle. La période actuelle, caractérisée par une
instabilité, met en cause la pédominance de New York.

Voici pour la vision hiérarchique, qui caractérise I'espace économique dans lequel onus
vivons, Mais Braudel ne pense pas que cefte hiérarchie soil immuable, ou plutbt, s’il
considdre quelle caractérise le fonctionnement des &conomies-mondes telles que nous les
avons connues jusqu'a aujourd’hui, i met en exergue les changements & I'intérieur de cente
hi¢rarchie, sans toutefois s’attarder sur le processus par lequel se reconstitue le nouvel ordre.
C’est précisément 'objet de ce travail. -

Depuis une vingtaine d’années bientdt, les économies nccidentales sont en crise, menacées
par la montée du chmage, I'instabilité des monnaies, 1" affirmation de nouvesux oancurrems.
A 1'évidence, les structures spatiales se transforment au niveau de la plandte . remise en
question de la domination économique américaioe, montée de 1’Extréme-Orient, constitution
de la Communauté européenne, ouverture et déstabilisation de I'Europe de 1'est. A I'intérieur
méme des espaces nationaux, les hiérarchies spatiales se transforment. Tant aux Etats-Unis
que dans les pays européens, ce sont d’autres villes, d’aumres tégions qui se févelent
dynamiques, qui menacent la prééminence des centres ou des régions centrales. On parle ainsi
de retournement sparial (Aydalol 1984). On devrait plutdr parler de chambardement, tant l¢
processus actuel semble indécis, les anciens centres mobilisant ce qu’il reste de leur puissance
pour se maintenir, les tégions nouvelles profitant de chaque transformation des techniques,
des frontidres ou des flux financiers pour se repositionner. A la vision d'une hiérarchie
immuable se substitue une image beaucoup plus horizontale, plus concurrentielle. Des Jors,
comment comprendre les transformations dans les hlérarchies spatiales durant ces vingt
derniéres années? Ce travail s’inscrit globalement dans cette perspective, bien qu’il cherche
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& répondre 2 des interrogations plus poncteelles. En effer, le cha}np ouvert par la question
ainsi posée peut sembler énorme. C’est pourquei nous ne 1’aborderons pas directement, mais
phutdt par son corollaire observable au nivean régional : Qael rofe Pespace régional jouest-it
dans les dynamiques de recomposition des activités industrielles?

La transformation de la géographie économique au nivean de la plandte engendre des
transformations peu expliquées par les théories économiques développées durant ces quarante
demitres années, tant il est vrai qu’elles cherchaient plutdt 4 comprendre la stabilité du
systéme que $3 tansformation. Dans de telles conditions, par quel bout empoigner le
probleme? Et comment comprendre le 1dle crucial joué par I'espace dans ces processus? lci
encore, Braudel fournil quelques pistes, mais quelgques pistes seulement, précisant en
particulier comment, durant les périodes historiques de crise, les microprocessus deviennem
déterminants dans la restructuration des économies-mondes. Ainsi, concemant la révolution
industrielle en Angleterre. "(...) la révolution du coton a surgi du sol, de la vie ordinaire. Les
découvertes sont le plus souvent faites par des artisans. Les industriels sont assez souvent
d'humble origine. Les capitaux investis, faciles 3 emprunter, ont été de faible volume, au
début. Ce n’est pas la richesse acquise, ce n'est pas Londres et son capitalisme marchand el
financier qui ont provoqué 1*étonnante mutation, Londres ne prendra le contrfle de I'industrie
qu'au-dela de 1830. Ainsi 1'on voit admirablement, et sur un exemple large, que c¢’est la
force, la vie de I'économie de marché et méme de 1'économie i la base (note  par opposition
au capitalisme, qui serait I' étage supérieur), de la petite entreprise novatrice et, noti moins,
du fonctionnement global de la production et des échanges qui portent sur leur dos ce qui sera
bientot le capitalisme dit industriel. Ceci n"a pu grandir, prendre forme et force qu’a la
mesure de 1'économie sons-jacente” (p. 113). Ce mouvement interne du pays, qui mirit
lentement sa puissance, est ) considérer de maniére inextricable avec I’ouverture de nouveaux
marchés & 1’extérieur.

Dans un tel contexte, il convient de s’interroger sur I'importance renouvelée 3 accorder aux
processus régionaux, i ces rvolutions qui "surgissent du sol", dans une période d'instabifité
et de recomposition plus globale du sysitme. La question mérite d'étre posée : le nouvel ordre
susceptible d’apparaitre sera-1-il issu des manceuvres des grandes finmes ou des puissances
étatiques, on au contraire la période actuelle ne crée-t-elle pas des opportunités, n’ounvre-i-elle
pas des fenétres dans lesquelles un microprocessus, la saisie d’une opportunité apparemment
sans imponance, peut faire basculer 1'ensemble du systtéme dans une autre direction?
L’histoire de toutes les grandes inventions techniques, comme I’histoire de tous les
événements en général nous est sonvem rapportée de fagon anecdetique. Ainsi, 1'électronique
semble &tre née dans les garages de Califomie. S*agit-il d’une boutade sans signification, ou
convient-il d'y accorder un sens? On sait aujourd'hui qu'il n'y a pas de déterminisme
lechnigue, que les Egyptiens connaissaient la force de la vapeur, que les Chinois ou les
Romains possédaient toules les connaissances nécessaires pour développer des industries.
Cettz absence de déerminisme montre bien I'importance d’événements ponctuels qui,
lorsqu'ils parvienment 3 donner un sens & des mouvements apparemment désordonnés,
entralnem I'évolution du syst2me dans son ensemble. Aimsi, on est toujours amené 3 Ia
question de savoir ce qui se serait passé si.. Cette question ne renvoic pas tant A notre
ignorance de la réponse qu'd la singularité des points de bifurcation. En ces points, il n’est
pas possible de prédire quel chemin le systéme empruntera (Prigogine et Stengers 1988). Dans
cette perspective, I'nspect déterminant des microprocessus d' innovation orientera également
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notre réflexion. La théorie des sysi2mes qui se développe actuellement dans des domaines
certes fort éloignés de 1'économie permet de comprendre comment des événements
apparemment minuscules peuvent avoir des conséquences importanees. Un systéme complexe,
lorsqu'il est déstabilisé, répond de manigre indéterminée : parmi ses nombreuses fluctuations
internes, comme peut 1"étre la création d’un nonveau produit, 1'une s”amplifie, puis se répand
dans tous le systtme. C'est d’elle que déconlera le nouvel état du systéme. Par 13, les
innombrables essais réalisés dans de petites entreprises pour inventer de nouveaux produits,
pour maitriser de nouvelles techniques, les formules originales de collaboration que
developpent certains industriels, encouragement prodigué par les autorités locales ou
régionales prennent un sens différent, qui dépasse I'enjen local. Ces mouvements, dont 1a
quaesi-totalité n’a au mieux qu’von impact ponctuel, doivent étre considérés A leur juste place
dans 1’évolution dv systéme industriel, 3 savoir qu'ils sont & la base du radicalement
nouveau, qu'ils sont les processus créateurs de diversité, La force de ces microprocessus
provient justement de cette diversité qui permet, dans une période d’instabilité dans les
techniques et sur les marchés, de développer rapidement des formes adaptées aux
changements de l'environnement. Cest la sensibilité & I'environnement qui devient
déerminante, 3 savoir la capacité de transformer les contraintes qui apparaissent et qui
déstabilisent le syst2me en opportunités 4 partir desquelles se réorganise le sysiéme. Ainsi,
dans le domaine de Pinnovadon industrielle, Astley (1985) prend V'exemple des
développements de 1a micro-¢lectronique an cours des trente demidres années et montre A quel
point la disponibilité d*opportunités était importante pour le développement de cetie industrie.
Chaque innovation technologique a ouvert de nouvelles opportunités dans I'environnement
en permettant I'association de nouvelles techniques avec des produits anciens ou nonveaux,
Ces opportunités dans I'environnement ont permis 2 de petites entreprises de se créer et de
développer des pratiques de collaboration, de mobilité du personnel, d’intraprenariat, et. qui
toutes impliquent de forts apprentissages collectifs. Bien sir, le plus grand nombre de ces
essais ne débouche pas sur un succés. Cependant, 1'association entre Ia notion d'espace libre
dans I’environnement et la diversité créfe par les inmovations au nivean régional a des
implications importantes pour comprendre la relation entre 1" antonomie des choix d’innovation
par les acteurs régionaux et le déterminisme de 'environnement. En effet, ia plupart des
économistes considerent que 1'environnement concurrentiel est un ensemble de forces et de
coniraintes qui ont un impact déterminant et unilatéral sur les entreprises. Ainsi, ils
considéreront généralement que des niches préexistent, dans lesquelles des firmes adaptées
(par exemple des fimes qui ont une taille comespondante 2 la capacité de 1a niche) povrront
s'établir et survivre, En fait, la notion d’espace libre dans 1’environnement va plus loin. Elle
signifie que I'environnement est réceptif, que les entreprises ne doivent pas hui étre "conforme
de maniére optimale" mais d'une maniére "tolérable”. Dans ces limites, un environnement
donné peut tolérer plusieurs formes différentes, offrant des opportunités aux innovations ds
s'imposer sur I'environnement, concrétement de transformer les marchés et les technologies.
Dans c¢e sens, les niches ne préexistent pas, n'attendent pes d'étre remplies, elles se
matérialisent en tant que produit de I'action innovatrice des entreprises qui s’y développent.
En d’autres termes, les entreprises ne comespondent pas fortuitement 3 un ensemble de
contraintes prédéfinies de niches; elles développent plutit des processus d’apprentissage dans
leur domaine d'action, donnant naissance 3 leur environnement en méme temnps qu'l elles-
mémes (Astley 1985). Voild pour la place des microprocessus, ou plutdt, pour mieux
souligner leur rdle dans la recomposition globale des activités économiques, des innovations
de base.
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Enfin, un dernier élément apparait an centre de cette problématique. Les processus artonomes
d'inonvation qui se déroulent au niveau régional ne peuvent étre compris qu'en réintroduisant
les copacités créatrices de I'homme dans la représentation 'du systéme économique.
L’approche traditionnelle en économie, et méme des courants plus récents (Dosi 1988),
considere que les actenrs déterminants sont les détenteurs du capital, et que par conséquent
ce sont eux qui vom orienter les efforts d’innovation de fagon & en retirer un profit. Cette
vision est parfaitement fondée lorsque le changement technique est susceptible d’étre organisé,
planifié et contrblé par Pentreprise. En revanche, lorsque les rapports de force sont remis en
cause, que des entreprises apparemment fort dépourvues bousculent des positions établies, il
faut faire intervenir d'autres facteurs, et en particulier le travail. Il n'y a pas que le profit
capitaliste qui soit un objectif dans Vactivité industrielle; le développement du savoir-faire,
Vindépendance, I'enjen que constitue 1a survie et la création d’activités et de revenus surle
plan local, etc. sont également des incitations pour innover. En effet, souvent les économistes
ont tendance A attribuer des comportements prédéfinis aux hommes, antrement dit 3 éliminer
toute influence de ces demiers sur I'évolution du systéme. Or, I'étude de Iinnovation est par
définition un domaine gui, pour le moins, exige de prendre en considération la seule source
jusqu'ici connue de créativité, & savoir le cervean humain. Et supposer que cette créativité
peut &tre entidrement orientée e1 contrdlée par des stratégies de firmes qui maximisent leor
profit est pour le moins abusif. L*écoonmie est encore trés marquée par le Behaviorisme.
Ainsi, chaque homme est censé répondre aux stimuli de son environnement, de manidre
directe et univoque. Or, le chien de Pavlov n'esi pas capable d’innover, en tous cas pas dans
les théories des psychologues. Les économistes ont fait an moins aussi bien en inventant les
concepts d’information "parfaite” on "imparfaite”, de "maximisation du prefit”. Peu de travaux
ont cherché 2 restituer la place des humains dans la dynamique d’innovation, méme si
I'accumulation locale des savoir-faire est aujourd’hui reconnue comme fondamentale dans ce
pracessus (Porter 1990). Dans le domaine de I"économie régionale, ¢’est toute I'importance
de la contribution de Plangue {1983), gui apporte une vision radicalement nouvelle de ’action
des hommes, ni omniscients ni stupides, mais qui pergoivent leur environnement et agissent
b travers des systémes de représentation, qui sont des visions du monde, laborées par les
personnes en fonction de leurs attitudes et opinions, on de celles de leur entourage. Cetie idée
est indispensable pour donner prise 4 1a créativité et i la liberté de I"homme dans 1'image que
nous avons des processus d’innovation. Ces systtmes de représentation sont déterminants dans
la sensibilité a I'environnement technique et de marché évoquée ci-dessus. La perception des
contraintes, la saisic d’opportunités ne peut pas étre un processus mécanique, provoqué par
la diffusion d'une information inerte, gui est bien incapable de créer spontanément la
nouveauté, T en va de méme pour la réalisation de ces innovations, ¢1 de leur insertion dans
le contexte social de la région. En médiatisant ces flux d'information par les représentations,
Planque introduit 12 possibilité, du point de vue théorique en tout cas, de tenir compte des
différents comportements, des différentes valeurs, des différentes attitudes qui vont guider,
mais jamais déterminer, les choix et les actions des différents acteurs régionaux en matitre
d'innovation.

LES MODALITES DE LA RECOMPOSITION DES ACTIVITES INDUSTRIELLES : LE MILIEU
INNOVATEUR

On le voit, nous sommes A la conjonction de nombreuses guestions qui ont toutes &€
abordées, discutées, débactues. Par ailleurs, 3 plusieurs reprises, j'ai insisté sur la
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transformation dé¢ 1'économie réelle, sur I'instabilité que nous connaissons actuellement. Ce
travail s"inserit donc & |'intersection d'une problématique ancrée & la fois dans la réalité des
transformations économiques et industrielles, et dans une tradition, dans un questionnemen
doni les tenants et les aboutissants ne sont pas tant le fruit de la réalité que du cegard jeié par
les économistes. C’est en ce sens qu'il cherche sa pertinence. Ainsi, depuis une quinzaine
d’années maintenant se développent de nombreux concepts Gui tous, d'une maniére ou d'une
autre, placent 1e territoire au centre des processus de recomposition des activités. Ce sont
premiérement toutes les études portant sur les régions de haute technologie, comme Silicon
Valley (Planque 1985, Scott 1986), Cambridge {(Radjama 1986}, Grenoble (Bemardy de
Sigoyer 1988}, etc. Ce sont ensuite des études portant sur d’autres types de région, comme
Si6hr {1986}, Aydalot (1984). ainsi que de nombreux économistes ialhens, Brusco (1982),
Garofoli (1986}, Fua et Zacchia (1983) etc. qui ont vu trés tot se développer une économie
territoriale trés dynamique dans la péninsule. De trés nombreux concepts on1 été élaborés,
allama du "complexe territorial d'innovanion” (Stéhr 1986} et du “tissu industriel local”
(Thomas 1987) auw "district industriel” (Garofoli 1986, Becattini 1990), en passani par le
“technopole”, le "district technologique” (Storper 1991}, la “trajectoire techmologique
régionale™ (Quévit 1991), le "systéme de production territorial” (Maillat 1988, Crevoisier et
Maillat 1991} ou 1""&cosystéme localisé” (Pecqueur 1987). L’idée n'est pas ici de passer en
revue chacun de ces concepts. L'imporiant est qu'un modéle de développement différen
s'affirme, qui met 1'accent sur 1'aspect déterminant de 1a dimension territoriale, régionale ou
locale - ici aussi, peu importe le mot, c’est la maniére dont les acteurs économiques utilisent
la proximité qui est 1'élément déterminant. Remarquons cependant que la plupant de ces
concepts ont été élaborés pour rendre compte d'un type particulier de région : région & haute
technclogie, organisée autour de centres de recherches, district industriel, doni I'aniculation
permet de répondre particuliérement bien & des demardes spécifiques des marchés... Depuis
1985, le groupe de recherche européen sur les milieux innovateurs {GREMI), un groupe de
chercheurs provenant de plusieurs pays d'Euwrope et des Etats-Unis, participe a cette
mouvance, mais en cherchant systématiquement 4 intégrer dans une méme approche diftérents
types de régions. La grande force du GREMI est de mener des enquétes approfondies
parallélement dans des coniextes spatiaux trés différents (Aydalot 1986, Maillat et Perrin
1992, Maillat, Quévit et Senn 1993). Le concept de milieu innovateur, développé par ce
groupe, cherche & comprendre les processus créatifs & 1'oeuvre au niveau territorial, quelles
que soient les spécificités régionales, et leurs interactions avec la dynamique globale de
I"économie.

En m’inspirant de ces travaux, et en les prolongeant, je développerai la notion de milieu
mnovateur pour relier les différents aspects de la problématique présentés ci-dessus. Un
milicu est difind cormme unt cusemble d'acteurs localisés qui, par leur frégquentarion, ou par
fe simple fuit de waveiller dans une méme région, s’estiment mutuellement sur le plan
professionnel et qui, de ce fail et @ partir de savoirfaire voisins on complémentaires, d’une
part développent une perception eonvergenmte des contrainies et des opportumités gui
surgissent dans lenr environnement teclnique et de marehé, et d’autre part four évoluer en
commun et de  Jfagon imerdépendante lenrs savoirJaire et les régles de
concurrence/coopération qui les accompagnent. Un milieu regroupe un nombre relativement
restreint de personnes. mais qui sont elles-mémes susceptibles, par leur position dans les
entreprises ou par leur maitrise technique, d’en mobiliser beaucoup d'autres, ainsi que les
ressources d'entreprises et des autres institutions régionales. Les "frontiéres” d’un milieu ne
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sont pas fixes et se transforment avec le temps, intégrant de nouveaux acteurs, développant
de nouveaux savoir-faire ou de nouvelles rdgles de concurrence/coopération. Ces frontiéres
ne s'inscrivent pas dans un espace géographigue continn, mais dans la proximité
géographique. Une région, suivant son histoire, sa grandeur, son unité, etc. peut abriter un
ou plusicurs milienx, ou pas de milieu du tout, Le concept de miliew ainsi défini penmet de
melire en relation les dynamiques spatiales et économiques dans le sens ol 1a proximité joue
un rile déterminant dans le développement d'vn miliew et obt un milien, dans 1a mesure oil
il est innovateur, peut engendrer une dynamique d’innovation zutonome au niveau régional.

Le milien est un collectif d*acteurs - individus, entreprises, autorités locales, etc. - de faible
dimension. La proximité et la fréquentation sur une longue période permettent cependant le
développement de savoir-faire spécifiques et de rdgles de concurrence/coopération
radicalement différentes des firmes organisées hiérarchiquement et qui sont déterminants dans
1a création de nouveaux produits et de nouvelles techniques. Les différents actéurs du milieu,
A travers lear systéme de représentation, sont 3 méme de mettre directement et globalement
en relation les changements survenant dans 1'environnement et les capacités et ressources de
leur milieu. Cette relation souple et immédisate rend le miliew particulizrement sensible aux
transformations de I’environnement.

Enfin, les représentations en général, et les représentations plus particulidrement orientées vers
1*action que sont les savoir-faire et les rBgles de concurrence/coopération, sont indissociables
des individus qui les détiennent. Sauf abus de langage, on ne peut assimiler les savoir-faire
A des marchandises négociables sur vn marché. En ce sens, le miliew permet de comprendre
le role des hommes dans 1'innovation.

Pour montrer le réle du miliew, nous mettrons en paratléle d'une part les opportunités et les
contraintes techno-économiques qui apparaissent dans I'environnement technique et de
marché et d autre part les modalités concrétes par lesquelles ces oppartunités sont prises en
charge - quand elles sont prises en charge - par les acteurs du milien. En décrivant comment
i milieu faconne, focilite ou empéche Pévolution de la région dans lagquelle il est localisé,
on démontre P'obsence de déterminisme techno-économique sons nier paur entant
Pimportance des opportunités stratégiques que de tels changements ouvrent pour les
différents acteurs du milieu. Je chercherai donc 3 appliquer ce modele du miliev innovateur
pour expliquer 1a transformation des hiérarchies spatiales. Mais auparavant, il faut définir vne
méthode 3 méme d’identifier ces milieux dans une région concrite.

MILIEU INNOVATEUR ET AUTONOMIE : CONSTRUCTION D'UNE APPROCHE OPERATIONNELLE

Lorsqu'il formule I'hypothése des milieux innovateurs, Aydalot (1986) suppose 1existence,
au nivean régional, d'une dynamigue aufonome qui produit des innovations. Ces demidres
seraient 3 1'origine des performances de certaines régions, et pourraient ainsi expliquer les
changements observés par 1’auteur dans 1z hiérarchie des régions frangsises, changements
drailleurs observés dans de nombreux autres pays industrialisés.

Les développements récents de 1a pensée systémique penmetient de comprendre 1"autonomie
d’une manidre radicalement différente des conceptions traditionnelles (Movin 1991, Prigogine
et Stengers 1988, et surtout Varela 1989). "Autonomie signifie loi propre. Afin de bien
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comprendre ce concepl, il est préférable de le comparer A I’allonomie ou loi externe, qui est
comme I'image de I"autonomie réfléchie dans un miroir. C'est 13, bien sfir, ce que nous
nommons la commande. Ces deux thémes, I'autonomie et la commande, se livrent A une danse
incessante. L'une représente la génératon, 1'affirmarion de sa propre identité, la régulation
interme, la définition de Vintérieur. L’autre représente la consommation, les sys@mes 3
entrées/sorties, 1'affirmation de 1’identité de I’autre, la définition par Vexvérieur" (p. 7).
L'autonomie pewt étre définie comme un processus dans lequel chacune des parties qui y
participent se spécifient les unes fes autres. Ainsi, pour ce qui conceme I’apparition de
cellules. "Une cellule émerge de la soupe moléculaire en définissant et en spécifiant la
frontidre qui la distingue de ce qu’elle n’est pas. Toutefois, cette spécification des frontidres
se fait & travers des productions de molécules, qui nécessitent la présence méme de ces
frontizres. I y a donc une spécification mutelle des transformations chimiques et des
frontizres physiques. La cellule surgit d'elle-méme de I'arrizre-plan homogéne; si le processus
d’autoproduction s’interrompt, les composants cellulaires cessent de former une unité et
retournent 3 la soupe moléculaire homogene” (Varela 1989, p.21) (Figure 1).

Ainsi apparait un processus d’une importance considérable et qui permet de conceptualiser

roduction dynamique
les ifinissent dks moléculss 4
membranes ta frouthir constitolives de ls celtulsire

Figure 1: Les processus qui spécifient 1’ autonomic de la cellule.
Source: Varela 1989

Pautonomie. L'enchainement des opérations se referme et le résultat de la production se
retrouve au méme nivesu que les agents de 1a production (Varela 1989, Morin 1990). C'est
1a clbture opérationnelle. "Nous dirons d’un systéme antonome qu’il est opérationnellement
clos si son organisation est caractérisée par des processus :

a) dépendant récursivement les uns des autres pour la génération et la réalisation des
processus eux-mémes, et

b) constitnant le systdme comme une unité reconnaissable dans 1'espace (le domaine} oll les
processus existent” (Varela 1989, p.86).

I 'y a plus de différence entre ce qui produit et ce qui est produit, entre le début et la fin,
entre I'entrée et la sortie. La membrane de 1a cellule est formée, ce qui permet La production
de métabolites, qui permet 1a formation de la membrane, ce qui permet la production etc. Si
la clbture opérationnelle est rompue, 1'unité disparait.

Le terme de “cldture opérationnelle” ne signifie surtout pas que 1I'awtonomie st on processus
de coupurc entre le sysitme et I’extérieur. Au contraire, ces processus qui s‘enchainent
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metient toujours et indissociablement en jeu les relations entre le systéme et son
environnement. Ainsi, la cellule construit son unité 3 partic. des éléments de son
environhement, ¢t la maintient non pas de fagon absolue et indépendante, mais toujours par
différentiation par rappart & cet extérieur. Si cet environnement change en rompant Ia
compatibilité avec la cellule, les processus qui établissent 1'autonomie sont amenés 2 se
transformer ou A disparaitre. :

Malgré VVintérét des travaux de Varela et d’autres, nous ne présenterons pas davantage ces
concepts pour ne retenir que les éléments nécessaires a notre démarche. L'autonomie du
milieu ne peut &tre comprise que comme un processus dans lequel les différents composants
spécifient la production des antres. Chague composant participe & 1’organisation du systéme
en participant 4 la production des autres €léments.

Ainsi, dans le cas du milieu, nous avons un enchainement des différentes opérations :
I'innovation permet de renouveler les canditions de base, qui permettent de nouvelles
innovations. Le milieu innovateur est basé sur 1'enchainement réussi d'éléments de natures
diverses, multifonctionnels, souvent multilncaux, etc, Les différentes enguétes menées dans
le cadre du GREMI aous ont permis de metire en évidence deux phases, deux moments
importants lors des processus innovateurs : V'idéation d’une part, et Pactivarion d’autre part
(Figare 2), L'idéation est la phase durant laquslle un ou plusieurs acteurs du milieu font
Pétar des Heux, recensent les différents savoir-faire et ressources du milieu qu'il est
susceptible de mobiliser, et mettent ces derniers en relation avec les contraintes et les
opportunités qui apporaissent sur les marchés et dans le développement des techaiques, La
phase d’activation consiste & mobiliser et dévelapper effectivement ces savoir-faire ef ces
ressources & travers des régles de concurrence/coopération pour déboucher sur une
réorgonisation subségqueate des élémeats matériels de la production. Apres avoir réalisé
Yinnovation en questioo - ou avoir échoué - les conditions de départ des processus d'idéation
se trouvent transformées. Ainsi, les enguétes réalisées montrent que les processus d’innovation
débouchent iégulidrement sur 1'ouverture de nouvelles opportunités, sur le plan technique, sur
le plan des collaborations, etc. Ainsi, I’activation qu’un milieu crée entraine de nouvelles
phases d'idéation. Et 'idéation est le préliminaire indispensable & 1’activation. La boucle se
referme, le milieu est un processus opérationnellement clos. Mais ceci n'est que 1’espect
inteme de ces processus. Simultanément, et de manidre indissociable, ce sont les frontidres
entre le milien et son environnement qui sont mises en jeu. En effet, dors d’on processns
d’innovation, par définition, un milies se repositionne dans son environnement technique et
de marché., Ce repositionnement n'est que 1'aspect exieme, observé de 1'extérienr, d'un
processus d’activation interne. Idéation et activation sont donc deux manitres d’observer
1*élaboration, le maintient ou la transformation des frontigres d’un milieu. Lorsqu’une rupture
dissocie ces processus, la frontitre se modifie, se déplace, ou donne naissance 3 un second
milieu.

Le milieu est une organisation centrée sur la reproduction et 1'exploitation des ressources
humaines. En effet, dans les conceptions plus traditionnelles de la dynamique industrielle, ce
sont uniquement des éléments d’ordre matériel qui font partic des modeles : ce soot par
exemple les changements dans les techniques qui entrainent des investissements dans de
nouveaux équipements, etc. Aujourd’hui, les ressources humaines sont constituées quasi-
exclusivement d'éléments cognitifs, la force physique étant devenue une composante minewre
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Figure 2: Le milieu: un enchainement autonome situé au niveau des représentations.,
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du travail dans l'industrie. Réintroduire’ des éléments cognitifs dans la représentation
économique des processus d'ionovation permet de redonner une épaisseur au processus
d’innovation. Ainsi, un changement dans les techniques est tow d’abord per¢u comme une
opportunité ou une menace par certains producteurs, lesquels décident ou non, en fonction de
leurs ressources financiéres, mais aussi en fonction de leur position et de leur stratégie propre,
de canstiruer de nouvelles connaissances relatives a ces nouvelles techniques ed de les adopter
ou plus encore de les adapter. Les investissemens matériels sont subordonnés 4 ce processus.
A ce titte, deux autres propriéi€s de 1'organisation du milieu sont détecminantes. D’une part,
1a principale resseurce du milieu est le savoir-faire des acteurs qui y participent. D’autre part,
ces différents acteurs sonl intéghés A ces processus par des régles de concurrencelcoopération.
En effer, 1a participation d'individus ayan des stratégies propres ne peut étre obtenue que par
des régles régissant le partage des comfributions e des benéfices que chacun retire de la
dynamique du milieu et particulidrement de la dynamique des savoir-faire.

Or, nous verrons que les savoir-faire possédent une dynamique autonome, en ce sens que des
processus de constitution et de mise en oeuvre s'enchainent et lenr permettent de se
reproduire. Cetie approche repose sur I'idée que les savoir-faire, en tam que ressources
humaines, ne sont pas des marchandises comme les autres. A l'instar des économistes
classiques et marxistes, qui refusent de considérer le rravail indépendamment des hommes qui
I'effectuent, je pense que les savoir-faire ne peuvent étre appréhendés sans les hommes qui
les dériennent. Cette approche a comme conséquence que les processus de production,
d’allocation et de consommation des savoir-faire ne peuvent pas étre régis exclusivement par
les lois relatives aux marchés car ces demidmnes ne prennent en compte que les caractéristiques
des biens échangés, en évacuant la dimension sociale et psychologique de ces relations. Pour
cefle raison, la gestion de la ressource savoir-faire met en jeu 2 la fois les caractéristiques de
la "marchandise savoir-faire” - rentabilité, colit de constitution, eic. - et les attides er
stratégies des hommes qui les détiennent. Pour ¢ela, nous examincrons les régles de
concurrence/coopération développées pour gérer le savoir-faire. Ces regles sont efles aussi le
fimit de I'enchainement dans le temps des attentes implicites et explicites qu'ils nourrissen
les uns envers les autres er des épreuves que la réalité fait subir a ces rdgles. Cet
enchainement crée, A travers le temps, un "capital relationnel”, une “"confiance” entre les
différents acteurs de la négion qui a pour enjen, dans notre problématique, les savoir-faire. La
dynamigue des régles de concurrencelcoopération et des savoir-faire forme les "processus
d'activation” dans la dynamique de milieu.

Démontrer la validité d’un modgle qualitatif peut se faire en exposant sa capacité  ordonner
les faits. Nous présenterons donc les dynamiqees industrielles observées dans la région de
I'Arc jurassien suisse selon les catdgories rapidernent esquissées ci-dessus. Cette région est
située entre Bile er Gentve le long de la frontigre avec 1a France et regroupe I'ensemble des
cantons de Neuchitel, du Jura et de Soleure, ainsi que le Jura bemois, 12 région biennoise,
le Nord-Vaudeis et la Vallée de Joux. Marquée par une longue histoire industrielle et par de
nombreux particularisnes, dépourvee de centtes urbains irportants, cette tégion a vu ses
activités industrielles se trensformer considérablement an cours des trente demitres années.
Elle offre donc une belle illustration des processus de rupture/filiation qui caractérisent la
recomposition des activités régionales. L'Arc jurassien ne connait pas de développement
fulgurant, malgré quelgques transformations spectaculaires; il n'est pas non plus une zone
sinistrée, bien que certaines branches restent fragiles. Mais cette apparente stagnation cache
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des processus trés marqués et trés contrastés de végénération d’ industries traditionnelles, ainsi
que des tentatives de création d’activités radicalement nouvelles. On verra ainsi que 1"Arc
Jjurassien, tout en étant fortement intégré dans un cantexte intemational, voit se développer
certaines dynamiques industrielles qui ne sont en rien impulsées par des acteurs extérieurs i
la tégion. Dn dégage ainsi une vision plus réaliste de cette tégion, vision qui refuse de réduire
les transformations de Pactivité industrielle & des adaptations mécaniques aux changements
extérienrs tout en tenant compte des contraintes provenant de I'environnement économique
international. A travers cet exemple, je chercherai 4 montrer qu’nne vision qni rend compte
de I’ antonomie des sysiemes de production dans leur région permet de mieux comprendre les
relations entre les dynamiques industrielles et I'espace, et ce au niveau plus global des
hiérarchies entre espaces,

RESUME DE La DEMARCHE ET PLAN DE L'OUYRAGE

La démarche de ce travail pan d une interrogation : quel est le réle de 1'espace régional dans
les dynamiques indusmrielles? Pour foumir une réponse sarisfaisante, il fant quitter les
carégories élaborées par les économistes durant la période d’aprés-guerre et qui se somt
tévélées inopérantes dans ce cas. Nous avons d’ores et déji deux éléments qui ancrent la
démarche. D'nne part, Ja question posée, qui n'est pas innocente et qui & ét¢ délibérément
choisie par le chercheur. La vision qui se dégagera de ce travail est par conséquent marqudée
par ce choix. D’autre part, ce sont les conceptions traditionnelles des écanomistes, et
particulizrement leur conception de 1'espace et des ressources humaines qui vount donner un
sens A ce travail. En effet, en cherchant A reconstituer des concepts pertinents, an dait toujours
se positionner face A ce qui a ét¢ dit dans ce domaine, que ce soit pour 1'adopter, I'amender
ou le rejeter. Dans cetie optique, ce travail reprend de nombreux “outils” empruntés 3 des
champs parfois fort éloignés de 1’économie tégionale, cornme la sociologie, 1'histoire des
techniques, les sciences de 1’ingénieur ou la psychologie sociale. Il ne fant pas voir 1a une
volonté d'interdisciplinarité que j"aurais bien du mal 3 assumer senl. Mais la nature méme des
problémes de 1'innovation fail que des disciplines académiques trés différentes ont cherché
des réponses et développé des approches du probléme. 1l 5°agit donc de s’en inspirer et, dans
Jes cas od cela s’avére intéressant, de les utiliser cornme des "outils”, Les lecteurs plus
familiers de ces approches ressentiront peut-&tre une certaine maladresse, sans doote un
mangue de précautions dans 1'application de la démarche. Quelques fois méme, je n’hésiterai
pas & adapter quelque peu ces concepts, 2 n'en wtiliser que certains aspects, i en ajouter
d’autres. Cette maniére de faire, qui peut paraftre délicate, doit cependant étre tentée pour
comprendre des processus comime par exemple 1'apprentissage, méme dans une perspective
économique. En effet, on ne saurait supposer que ces processvs, malgré leur réle primordial
dans Ja dynamique €conomique, sont régis par des lois étrojtement économigues. Souvent, Je
fait de plaquer des “explicstions” en termes de marché ou de cofit oo de contrat dans des
champs totalement imperméables 4 ces analyses débouche sur un impérialisme économique
qui est parmi 1es aspects les plus critiquables de 1a discipline. Une ouverture i ¢e nivesu est
donc indispensable.

Ce travail vise 3 degager une premitre représentation des dynamiques industrielles
territoriales. L'essentie] de Ja réflexion a consisté 4 dégager la forme de ces processus, 3
expliciter leurs principales spécificités et & reconstituer leurs transformations dans Je temps.
La démarche n’est pas et ne pouvait par conséquent pas &tre linéaire. Je n’ai pas, au départ,
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construit un modéle du milieu, basé sur son autonomie, pour le soumettre 3 un test empirigue.
C'est au cours des différentes enquétes qui servent de base 3 ce travail que j’ai &€ amené 3
utiliser 1a notion d’autonomic pour comprendre et représenter le milien et ses effets au niveau
d’une région. Ainsi, il fandrait plutdt parder d'un processus itératif, cor i 1a suite de chagoe
enquéte, nous avons ctabli des rapports, rédigé des textes qui pous ont amené 3 formuler de
nouvelles questions. Les enquétes qui ont fousni le matériel de base de ce travail sont les
enquétes GREMI IT (Maillat, Crevoisier et Vasserot 1992) et GREMI ITI (Maillat, Crevoisier
et Lecoq 1993) pour ce qui conceme plus spécialement 1'innovation, et surtout une éde
empirique sur le savoir-faire dans la région de I'Arc jurassien menée en collaboration entre
sociologues et économistes (Crevoisier, Fragomichelakis, Hainard et Maillat 1992). Ce travail
donc est 1"aboutissement de plusieurs recherches et ne constitue d’ailleurs qu’une étape de la
réflexion. La recherche.est aujourd'hui peut-étre plus que durant la période précédente située
a "articulation de questions académiques et de la réalité observable. Ainsi, le recueil des
données doit répondre & une double exigence. Premiérement, il doit fournir les éléments
nécessaires pour tépondre aux interrogations du chercheur. Lors du recueil des données, ce
demier va donc veiller 3 récolter tous les éléments dont il pense qu'ils Ini seront utiles, Le
danger est bien évidemment de plaquer alors les catégories qui ont servi pour 1'élaboration
des questionnaires ou des guides d'entretien dans la canstruction du modéle final, En effet,
dans un tel cas, les catégories de départ seraient les mémes qoe celles d’arrivée, et on peat
alors dire que I'enquéte empirique n"a pas servi 3 grand-chose. C'est pourquoi les catégories
élaborées lors du déponillement de ces enquétes ont toujours été fondamentalement différentes
et transverses aux catégories utilisées pour le recueil des données. Par exemple, pour
comprendre le fonctionnement des réseaux d’innovation, nous avons récolté I'information en
fonction des différents éléments du processus d’innovation : recherche et développement,
financement, commercialisation, etc. Le dépouillement en sevanche a fait apparaitre la
pertinence des catégories savoir-faire et régles de concurrence/coopération. La représentation
finale de 1'enquéte se base par conséquent sur ces £l€éments et non sur les catégories ayant
servi av recueil de I'information. La secoude exigence cancemant le recueil des données est
de laisser nos interlocutewrs sor le terrain amener des €léments auxqoels le cherchear n’avait
pas pensé€. En effet, I’élaboration d’un modzle qualitatif passe par la recherche des variables
pertinentes. L'identification de ces variables doit se faire en restant 4 1'écoute et attentif aux
éléments nouveaux qui surgissent dans le discours des personnes enquétées. Le probléme est
bien sir que les entretiens ulérieurs doivent &tre quelque peu réorientés en fonction des
€léments nouveaux qui apparaissent, afin de comprendre leur réle dans les processus observés.

Par ailleurs, il faut dans ce travail clairement distinguer la logique de recherche qui a conduit
la réflexion et celle qui préside A I'exposé dans le cadre de cet ouvrage. La premitre est
constituée par des successions d’hypotheses et de résultats empiriques, les uns entrainant les
autres et le tout aboutissant aux cancepts présentés ici. Le plan de cet ouvrage, qui a pour
cbjectif de moutrer la pertinence d’une démarche théorique, est construit selon une logique
inverse. Or part d un modéle exposé a priori, et sq volidité, son efficacité, sa pertinence est
démonteée par lo suite, en montrant sq capacité & ordonner et  rendre compréhensibles les
données empiriques.

L’ouvrage se compose de trois parties. La premidre est cunsacrée A la relation entre les
milieux et leur environnement technique et de marché, ce que j’ai appelé, faute de mieux,
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I"idéation. Cede partie traite de 1’idéation du point de vue théorique, puis de sa réalité dans
I’'Arc jurassien.

La deuxizme partie, 1a plus longue, aborde les processus d”activation, avtrement dit les savoir-
faire et les régles de concumence/coopération. Elle développera donc premidgrement la mise
en ocuvre des savoir-faite, puis leur constitution, toujours en relation avec les régles de
concurrence/coopération relatives aux savoir-faire. Enfin, on retracera les premiers
enchainements, qui lient ta constitution et 1a mise en oeuvre et qui permettront de reconstituer
la dynamique régionale du savoir-faire,

La troisiéme partie établit les liaisons entre les processus d’idéation et d’activation; autrement
dit, elle décrit les milienx innovatewrs, tant du point de vue conceptuel que dans 1’Arc
jurassien au cours des trente demidres années, Apris avoir mis en évidence les secteurs dans
lesquels des milieux innovateurs ont permis la recomposition des activités, ou Ia création de
nouvelles activités industrietles, on tirera,  partir du cas de 1'Arc jurassien et i 'aide des
outils développés auparavant, quelques réflexions quant an rfle des territoires dans la
reconstitution des hiérarchics spatiales.

La structure de la rédaction reflRie celle du raisonnement. Et cette demire carrespond a la
structure de la réalité dont on veut rendre compte. Il est ainsi possible, et méme dans une
certaine mesure recommandable, de passer de I'introduction directement & fa partie III. Une
telle lecture est condensée, et ne foumit peut-étre pas chaque élément du raisonnement, mais
elle permet une compréhension globale du texte, du raisonnement et de la réalité décrite. A
partir de ce point, on peut descendre d’un niveau dans la structtre et revenir & la partic 1. A
nouveau, i 1a fin de cette dernigre, deux choix sont possibles, descendre un second nivean et
suivre I'ordre linéaire ou alors prendre un raccourci, en santant au chapitre F de Ia partie 11,
Mais une lecture plus traditionnelle est parfaitement concevable.

Milieux innovateurs , .
et transformation des fntroduction _-» Partie m* Conclusion

higdrarchies spatiales \ //
Les miligux innovaleurs: -
idéation et activation Partie | el Partie i

‘ chapitres F-G
L‘activation: savoir-laire /
et réglas de Partie It
concurrence/coopération chapitres A-E



PARTIEL. LE MILIEU DANS SON ENVIRONNEMENT TECHNIQUE ET DE MARCHE :
L’IDEATION

Au départ du processus d’innovation, il y a, par définition, une transformation de la relation
entre les activités économiques d’une région et leur environnement technique et de marché,
Cetez ransformation passe préalablement par une prise de conscience par les actenrs d'un
milien et par |’élaboration d'un projet innovareur. La relation n’est donc pas immédiate entre
d'une part les changements dans Venvironnement et les transformations des aclivités
industrielles par 1'innovation © elle passe obligatoirement par les représentations que ces
acteurs se fonl de leur position, de leurs ressources, etc, et de leur environnement plus global.
Ensuite, on exposera quelques outils permettant de comprendre 2 quel moment se sont
produites des transformations importantes dans les représentations des personnes agissant dans
le cadre d’une industric donnée.

Chapitre A, LA RELATION ENTRE LE MILIEU ET L’ENVIRONNEMENT TECHNIQUE ET DE
MARCHE

Section 1. Les activités industriclles régionales et ’env nement technigue ef de
marché : une relation au niv résentations

Le tilien ne recouvre &videmment pas 1'ensemble des éléments qui participent aux activités
industrielles régionales. On serait d'ailleurs trés ennuyé pour en donner une liste qui ait un
sens. Parmi cenx qui seront souvent £voqués dans ce travail, mentonnons tout d’abord les
différents acreurs régionaux, qu’il s’agisse d'entreprises - PME ou groupes industriels -, de
personnes, des awtorités locales ou régionales, d’associations, etc. Le marché régional du
travail joue Egalement un rdle décisif, ainsi que les institutions de formation et de recherche.
Les techniques utilisées, les produits fabriqués, ainsi que des aspects culturels et historiques
doivent également &tre pris en considération, car chacune des spécificités d’une région
contribue 2 son &volution. Mais au-deld, nous devons dégager les processus gui caractérisent
les milicux innovateurs, indépendamment des particularités et des structures qui différencient
les régions. L'ordre que nous chercherons 3 comprendre ne se sitwe pas, par exemple, 3
P’articulation des entreprises et du changement technique. I rend compie de 1 innovation, et
plus précisément de 1'intervention humaioz dans les activités industriclles a4 travers la
connaissance. Le contenu de cette dernitre est tconjours limit€ er spécifique. Néanmoins, ¢e
sont les processus de la production et de Dutilisation de cette connaissance, et plus
précisément des savoir-faire, des régles de concurrence/conpération et plus généralement des
systemes de représentation dans le domaine des activités industrielles qui m’apparaissent
décisifs.

Pour Planque (1983), une région "est animée par des acteurs, des groupes d’acteurs qui avec
une information partielle et une rationalité limitée élaborent des stratégies de comportement
destindées 2 améliorer leur propre satisfaction dans un environnement donné. De la
combinaison des stratégies égoistes, de leurs interactions vont naitre le visage, la forme,
I’organisation du sys2me dans son ensemble, organisation, forme, visage qui & leur tour
réagissent ; modelent et orientent les stratégies particuligres. Micro et Macro-analyses doivent
s'interpénétrer. (...)
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La tradition de 1a pensée économigue nons a habitués A concevoir ces acteurs comme doués
d’une rationalité immanente et d’une connaissance immaneate de "environnement dans fequel
ils agissent (la mécanique du marché intervient pour éliminer ou pour remettre dans le droit
chemin les éventuels mal informés ou peu rationnels).

Le "réel", Yenvironnement des acteurs, est ainsi a 1a fois substantifié (doté de propriétés, de
caractéristiques, d'attributs) et donné A la connaissance des acteurs une fois pour toute, et si
I'on peut dire, une fois pour tous.

Entre fe "néel" et les acteurs, il faut placer un prisme pour comprendre les comportements,
ce prisme est constitué par les "systdmes de représentation” des acteurs : leur mode de leciure
du réel, du monde, de I'espace.

Le concept de "systéme de représentation” est par exemple utilisé par }. L. Lemoigne (1977)
pour souligner “I’intentionnalité de 1a connaissance™ : "chaque objet, chaque trait de chaque
objet, pour nous n’est pas évident, mais pertinent par rapport 4 I'intention que nons Ini
prétons (p. 55), ajoutons qu‘il est pertinent par rapport 3 I'intention que nous avons sur lui
et/ou aux moyens d’action que nous avons sur ui.

Les acteurs de 1'économie se forgent selon leurs intentions (leurs objectifs), et leurs moyens
d’action des syst®mes de représentation de leur environnement, de 1'espace dans lequel ils
sont amenés A agir, des hétérogénéités spatiales telles qu'elles sont utilisables par eux.

Les systemes de représentation des acieurs ne sont pas des caractéristiques éternelles et
uniformes des actenrs. {...) Les systémes individuels de représentation sont, au moins pour
partie, dépendants du sysieme collectif de représentation du monde : de la culture dans une
société focalisée et datée, de 1’accumulation d'informations et d’expériences dans cette société,
et de sa capacité i &tre transmise aux acteurs.

Nous retrouvons ici le rble centrel de 1a culture, et notamment de la culmre technique (les
moyens d’action des acteurs sur leur environnement) comme médiatisant les relattons dans
les écosystémes humains. En nous plagant maintenant du point de vue des acteurs (...), nous
concevons que c’est en déerminant, en affectant les systémes de représentation que ces
aceurs se font de 1'espace et de ses hétérogénéités, que 1'évolution culturelle et/ou technique
va modifier f¢s comportements de ces acteurs, leurs actions dans 1'espace et pat extension
I'organisation et 1a dynamique spatiale des sociéiés.

En d’autres tenmes, tout antant que les changements objectifs du réel, des "attributs du lien”,
ce sont les changements de ce filtre ou de ce prisme placé entre les acteurs et leur
environnement, les systtmes de représentation, qui impliquent {a dynamique spatiale, les
changements de compontements.” {Planque 1983 pp. 7-8) En ce sens, les représentations
sociales sont un point de passage obligé lorsque 1'on s’attache 3 décrire les mécanismes de
I'inonvation dans un cadre régional. En effet, ¢"est & ce niveau gue 5 établissent les relations
enire d'une part les acteurs d'une région et & autre part les changements plus globawx, qui
surviennent dans la culture, la technique. La modification des éiéments purement
économiques et matériels, comme les techniques, les investissements matériels, les flux
financiers et de biens, etc. n'est pas envisageable sans une transformation préalable des
représentations des actears qui participent A ces processus (Tinacci Mossello et Dini 1989).
Cette prise de conscience et 1'élaboration d'un projet susceptible de transfonmer les rapports
entre un milieu est son environnement plus global sont 1a premidre étape d’un processus
d’innovation.
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Section 2. La nature des représentations

Les différents acteurs n’agissent donc pas comme des automates a Uintérieur des différents
éléments décrits, mais toujours A travers des systdmes de représentation. En empruntant ses
outils 2 1a psychologie sociale, on peut distinguer gquatre phases dans I'élaboration de
représentations (Moscovici in Abric 1987, pp. 65-68).

1" phase : De ['objet au modéle figuratif. L'individu, lorsqu’il pergoit son envircnnement,
n’enregistre qu'une pariic des informations que la réalité lui procure. Les mécanismes de
sélection, tri, simplification, rigidités, etc. constituent 1'essentiel de cette premiZre phase de
constitution d’une représentation. Outre ces mécanismes déformants joue également une
décontextualisation des €léments pergus. Les informations extraites de leur contexte sont
retenues et utilisées sans référence 2 ce demnier, acquérant par 13 plus d’autonomie. Le sujet
peut donc les utiliser avec une plus grande liberté, Ces objets vont ensuite étre réorganisés
en une nouvelle production qui va constituer le noyau de base de la nouvelle représentation.
Ce noyau, encore trés figuratif, exprime déja ’activité de sélection du sujet (par le tri des
informations recues), du groupe social (par le tri des informations envoyées au sujet et les
valeurs affectées A ces informations), ainsi bien siir que de I'objet lui-méme, par ses
caractéristiques ob par le tri des informations qu’il émet.

2% phase : Du moddle figuratif & I instrument de catégorisation. Le modele figuratif ainsi
constitué prend dés lors un statut d'évidence ou de "réalité du sens commun”. Cessant d’éire
une réalité purement abstraite, le noyau imageant apparait non plus comme une image
construite par le sujet mais comtne 12 réalité méme. Dés lors, c'est ce noyau imageant qui va
déterminer la relation du sujet A 1’objet et son dialogue avec 1a réalité. En particuliet, il va
foumir un cadre d’interprétation et de catégorisation pour les nouvelles informations
susceptibles de parvenir au sujet. L'existence du noyau de base produit une orientation des
perceptions et des jugements visant la conformité au modele constitué.

3 phase : De 'instrument de catégorisation au modéle actif. .« modele figuratif, aprés
avoir pris statut d’évidence pour le sujet, peut des lors se replomger dans la réalité en
constituant un cadre de conduite : le contenu du noyau imageant devient contenu actif servant
a diriger 1a conduite &t A donner un sens aux événements. La représentation va dés lors se
compléter et se moduler par rapport a la réalité concréte. Les informations parvenant au sujet
vont s'articuler awtour du noyaw imageant, faisant apparaitre tout un ensemble de
significations. La représentation s*€labore comme un syst2me cohérent, adaptmif et négulé par
{'interprétation ob la ransformation des informations extérieures. Ce systéme a une double
fonction. D'une part donner une signification aux événements et aux informations et d’auire
part orienter le comportement de I'individu.

4*™ phase : La représentation. Au terme de ce processus, la représentation apparait comme
constituée. Elle est un systéme cohérent et hiérarchisé, organisé autour d’un noyau imageant,
elle est une vision du monde. Mais une vision fonctionnelle et normative permettant A
Yindividu de donner un sens & ses conduites et de comprendre la réalité. La représentation
est "une production originale, un remodelage complet de la réalité, une réorganisation de type
cognitif, mais ois les connotations idéologiques personnelles (attitudes, opinions) ou collectives



20 L'idéation

(valeurs, normes) prennent une place essenticlle, aussi bien dans le produit gue dans le
mécanisme méme de sa canstitution.”

1l ne faut bien sir pas considérer les quatte “phases" ci-dessus de fagon absolument
séquentielle. Il s’agit plus d'une séquence logique que d’une description de la réalité, dans
laguele P’enchainement des processus est entremélé. La représentation apparalt ainsi comme
un systéme hiérarchisé, organisé et relativement équilibré dans lequel on peut distinguer un
noyaw imageant, central, et des éléments périphériques qui viennent se greffer sur ce demier.
Dans la dynamique de ces systémes de représentation donc, une transformation du sujet ou
de 'environnement entrainera vn transformation de la représentation qui ira dans le sens du
rétablissement de la cohérence inteme de cette représentation. C'est pourquoi toule
transformation de la représentation portera prioritairement sur des éléments périphériques de
cette demitre, afin de ne pas remertre en cause 1’ensemble de 1'univers d’opinion du sujet,
"L'évitement de cette remise en cause, comme le principe d' économie qui régit la plupart des
phénoménes cognitifs, interdisert donc une transformation du noyau central tant que les
éléments nouveaux peuvent étre imégrés au prix d'une transformation mineure des éléments
périphérigues” (Abric 1987 p. 74).

Section 3,  Les processus d'idéation

A partir de cette conception des systémes de représentation, le processus d’idéation se définit
comme la construction ou la transformation d’une reptésentation particuliére qui porte d’une
part sur les ressonrces et les différents éléments présents dans la région, et d’autre part sur
les changements qui surviennent dans 1'environnement plus général et plus particuliéremens
dans I"environnement technique et de marché. Les processus d'idéation établissent donc la
relation entre I'envirotnnement général et les activités industrielles d'une région. L'idéation
caractérise donc certains actenrs d’un milies qui, pour une raison ou pour une aufre, sont
amenés 3 situer leur action non plus dans le cadre de lewr activité quotidienne, mais par
rapport A un environnemend beauconp plus large, et dans une perspeclive temporelic qui lie
la mémoire du passé, la cannaissance du ptsent el une représentation du futur. Cette
perception se faiy globalement, ¢’est-2-dire que les capacités ¢t les spécificités des activités
de la tégion vont étre mises en relation immédiate avec les changements dans I’environnement
et vont déboucher sur une jidée, une évaluation de la situation, Lors de cette perception, les
acteurs en question vont anticiper ou subir les contraintes qui apparaissent, vont saisir ou
passer 3 ¢Oté d'éventuelles opportunités qu’ils auront pergues. Le moment qui consiste &
metire en relation les potentialités du milien et les mouvements de I'environnement est crucial
car c'est sur cefte base que se font les choix en matidre de projets industriels. Ainsi, snivant
le degré de prise en considération des changements qui surviennent on suivant les possibilités
- réelles ou percues - de mobiliser des ressources 2 I'intérieur de 1a région, le(s) acteur(s) vont
poursuivre des projets en ronte, les modifier, ou en lancer de plus innovateurs.

Lors du processus d’idéation, la perception gue les acteurs ont des capacités de leur tégion
est primordiale. La dynamigue de milieu est en partie basée sur une perception adéquate de
certains €léments, acteurs et ressources disponibles, et donc sur une perception des possibilités
de mobiliser ces éléments dans un projet collectif. Lorsque les activités sont trés organisées
dans une région, lorsque les habitudes sont devenues trés pesantes - ou surtout lorsque I'on
pergoit 4 tort ou a raison un tel état de fait-, I'idéation de nouveaux projeis et quasiment
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réduite & néant dés le départ. 1 en va de méme Jorsque les ressources de la tégion sont
pergues comme peu importantes, on comme £€tant dépassées. A 1'inverse, une surestimation
de ces capacités est dangerense dans le sens ol on se contentera de penser que les
changements dans Penvironnement ne vont pas affecter son fonctionnement; fa phase
d’idéation est dans un tel cas également escamotée. Mais pour qu'une phase d’idéation
débouche sur une idée innovatrice, il faut, en plus d’une perception adéquate des éléments de
la région, &tre suffisamment ouvert sur 'environnemen général. 1l faut pour cela recevoir des
informations, peut-&tre parler des langues éirangéres, avoir des contacts dans de nombreux
endroits et dans des domaines d’activités différentes. Et il faut surtout pouvoir faire le tri
parmi ces informations, en saisir quelques-unes susceptibies d'éme utilisées &n relation avec
les spécificités régionales.

L’idéation est donc particuliérement influencée par les éléments présents dans Ia région et par
les représentations qui s’y rapportent, ainsi que par Ia perception que 1’on a des changements
plus lointains. Ainsi, ’apparition de nouvelles techniques peut éire comprise comme une
incitation 3 en savoir plus, 3 développer une nouveauté. Cela pew &ae aussi considéné comme
quelque chose de non pertinent, ou simpiement ne pas étre perqu, suivant les différents
mécanismes de perceplion qui jouent.

Dans un contexte régional, I'enquéte GREMI Il (Maillat et Permin 1992) a montré que le
milieu ne constinue pas un simple réservoir dans fequel les acteurs puiseraient les ressources
nécessaires pour innover, C'est la dynamigue de ce milieu qui génére des opportunités
d’ innovation et qui suscite certaines réponses de la port des différents acteurs (Crevoisier et
Maillat 1991, Camagni §1991). Dans cette perspective, on ne peut plus considérer la décision
de 1a firme comme le point de départ du processus innovateur. ’image de Pinventeuwr isolé€,
issue de la tradition schumpétérienne qui insémine le tissu économique d'une idée gui lui est
communiquée par le ciel est schématiqoe et désuite. La démarche d’innovation ne s’effectue
pas de la méme maniére 2 Montpellier et A Bergame, dans la Silicon Valley et dans I’Arc
jurassien. Cette différence est due i la spécificité des milieux, qui “métabolisent”
différemment les techniques, les marchés et les ressources, ouvrant par conséquent des
opporunités nouvelles et originales 3 une région. La phase d’idéation, gui est en amom de
I’innavation proprement dite, est triés importante dés lors que 1’on abandonne ia vision linéaire
du processus d’innovation. Cette perspective implique qu’d un moment donné, dds qu’un
projet émerge, celui-ci regroupe dés le départ une grande partie des éléments nécessaires 4
Vinnovation (technique, marché, ressources, etc.). Bien entendu, cette combinaison par fusion
d’éléments différents doit &tre appréhendée comme une entité, qui peu A peu s'extrait de son
comexte et acquiert une certaine avlonomie qui permettra au projet d’innovation de prendre
forme. En conséquence, la phase d*idéation es) le produit d’an milieu : elle est  la fois issue
d’un miliew, elle en tire la plupart de ses caractéristiques. Cependant, dans la mesure ot le
projet est innovaieur, il se différencie par définition du miliew duquel il est issu et tend 4
5'inscrire plus ou moins en rupture par rapport d ce dernier.

Chapitre B. LES OUTILS D’ANALYSE DE L’ENVIRONNEMENT TECHNIQUE ET DE MARCHE
L’introduction du concept de milien a pour fonction, dans notre démarche, d’expliquer

comment une tégion parvient A se positionner de facon diffémente dans la hiérarchie des
espaces. Il est donc important d’intégrer dans cette approche des outils A méme d’évaluer Ia
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position effective de cet espace dans son environnement économique plus global. Nous
postulons ici qn’pne région change sa position dans la hiérarchie des espaces lorsqu’elle
améliore sa position dn peint de vue des marchés et/ou du point de vue de la technique. On
présente ci-dessous quelques outils qui permettent de comprendre les opportunités et les
conteeintes qui naissent dans cet environnement technique et de marché et ses relations avec
les activités dans la région via les processus d’idéation.

Globalement parlant, le milien est une connaissance, une représentation du processus de
production, qui nait au contect de la production en méme temps qu’elle en assure la mafirise
et 1a transformation dans le temps. Il est doot indispensable de comprendre comment 5°&tablit
la relation entre le contexte technique et de marché et le milieu. C’est uniguement en
montrant gquelles contraintes et opportunités techno-économigues existent & un moment
donné gu'il est possible de comprendre le réle que joue - ou que ne joue pas - le milieu.
Dans notre approche, ce sont les sysiémes de représentation qui penmettent cette liaison, a
travers 1a perception qog les acteurs do milien se font de cet environnement,

Pour saisir ces relations entre les techniques, les produits et le milieu, il faut dispeser d'une
représeniation du systtme de production qui permette de caractériser les différents niveaux
auxquels agissent ces changements. Pour cela, nous allons développer quelgques outils et
montrer comment ils s'articulent entre eux. Ce paragraphe permettra de construire une
représentation des opporntonités et des contraintes techno-économiques qui sont pertinentes
pour une région et un milien. .

Nous nous limiterons A considérer les relations que le miliew entretient avec |'environnement
technique et de marché, Ce point peut paraitre 2 premigre voe contestable car il faudrait, pour
étre céaliste, considérer d’ autres types d'influences provenant de 1'extérienr. Par exemple, des
facteurs économiques, politiques et culturels modélent profondément les comportements dans
le milien : des méthodes de gestion, des réglements établis au nivean national et international,
les conditions macro-économiques, etc. Néanmoins, cette approche est cohérente avec le cadre
de dépant de ce travail, qui considére que I'innovation - et particuliérement 1'innovation de
produit - est le processus par lequel une région parvient & se repositionner (Storper 1991). On
peut &valuer un changement de la position d une région essentiellement par la valeur ajoutée.
Une amélioration passe par une angmentation de la valeur ajontée qui peut se produire de
deux manizres. La premitre, traditionnelle, et qui ne retiendra pas notre attention, consisté 3
améliorer I'efficacité du processus de production, par des mesures de rationalisation, par une
amélicration de la technique de production. Par ce processus, en admettant que les prix de
vente des produits soient constants, on augmente la valewr ajoutée en diminuant le coit des
intrants, C'est ce genre de processus qui sont généralement examinés par la théorie
économique. Dans de nombreuses approchés en effet, la "technique” est souvent réduite 4 un
moyen de produire }a méme chose, mais moins cher. Nous verrons par la suite que cefte
conception &tait particulierement prédominante dans le modéle de la production de masse de
type "fordiste”. Mais une angmentation de la valeur ajoutée de la région peut étre réalisée
d’une autre manidre : en augmentant les prix, que ce soit par la créstion de nouveaux
marchés, ou par la transformation des produits grice aux oouvelles techniques. Clest ce que
nous appellerons I'innovation de produit, par oppoesition 4 1'innovation de procédé, et ¢'est
ce processus qui véritablement contribue & la recomposition de nouvelles acrivités, Deux
concepls vont permettre de saisir la trensformation, par un processus d'innovation, d¢ la
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relation entre une région et son envirommement technique et de marché ; les fonciions des
produits d'une part el les lignes techniques d’aotre part. Mais avparavant, il faut faire
intervenir les notions de propriété et de structure technique des produits.

Section 1.  Les propriétés des produits

Les propriétés des produits (Foray 1987) sont des caractéristiques centrales pour comprendre
le lien entre les activités indusirielles de la tégion ¢t 1'environnement technique et de marché.
Foray énonce les principales propriéiés suivantes pour la fonte moulée : étanchéité,
amortissement des vibrations, rigidité, conductibilité, etc, Ces propriétés sont centrales car
d'une part elles correspondent A 1'utilisation que le consommateur fera du produit en question;
d’auire part, le changement technique n'affectera le produit en question que dans la mesure
ol il modifie 1'une ou I'autre de ses propri€iés. En e qui concerne la fabrication du produit,
ces propriétés permettent de comprendre quelles sont les opérations impertantes, et quels sont
les savoir-faire nécessaires ou cruciaux lors de la fabrication pour conférer ces caractéristiques
aux produits.

Section 2. L’environnement de marcbé : les fonctions du produit

Plusieurs produits, par exemple des lunettes et des verres de contact, peuvent avoir une méme
wtilité pour le consommateur. Les interactions entre les capacités techno-économiques d’une
industrie et les exigences de la demande sociale reptésentent un €lément important de stabilité
d’une industrie qui définit de maniére plus on moins stticte 1'évolution de ses produits et de
ses marchés. La mise 2 jour de ces interactions est exprimée par la notion de fonction
industrielle. En effet, la multiplicité des produits d’une industrie empéche généralement de
saisir 1'unité des relations enire cette demiére et la demande sociale. Au-deld de cette
multiplicité, ce sont généralement quelques fonctions industrielles qui émergent et qui
pemettent de caractériser une industrie donnée (Foray 1987).

Caractériser ces fonctions permet également d’étre renseigné sur les produits qui sont
substituables sur le marché. Dans le sens opposé, certains produits peuvent avoir plusieurs
fonctions. Un paté & 1'armagnac n'est pas qu'un aliment, il apporte un certain plaisir. 1l est
méme évident gue la plus grande partie de la valeur ajoutée d'un tel produit est destinée an
plaisir et non au besoin alimentaire.

Cette notion de fonction qualifie donc Ia relation entre un produit et son marché. Elle permet
par conséquent de caractériser I'impact des changements qui surviennent dans kes marchés sur
tes produits et par conséquent sur le processus de production. Inversement, cette relation
permet de comprendre comment certains produits sont réorientés vers de nouvelles utilités
pour les consommateurs. Les lunettes Ray Ban, developpées A 1'origine pour les aviateurs,
sont devenues des accessoires de mode. La transformation de la fonction du produit entrainant
la ctéation d'un nouveau marché, et par 12 méme ouvrant une opportunité pour créer de la
valeur ajoutée.

La(les) fonction(s} d'im produit est(sont) directement li€e(s} & ses propriétés. Un verre A vin
doit étre étanche, facilement manipulable, adapté i la forme de la bouche, etc. si on veut
Yutiliser pour boire du vin.
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Les changements dans les fonctions des produits d’une industrie régionale nous renseignent
sur des innovations qui permetient un repositionnement de cette industrie par rapport 3 ses
concurrents. C'est au moment de ces transformations dans les fonctions que le milien joue
un role particulitrement déterminant, car il peut faire basculer I'avenir de cetse industrie en
saisissant certaines opportunités ou en les laissant passer. Ainsi, transformer la fonction d’un
produit sur le marché suppose tout un processus. Il faut premigrement percevoir sur le marché
1'opportunité en question, et la mettre simultanément en relation avec ses ressources. Clest
Yidéasion. Ainsi, les régions de la troisiéme ltalie, comme Prato ou Carpi, ont su mettre en
relation leurs capacités techno-conomiques fortement menacées par les pays asiatiques avec
de nouveaux besoins dans le secteur de I'habillement, principalement lids a la mode, en
imprimant une ransformation beancoup plus impertante des tissus, des couleurs, des modgles,
eic, Elles ont de cette manitre transformé leur environnement de marché, tout en valorisant
et en réactualisant leurs savoir-faire traditionnels. Ce processus combine deux aspects, d’une
part la saisic d’une opportunité, Y3 création d’un marché nouveau, et d’antre part la
mobilisation et le développement des ressources intemes en savoir-faire. Par ce processus de
création d’un nouvean marché, le milicu provoque non seulement un repositionnement de sa
région, mais participe & I'évolution de Pindustrie au niveau global. En effet, en ouvrant de
nouveaux espaces de marché pour une activité donnée, le milieu d'une région spécifique
entraine des développements qui concement également les systiimes de production
concurrents. Cette participation d'un syst2me de production spécifique i la transformation de
I'environnement global se retrouve également dans le rappert avec 1'environnement technigue.

Section 3.  L'environnement technigue ; bes directions du changement technique et les
lignes technigues

Dans 1a définition de la technique telle qu’elle est abordée ici, nous excluoons les lechniques
de fabrication, qui sont traitées ci-dessons. Les changements techniques qui affectent les
produits et par conséquent les systémes de production n’ont pas un impact uniforme sur lous
les produits et 3 toutes les &tapes de fabrication. I faut donc préciser quels éléments sont
affectés, comment s’opere la diffusion des nonvelles techniques dans un systéme productif.
Les changements techniques qui touchent une industrie donnée modifient certaines propriétés
de ses produits. La relation entre un changement technique donné e une propriété esi
médiatisée par 12 structrnc technique do produit, Lz découverte de matidres plastiques rés
résistantes et légéres permetira d’améliorer les lunettes, mais n’aura pas d’'impact sur les
opérations de 1a rétine. Les directions dis changement technigue correspondent 41’ amélioration
des propriétés du produit. Dans I'exemple des luneties, le nouveau plastique améliorera les
propri€iés de solidité et de confort.

Si nous examinons comment ont évolué les techniques des produits an cours du temps, nous
peuvons reconstiluer des lignes fechniques (Gille 1978). Afin de comprendre i quels
moments le milieu régional est devenu déterminant, il fant dégager les grandes lignes le long
desquelles se sont succédées les innovations. Cela ne signifie pas cependant que les acteurs
régionaux ont i€ en permanence mobilisés pour perfectionner la technique de leurs produits.
Le rythme des innovations techniques est discontinu, et c’est sculememt dans certaines
situations que 1'innovation technique devient une opportunité straiégique. Le processus est
plus global, il se développe dans des contextes économiques, culturcls et sociaux et les
besoins y jouent un rOle fondamental. Nous essaierons par la suite de redonner toute son
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£paisseur an processus, mais ceci ne doit pas nous empécher de dégager des directions
d'évolution dn progrés technique, car s'il ¥ a dans cette évolution technique un "déterminisme
liche” qui sanvegarde I'initiative, que demeure par conséquent nne marge importante
d’incertitade et de chance, "cette chance n'est pas la chance hasardense d'on univers informe
¢t inorganisé, c’est une chance qui se manifeste au travers d'un syseme de relations et
d’interdépendances. La succession des événements est donc ordonnée et logique, et il est
possible, a posteriori, de suivre étroitement la genése des nowveautés par leur filiation
technique, mais il est impossible de prévoir, a priori, la forme des nouveautés et le moment
oit elles apparaissent.” (Manoury in Gille 1978, souligné par moi). La mise en évidence de
ces relations penmet de comprendre comment s'est transformée la relation entre la région et
son environnement technique au cours du temps. Elle permet de dégager les moments
avxquels le milicu a joué on rdle déterminant ¢n induisant une innovation technique & un
endroit précis et a permis d’ooveir de nouvelles opportunités de développement 2 la région
et par la suite A I'industrie en général.

Ainsi, comme pour la transformation des fonctions des produits, le passage d'une étape 3 une
autre le long d'une ligne technique passe premiérement par I'idéation, par une perception, par
certains acteurs du milicu, de 1'importance, de 1a pertinence pour eux de certaines découvertes
scientifiques, on de certains développements surgissant dans d’autres industries, Cette
perception des contraintes et des opportunités dans I’environnement technique dépend de la
représemation que ces personnes ont des ressources internes du milieu.

En conclusion de ce chapitre, U'environnement technique ¢t d¢ marché forme un champ
d’opportunités et de contraintes ponr une région donnée. Contraintes dans le sens ol elle doit
s'adapter & des transformations induites ailleurs, et qui transforment cet environnement, Par
exemple, Findustrie snisse de la machine-outil est obligée d’équiper ses produits de
commandes numériques, méme si elle n’en prodoit elle-méme que trés pen. Mais lorsque
I'industrie d’une région saisit une opportunité, elle se différencic de ses concurrentes et
transforme ['environnement, non seulement pour ¢lle, mais aussi pour ses concurrentes situées
ailleurs, comme ont su le faire les districts industriels italiens dans le domaine de
Ihabillement. C’est donc la relation au cours du temps entre un miliew et son environnement
qui permet de distinguer ce qui est une contrainte ou une opportunité. En faisant clairement
cette différence, on redonne toute son importance 3 la dynamique régionale dans Ja
recomposition des activités. En effet, dans une approche spatiale, il n’est pas indifférent gne
ce soit I'industrie textile de Prato et pas celle d'autres régions d"Europe du nord qui impulse
la ransformation des marchés. A Prato, "dans les années cinquante, on assiste A 1'introduction
des fils de fantaisie pour les tricots;  la fin des années 70, lorsqgue I'innovation porte sur les
tissus estivaux, la laine devient marginale et les fibres utilisées sont de plus en plus variées.
Cette évolution est devenue tellement importante qu'elle transforme la production des
entreprises locales (..}, Un tel changement atteint son maximum dans les années 70 ef permet
sans doute de développer des avantages compétitifs permertant de s’emparer de la quote-part
de marché détenne avparavant par |’ Allemagne et ta Grande-Bretagne” (Tinacci Mossello et
Dini 1989 pp.242-243). Le positionnement respectif de ces régions dans la hiérarchie spatiale
¢n ¢st radicalement affecté, et ¢'est ce qui nous intéresse ici.
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Chapltre C, LA RELATION AVEC LES TECHNIQUES ET LES MARCHES DANS LES ACTIVITES
DE L’ARC JURASSIEN ENTRE 1960 ET 1990

Diécrire I'environnement technique et de marché dans lequel baigne une région n'est pas chose
aisée, Essayer de reconstituer, & partir de données forcément parcellaires la perception que
certains acteurs du milieu ont ¢cue 2 un moment donné de cet environnement est chose encore
phis hasardense. Cependant, on peut faire des recoupements, utiliser certains decuments,
certaines études déja réalisées, A défaut d'avoir rouver l'interlocuteur adéquat. De plus, les
lignes techniques et les fonctions des produits sont des outils parfaitement adaptés pour
reconstituer I’évolution réelle; reste, & partir de ces éléments, & déterminer si ce sont les
acteurs régionaux qui ont impulsé les changements, on au contraire s'ils ont suivi m
mouvement imposé par I’évolution interationale des techniques ¢t des marchés.

L’ideation est tonjours fonction de facteurs a la fois extemes et intemes & la région. Si les
développements effectifs des technigues et des marchés en général sont importants, la
représentation que les acteurs régionaux se font de leur situation et de leurs ressources joue
également un rdle déterminant. II 0’y a donc aucune adaptation mécanique des activités de
I'Arc jurassien 2 leur environnement. Nous aurons 1'occasion de le comstater en ce qui
concemne 1" Arc jurassicn, o des opportunités ont €1€ manquées, d'autres saisies, voire méme
créées, ob certaines cantraintes ond €1€ durement subies, on alors gérées sans douleurs...

Nous examinerons tout d’abord les propri¢iés des produits, puis les lignes techniques de
Ihorlogerie, de la maching-outil ¢t de la microtechnigue. A chague fois, on montrera
comment s'¢est émblie 1a liaison entre les acteurs régionaux et cet environnement technique.
Ensnite, nous procéderons de méme avec les fonctions des produits de ces industries et
Yenvironnement de marché,

Section 1. Les transformations technigues dans Phorlogerie
§ a Les propriétés des produits horlogers

Les produits horlogers ont cemaines propriétés qui lewr conferent lewr utilité pour les
consommatenrs ¢t qui déterminent certaines contraintes du point de vue technique. Ainsi, une
montre doit &ire suffisamment précise pour que 1'information qu’elle donne soit utilisable. Il
faut de plus gu'elle soit fiable, ¢’ est-2-dire que sa marche soit suffisamment constante pour
que les valeurs indiquées puissent servir de référence. Par conséquent, la marche d’une montre
ne doit pas &tre sensible 2 la température, & I'humidité, a la position, etc. C’est grice & ces
propri€iés que les garde-temps jouent un rdle important dans le fonctionnement de nos
soci€iés. Pensons aux horaires, cadences, avec en amigre-fond les rémunérations, ainsi gqu'anx
dispositifs en résean dont le fonctionnement est régi par I¢ temps, transperts, télécommunica-
tions et systémes informatigues en particnlier. Sans cet étalon mesuré de manigre indiscutable,
de nombreuses institutions devraient &tre repensées et les systtmes techniques en réseanx
seraient difficiles, voire impossibles 2 gérer. Ce role particulier des garde-iemps impligue
encore gue 1'heure doit &tre facilement disponible, donc transportable ettou diffusable. Des
systemes de fransmission ¢t d'affichege de I'hewre doivent ainsi étre incorporés. On
mentionnera trois systémes possibles : une horloge fixe avec un grand cadran lisible de loin;
un disposisif petit et transportable, on nn systéme de transmission 2 distance du temps.
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Exprimé de fagon plus générale, les garde-temps en général et les montres en particulier
doivent &tre ergonomiques, A savoir simples & comprendre ¢t A utiliser.

En plus de ces propriétés, une montre ou une horloge doit encore avoir un esthétique soignée
correspondant au golit du moment. L’habillage, & savoir I’ensemble des parties visibles, sera
donc plus ou moins sophistiqué, tant pour les grandes horloges que pour les montres. Un
garde-temps peut ainsi se présenter sous des formes trés variées : horloge de tour, horloge
murale, morbier, montre de puche, de dame, incorporant de nombreuses matigres (émail,
différents métaux) travaillées de multiples fagons {poli, brillant, mat, gravé, guilluché, etc.).
Au-deld de I'aspect esthétique, le garde-temps véhicule un aspect symbolique. La sélectivité
par exemple, suggérée par le prix, par la matiére employée; 1'air du temps, appuyé par le
design, par 1'emploi de couleurs A la mode, et par bien d’autres éléments. Ces demniéres
propriétés de la montre a'ont pas été touchées par les changements techniques, ouw alors de
manigre détoumée, En revanche, elles ont un impact considérable sur les relations avec le
marché, et bien entendu sur les savoir-faire liés 2 la fabrication.

§. b Legs directions du changement technique dans 1'horlogerie

A partir des propriétés des produits de I'industrie horlogére et d'études sur I’histoire des
techniques horlogéres (Landes 1987), il est possible de dégager deux principales directions
du progrés technique dans cette branche (Crevoisier 1990,

La premiére direction d’évolution est I'augmentation de la précision du garde-temps soit par
la recherche de bases de temps, qui est T organe qui permet de découper le temps, de qualité
supérieure, soif par la diminution des pertes de précision occasionnées par Pentretien et le
captage du signal, Historiquement, de nombreuses innovations et préoccupations techniques
sont rattachées  ceite direction du changement technique, comme la recherche de bases de
temps oscillant plus vite - et qui sont par conséquent plus précises -, de bases de temps dont
la marche demande moins de contacts mécaniques, 1'invention d'échappements qui ne¢ per-
turbent pas la base de temps, ainsi que les problémes liés aux lubrifiants, I'invention des
pierres d’horlogerie pour diminuer les frottements, etc. La création d’horloges électroniques
évite I"utilisation de pidces mobiles, qui sont toujours source de frottements et d’irrégularités.

La seconde direction d'évolution de la technique est moing univoque, plus difficile & cemer
de prime abord. Pour fonctionner parfaitement, une machine doir étre indépendante des con-
ditions extérieures. La recherche de I'autonomie du garde-temps regroupe trois problémes
fondamentaux de i’horlogerie. La mobilité tout d’abord. On se¢ rappelle que le pendule n’a pas
permis de réaliser des chronométres de marine, ni des montres fiables, parce que sa marche
dépend de sa position; 1'utilisation de dispositifs de transmission du temps 2 distance, par
chbles et par ondes, ainsi que la recherche de sources d’énergie non liées a un dispositif fixe
vont dans le méme sens. La minfarurisation ensuite, qui permet le transport de la montre, et
donc en étend considérablement les usages; la miniaturisation implique aussi la recherche
d'une consommation d’énergie minimale, afin d'éviter une dépendance vis-a-vis d'une
intervention extérieure. Enfin, troisiéme préoccupation, la recherche d’une protection de la
montre des facteurs perturbateurs de Vextérieur. L'invention de boitiers étanches, de disposi-
tifs anti-chucs, de métaux non dépendant de la cempérature, comme 1'invar, d’horloges sous
vide, etc. en sont autant d’exemples.
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Figure 3: Les lignes techniques de lindustrie horlogére.



Techniques et marchés dans I Arc jurassien 29

B est possible de représenter I’évolution de la technique des garde-temps sur trois axes
(Figure 3). On voit que les modalités du développement wechnique se caractérisent essentielle-
ment par un enchainement caractéristique des innovations. Dans un premier temps, une in-
novation s¢ fait vers la ganche le long de 1’ axe horizontal, celui de 1’amélioration de la perfor-
mance de la machine. On améliore la précision dans }a mesure du temps. Cette innovation
entraine ou plutdt onvre la voie & des innovations qui permettent & cefte nouvelle machine de
s*affranchir de son environnement. Ces innovations figurent le long de 1’axe vertical. Leur
contenu est I'augmentation de la mobilité, de la mintawrisation et de la protection face aux
pererbations de 1’environnement. Enfin, sur le troisiéme axe figure I’aboutissement de ces
innovations, les montres, qui sont aussi précises que leur ancétre, mais petites, mobiles et peu
sensibles aux facteurs extérieurs. Il est clair que certaines innovations représentent des goulets
d’étranglement, alors que d’auntres ne sont que des améliorations. Néanmoins, on balaie par
ce schéma le champ d’évolution de la technigue horlogdre. Les quatre boucles principales qui
apparaissent sur le schéma montrent les quatre grandes vagues d’innovations dans la technique
de mesure du temps. Premiérement la construction des premidres horloges mécanigues de
beffroi, ar XINeme sitcle. C’est I'invention du ressort d’horlogerie qui a rendu le garde-temps
indépendant des poids. Par 13, en permettant la réalisation d’horloges portables, elle a créé
Yindustrie horlogdre en étendant considérablement le champ des utilisateurs potentiels.
Ensuite, entre 1660 et 1750, on voit apparaitre le pendule, le balancier-spiral et ’échappement
4 ancre. Ce sont les premidres montres précises. Puis le développement de }a montre 3
diapason qui, méme si son importance économique est faible, marque la transition entre
I'horlogerie mécanique et électronique. Enfin, entre 1960 et 1975, on développe des
techniques qui vont aboutir & la montre & quantz simultanément dans 1’ Arc jurassien et an
Japon.

§.c L’impact de |'introduction de la micro-€lectronique sur les propriétés des produits
horlogers

Sur le plan technique, le passage de la montre mécanique 3 la montre &lectronique a
considérablement transformé les contraintes fondamentales de I'industrie horlogére. C'est ainsi
que 1'on s'est affranchi des contrainies de la précision, qui a historiquement joué un rdle
prépondérant. En effet, une montre A quantz est toujours assez précise pour des usages
courants, méme sans qu’on apporie un soin particulier 3 sa fabrication. §i cette contrainte est
devenue obsoleéte pour les montres électroniques, elle reste une préoccupation pour les
applications technigues. Deuxiéme impact important, dans I*horlogerie mécanique, la miniaty-
risation pose wujours un probl2me et cofite tés cher. Chaque adjonction de fonction
(calendrier, phases de lune, etc.) exige un surcroit de conception et de travail dans la
fabrication. Dans la montre électronique, une nouvelle fonction n’exige pas ou peu de
nouveaux composants, grice a 1'utilisation de microprocessenrs. D’autres propriétés de la
meontre sont touchées par le changement technigue. C’est ainsi que la résistance anx chocs
a ét¢ améliorée. L'autonomie par rapport A I'apport en énergie a en revanche &€ modifiée
dans le sens négatif : la montre électronique est dépendante d'une pile, alors que la montre
mécanique automatiqee était parfaitement antonome. A ses débuts, dans les années septante,
la technique électronique n’était pas trés mire et en évolution constante et rapide. De
nombreux problemes de fiabilité se sont alors posés et les réparations étaient d’autant plus
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difficiles 4 effectuer que les composants, & cause de I’évolution rapide des techniques
micro-€électroniques, n’étaient plus disponibles.

§. d L’idéation dans la technique horlogére dans 1’ Arc jurassien

Méme si les trente demidres années nous intéressent plus particulidrement, la mise en
évidence des lignes techniques montre bien que les demnidres transformations techniques,
comme l¢ passage au quartz, ne sont pas quelque chose d’inattendu si I'on se place sur la

DATES | RUBRIQUE

1948 1*® transistors aux USA
1959 I°® circuits intégrés aux USA

1962 Création du CEH SA, i Neuchitel,

1967 Montre bracelet 4 quartz BETA, records pulvérisés a I’Observatoire de
Neuchéitel
- Communauté pour ’exploitation de Iz moutre 4 quartz.

1972 Le CEH se restructure e s’attaque au développement de composants
nécessaires 4 la montre 4 quanz

- Circuits intégrés CMOS & tés faible puissance

- Architecture optimisée pour la faible tension et les plus faibles puissances
- Oscillateurs A quartz

- Affichages électroniques de divers types

- Nouvelles coupes pour les résonmateurs A quartz

- Inhibiteur de fréquence

- Circuits intégrés 2 mémoire programmables EEPROM

- Microprocesseurs pour 1’horlogerie

1984 Le CEH SA rejoint, par fusion de plusieurs laboratoires le CSEM SA.

Figure 4: Les principales étapes du développement du Centre £lectronique horloger (CEH).
Source: Attinger et Beyner 1990

longue période, dans la logique d’évolution de cette industrie. Depuis des siécles, des
scientifiques, des artisans et des industriels ont baigné dans de semblables préoccupations et
ont, i cettains momeuts, poussé A 1a roue.

En 1934, Hertzel, un Bicnnois, met au point la montre 3 diapason. Cette demitre offrait un
niveau de précision beaucoup plus €levé qu'une montre traditionnelle mécanique. Il a
naturellement cherché 2 faire fabriquer sa montre dans la région. Mais A cette épogue, les
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industriels étaient totalement absorbés par 1'augmentation quanititative de la production, 4 tel
point qu’il ne s’en est pas trouvé un qui soit intéressé pour produire cette montre, fit-elle
révolationnaire. On peut penser que M. Hertzel a ét€ (rés désappointé par cette attitude,
puisqu’il est allé vendre son invention aux Etats-Unis. La firme Bulova a ainsi fabriqué et mis
en vente ce nouveau produit, 1a montre Accutron, qui a €t¢ un succes, méme si elle n’a jamais
£1€ produite en trés grandes quantités.

On le voit, le milieu horloger de I’ Arc jurassien avait suscité 1'invention, avait, déja au milicu
des années cinquante, généré le mélange des techniques micromécanigues et micro-
électroniques. Mais le systéme ¢tait 2 'époque trop cloisonné entre la formation, 1a recherche,
¢t les entreprises, ces demitres complitement tendues vers 1'accroissement de 1a production.
Une opportunité manquée donc. Plus grave méme, alors qu’il aurait certainement éi€ passible,
& partir de I’ Accutron, de développer une embryonnaire industrie €lectronique, ¢n I'a poussée
dans les bras de la concurrence. Dans une perspective historique, il faut insister sur le fait que
personne A cette époque nie pouvait prédire avénement de la montre & quartz; la montre A
diapason aurait dong parfaitement pu remmplacer 3 terme la montre mécanique sans qu’il existe
d’altemative technique valable, A la fin des années soixante, Ebauches 5.A., la principal
fabricant de mouvements horlogers dans 1" Arc jurassien, a d"ailleurs construit quelques séries
d’ Accutron sous licence Bulova.

Le temps a donné raison 4 ceux qui ont négligé A 'époque I'importance de cette invention,
mais ils ont certainement grandement sous-estimé I’itnportance d’un tel virage. Le processus
d’idéation, qui aurait mis ¢n relation I'opportunité en question avec les capacités des
entreprises n’a simplement pas eu lieu, Cet épisode a tout de méme en un effet salutaire dans
Ia région car il a suscité des initiatives qui se révéleront déterminantes par la suite. Ainsi, les
recherches sur 1a montre & quartz ont été précisément et explicitement initiées pour damer le
pion & Bulova. Certaines personnes ont danc 3 cette épogue compris 1'importance nouvelle
que prenait le développement technique pour I'industrie. A partir d'une oppartunité manquée,
ils ont su prendre suffisamment (6t des dispositions & méme de préserver I'autonomie de
I"industrie horlogére de la région.

Ainsi, 1a transformation de la technique horlogére n'a pas été fait dans la précipitation,
comme on |'a souvent entendu dire. Au contraire, il s"agit d’un processus entamé dés le début
des années soixante, avec la mise en place du centre d’électronique horlogire (CEH) (Attinger
¢t Beyner 1990). 5i on ne peut pas parler d'une "planification”, il n'en reste pas moins que
le changement technique a été bien préparé, et dans une large mesure provoqué par unc
indéniable volonté de recherche.

Si le changement technique a été radical dans ce secteur, une stabilité technique remarquable
est issue de la crise. Une fois ce potentiel mis en place, 3 la fin des années septante, la Suisse
devient largement exportatrice de modules horlogers et A partir du début des années quatre-
vingt, on n'enregisire plus de nouveautés fondamentales. Méme & terme, on n'entrevoit pas
de transformation technigue fondamentale de Iindustrie horlogere. L'environnement technique
est don¢ (re)devenu stable, aucune opportunité technique significative ne semble se présenter.
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Section 2. Les chan n nigues dans Ia machine-outil
§. a. Les propriéiés des machines-outils

Les propri€tés des machines-ontils sont essentiellement an nombre de six : 1a productivité, 1a
fiabilité, ’antomatisme, fa flexibilité, la précision et 1'ergonomie (3 quoi on peut rattacher la
séearité et Desthétique). Afin de
faciliter 'exposé des propri€tés des
machines-outils, on raisonnera ci-
dessous en supposant le cofit de la
machine constars. 11 s*agit 14 d'une
simple convention, qui ne trahit pas la
réalité. Cette précision permet de
comprendre immédiatement que le
développement d'une machine se fait
dans un champ de tensions. En effet,
parmi les six propriétés mentionnées
ci-dessus, les exigences contradic-
oires - pour un coft supposé fixe -
sont nombrenses. Par exemple, il v a
un choix a faire entre productivité
physique et flexibilité (Figure 3).
D'autres exemples de ces an-
tagonismes somt donnés ci-aptés. Le
but de ce texte nest pas de les
recenser tous, mais il est impottant de
retenir que la machine est toujours un
compromis,

Flgure 5: La relation entre 1a productivité physique
On sait qu'il existe essenticllement et Ja flexibilité selon le type de machine.
deux facteurs de production : ¢ Source: Saulpic 1989 - EPFL p.136
travail et le capital. Or, la machine est
souvent ptésentée comme le meillenr
exemple de la matérialisation du capital. La machine est donc un facteur de production et &
ce titre elle réalise un produit physique. La productivité peut donc étre caractérisée par les
cadences, 1a vitesse de coupe, le débit, ete. L'accroissement de la productivité des machines
se heurte  la résistance des matériaux, 2 la puissance de calcunl des commandes, etc. 1l faut
bien faire 1a différence entre la productivité physique, qui caractérise les quantités de biens
produiis et }a rentabilité. La rentabilité doit tenir compte, en plus de la productivité, do colit
de 1a machine et de son exploitation. fl est donc tont 2 fait pensable d’avoir des machines trés
produciives, mais peu rentables parce que les dispositifs domt ¢lles sont équipées - par
exemple une broche toutnant A des vitesses élevées - sont trop coliteux, ou parce qu’elles sont
mal adaptées 2 I’utilisation qui en est faite,
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La fiabilité est 1a deuxitme qualité impottante d’une machine, en particulier pour assurer une
bonne rentabilité. En effet, pour ée rentable, une machine doit avoir des performances
constantes dans le temps, car tout arrét inprévu, toute panne, entraine directement une baisse
du produit proportionnelle 4 la durée de la panne. La fiabilité dépend d’une part de la
complexité de 1a machine et d'autre part de I'expérience accumulée. Le learning by using
(Rosenberg 1982) permet au fabricant d'utiliser les expériences faites par les utilisateurs au
cours du temps pour prévenir les comportements négatifs de la machine. Cet aspect est
important en période de changements dans les techniques et les produits, car les expériences
relatives 3 une machine d’un nouveau type doivent étre reconstimées, Les périodes de
changements s’accompagnent donc généralement d’une baisse de la fiabilité.

Par définition, une machine est auromatique 3 un degté ou 2 un autre. Cependant, il est clair
que I'intervention humaine est toujours phis ou moins nécessaire pour effectier les réglages,
charger les pi¢ces, changer les outils, contrfler les opérations, faire 1'entretien, etc. L'auto-
matisme entre souvent en conflit avec la flexibilitd. En effet, un changement dans les
opérations d'usinage implique dans les dispositifs automatiques des réglages nombreux et
colteux. L'adjonction de dispositifs annexes permettant d’effectuer certaines opérations auto-
matiquement entraine aussi une complexité plus grande et des risques de panne accrus.

L’ opérateur humain est de loin le moyen le plus ffexible de produire. Les machines - méme
rendues plus flexibles grice & I'emploi des techniques de programmation - demandent de
nombreux 1églages et mises au point. Elles ne sont donc rentables que pour des séries
importantes etfou pour des produits qui varient peu. Ce manque de flexibilit¢ de la machine
est une caractéristique essentielle, car elle implique que 1’achat d'une machine est un risque
qui s’inscrit dans la durée, et plus précisément dans le futur. En effet, on achéte A un moment
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donné une machine pour produire un bien qui sera vendu plus tard. Si le marché du bien en
question change avant que la machine soit amortie, 'investissement est perdo, S'il était
possible de reconvertir immédiatement les équipements dans d'autres productions, le risque
disparaitrait. Bien sir, les machines possédent une certaine flexibilité et lenr amortisserment
n'est pas lié au marché d’un seul bien; mais il est ciair qu'une machine totalement flexible
supprime en grande partie le risque d‘investissement, d’ob les efforts pour développer des
techniques plus flexibles. La flexibilit¢ est une qualité importante des machines dans la
mesure oil elle a un contenu 2 la fois économique - le risque d’investissement - et technique -
Ia réalisation d’un outil polyvalent.

La précision est toujours une préoccupation dans la machine-outil. Le probléme n'est pas tant
d’arriver & des niveaux (ujours supérieurs de précision, mais de maintenir les performances
en faisant varier d' autres paramétres, comme ta vitesse d'usinage. Si la vitesse de déplacement
des outils augmente, les forces qui s’exercent sont plus grandes et les déformations
supérieures; la ptécision s'en ressent. De méme, la productivit¢ implique des cadences plus
soutenues, &t les outils sont plus sollicités. Ici encore, I'usure des ountils peut dégrader la
qualité de ’usinage. La flexibilité s’oppose également dans une certaine mesure 4 fa précision
par exemple lors des changements d’outils. Chaque changement entraine une perte de
précision.

Enfin, il faut mentionner une caracténistique générale des machines que I'on a souvent
tendance & oublier, I ergonomie. Ici également se manifeste la contradiction qui existe enire
I'aspect technique et économique. En effet, dans les entreprises qui achétent les machines, ce
ne sont pas les mémes personnes qui traitent ces aspects. C'est ainsi que les décidenrs seromt
essentiellement intéressés par la rentabilité. Les utilisateurs - ovvriers ou opérateurs - seront
plus particulidrement concemés par 1’aspect i€ & 'outil (Extreit 1). Parmi les qualités que
doivent donc revétir les machines, il fant mentionner Ia simplicité & wrilisation (Extrait 2).
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Une autre propriéié intéressanie et 3 laquelle on ne penserait pas a priori est Vesthétigue, Ce
critére joue un réle important tant dans la fabrication des machines que dans leur veme
{Extrait 3). Enfin, une caractéristique liée i cette contrainte d’ergonomie est la sécurité. En
effet, les normes aujourd’hui posent des problémes aux constructeurs {Exitrait 4).

8. b Les directions du changement technigue dans I'industrie de la machine

Comme je 1'ai déja relevé, les propriétés des machines-outils sont souvent antagonistes. Par
exeraple, I'augmentation de la productivité - éventuellement par 1 accroissement de la vitesse
de déplacement des outils - va 3 'encontre d’une autre qualité fondamentale qui est la
précision d'usinage. Le changement lechnique dans lindusirie des machines vise donc
essentiellement a améliorer l'une des propriéiés lout en ne dégradant pas les autres. 1l est
toujours possible de faire des machines ulra-précises, ultra-autometiques, qui fonctionnent &
des cadences €levées, etc. Le probl2me est que chacune de ces caractéristiques a un codt
supplémentaire imporiant, dégradant par 13 les qualités économiques de la machine. Or,
I'achat d’une machine est toujours 1’objet d’un calcul économique seré et il est souvent
inutile de pousser i"une des qualités trop loin. Par exemple, la flexibilité d"uu centre d’usinage
est wes grande, Mais étant donné son prix, les clients seront tentés d’acheter plusicurs
machines plus spécialisées, et qui auront cerainement un rendement supéricur, On est donc
en permanence situé dans un champ de contraintes techniques et économiques antagonistes.

La premire direction de développement de la technique est 1'augmentation de la précision
d'usinage {(VSM 1982). Cette direction se caractérise en particulier par I'étude d’outils plus
résistants a I'usure, V’étude des déformations de 1a machine, etc. Ou cherche également &
améliorer le comportement vibratoire de la machine. Le développement de nouveaux bitis,
utilisznt par exemple le béton, va dans ce sens.

La deuxidme direction est I'accroissement des capacités de coupe (VSM 1982). Les
machines-outils étant des biens d’investissement, il est clair que leur productivité est un
élément crucial. Cet accroissement peut techniquement &tre réalisé en augmentant la vitesse
de rotation des broches. Une auwwe solution consiste 3 effectuer plusieurs opérations
simultanément. Bien siir, cet accroissement des capacités de coupe entraine des problémes au
niveau de la précision si les autres paramétres restent constants. En effet, plus la rapidité de
V'usinage est €levée, plus les forces qui agissent sur la pitce et par conséquent sur la machine
sont €levées. On assiste donc au développement de nouvelles régles dans le domaine de la
construction mécanique. Un exemple est celui des glissidres. Ces organes de la machine
permettent d'effectuer les déplacements. Avec 1'accroissement des capacités de commande
et de vitesse des moteurs, il a fallu développer de nouvelles glissidres, par exemple
recouvertes de matidres plastiques, ou utilisant de I'huile sous pression. Un autre problme
qui se présente avec 1’augmentation de la capacité de coupe est la détérioration de 1'étar de
surface. C'est ainsi qu’une opération sopplémenaire intervient pour comiger les défauts de
précision et dans la surface de la pidce : la rectification. On cherche bien slr 3 supprimer
celie opération aussi sonvent que possible.

La troisigme direction est la réduction du travail humain (VSM 1982), Ceci permet bien sir
de remplacer la main-d’oeuvre, mais aussi d'éviter les erreurs que font les opérateurs
humains. De plus, I'automatisstion la plus totale permet de faire travailler les machines durant
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Ia nuit avec un personnel extrémement réduit. Dans les
années soixanie, c'est par le déveioppement des
machines-transferts que 1'on a tépondu & cette demande.
Durant les années quatre-vingt, les centres 4’ usinage se
sont développés. Ces machines sont capables d’effectuer
une grande quantité d’opérations, de changer anto-
matiquement d’outils, et lorsqu’elles sont équipées de
chargeurs automatiques, elles peuvent effectver le
fagonnage de pitces compliquées sans arrét. Cette
auomatisation pousse également les producteurs de
machines 3 adjoindre une quantité de périphérigues qui
permettent soit d’cffectuer le chargement automati-
quement, soit de changer d’outils, soit d'effectuer des
contrbles  automatiques. C'est en  fait  souvent
Vintégration des différentes machines entre elles qui

©_ Snisse ef la CEE,] on devrait prati

1 permet cette antomatisation plus poussée, et non 1’au-
gmentation de la capacité des machines. De plus en
plus, les constructeurs sont amenés a proposer des
celtules de Fabrication qui fonctionnent de manigre
compltement antomatique, avec plusienrs machines
interreliées, des stocks tampons gérés antomatiquement,
etc. Une autre évolution importante aujourd’hui du point
de vue de I'intégration est le développement de
systemes CFAQ permettant un passage direct du dessin
sur ordinateur 3 1a commande de Ja machine (Extrait 3).

| Extraitd;

I.t.s problémcs

Une quatrigme direction, essenticlle aujourd’hui, est 1a recherche de la flexibilité, Dans une
large mesure, les systémes flexibles n’atteignent jamais la productivité des machines-transfert.
Par exemple, les centres d’usinage sont des machines trés flexibles et trés automatiques. Le
probléme est bien évidemment leur prix par rapport & 1a quantité produite. Elles sont en effet
trop complexes pour étre utilisées en permanence au mieux de leurs capacités, Des solutions
moins flexibles mais plus simples sont toujours pratiquées (Extrait 6).

Impact de I'introduction de 1'électronique et de I'informatigue sur les propriétés

des machines-outils

§. ¢

Apres avoir précisé dans quelles directions se faisaiil le changement technique dans 1’ industrie
de 1a machine, it est possible de caractériser I'impact de ’ammivée des techniques €lectroniques
et informatiques sur cette industrie.

En ce qui conceme la commande, il est clair que le passage de la commande & cames 4 la
commande électronique a permis d'acquérir une flexibilité beaucoup plus grande. En effet, les
machines 3 cames demandent un long travail de réglage lorsque I'on désire produire de
nouvelles pidces. Chaque changement est donc extremement cofitenx. En revanche, lorsque
le processus est lancé, une machine 3 cames est trés économique. La commande numérnique,
A cause de son prix relativement €levé, n’est donc en principe rentable que lorsgue I'on
change assez souvent de production.
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D point de vue de I’automarisme, la commande nomérigue, les capteurs, efc. ont permis de
trés grandes avancées. Auparavant, il aurait été trés difficile de réaliser des centres d’usinage,
qui gérent un magasin d’outils, qui effectuent des chargements automatiques, qui gérent
plusieurs opérations simultanémen,... Cés avantages permettent de compenser en partic le
colt supplémentaire engendré par ces dispositifs. Déja dans les années soixante, des
machines-transferts effectuaient séguentiellement de onmbreuses opérations sur une piece, et
ceci vingt-quatre heures sur vingt-quatre, mais les machines développées aujourd’hui peuvem
avoir une souplesse beaucoup plus grande,

Du point de vue de la précision, les dispositifs électroniques ont des répercussions importantes
dans la mesure od ils permettent d’automatiser une grande partic des opérations. Auparavant,
la précision de la machine était obtenue par la précision de I'usinage des composants et du
montage de la machine - par le “coup de main” tany des ouvriers qui construisaient les
machines que de ceux qui les utilisaient. Aujourd’hui, le probléme se pose en des termes
différents, car les dispositifs électroniques, en rendant les machines plus automatiques, exigent
€galement une meilleure conception mécanique qui permette d’obtenir cette précision avec
moins d’interventions humaines,

Sur le plan de Vintégration dans le contexte & une entreprise donnée, la commande numérique
ouvre des possibilités infinies d'intégration avec d’autres tiches, en premier lieu avec Je
dessin des pitces 2 usiner. La gestion des flux d’information entre les machines lors de la
fabrication, ainsi que les liens entre le systéme de fabrication et le systéme de gestion sont
aujourd’hui pensables grice 2 Jinformatique. Des problémes considérables subsistent
cependant pour passer a la réalisation pratique.

En ce qui conceme les capacités de coupe et Jes cadences, 3 savoir la productivité physique

de la machine, les technigues électroniques n’ont pas amené de progrés notables. En effet, les
machines les plus productives aujourd’hui sont 1oujours les machines-transferts 3 cames.

§. d. L’idéation dans la technique de la machine-outil dans I’ Arc jurassien

Dans I’Arc jurassien, les entreprises de la branche de la machine-outil onl pergu le
changement technique d’une fagon bien particulidre, totalement différente de I'horlogerie.
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Sur le plan des techniques, la période qui va jusqu'd la deuxidéme guerre mondiale se carac-
térise par la mise au point et la diffusion de nombreux types de machines spéciales pour
I'horlogerie. C'est une réflexion menée le plus généralement dans les entreprises méme
d'horlogerie, qui conduisait & la mise au point de solutions techniques originales (Figure 6},
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Figure 6: Une publicité pour une entreprise de machines, vers 1898
Source: G. Morand

A partir de la deuxiéme guerre, la recknique de base de la machine ne change plus. Bien slr,
des amélicrations notables sont faites dans le domaine de la précision, dans la productivité,
ainsi que dans 1'esthétique des machines, mais de maniére trés graduelle, Les développements
techniques les plus originaux allaient alors dans le sens d'une automatisation plus poussée,
En effet, la pénuric de main-d'oeuvre et la montée des salaires dans les pays industrialisés
poussaient & développer des machines demandant le moins d’interventions possible des
opérateurs. On adjoignait donc quantité de dispositifs permettant d'effectuer des opérations
annexes. Mais ces machines -significativement dénommées "arbres de No#l”- £iaient sophisti-
quées el présentaient par conséquent d¢ nombreux risques de panne et de casse.
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Ainsi, jusqu’a 1a fin des années quatre-vingt, la technique de base des machines fabriquées
dans la région a peun évolué. Cependant, depuis le milieu des années septante, un
élargissement considérable des compétences intégrées dans les machines ' est produit, Les
commandes numériques, les capteurs, les dispositifs de mesure, les dispositifs optigues, les
systémes de guidage et de posiionnement, etc. sans parler des interfaces avec d’autres
systémes ont connu et connaissent toujonrs des développements considérables.

Durant les années quatre-vingt, un grand nombre d’entreprises de la région ont renonvelé lenrs
produits grice i ces technigues. Durant ces années, pratiquement tous les constroctenrs se sont
mis 4 la commande numérique ¢t aux dispositifs qui 1'accompagnent. Aujourd’hui, les
électroniciens et les informaticiens sont généralement plus nombreux dans les bureaux de
conception de machines que les personnes qui développent les parties mécaniques. Mais ces
développements ont coilté s cher, et les entreprises n’ont plus la capacité de valoriser ce
savoir-faire en commercialisant des séries soffisantes de machines. De plus, la durée de vie
économique des machines-oulils a sans cesse diminué pour armiver 4 guelgues années actuel-
lement, angmentant encare les frais de remise 3 jour des produits. Les anciennes entreprises
de la région om pergn I'arrivée de nouvelles techniques comme une opportunité pour
reconguérir la stabilité qu'elles avaient perdue 6 lo suite de la crise de 1975. Et ¢’est non
senlement la stabilité gue ces entreprises cherchaiem 2 retrouver, mais aussi leur
indépendance. Etant pour la plupart familiales, fortement implantées dans leur localité, elles
oni lancé des projets de développement technique allant dans le sens de 1a maitrise totale, par
I’entreprise, de son produit. Avec du recul, ces projets apparaissent complétement
disproportionnés par rappont 4 la taille et aux ressources de ces entreprises. Prenons
simplement deux exemples. Seulememt deux entreprises parviennent A fabriguer des
commandes numériques, Dixi et Ismeca, et lear production était inférieure 4 une cinquantaine
d’unités en 1985 (Mulkens 1989). Une dizaine d’entreprises de la région s¢ som lancées
indépendamment dans ia conception, la téalisetion et la commercialisation de centres
d’usinage. Elles ont certes démontré leur maitrise technique, mais certaines ont disparu dans
I’aventure et d’anires pourraient suivre. Le probléme est donc que chacun a voulu développer
senl son propre systtme. De telles initiatives s’expliquent donc d’une part par un souci
d’indépendance et d’autre part par une perception du changement technigue héritée de la
mécanique traditionnelle, graduelle et lente. On pensait gu'en développant une commande
numérigue, on mairiserait une fois pour toute ces techniques. Mais les cofits de
développement se révelent beauconp plus lonrds gue dans 1a mécanique, et, surtont, la rapidité
de I'obsolescence des techniques électroniques a surpris tout le monde 1 a pris ces industriels
a la gorge, en rendant lears produits démodés en quelques années alors qu'ils pensaient
pouvoir amortir leur développement sur de Jongues périodes.

Un enjen qui se profile dans Vimmédiat porte sur le remouvellement de lo conception
mécanique de la machine. En effet, si on annongait it y a une quinzaine d’années que Jes
compéiences déterminantes pour la fabrication de la machine étaient I'électronique, il ne fait
aucun doute anjourd’hui que ce sont les parties mécaniques de la machine qui empéchent
Poccroissement des performances. En effet, les systtmes électroniques se sont trés fortement
améliorés en termes de rapidité, de puissance, etc. Or, ces performances autorisent par
exemple des déplacements plus rapides que ceux qui sont réalisés anjourd’hui.
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Déja en 19€3, en conclusion d’une étude sur I'introduction de la commande nun¥érique en
Suisse, 0. Hieronymi parlait de "I'absence d’interpénétration et d’effers d’entrainement dans
les processus d'innovation parmi les constructeurs de machines-ouvtils™. Or, depuis cette
£poque, les processus d’apprentissage relatifs aux nouvelles techniques sont restés confinés
& Pintérieur des entreprises. Dans le miliex des années septante, le changement lechrigue
#tait percu comme une opportunité pour reconguérir des positions sur les marchés.
Awjourd’ng, le changement technique, avec son accéiération, devient une menace pour ces
entreprises qui n'ont plus qu’un objectif ; tenir bon en espérant que les technigues se
stabilisens.

Jusqu’a présent, jai insisté sur les cloisonnements existant dans la perception des techniques
et des marchés. Ces demidres années cependant, des changements importants se sont produits
dans 12 mani2re dont les entreprises de I’ Arc jurassien, et particulidrement les plus jeunes
d'entre elles appréhendent leur environnement. Ce changement est 1ié, er ¢’est quelque chose
de remarquable, 3 une transformation de la perception des savoir-faire et des potentialités
existant au niveau régional. C'est I’organisation de foires industrielles régionales qui est a
I’origine de certe prise de conscience, et en particulier le Salon des industries de [automation,
de la mécanique et de la sous-traitance (SIAMS). Le succds extraordinaire de cetie
manifestation marque profondément la perception des industriels de la région. L’ouverture de
nouvelles opportunités de collaboration dans la région, avec des industriels que 1'on croyait
concurrents, permet d’envisager les changements sur les marchés et dans les techniques non
plus comme une menace pour la survie de I’entreprise, mais comime une opportunité, un levier
que I’on peut actionner grice ’existence de savoir-faire diversifiés et accessibles dans la
régiop méme. )

Section 3.  Impact des changements technigues dans Ia microtechnigue

La microtechnique est une industrie qui prend une imporiance grandissante aujourd’hui, bien
qu’elle existe depuis bien longtemps, y campris dans I'Arc jurassien. Par exemple, une
imporiante industrie du gramophone existait 3 Saime-Croix jusqu'd la deuxitme guerre
mondiale (Tissot 1987). Quantité d'autres appareils de mesure, de photo, de bureau, de
précision, etc. ont é1é fabriqués, quelques fois en séries importantes. Avec 1'électronique
cependant, la microtechnique prend une dimension nouvelle. En effet, 'arrivée de ces
nouvelles techniques élargit considérablement les possibilités dans ce domaine. On passe
d’'une microtechnique 3 base essemtiellement micromécanique 3 une microtechnique
combinatoire (Maillac, Nemeti, Pfister et Siviero 1992), qui fait appel 4 de nombreuses
nouvelles techniques, micro-électronique, opto-€lectronique, informatique, nouveaux
matériaux, etc. Les opportunités de construire de nouveaux produits, ou d’en régénérer
d’anciens, sont considérables. Pour comprendre ce processus, il suffit de partir des propriéiés
des produits microtechniques, et de préciser quels impacts ont les nouvelles techniques sur
ces propriétés.

§. a Les propriétés des produits microtechniques

Citons péle-méle quelques produits microtechniques pour saisir leurs propriétés : le baladeur
CI>, 1e compteur de vitesse pour planche i voile, le PC portable, le téléphone mobile, les
capteurs, les endoscopes, ¢ic.
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PROPRIETES PROPRIETES CARACTERISTIQUES
PRINCIPALES DERIVEES
Fonctionnement sans
incident pendant un temps
FLABILITE donné et reproductbilité
PRECISION
- Autonomie Indépendance en €nergie et
faible consommation
d'énergis
TRANSPORTABILITE
Petites dimensions
-- Miniaturisation
Adéquaton du dispesitf
avee be miliew ambiant de
COMPATIBILITE travail cu d’utilisation
- Simplicisé Facilivé de compréhension
ERGONOMIE Facilité d"utilisation
- Manjabilité
Harmonisation des formes et
ESTHETIQUE des fonctions
Capacité de 1
sans intgrvention d'un
AUTOMATICITE opérateur humain

Figure 7: Liste des principales propriétés techno-économiques des dispositifs microtechniques.
Source: Maillat, Nemeti, Pfister et Siviero 1992

Les principales propriétés des prodoits microtechniques relvent tout d’abord de 1a précision
et de la fiabilité (Figure 7). En effet, un produit microtechnique est souvent un appareil de
mesore, commeé uh altimétre, on de taitement d'un signal, comme un appareil
photographique. Parce qu’ils doivent souvent &tre utilisés de fagon mobile, les objets
microtechniques doivent étre transportables, c'est-d-dire qu'ils doivent étre auionomes en
énergie et de peu d'encombrement.

D'autres propriétés dérivent du milieu dans lesquels ces produits sont employés. Iis doivent
&re évidemment comparibles avec ce milien. Par exemple, ou pacemaker doit étre compatible
avec le corps humaivt, un profondimatre doit étre &tanche, etc.

Enfin, comme pour la machine-outil ou pour la montre, le produit microtechnique doit étre
ergonomique et avoir certaines propriéiés esthérigties. Ceci n’est valable que pour les produits
qui sont utilisés par des personnes, §’ils sont intégrés A d’autres systémes techniques - comme
un capteur pour machine-outil - on se passe parfaitement de ces propriétés. D’ailleurs, il en
va de méme pour les autres produits microtechniques, qui ne réunissent pas I'ensemble de ces
propriétés.
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§ b, Les directions du changement technigue dans la microtechnique

Les directions du changement technique dans une industrie découlent des propriétés des
produits, Dans le cas de la microtechnique, on peut metire en &vidence deux directions
fondamentales, en s’inspirant de ce qui a été dit pour I’horlogerie.

La premidre direction est I'augmentation de la performonce du produit et particulidrement
I'augmentation de la précision. Les produits microtechniques ent comune particularité d’avoir
généralement un “grand frére” qui n'est pas microtechnique. C’est ainsi que les lecteurs CD
sont le fruit de V'indusirie &ectronique, alors que tes baladeurs CD sont typiquement des
produits microtechniques. Le probleme, lorsque 1'on confére aux produits microtechniques
leurs propriéiés de wransportabilité, de fiabiliss, d'ergonomie, etc. est que la performance du
produit s’en ressent forcément. Une des direclions de développement consiste justement 2
empécher la dégradation des performances des appareils lors de leur miniatrisation.

La seconde direction est Fawtonomisation du produit. Par 13, on entend améliorer
I'indépendance du produit face aux contraintes d’utilisation et aux agressions de
I'environnement afin de le rendre plus facile 3 manier et d’élargir le champ de son utilisation.
Pour améliorer les contraintes d'utilisation, i1 faut améliorer 1a Ffabilité, faciliter la
manipulation de ces appareils, les rendre facilement transportables en les miniaturisant
(Extrait 7). Pour les rendre indépendants de 1'environnement, on cherche 2 les rendre
indépendants en énergie, étanches, insensibles 3 la corrosion et aux chegcs, eic.

Si les deux directions des changements dans 1a microtechnique sont semblables & celles que
I'on peut observer dans I’horlogerie, la microtechnique est cependant une réalité plus large
que I'horlogerie et, en tout cas sur le plan technique, englobe cette demigre. La montre se
caractérise cependant par une trés large diffusion qui a permis 2 I'horlogerie de se constituer
en une grande industrie, alors gue la plupart des produits microtechniques étaient, jusqu’a une
vingtaine d'années, fabriqués en quantités plus faibles. L'élargissement gue représente la
microtechnique par rapport & I'horlogerie est bien visible si on considere la structure
technique de la montre d'une part, et celle de tous les produits microtechnigues d'autre part.
La structure technique de la montre n'est en fait qu'un cas particulier de produit
microtechnique {cf. partie IT, chapitre C, section 3). Nous verrons par la suite les nombreuses
filiations qui se sont mises en place dans la région entre 1'horlogerie et la microtechnique, tant
au niveau technique qu'd celui des acteurs.

Dans la dynamique technique de la microtechnique, i1 faut insister sur le grand nombre de
domaires lechnoscientifiques qui sont sollicités : science des matériaux, optique, opto-
£lectronique, micro-électronique, techniques de la robotique, micromécanique, etc. Mais la
mabilisation de ces connaissances se fait tonjours dans le sens exigé par les propriétés des
produits microtechniques. Ainsi, on ne s’intéressera 3 un nouvean matériau que dans la
mesure of it permettra soit une miniaturisation, soit une insensibilité anx atteintes externes -
chocs, corrosion -, etc.
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§. ¢ L'impact des technigues électroniques_et informatique sur les iétés des
produits microtechnigues

L’électronique et I'informatique ont donné un €lan considérable aux microtechniques, cat elles
ouvrent de nouvelles perspectives dans plusieurs des directions du changement technique.

Premi2rement, 1’amélioration des performances du produit a €€ notable partout ol se situg
un trsitement d'information ou de signal. Les circuits intégrés permertent en effet de traiter
un volume toujours plus considérable d'informations. Ensnite, de nombreuses possibilités sont
apparues, en particulier dans le domaine des capteurs (capteurs de proximité, d’accélération,
de position, de pression, d’acidité, de radioacrivité, elc.).

Du point de vue de 1'antonomisation du produit, I'impact des nouvelles techniques n’est pas
toujours positif. C’est ainsi qu’une sensibilité aux variations de température et aux ondes
magnétiques peut perturber la marche de certains appareils, De méme, les débuts de la
technique électronique ont marqué une baisse de la fiabilité des produits. En revanche, des
progrés considérables ont pu émre réalisés dans la miniaturisation, dans I’antomaticité du
fonctionnement et dans 1a simplicité d'utilisation. 11 suffit de comparer le clic @’ aujourd’hui
anx multiples téglages manuels qui étaient nécessaires pour prendre une photo de bonne
qualité avec un appareil traditionnel.

§ d L’idéation dans | niques microtechnigues dans 1*Arc jurassien

La perception du changement technique dans le domaine de la microtechnique dans 1’ Arc
jurassien est particuli¢rement marquée par 1'idée d’une évolution continuelle et rapide. Les
entreprises se positionnent d’emblée face aux principaux développements dans ce domaine
et cherchent 2 les maftriser et les utiliser. Utilisant les ressonrces des centres de formation et
de recherche, investissant continuellement dans ¢ développement, ces entreprises s¢ sont
développées en regard de cette source de variations continuelles. Elles sont donc innovairices,
elles emploient de nombreux ingénieurs, sont trés axées sur les technigues, et sont
relativement peo stables, méme si elles atteignent quelques fois une taille de plusieurs



44 L'idéation

Ine gramn I ,Onmlaussaomnmmerkplafom« n\rnclcsmpioyés .

. veul pus s asrmdn' thop parce: que cata fait des frais pour réaliser.de nouveanx investissements, Alors

' ‘fa siralégic. est plutdt. de- garder natre: spécialité, de rester spécialiste en “quelques branches qui sont peu

" explaitées.et puis de faire dii bon tman 1-dedaris, avoir quelques bons clients 21 puis faire, avoir la place wn . -

i’ pen-pour quelques spécialités-& odié, pour-avoir aussl e temps d’innover, patce que clest trds imponant de-

- tester veaimenl .la pointe du lxmgr&s Ce que nous faisons Aujourd hul, cela deviendra standand parce que ce

¢ R'esl tien de sophistiqué.en s0i. Cest-d-dire que quand cels déviendra standard, i) ¥ ausa une concurrence, A

" co mament-1 nous  devons. pouvoir- présenter quelque chose de-nouveau, parce que.autrernent s'il faut
commencer 3 lutter sur le marché, nousnawuspaslasu-ucture i he.sfondsderrihe pourpouvmrlutheret aiber

. dmsdesbagmudemxmmeuses. .

« - Daccord. Bt puis co YOS V0 t éuoiunon de ce.s prodam. daus qmﬂe direcnan comment va se fairs.

" cette mise a jowr? .: e

|- €lest rds simple. quae i s!.us académbcien o ) lntémse toujours h‘la recherchs jem 1meresse IOI.IJDI.II'S

- su nouvest, 11 faut tire, il faut participer & des séminaires; il faut participer..;, il favl aller voir des exposidions,

_ ¢estdedire. qu'il -faut avoid les yeur ouverts, Bt essayer ¢'adapter,. o6 que je viens de dire, d'adapter des

- solutions d'sutres branches. technologiques A potre beanche. C'est-i-dire que nous ne faisons rien de

~ fondamentalement iouvean,. C‘estde]adapmnon.l\dawoempeul-éhedesudéesquetesaumsnonlpns

1 encore eues ou bien qu® ﬂsnonlpnsoséﬁallsamcelapema hmmdéﬂewujommpeﬂlmen avant,
(Phymmen, dmm-wopuémm) . N

Extrait 8 Un‘ xeprésentabon de la rélxm ! entre ane pet:te emreprise et I’cnvnnnnement

centaines de personnes. Le Centre suisse d'électronique et de microtechnique SA joue un rle
déterminant dans la relation entre le développement technoscientifique et le tissu industriel
de la région. Les industriels influencent le choix des domaines de prédilection de ce centre,
et ¢'est ainsi que 1'on retrouve les mémes préoccupations A la fois dans les laboratoires et les
entreprises. Citons péle-méle les circuits hybrides, les microstructures, les capreurs, etc.

Le souci des responsables de 1a recherche est d’éviter d’investir des sommes énormes dans
des développements menes dans de grands pays avec des moyens autrement plus
considérables. Ainsi, la microtechnique ne peut pas tre assimilée A une activité de haute
technologie 2 proprement parler (Maillat, Nemeti, Pfister et Siviero 1992). Une industrie de
haute technologie se développe plutdt 2 1a pointe d'un domaine particulier. La microtechnique,
en faisant appel i de nombreuses techniques dans des champs différents, est plutbt la premigre
utilisatrice de ces techniques de pointe hors de leur domaine spécialisé (Extrait 8). Les
développements dans la micro-€lecmoniques sont suivis de trés prés, mais on ne développera
pas les nouvelles techniques relatives aux circuits iniégrés. En revanche, on adaptera
rapidement ces nouvelles techniques aux propriétés des produits microtechniques, par exemple
en abaissant leur consommation d’énergie.

Aprés avoir passé en revae les relations entre I'environnement technique global et les
principales activités de la région, passons aux relations avec I’environnement de marché,
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Section 4, Les changements sur les marchés horlogers
§ a Les fonctions des produits horlogers

En substance, les montres, et plus globalement tous tes produits horlogers, ont toujours rempli
deux principales fonctions pour leurs utilisateurs ! une fonction “utilitaire”, qui recouvre tous
les usages publics, les problemes d'horaire, de rendez-vous, ainsi que tous les usages
techniques; une seconde fonction de distinction de la personne qui posséde le garde-temps.
Ces fonctions peuvent &tre mises en relation avec les propri€tés des produits horlogers
(Figure 8).

La premiére fonction des montres a toujours &€ de permettre le positionnement spatio-
temporel el la coordinarion. Cependant, si cet usage reste le méme aw cours des sidcles, les
hommes n’ont pas toujours recherché 2 se positionner par rapport av méme énvironnement.
Les premiers développements £taient essentiellement motivés pour se positionner par rapport
aux astres, pvis sur les mers. Ensuite, ¢'est la coordingtion entre les hommes, tant dans les
manufactures et les vsines que dans les chemios de fer qui devient prédominante et qui
détermine upe diffusion de masse de la montre. Enfin, depuis le début de la radiodiffusion
et 1a mise av point des réseaux de 1élécommunication et des ordinateurs, ¢’est la coordination
de sysrémes rechniques complexes qui émerge. On voit donc que les domaines dans lesquels
on utilise des garde-temps s étendent considérablement au cours du temps. En revanche, la
fonction est restée globalement stable : i 5" agit toujorirs de permetire une coordination etlou
une mesure. Cette fonction s’est développée en relation avec les systtmes techniques ou
sociaux en vigueur aux différentes €poques, systemes au sein desquels le emps a toujours
Jjoué un rdle considérable d'éralon. Pensons simplement 3 ce que serait un résean de transport
public sans horaire, ou 2 ta fagon dont se détermineraient les salaires aujourd’hui.

La deuxidme fonction du garde-temps, et qui est sans doute aussi vieille que la premigre, est
une fonction esthérigue, ou plus exactement une fonction de distinction du possesseur de
1'objet. Le mécanisme du garde-temps a toujours t€ une source de fascination; 1’ automatisme,
la complication mécanique, I’aspect du boitier sont impontants de ce point de vue, mais aussi
Iaspect symboligue véhiculé par up objet que 1'on porte en permanence. Cette seconde
fonction a toujours existé et elle a &€ quelquefois déterminante pour le développement de
I'industrie horlogére. En effet, la fonction de distinction est une composante essenticlle du
produit horloger, et I'aspect fonctionnel peut dans certains cas étre trés marginal. C'est le cas
des pendules allemandes du XV1eme siécle, qui avaient une précision trés faible (Landes

FROFRIETES FONCTIONS

précision <

fiabilité < _Il > goordination/mesure
autonomie <

esthétique < ———— > distinction

aspect symbolique<

Figure &: Les principales propriétés des garde-temps et leurs fonctions
Somrce: OCref1992
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1987), mais qui étaient pourvoes de nombreux dispositifs, comme des figurines frappant les
heures. Mais c’est également vrai pour certaines montres d’aujourd’hui, comme la Chroma-
chron, qui ne posséde pas d'indication des minutes,

En récapitulant les principales fonctions de la monire et des différents produits de I'indusirie
horlogere, et en précisant si le dispositif est mobile ou statique, on obtient une typologie des
garde-temps et de leurs fonctions (Figure 9). Les différents produits cités ne sont que des
exemples. Cette figure permet de comprendre que ’horlogerie n'est de loin pas seulement une
industrie qui fournit des produits qui donnent 1'hewre. C'est dans ce cadre élargi qu’&voluent
les acteors de la branche horlogére.

Le mot "montre” laisse percevoir - en forgant un peu le mait - I'ensemble de ces fonctions :
un étalon disponible que chacun peut cansulter d*un coup d’oeil, mais aussi un signe que son
possesseur uiilise pour se présenter, ou qu'une personne utilise pour distinguer celui ou celle
a qui elle I'offre. Remarquons que le mot “fonctions” a toujours été utilisé en horlogerie pour
qualifier différentes uiilisations possibles du mécanisme : calendrier, phases de lune,
chronometre, réveil, équation du temps, réserve de marche, etc. mais si Ian excepte les ther-
mometres, les boussoles, calculatrices et avires téléphones qui ne se sont pas on pas encore
imposés, ces “fonctions” n'élargissent gudre 'utilité générale de la montre, De plus, elles ne
sont pas spécifiques & 1"horlogerie.

§. b, L'idéation sur les marchés horlogers dans 1' Arc jurassien

Dans les années cinquante et soixante, I'élargissement des débouchés allait de pair avec une
stabilité remarquable du produit (Burgat 1973). Le seul produit vraiment nouveav apparu
durant cette période est la mantre 2 diapason, mais son impact commercial était limité, La
perception du marché €tait en fait essentiellement axée sur le developpement de 1a montre “de
masse”. De nombreuses publications, 2 la fin des années soixante, cherchent a sitver
I'industrie de la région dans son contexte de marché ef, A partit de ces considérations, elles
ébauchent une stratégie de réorganisation an nivesu de 1'ensemble de 1o branche (voir en
particulier Schwarz 1968 et aussi Schaller 1964 et 1968). La différentiation des produits était
faible, et était essentiellement basée sur la marque. Les stratégies pronées & 1'époque visaient
donc a concentrer la production selon les différents segments du marché - haut, milieu et bas
de gamme - et A valoriser la bonne réputation des marques suisses traditionnelles. A cetie
époque, ce sont des milliers de marques qui étaient utilisées dans la région, chaque fabricam
se spécialisant selon les pays et selon les segments de marché. De nombreux articles étaient
ainsi vendus sous plusieurs marques différentes.

Cette situation s’est en gros maintenue jusqu'd 1a fin des années septante. Vers 1980, c’est
wne transformation tadicale de la perception des marchés horlogers qui va se produire dans
la région. A cette époque en effet, la production de 1'Arc jurassien se diversifie dans tous les
sens, exploitant 4 fond la fonction de distinction sociale de la montre. On mise sur la montre-
bijou, sur la montre & la mode, sur la montre accessoire, etc. Au débus des années
qualtre-vingts, les marchés deviennent la principale source de changement. Les teniatives
de différentiation des produits ne se comptent plus, et sont souvent le fait de petites ou
moyennes enfreprises. On passe presque sans transition de la fabrication d&’un produit de
masse & un produit différenclé, sur le modéle de lo spécialisation flexible (Piore et Sabel
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FONCTION Sous-fonction Utilisation exemple de
produit
COORDINATION de machines statique horloge pour
les télécom-
munications
mobile chronométre
de marine
entre les statique pointeuse
hommes
mobile montre
DISTINCTION par limage statique réveil Jaeger
de marque LeCoultre
mobile montre Rolex
par la mode statique pendule
Hamilton
mobile montre Swatch

Zource: Er s[/CCres 188"

Figure 9: Les deux fonctions principales des produits horlogers.

Source: Et.sf/OCre/1992
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annges production production pari de Uindusirie suisse | pan en valeur
mondinle 5uigse
1950 49 23 1% nd.
1955 K 35 9% nd.
1960 98 42 43% nd.
1965 123 55 A5% nd,
1970 170 74 43% ni
1974 230 91 4 a.d.
1975 218 75 3% 6%
1940 300 58 20% 35%
1983 38 45 12% 42%
1985 465 60 13% 36%
1989 684 89 13% 48%
1991 R2R 132 16% 53%

Figure 10: Evolution de la production mondiale de montres 1950-1974 et part de 1a Suisse
{Montres et mouvements en millions de pigces, part en %),

n.d.: non disponible

Source: Piottet 1988 et FH 1592

1984). Cenainemem que la période était favorable 4 une telle évolution. D’autres industries
européennes ont amorcé i cefte époque, ou un peu avanl, un tel virage. Pensons a
I’habillement, & la lunenerie, 4 1a bijouterie, mais aussi & la production de vins, de biéres, de
vaisselle, etc. Dans tomes ces activités est apparue une nouvelle relation avec le marché,
alliant subtiement le design, I'image de marque, les stratégies marketing et publicitaires, la
flexibilié des techniques de fabrication.

Loin d'éire marginale, cette incorparation d’aspects syrmboliques dans la production représeme
I'essentiel de la valeur ajoutée. On n'agit plus sur les coits de production, on cherche i
augmenter les prix sur le marché. La démarche est radicalement différente, on passe d'un
monde ou |2 rationalisation des procédés de production est détermtinante, ol la main-d’oeuvre
est un coiit, 2 un monde o la créativité et I'innovation dans les produits se transforment en
valeur ajousée! Loin d'étre exagérée, cette vision est bien illustrée par |I’évclution divergente
de 1a production suisse en piéces et en valeur (Figure 10).

Section 5, Les changements sur le marché des machines-outils

§ a. Les fonctions sndusitielles de la machine-outil

De la méme fagon que jes produits horlogers, les machines-outils répondemt 4 un certain
besoin, remplissent certaines "fonctions” pour 1"utilisatewr. On peut distingueer principalement
deux uiilités d’une machine pour I'entreprise qui en fait I'acquisinion. 11 5’agit d'une part de
faconner la matidre; c’est une fonction de transformation physique, une fonction doutil;
d’autre part, une machine est un bien d'investissernent dont la fonction est d’assurer cu
& améliorer une certaine rentabilité. Ces deux fonctions sont d’ aillewrs contenues dans le mot
"machine-outil”.
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d’améliorer une certaine renfabilité. Ces deux fonctions sont d’ailleurs contenues dans le mot
"machine-outil”,

La premiére ulilité de ces machines est bien sir celle d’outil, c’esr-a-dire que la machine est
un dispositif qui permet d’effectuer des opérations difficiles - ov plus souvent impossibles -
a réaliser a la main, ou avec des outils simples. C’est ainsi que les niveaux de précision que
I'on peut attcindre dans I'usinage des pitces - de I'ordre du milliéme de millimeie - ne
pourraient en aucun cas étre obtenus avec un marteau ¢t un burin, L'aspect de performance
technique est donc trés important. Cette fonction d’outil penmet de montrer gue la production
a 'aide de machines ne peur absolument pas éire réduite strictement @ une alternotive & la
production manuelle. Il y a des qualités spécifiques des machines, et ces qualiiés sont trés
importantes aujourd’hui, puisque ¢'est A partir des possibilités nouvelles qu'elles onvrent que
sont congus de nouveaux produits,

A cOi€ de I'aspect technique, il faut insister sur la dimension économique des besoins do
client, 1 veut vne machine ayant certaines caractéristiques techniques, mais ne I'achite que
pour réaliser une production marchande, e1 donc pour effectuer plus efficacement certaines

fois qu |Is s4onl 1, jls:doivent ére. pris
: conva.lm e chem. EN kol cas téchni

opérations. Sans le calcul économique, 1a machine n'existerait peut-tre pas. Ce calcul
contienl deux composantes principales : d'une part, le codt de ]a machine et d’avtre part le
produit. Le rapport do produir sur le coitt qui va définir I'intérét économique de 1’achat d’vpe
machine, étant entendu qu’il y a un décalage temporel entre "achat de 1a machine et 1a vente
de son produit. 11 sera évidemmenr d’autant plus €levé que le colit sera bas et le produit élevé,
La deuxitne fonction de la machine est donc la rentabilité (Extrait 9).

Ces deux fonctions jouent toujours conjointement pour 1'utilisateur et il en résulte vne tension.
En effet, I'aspect de performance technique, li¢ 3 I'outil et 2 tous les développements
avxquels il peut donner licu, est A un certain point en contradiction avec 1’aspect de rentabilité
car il augmente le coiit de la machine sans forcément en augmenter proportionnellement le
produit. Cette tension se répercute plus loin dans les propriétés des machines, dans les
techniques et dans les problemes de fabrication. Les fonctions d'outil et de rentabilité
deviennent 2 un certain point antagonistes.
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PROPRIETES FONCTIONS

productivité 7
fiabilité :I > rentabilité

automatisme
flexibilité 7
précision 7 > outil
ergonomie

Figure 11: Les principales propriétés des machines-outils et leurs fonctions
Source: Et.sf/OCre/1991

Pour répondre 2 ces fonctions, nous avens vu ci-dessns que les machines doivent avoir six
propriétés : la productiviié, la fiabilité, 1'automatisme, la flexibilitd, la précision et
i'ergonomie (3 quoi on peut rattacher la sécurité et I'esthétique). Les quatre premidres
propriéiés permettent essentiellement la satisfaction de la fonction de rentabilité, La flexibilité,
la précision et dans une moindre mesure I'ergonomie permettent de remplir 1a fonction d’outil
(Figure 11). En établissant ce lien entre les fonctions que les machines remplissent chez les
clients, et en montrant quelles sont les propriéiés des machines qui permetient d’assumer ces
fonctions, on peut retracer, via les propriétés des machines, le lien qui conduit du
positionnement sur le marché aux exigences dans la production. Par exemple, on peut dire
go’une machine congue pour des clients fabriquant essentiellement des biens en grandes séries
vont porter leur attention sur la productivité et la fiabilité des machines, et pen sur la
flexibilité et la précision. On pent donc préciser les impacts des transformations sur le marché
de la machine dans les ateliers et les bureanx techniques des producteurs de cette demigre.

» {1} Le dilemme de base : trouver des solutions standards pour des besoins spécifiques

Une véritable industrie des biens
d égquipement ne peut se développer que
dans la mesure o I'automatisation n'est
pas spécifique 4 chaque processus de i,
fabrication. C'est ainsi que l'on devra [-ples complem& L&é mschmm -on - chucbe N
trouver des solutions applicables dans iistndardiseries, soluums

plusieurs domaines pour qu’apparaisse une
industrie dotée d'une certaine autonomic.
Dans le cas contraire, les entreprises
réalisant 1’automatisation pour une activité
spécifique ne sont que des appendices de cette activité, Une premizre clé pour comprendre
le développement de 1'industrie de la machine est donc la nécessité & adaptation aux besoins
particuliers des wtilisateurs, nécessilé qui se heurte an problzme de la taille des séries.
L'industrie des machines est donc toujours confrontée au dilemme suivant : faire des dévelop-
pements longs pour un client spéeifique - mais ce sera d2s lors A ce client de supporter une
trds large part des colits de développement; ou alors produite des machines standards, mais
qui ne répondront pas forcément aux besoins pointus des clients, et pour lesquelles il existe
une tras forte concurrence (Extrait 10).

© - Etie tendance d.évol'ah":o‘n. pour vos MMnes :
; :cm fmgmwplmcamph’.rc oubmt;aremdpeu

Extrait 10 Des machmes unwerseiles
~* pour des besoins spécifiques



Technigues et marchés dans I'Arc jurassien 51

On cherchera donc dans I'industrie des machines A créer des modeles qui ne sont pas
dépendants de la spécificité du produit fabriqué par le client, C'est un grand probléme. On
devra choisir de faire des modgles "sur mesure”, ou A 1'opposé des produits universels, on
alors trouver des solutions intermédiaires comme par exemple un modele de base avec des
options modulaires - chargeurs, commande spéciale, ajout d’une broche, etc. - ainsi qu’ane
grande variété doutils, lesquels perrnettent d’assurer dans une certaine mesure le lien entre
la spécificit€ du produit et le caractére général de Ia machine. A présent, nous allons détailler
ces stratégies intermédiaires, car ¢’est certainement 12 que réside un des points nodaux de
Vindustrie de la machine anjourd’hui - et particuligrement en Suisse et dans I'Arc jurassien.

> (2} Les différentes modalités de gestion du dilemme

Pour effectuer des développements technigues chers et liveer cependant des sclutions 3 des
prix qui les rendent intéressantes, l'industrie de 1a machine a développé des stratégics
spécifiques. Ces stratégies permettent certaines économies d échelle - sans lesquelles ils 'y
@ de la place que pour 'artisanat - taut en fournissant des salutions adaptées a des besains
particuliers. Nous en distinguerons deux, certainement complémentaires. La premitre repose
sur la mise au point de machines universelles et flexibles, la deuxidme sur une conception
modulaire de la machive.

Par recherche de solutions flexibles, on entend que ces machines sont construites pour
répondre 3 un grand nombre de probleémes. Elles ont une certaine polyvalence, ¢lles sont
capables de faire un grand nombre d’opérations et on pent facilement les reprogrammer. Le
développement relativement récent des cenmtres d'usinage, qui sont des machines trés
complétes, va dans cette direction. Le seul inconvénient est bien sir le prix de ces machines.
La sophistication se paie lors de I'achat, et en plus, il n’est gedre possible d’utiliser en
permanence les nombrenses capacités d’une telle machine. 1l ¥ a donc un certain gaspillage
de ressources. Une autre solution plus 1€gére consiste A ajouter & une machine classique - un
tour par exemple - la possibilité¢ de faire du fraisage ou du pergage. C'est une solution
séduisante et Jargement pratiquée anjourd’hui.

Une sutre selution permettant de réaliser certaines économies d'échelle consiste A standardiser
certaines parties, certains organes de Ia machine. C'est la recherche non plus d'économies
d’échelle pures, mais d’écanomies de spécialisation (Marshall 1919). On peunt distinguer deux
stratégies relatives aux économies de spécialisation. Une stratégie qui vise A les réaliser &
Vinterne par 1'organisation; une autre qui vise & se profiler dans une division du trevail
externe 3 'entreprise. En combinant des organes standards, on peut offrir une grande variée
de solutions aux clients (Extrait 12). La recherche d’économies de spécialisation pent
€galement se faire entre firmes. C’est méme plus rationnel pour des entreprises de taille plus
modeste. Ainsi, ce n'est plus une entreprise qui domine I'ensemble des composants straté-
giques qui rentrent dans son produit, mais un résequ d'entreprises, chacune se spécialisant
dans un organe particulier. Ce genre de structure de production est particuligrement adapté
pour des séries de machines petites et moyennes qui répondent 3 une demande spécifique des
clients. Ce genre de structure est un intermédiaire entre Fentreprise intégrée verticalement et
des entreprises qui ach2tent les principanx composants de 1a machine sur le marché. En effet,
les entreprises appartenant an résean n’ont pas entre ¢lles de simples relations marchandes.
Elles profitent de I'habitude de collaborer entre elles pour réaliser des économies, aucun
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développement n’étant effectué A double, wout en conservant la possibilité de faire évoluer les
produits en fonction de demandes spécifiques de clients.

Au-dela de la recherche d'économies par I'allongement des séries fabriquées, en prenant le
probleéme de 1a relation avec les marchés par 1'aurre bont, c’est du ¢5té des utilisateurs de
machines-outils que semble se dégager une certaine standardisation. Dans les opérations
d'usinage des pidces, la génération précédente de machine était congue pour effectuer
différentes opérations umitaires. A la suite des progrés dans la division du travail, on avait
développé des ontils plus performants, mais sans remetire en cause ¢¢ découpage. Les ateliers
étaient divisés selon les opérations 3 effectuer, pergage, fraisage, rectifiage, eic. Les pidces
2 usiner passent successivement dans toutes les sections, suivant un ordre établi par le service
des méthodes. Pour des productions standardisées en tr2s grandes séries, une autre type
d’organisation a é1é depuis longtemps ét mis en oeuvre. Dans ce madéle -souvent appelé
"fordisme"-, ¢t sont toutes les machines nécessaires A la fabrication d’'une piéce qui sont
regroupées en chaines, En fait, il s’agit aujourd hui d’instaurer le méme genre d’organisation
dans des entreprises fabriquant des séries beauconp plos petites. Ceci est devene possible
grice a la flexibilité nouvelle des équipements, Ainsi, les machines doivent s'inscrire dans un
contexte d’automatisation beancoup plus global. La base de I'automatisation n’est plus
constituée par les opérations effectuées par les ouvriers; en ce qui concerne la conception des
machines-outils d’usinage, 1a base du processus 3 automatiser n’est plus une opération unitaire
- fraisage, rectifiage, etc. -, mais plus globalement la fabrication d'un type de piéce. A prion,
on pourrait penser que ceci demandera 1’achat d'un grand nombre de types de machines, car
il semble qu'il existe plus de types de pidces que de types d’opérations unitaires. En fait, il
n'en est rien, ot il est possible de déterminer quatre familles de pidces ayant des morphologies
semblables (Extrait 11), ce qui éclaire différemment le probleéme de la spécificité des
applications et de la standardisarion des solutions.
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§. b. La relation avec le marché des machines dans 1'Arc juﬁssien

Dans les années cinquanie et au début des années soixante, les fabricants de machines de la
région avaieat une sitation de guasi monopole dans plusienrs spécialités. De plus, tous les
marchés étaient en forte croissance. Pour donner uo ordre de grandeur, le tanx de croissance
des exportarions de machines d’usinage par enlévement de copeaux était, pour I’ensemble de
12 Suisse et sur la décennie 1960-1970 de plus de 15% par an! Les produits avaient, dans leur
grande majorité, &1 congus au départ pour les besoins horlogers. La proximité des activités
horlogdres et de I'industric des machines avait permis de développer la sensibilité aux
problzmes des utilisateurs des machines. Mais dés la fin des années trente, les innovations
dans les produits horlogers se font plus rases, d'od des répercussions dans le secteur des
machiues. Les débouchés commerciaox s'élargissent, les exportations vers d’autres pays el
d’autres secteurs moutent en fleche apres la guerre et le secteur rompt la relation historique
privilégiée qui le lizit 3 P'horlogerie. Tl s’ agissait certainement du lien déterminant pour faire
évoluer le produit. Des lors, on va fabriquer des produits universels, standards, qui évoluent
irés pew, mais qui répondent A uu éventail s large de besoins. Les entreprises sont alors
spécialisées selon le rype d'opération -fraisage, pergage, eic.- que le client désire effectuer.

. Quielies sont let particularités de-
.-Laforcedelasoctélé,oeqmafait
maéhme, el puis (. ‘) que nos mwhtmsm

L'anention se porte sur le developpement des capacités de fabricalion pour satisfaire la
croissance quantitative de la demande, sans trop se soucier de trouver de nouvelles
applicarions, car les débouchés s’élargissent d’emx-méme. Cette attention était d’antant plus
marquée que la concurrence étrangére a commencé & étre vive dans les années soixante. Les
Allemands, puis les Japonais ont téalisé des machines aussi performantes que les Snisses. Ces
derniers, malgré une augmentation contirwelle des quantités produites, voyatent leur part de
marché décroitre,

Depuis cetle épogue, ia situation a beaucoup changé. Une vive concurrence extéricure a la
région - essentiellement japonaise et allemande - est apparue et a en général imposé ses
modeles pour ks grandes séries.

Des le milien des années seprante, les entreprises ont ulilisé le changemew technique pour
renouveler leurs produits. L'idée de machine ou de produit suisse en général restait associée -
a tort ow 2 raison - avec un produit plus cher que ceux des concuments, mais de qualité
supérieure, Cette idée est 1oujours trés fortement ancrée aujourd'hui (Extrait 14). Elle est
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toujours associée & I'idée que les salaires sont €levés en Suisse, et que par conséquent il faut
vendre des produits chers pour parvenir & payer les employés. Cette vision, méme si elle est
parfaitement logique, est en bonne partie réductrice, car on sait gue I antornatisation et surtout
une¢ meillenre organisation du travail permettent de fabriguer des produits bon marché tout
en payant des salaires €levés. De plus, il semble que si on prend tous les parametres en
compte, comme le temps de travail ou les colisations sociales, la main-d'oeuvre colte
aujourd’hui moins cher en Suisse que par exemple en Allemagne. Cette omission n'est
certainement pas le fruit dv hasard, quand on sait que la région a toujours €vité par tows les
moyens de mettre en place d¢ grandes organisations, tendance que 1'on pent rapprocher du
fait gue les chefs d’entreprise de la région ont toujours fait preuve d’une volonté de contrSler
eux-méme le fonctionnement de leur entreprise (Jequier 1972). Toujours est-il que cette
mani¢re d’appréhender le marché a influencé la reconstitution des savoir-faire liés aux
produils aprés la crise de 1973.

Durant les années septante, 1 industrie suisse des machines s’est donc repliée sur la fabrication
de machines spéciales (Hieronymi 1983). La conséquence est que. la plupart des entreprises
se sont spécialisées dans un secteur, ou une opération particuliére : fabrication de munitions,
de moules pour I'injection plastique, rectifiage pour I'industrie automobile, etc.

L’émergence des nouveaunx concurrents, ainsi que cette spécialisation vers un type particulier
de clientéle qui n’est pas située dans la région, se traduit par une grande nécessité d'ouverfure
(Extrait 15). Au niveau des savoir-faire, cette ouverture s¢ traduit entre autres par une néce-
ssité de parler plusieurs langues. Une carence dans ce domaine semble exister actuellement,
et les persannes qui possédent cette maitrise ont certainement vu leur travait s’enrichir grice
anx contaces avec les clients.

En résumé, les entreprises, jusqu’an milien des années septante fournissaient & leurs clients
une solution standard concemnant une opération particuligre, comme le fraisage ou le foumage
{Extrait 13). Remarquons que ¢¢ genre de machines correspondait particnligrement bien 4
V'organisation du travail prédominante durant cette période dans presque toutes les branches
industrielles, le taylorisme. Le développement & cette époque par plusieurs fabricants de la
région de machines-transferts correspondait 3 un passage 3 une organisation fordiste chez
leurs clients. Dans les années septante et quatre-vingt, sous la pression de la concurrence, les
entreprises ont cherché, en se basant sur les
machines effectuant toujours une opération
particulidre, & adjoindre des sysiemes
particuliers qui permertaient de répotdre aux
besoins spécifiqgues d'une catégorie de
clients. Les savoir-faire ont donc dii
s'orienter vers une faculi€ de comprendre
des problémes situés dans d’autres secteurs
et d’autres pays. Mais cette ouverture vers
des marchés spécialisés, si elle a cer-
tainement  permis  un  renouvellement
salutaire des produits, est étroitement dirigée
vers un secteur particulier; elle est don¢ trop
rigide, Depuis quelques années, ces entre-




Techniques et marchés dans I' Arc jurassien 55

"X _vendeurs, et.ensmte X est ]es

8¢ Is' Clientdle.” Clésl clair qu’
. concutrence principale ¢est 1o Japdn, ’l'm\n
: machme.s-ouuls dans e monde, Lo,
..comre on.va. fmlm;r u_ Ser : ¢

prises tentent d’élargir leur clienttle, soit en développant des applications pour de nouveaux
marchés tout en valorisant au maximum le savoir-faire acquis, soit par le développement de
centres d'usinage, qui sont A nouvean des outils universels, Mais nous verrous que si ces
stratégies sont certzinement adroites, elles ne vont pas sans risques pour les entreprises.

Section 6.  Les changements sur les marchés de la microtechnique

§. a. Les fonctions des produits microtechnigues

Nous avons indiqué ci-dessus, kes principales propriéiés des produits microtechnigues : la
fiabilité, 1a transportabilité, 1a comparibilité, 1a distincrion et 1'automaticité. Tootes ces
propriétés ont naturellement un contenu technigue; par exemple, 1a transportabilité implique
une autonomie en énergie. Mais, et ¢'est la nature méme des propriétés des produits dune
industrie qui demande cela, elles ont également un contenu en terme d'utilité pour le
consommateur. Cette utilité dans le cas des produits microtechniques consiste essentiellement
dans le prolongement des sens de Phomme, dans le fait de ramener certains signaux,
certaines grandeurs & un niveau perceptible pour les facultés humaines. Les produits
microtechniques permetient  1'homme de voir loin, d'écouter de 1a musique en travailiant sur
un chantier, de mesurer au milliéme de millimetre 1a dimension d'une pi¢ce en sortant un
appareil de sa poche, de mesurer I'altitude en descendant en parapente, de regarder six mois
plus tard les images de ses vacances, d’entendre, méme 5'il est dur d’oreille. Les propriéiés
de ces produits sond & interpréter dans ce sens. Par exemple, un lecteur CD est transportable;
mais la trausportabilité entendue dans le sens des produits microtechniques signifie que 1'on
peut mettre le baladeur CD dans sa poche. Nous avons vo que 1'impact de I"électronique a
éé décisif dans le développement de 1'industrie microtechnique, ouvrant des possibilités
extraordinaires de perfectionnement des propriétés des produits de cette branche. Par aillewrs,
cette extension considérable des possibilités techniques 2 créé de nombreuses opportenités du
point de vue des utilisations potentielles. Ainsi, le walkman n’existerait pas sans
I’électronique. 1 en va de méme pour les caméscopes, les téléphones portables et les stylos
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qui donnent 1'heure. On retrouve donc
aujourd’hui un phénomeéne analogue a celui
de I'invention du ressort dans 1'horlogerie,
qui avait permis la miniatorisation et la
transportabilité de la montre, ouvrant de
nouvelles possibilités d’utilisation de cet
objet.

Les microtechniques sont aujourd'hui, et
beaucoup plus que I"électronique en général,
au centre d’une transformation radicale du
monde indusiriel. En effet, de nombreux
auteurs soulignent 1'impact considérable que
I'électronique entraine du point de vue de
I’"information”. Is insistent sur le fait que
si la machine a remplacé la force et les
mouvements de I'homme dans les opérations de transformation de la matitre, on va, grice
a 1"électronique et a I'informatique, remplacer ces capacités intellectuelles. Cette vision me
semble tronquée, parce qu'elle pose d'emblée le probléme sur le plan de la substitution
capitalftravail. En fait, il faut examiner plus finement les mécanismes par lesquels s opére
cette substitution; et plus que d'une substitution, il faudrait parler d’une augmentation des
capacités productives de I' homme par les machines. Considéré de cetie maniere, on ne peut
plus parler de remplacement de 1'homme par la machine, car ce demier reste indispensable.
Le terme de substitution laisse entendre que 1'homme est remplacé, alors que ce sont
seulement ses propres capacités qui sont prolongées, amplifiées! Ainsi, dire que les machines
"emmagasinent" les capacités humaines est plus une métaphore qu'une réalité. Cette maniére
de considérer les choses permet de comprendre en quoi les microtechniques, qui ont
précisément comme fonction principale de prolonger les sens de I'homme, ouvrent
ceriainement des possibilités extraordinaires de transformation du systdme industriel. Un
exemple frappant est évidemment celui de I'informatique. Au début des années seplante,
I'informatisation €tait essenticllement pensée en fonction de 1'automatisation de 1'ensemble
d'une entreprise, d'une véritable substitution des hommes qui effectuaient certaines tiches par
une machine. Or, quelle ne fut pas la surprisc de constater que cette “substitution” ne
débouchait que sur des économies de main-d’oeuvre dérisoires par rapport 3 ce qui était
prévu, L' arrivée de 1a micro-informatique, en permettant une réappropriation par les individus
de cette technique, s°est alors impasée, suivant une logique cette fois de complémentarité. On
pourrait prendre de nombreux autres exemples, qui tous démontrent 3 quel point s¢ sont
frompés ceux qui ont congu des produits dans cetle optique techniciste. Le succes de la
tlécopie face aux lourds réseaux télématiques en est un autre exemple criant,

&b L’idéation des marchés microtechniques dans la région

Dans I’ Arc jurassien, 1a relation avec les marchés microtechniques n'a jamais été trés stable.
En effet, jusqu’a ces demitres années, les produits micromécaniques étaient finalement de peu
d’importance du point de vue industriel, si on les compare A I'horlogerie. Remarquons
cependant I'existence depuis longlemps d'une industric de la boite 3 musique et do
gramophone, spécialement dans le nord-vaudois. Ces demitres années, avec 1'ammivée de la
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micro-électronique et des autres nouvelles techniques, des opportunités considérables se sont
ouvertes. Mais de maniére générale, il n'y a pas de démarche cohérente du point de vue de
la relation au marché par les entreprises microtechniques de la région. Ceci est dfi A plusicurs
facteurs. En premier lieu, comme pour I'industrie des machines, I’industric microtechnique
de I'Arc jurassien cherche 4 fabriquer plutdt le produit de pointe, ou le produit spécial, que
te produit de large diffusion. Citons par exemple les pompes & insuline, les pacemakers, des
appareils de mesure comme les aladins pour la plongée sous-marine, des accélérometres, des
détecteurs de radiation, des appareils hi-fi haut de gamme, des modems, etc. En arriére-plan
de ce raisonnement se situe 1'idée selon laquelle on ne peut pas en Suisse concurrencer les
fabrications d’Extréme-Orient on de pays ayant un marché intérieur plus large, notamment
en raison des cofits salariaux. Cette idée marque profondément la manitre d’imaginer de
nouveaux produits, La deuxidme raison est que méme si certaines personnes cherchent le
produit qui permettrait de valoriser et de faire travailler ensemble les savoir-faire extrémement
variés et complémentaires gue 1'on rencontre dans 1a région, personne ne 1'a encore trouvé,
Il ne suffit pas de maitriser des techniques pour que des débouchés apparaissent. La troisieme
raison, 4 notre avis importante, est que les personnes qui sont 3 la téte des entreprises de
microtechnique de la région sont généralement des ingénieurs, et ils n’ont pas forcément les
saveir-faire, et pent-&tre pas toujours la volonté, pour mettre en neuvre une véritable stratégic
marketing. Ainsi cet industriel qui se demandait pourquoi on ne fabrique pas de walkmans
dans la région, sans trouver de réponse. Ce point sera développé lorsque nous parlerons de
Ta constitution des saveir-faire,

Section 7. En_résuroé : 1’idéation dans ’Arc jurassien

En conclusion de ce chapitre consacré a I'environnement de marché de V'industric de I'Arc
jurassien, on peut distinguer quelques traits qui s'imposent avec le recul des années. Dans les
atnées soixante, et jusqu'au milieu des années septante, la relation avec les marchés €tait
plutdt pauvre en ce sens que ce dernier n'éait pas du tout A 'origine du développement ou
de 1a création de nouveaux produits, On se contentait, parce que les commandes étaient trés
nombreuses, de répondre 3 ’augmentation quantitative de la demande. A partir dv milieu des
années septante, et parce que des stocks invendus apparaissaient, il a fallu se repositionner
sur le marché. Il serait abusif de croire que cette prise de conscience a été rapidement faite.
De nombreuses entreprises ont cherché par tous les moyens a continuer dans la méme voie
gque précédemment en réduisant simplement les cofits, c’est-a-dire en incorporant des
composants de meins bonne qualité, en délocalisant certaines opérations dans des pays
salaires meins élevés, en diminvant les salaires, etc. Ces entreprises ont toutes disparu au fil
des années. La crise a donc margué la fin relativement rapide d'un systeme de production.
11 subsiste cependant ¢a et 11 des structures particlles héritées de cette époque. Par exemple,
I"organisation de la fabrication dans certaines anciennes entreprises de machines-outils, des
ateliers de montage microtechniques, des usines de boftes de monire, des entreprises de sous-
traitance-mécanique, etc. Mais le coeur du syst2me s'est radicalement transformé,

Du point de vue du positionnement face aux marchés, seule I'horlogerie est parvenue, en
s’appuyant d’ailleurs sur une iradition tr2s ancienne, & gérer de manidre satisfaisante les
relations avec son marché, Dans la machine-outil et 1a microtechnique, cette relation est soit
trop rigide, ax<e sur une clienile trop pointue, on alors elle se fait au coup par coup, selon
les opportunités fechniques que 1’on développe, mais jamais en maitrisant de bout en bout les
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conséquences de
I'onverture du marché enropéen. Ce dernier deviendra-t-il un véritable marché "national” pour
les entreprises suisses? Si oui, alors il faut envisager une révision complate des manidre de
concevoir de nouveaux produits.

Le changement de position du point de vue de I'environnement technique a Iui aussi i€
considérable. Si I'horlogerie se trouve anjourd’hui un peu 3 I'écant dans la mesare o elle a
atteint un certain palier dans P'évolation, la machine-outil et la microtechnique sont, chacune
A lenr manigre, trés influencées par les changements dans ce domaine. La microtechnigue en
a méme fait une ligne de force, organisant le uansfert des savoir-faire de la recherche 3
Pindustrie de manigre continuelle.

Mais les processus d’idéation ne s’arrétent pas sealement A 1a manigre dont la région se
positionne dans son environnement. Un facteor que nous n’avons abordé qu'épisodiquement,
et sans en souligner vraiment I'impontance, est la perception que les acteurs régionaux ont
de leurs savoir-faire. En effet, la manid¢re dont on choisit des orientations techniqoes ou du
point de vue des produits n’est pas nniquement influencée par les transformations de
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I"environnement, mais également par la fagon dont on pergoit ses pl";i'pres capacités en relation
avec cet environnement. Souvent, j"ai souligné le discours qui insiste sur la “qualité” des
produits de I'Arc jurassien, sur 1'obligation de fabriquer des produits chers pour payer la
main-d'oeuvre, sur la tendance A se réfugier dans le haut de gamme, dans des niches
spécialisées, etc. Aujourd’hui, cette identité est appelée & se transformer. Dis lors, il faut
repérer les endroits ol les personnes des milieux industriels de la région om 1'occasion de
prendre du recul, de se considérer les uns les autres, et de se recréer une nouvelle image. A
ce titre, I'émergence de foires industrielles régionales spécialisées est un événement
considérable et qui, aux dires des personnes qui ¥ ont pris part, transforme la perception que
tes acteurs locaux ont de leurs savoir-faire et de ceux de leurs voisins. Ces foires sont des
lieux de rencontre régionaux, ob chacun expose ses produits et présente ses savoir-faire, et
des relations se nouent dans ce cadre entre des personnes qui, tout en travaillant 3 quelques
kilomatres dans des domaines identiques, voisins ou complémentaires, ne se connaissaient pas.
La prise de conscience d'une spéeificité de ces différents milieux est un pas considérable du
point de vue d'une dynamique régionale de 1'innovation. Nous aurons I’occasion d'y revenir.



PARTIE II. LA O¥NAMIQUE REGIONALE OES SAVOIR-FAIRE ET LA TRANSFORMATION
DES ACTIVITES REGIQNALES ! L'ACTIVATION

Aujonrd’hui, les savoir-faire apparaissent comme les facteurs décisifs pour I'innovation et
subséquemment pour la compétitivité, "(...) falling communication and transportation costs
and the reduction in barriers to trade and international competition make locational advantages
for industry innovation even more significant, becanse firms with true competitive advantages
are more able (o penetrate other markets. While classical factors of production are more and
more accessible becanse of globalization, competitive advantages in advanced industries is
increasingly determined by differential knowledge, skills, rate of innovation which are
embodied in skilled people and organizational routines. The process of creating skills and the
important influences on the rate of improvement and innovation are intensly local.” (Porter
1990 p. 158)

Cette deuxieme panie est précisément consacrée i la dynamique régionale des savoir-faire et
a la transformation conjointe de 'organisation marérielle des activités régionales, c¢ que j ai
appelé, faute de mieux, I'activarion, Cette partie traite rout d’abord de 1a nature des savoir-
faire en général, ainsi que de celle des régles de concurrence/coopération qui en régissent 1a
constitution et la mise en ceuvre, Ensuite, ¢’est 1a mise en ocuvre du savoir-faire dans ses
aspects techniques et sociaux, ainsi que sa réalit¢ dans 1" Arc jurassien qui est préseniée. Avec
le troisizme chapitre, on passe 4 la constitution des savoir-faire, en décrivant ses modalités,
et en illustrant le tout par ce gui s'est passé dans la région. Enfin, le chapitre D. rassemble
ces Eléments et décrit la dynamique régionale des savoir-faire.

Chapitre A, LA NATURE DES SAVOIR-FAIRE ET DES REGLES DE
CONCURRENCE/COOPERATION

Section 1,  Les capacités de se de roduction ; les savoir-faire

Au sein des processus d’activation qui constituent le milieu, les savoir-faire jouent un rfle
ceniral. Les savoir-faire, tels qu'ils apparaissent dans le milieu, ne sont jamais des entités
totalement objectives. Ce sont des représentations, fruits de la perception des différents
éléments du milieu, de la technique et des marchés en général. Mais il convient de s'attarder
sur la narure des savoir-faire afin d*éviter des confusions avec d’antres éléments, comme les
brevets ou les “tours de main". En outre, le savoir-faire est bien sr particulidrement affecté
par les changements dans les techniques et sur les marchés. Il est également contraint par le
contexte organisationnel et par le niveau d'antomatisation du systéme de production dans
lequel il se trouve. Afin de préciser quel rle le savoir-faire joue dans ce contexte et comment
il acquiert de 1"importance, nous allons tout d'abord préciser quelle est sa nature, et en quoi
elle se différencie de celle des autres éléments précités, Ensuite, nous présenterons, comme
pour les processus d'idéation, quelques outils pour caractériser le conlexte technique et surtout
organisationnel dans lequel le saveir-faire évolue.

& a Savoir-faire, information et connaissances

Le discours dominant aujourd’hui consiste 3 dire que la ressource principale permettant de
gérer au plus prés les changements est ['information. Cette inforrmation est présentée comme
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une marchandise dont I’acces est 1a condition indispensable pour participer 2 1a mondialisation
en cours de 'économie, Le développement des nouveaux moyens de télécommunication
pertnettrait cet accés. Dans le cadre de la gestion des entreprises, I’ information est souvent
réduite 3 des mnseignements nommalisés circulant entre les différents postes de travail et
permettant & tout un chacun d'accomplir ses tiches. Dans un tel contexte, "arrivée de
I"informatique dans les processus de production est souvent traitée comme 1'ultime étape de
Y'automatisation, celle qui découplera définitivernent la production de la présence de I’homme,
puisque tant 3 sa force musculaire qu'a ses capacités “informationnelles” se seront substituées
des machines.

Cette conception, qui assimile savoir-faire, connaissance et information, se base sur un
postulat trop souvent présent dans les analyses économiques. Ce postulat veut que pour
expliquer un phénom&ne éconamique - en l'occurrence le rdle des savoir-faire dans la
production - on ne mobilise que des éléments soi-disant économiques. Ainsi, le savoir-faire
est réduit 3 une marchandise vendable et achetable, ayant un colt de production, un prix, etc.
Ce postulat est parfaitement abusif. Le savoir-faire est une ressource, et  ce titre joue un role
important dans la dynamique économique, mais en ancun cas ceci 0& nous autorise a le
caractériser comme une marchandise. Toutes les tentatives de réduire le savoir-faire 2 de
Iinformation, on 4 un brevet, s'inscrivent dans cette perspective. La réflexion sur ce qu'est
la mémoire (Florzs 1987) peut nous aider A comprendre en quoi cette conception est abusive.
Lorsque I'on s'interroge sur la mémoire, on pense avant fout 3 une masse d’informations, nne
somme d'événements, de faits, de régles, bref, de données disparates. Dans cette conception,
la mémoire est un stock dans lequel I'information peut seulement entrer, mais ol elle ne
disparait jamais. I s’agit plutdt ici de la mémoire des livres, de celles des banques de
données, des disques d'ordinateurs. I s*agit donc d’une mémoire inerte. Dans le meilleur des
cas, des étiquettes sont atiribuées 3 ces informations. On espére alors que cette €tiquetie
permetira A chacun de localiser aisément 1’information dont il a besoin. D'immenses efforts
ont €€ consacrés i ce dessein, comme la Classification Décimale Universelle, qui pent étre
appliguée dans n'importe quelle bibliothéque pour la numérotation et le rangement des
ouvrages, Ces systtmes sont tous basés sur une catégorisation normative des connaissances
humaines, En fait, ¢’est le probléme du choix et de I'élaboration des différentes catégories,
de leur appellation et de leurs relations qui apparait ici. I1 a en effet ¢ démontré que la
catégorisation est un processus gqui se déroule de manitre différente pour thaque personne
et pour chaque entité culturelle,

L’évidence de ce hiatus entre la mémoire de type informatique ¢¢ la mémoire humaio permet
d'introduire une distinction fondamentale entre Vinformation et la connaissance. La
connaissance ne peut étre réduite A des informations mémorisées et classées d’une manizre
normative, elle est toujours lige 4 une fagon particulizre de catégoriser le monde, parce qu’elle
est toujours liée A une imtention. Ainsi, une méme information pent participer 3 un trés grand
nombte de connaissances. Prenons 1'information "le café est chaud”. Suivant I'intention gue
I’on &, ceci peut &tre interprét comme une invitation 3 boire le café alors qu’il est encore
chaud ou alors comme une mise en garde, le café &tant britlant, On peut dés lors comprendre
l1a différence entre les processus humains et les processus informatiques. Cenx-ci sont
awtomatiques ¢t incapables de percevoir et de traiter I'intentionnalité alors que les processus
humains peuvent toujours &tre et sont en principe toujours intentionnels. De ce fait, 1a plupart
des informations émises ou captées par 1'homme ne peuvent pas étre isolées de leur contexte
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sans que leur sens soit mutilé. Dans le cadre d’une dynamique de lizilieu, cette intention se
construit en particulier lors de la phase d'idéation.

Les savoir-faire sont un type particulier de connaissance que 1’on peut aborder A travers la
théorie de Piaget qui déceit I'ensemble des fonctions cognitives et leur articulation. Une
premigre tentation powrrait &tre de considérer le savoir-faire comume un stock d’informations.
Or, Piaget a démontré qu’il était indispensable de lier les connaissances mémorisées et leur
organisation (Florés 1987 p. 31). Pour Iui, la gendse et le fonctionnement de la mémoire son
indissociables de deux catégories de fonctions cognitives : les fonctions opératives qui sont
constituées par des schémes, et les fonctions sémiotiques, chargées du langage et de la
représentation intériorisée des événements et des objets pergus - donc de la mémoire.
L’élaboration des fonctions sémiotiques et de la mémoire est subordonnée aux schémes. Ces
schtmes sont I’organisation gui apparait dans chaque action. Tls s’actvalisent chaque fois
qu’nne telle action est appliquée A des situations semblables. Par exemple, classer des valeurs
par ordre croissant suppose acquise la transitivité (A < C si A < B et B < C). De plus, un tel
schéme permet d’assimiler tons les objets nouveaux qui permetten) son fonctionnement. Ainsi,
on peut transférer les schames de conduite acquis au volant d’une voiture donnée 3 nne autre,
La conséquence de cette propriété est que connaitre, c'est agir sur Pobjet en Passimilant &
un schéme, Cependant ce mécanisme d’assimilation n’est pas en mesure de permetre la
compréhension de tous les objets et les événements nouveanx. Dol 1a nécessité de corriger
I'action et les schémes correspondants pour eenir compte de ces aspects. La notion
& accommodation désigne ces corrections, qui ne représentent pas une soumission passive aux
contrainies du milien, mais une modification du schéme. Ainsi, les schémes ont en
permanence la double propriété dassimiler et de s¢ réorganiser pour s’accommoder aux
nouvelles contraintes.

La connaissance n’est donc pas un stock de souvenirs singuliers, plus ou moins précis - 1a
mémoire -, mais un ensemble de schémes généralisables 3 toute siwation nouvelle qu’ils
peuvent assimiler. Les schémes de I’inteligence ne sont donc pas la mémoire, mais la
mémoire est subordonnée aux schimes. Le mécanisme d’accommodation permet une
différentiation plus fine des schémes mobilisés en sitwation nouvelle. Sur la base de ces
€léments, on pourrait penser que tout au long de la vie, les schemes s”affinent €1 parviennem
A intégrer de plns en plus de connaissances. Mais il faut mentionner ici que ce mécanisme ast
limité par le fait que les schemes doivent étre mobilisés fréquemment pour se conserver.
Ainsi, ce sont plutdt les schémes trés généralisables qui se conserveront; les schtmes trés
particuliers, étant mobilisés moins fréquemment, auront tendance 3 disparaitre.

La temminologie developpée dans les sciences de 1'ordinateur a favorisé une confusion
nuisible. L’’information”, la "mémoire”, 1"intelligence artificielle”, les “apprentissages
awomatiques” deviendraient ainsi des alternatives 2 la connaissance, 2 1’intelligence tout court
et aux capacités créatrices des hommes. Il s’agit ici de présenter en quoi cette confusion est
abusive el pourquoi, paradoxalement, le développement des "technologies de 1*information”
débouche actuellement sur la mise en évidence du réle crucial et incompressible des capacités
humaines de maitrise de 1a production.

Selon Varela (1989), la différence entre le fonctionnement du cerveau et celui de 1’ ordinateur
est irréductible. “Le developpement rapide de I'informatique a ncculté tout antre mode de
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description et de compréhension des objets que nous étudions. Pour le paradigme de
’ordinateur, 1’information est ce qui est représenté, et 1a représentation est fondamentalement
une image des éléments pertinents de V'environnement d’un syst2éme; elle n'en est pas
nécessairement une copie au carbone, Du point de vue de I'étude des syst2mes naturels, {y
compris les systemes sociaux), il semble que le bien-fondé de la "Gestalt de I'ordinateur™ 2
tout le moins pose probléme. A 1'intérieur du cerveau, il n’existe aucune entité 2 qui nous
puissions nous adresser afin de dresser le constat des comespondances qui peuvent exister
entre le cerveau et le monde extérieur, D’autre part, toute tentative de voir le cerveau comme
une machine & input et output peut Egalement tre interprétée comme celle de nous réduire
2 des entités allonomes.” {p. 11) Concevoir le cerveau et I'intelligence comme un ensemble
de sch#mes nous interdit de tracer ¢es correspondances entre les Eléments de 1’environnement
et ces schémes. Ces demiers possédent au contraire une certaine quionomie face a
’environnement, méme s'ils évotucnt en inleraction avec Jui.

Le savoir-faire peut lui aussi étre considéré comme un systéme doté d’une certaine autonomie.
Lotsque nous abordons le savoir-faire, il n'ast possible de le faire qu’d partir de certaines
régularités, de certaines répétitions dans sa manidre d’évoluer dans son environnement. En
fixan! notre attention sur ces régularités, et en considérant qu’elles fondent notre connaissance
des savoir-faire, nous faisons référence au caractére unitaire de celui-ci. Ainsi, le savoir-faire
n’est pas une entité soumise A son environnement techno-€économique: et social, mais une
connaissance qui se maintient malgré les perturbations incessantes qui proviennent de son
environnement. I est par conséquent inmile de s’interroger sur la plus ou moins bonne
adéquation entre le savoir-faire et son comtexte, C'est la manizre domt il modifie ses
interactions avec son comfexte, comment il se modifie fui-méme en fonction de son
environnement, qui est importante.

§ b Une conception du savoir-faire

Le lien entre le savoir-faire, qui est typiquement une capacité cognitive, et un systtme doté
d’une autonomie esl déerit par Varela (1989 p. 167). *(...} 1a perspective piagétienne, qui met
1’accent sur I’assimilation biologique, est trés facilement reformulable en termes de systéme
autonome et de plasticité structurelle. Le raisonnement de Piaget repose sur trois concepts
fondamentaux, qui sont trois aspects de la notion d’intelligence : structure, assimilation et
accommodation. Pour Piaget, I'adaptation est un é&quilibre entre 1'assimilation et
1’accommodation que subit la structure, L’adaptation présuppose une cohérence sous-jacente,
et cetle cohérence n’est autre que 1°organisation, qui est I'aspect invariant des changements
structurels. "L’organisation est inséparable de I'adaptation : ce somt deux processus
complémentaires au sein d’un méme mécanisme. La premiére est I"aspect inteme d’un cycle
dont 1"adaptation constitue I'aspect exteme”. C'est an sein de ce cadre systémique que Piaget
interprite I’émergence des capacités cognitives chez ’enfant. (...) Partam du point de vue
psychologique, Piaget est conduit & une compréhension des opérations cognitives qu'on pewt
reformuler, sans lui faire viotence, en terme d’organisation autonome du systtme nerveux.”
Puisque nous considérons les savoir-faire comme un type particulier de connaissances, il est
possible d’aborder les savoir-faire dans ces termes et de poser leur autoromie.

En nous inspirant de la définition donnée par Barcet, Lebas et Mercier {1985 p. 9}, nous
définissons le savoir-faire comme ['ensemble des capacités humaines de maitrise pratique
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relatives au processus de production. Par sa nature, le savoir-faire est formé de manidre
indissociable d’un eosemble de connaissances et d'expériences appliquées dans la maitrise de
la production. 11 réunit dans un tout Ia mémoire et les capacités opérationnelles de 1"homme
au travail. Analytiquement, nous allons dans un premier temps séparer le savoir-faire o
différents champs pour permettre de comprendre comment une dynamique du savoit-faire est
possible, touten gardant 3 1'esprit que le savoir-faire n'est pas découpable aussi aisément dans
la téalit€ et que c’est uniquement de I'agencement de ces champs que se dégage sa nature,

Cet aspect qui combine connaissances appliquées et connaissances nées de 1'application
permet tout d’abord de distinguer des processus de consfitution du savoir-faire et des
processus de nrise en ceuvre du savoir-faire. Ces processus ne sont pas indépendants du
contexte dans lequel ils se déroulent. Au contraire, ¢’est par I'action de et sur un contexte
specifique gue le savoir-faire se dégage comme entité (Figure 13). Les processus de
constitution s’enchainent aux processus de mise en oeuvre, fortnant ainsi une boucle, une
circularité qui caractérise la nature du savoir-faire. Ainsi, il n"existe pas de savoir-faire qui
n'est pas mis en oeuvre; il s'agirait 13 d’une connaissance d'un autre type. De méme, un
savoir-faire mis en oeuvre doit avoir ét€ constitué, sans quoi il s’agit d’une simple action, qui
n'a pas les caractéristiques de maitrise qui sont propres au savoir-faire. Enfin, ces boucles de
constitution-mise en oeuvre se développent dans un contexte. Le contexte n'est pas un simple
support de Ia dynamigue du savoir-faire. If en constitue d’upe certaine manitre la froatitre
externe, frontidre gui alimente les savoir-faire et les modéle de la méme manitre que 1"air
alimente £t modéle !a flamme d’une bougie. Ainsi, le savoir-faire doit &tre considété comme
un systéme auvert sur son contexte.

En résumé, e savoir-faire £t son contexte sont inséparables dans la réalité. Plus méme, une
des propriétés principales du savoir-faire est de permetire I'iniégration entre les différents
éléments qui concourent A la production : intégration de la science, du marché, des
équipements, des matidres premiéres en vue d'une adaptation de la production, le tout & partir
des possibilités et des contraintes produites par les spécificités de 1’appareil de production,
du marché du travail et de la culture technique du milieu. Au-deld de I'idéation, de 1a prise
de conscience, le processus de transfortnation du syséme de production temitorral passe
obligatoirement par le savoir-faire, qui est 1'intermédiaire eotre I'idée et la production
effective, le facteur qui prend en charge la transformation de la réalité matérielle. En tant que
capacilé hurnaine, le savoir-faire se développe de fagon englobante par rapport & son contexte
techinigue et &conomique régional, notamment en prenant en compte les opportunités et les
contraintes gui sont pergues dans I’environnement technigue et de marché

Le savoir-faire £tant une capacité liée 3 I’homme, sa constitution et sa mise £n ceuvre ne sont
pas uniquememt dépendantes de variables techniques. Les relations entre personnes, &
Vintérieur méme du milieu, ainsi que son contexte organisationnel et institutionnel, jouent un
rfle déerminant dans les motivations et les modalités de sa dynamigue. Les régles de
concurrence/coopération permettent de qualifier ce conlexte socio-organisationnel,
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Figure 13: La dynamique du savoir-faire; un enchainement circulaire situ€ dans un contexte.

Section 2.  L'Intégration des actenrs onaux : les régles de concurrence/coopération
en matiére de savoir-faire

Nous avons vu dans la premidre partic que la dynamique de milieu éait composée de
processus d'idéation, ainsi que de processus d’activation. Ces demiers comprennent d'une part
les savoir-faire et d’autre part les rigles de concurrence/coopération relatives 3 la gestion de
ces demiers et permettant I"intégration des acteurs régionaux aux processus relatifs anx savoir-
faire, En effet, le milien doit pouvoir activer cetie ressource que constitue le savoir-faire, et
les regles de concurrence/coopération qui permettent cette activation sont également en bonne
partie spécifigues aux dynamiques de milieu & 'oeuvre dans une région.

Cete partie a pour objet Jes modalités de gestion entre les différents acteurs d'un milieu de
cette ressource collective qu'est le savoir-faire. Comment les acteurs déterminants du point
de vue de la constitution et de 12 mise en ceuvre du savoir-faire cooperent-ils, et selon quelles
regles de répartition des colits, des risques et des bénéfices? En cours d’exposé, nous
préciserans en quoi ces régles de concurrencelcoopération, lides aux savoir-fairve, définissent
un lien particulier entre I'innovation et la proximité. Cest ce que nous appellerons le
"territarial”. Mais voyons tout d’abord comment la rationalité néo-classique élimine cette
spécificité du 1emitoire.

§. a L'insuffisance de la rationalité néo-classique

Les relations entre les acteurs sont traditionnellement appréhendées, dans 1’explication
£conomique, comme des transactions marchandes. Les individus agiraient alors de maniére
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& maximiser leur utilit€ sous contrainte budgétaire. Une telle approche n’est pas utilisable dans
le cas des saveir-faire pour plusienrs raisons.

Premigrement, les savoir-faire ne sont pas de pures marchandises, dissociables des hommes
qui les dériennent. En effet, lors d'interactions portant sur le savoir-faire, les acteurs en
présence ne conviennent pas du transfert de ce demier, mais de sa mise en ceuvre ou de sa
constitution. Cette affirmation découle de la nature do travail en général, tel qu'il est abordé
chez les économistes classiques ou chez Marx. Le travail n’a pas d’existence matérielle,
sépatée et indépendante de la personoe du travailleur. Le travail ne peut par conséquent pas
faire I'objet d"un accord stricterment marchand. C’est lorsqu’il prend un aspect matériel qu’il
change de namre et devient marchandise. Un deuxigme aspect qui différencie le travail d’une
marchandise est le décalage entre le moment cdl s'effectue le travail et le moment od le
produit est vendn sur le marché. Dans le cadre du salariat, on doit encore phus clairement faire
1a différence, car au décalage emporel s'ajonte une mpture dans le sens ol le fravailleur ne
vent pas étre rémunété en fonction de la valeur marchande de 1'objet produit, mais en
fonction de I'effort fourni (Salais 1989).

Le savoir-faire posséde cependant une caractéristigue snpplémentaire par rapport an travail.
C’est une ressource construite. Ainsi, les accords qui interviennent devront tenir compte obn
seulement de la mise en oeuvre du savoir-faite, qui pent étre traitée comme fe travail en
général, mais également de sa constitution. Un processus d’apprentissage ne peut se dérouler
que dans des conditions bien particulidres. Il est nécessaire par exemple de considérer les
acquis des partenaires, leurs strarégies respectives, etc, sans oublier les éléments affectifs gui
jouent un rdle essentie! (Bernbaum 1989, Sainsaulieu 1987}). 1 est donc abusif d’assimiler les
relations portant sur le savoir-faire 3 la vente d’une marchandise sur le marché.

Le deuxiéme élément qui empéche d utiliser les outils néo-classigues concerne la rationalité
des agents. En effet, les mécanismes de marché ne jouent comectemeni gue lorsque seules les
caractéristiques des prestations échangées ont un impact, indépendamment du contexte socio-
économique ¢t des attitudes des acteurs en présence. Par exemple, uoe coopération en matidre
de recherche et développement entre une entreprise et un centre de recherche ne pent pas étre
réduite A une transaction ponctuelle. Cette collaboration s"inscrit dans le cadre de 1a stratégie
2 plus long terme de 1'un et I'autre partenaire. Elle penmettra certainement 3 chacun d’eux de
développer leurs connaissances et de valoriser cette expérience par 1a suite. Cette collaboration
permetira peut-étre d’ouvrir de nouvelles opportunités. Son intérét pour chacun des partenaires
doit &tre compris en relation avec les intentions & plus long terme de chacun d'enx. La
rationalité néo-classique ne permer de comprendre des différences de comportement entre
partenaires que dons la mesure ol celles-¢i résultent des caractéristiques formelles de la
collaboration, indépendamment de toute variable relative 2 1a spéeificité de I"un on 1" autre des
parienaires. Une critique de la théorie des jeux, si souvent utilisée en économie pour
caraciériser les situations de coopération, permet de mieux expliciter le probléme. La théorie
des jeux fait une hypothése implicite : les participants an jeu sont situés dans un vide social
et psychologique total. Ils sont supposés agir uniquement en fonction des données du
probleme. Ils jouent 1'échiquier, pas 1'adversaire, agissant de la méme manigre qu'il s’agisse
d’un maitre on d’un débutant (Abric 1987). s ne jooent qu’une dimension de leur existence,
celle de 1’échiquier, comme si celle-ci n'avait ancune infloence sur les autres aspects de leur
stratégie globale. C'est un jeu clos,
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Une telle hypothese, si elle permet de pousser trés loin le formalisme, ne permet cependant
guére de rendre compte de situations qui se déroulent dans les milieux industriels régionaux,
oll les interactions sont multiples. Les comportements - respect des délais, prix, qualité du
travail, ouverture dans les relations, etc. - sont radicalement différents suivant qu’il s*agit de
Pentreprise X ou Y. Pour donner un exemple rencontré, les prestations ponctuelics fournies
par un centre d'essai ne seront pas facturées aux ¢ntreprises du milieu, mais ie seront pour
des entreprises venaat d'ailleurs. Ceci étant entendu que 1'occasion de "renvoyer Fascenseur”
se présentera bien un jour ou lautre. D'autres critiques pourraient étre développées. En
panticulier, il convient de tenir compte des différences d' évaluation quant aux gains potentiels
que les partenaires peuvent respectivement espérer de la collaboration. En effet, Ta “valeur”
de cette colfaboration ne peut &oe estimée que subjectivement, en fonction des stratégics
respectives de chacun.

Mais le poimt important n'est pas 13, Pour comprendre les processus d’innovation dans un
milieu régional, il faut considérer 1a différence fondamentale qui existe entre une rationalité
unidirectionnelle, comme la rationalité néo-classique, et les comportements réels, car c'est
cette différence de nature dans les comportements qui est constitutive de milieux innovateurs,
ou d’autres processus. Ce travail a pour but d'exposer comment sont créées, développées et
exploitées les ressources humaines dans te cadre d’une région. I doit donc prerxire en compte
Iexistence de différentes rationalités en matiere de gestion des savoir-faire.

Troisieme limite inhérente & I'approche néo-classique, le savoir-faire, comme le montre son
16le dans les processus innovateurs, se transforme et transforme son contexte techno-
économique. Or, il n'est pas possible, sauf abus de Iangage, d'utiliser ces outils lorsque les
techniques, les produits, etc. se transforment (Perrin 1991). En effet, réduire la coltaborarion
décrite ci-dessus 2 une transaction ne rend compte que des flux financiers, et ne saurait
déerire la transformation qualitative des savoir-faire 3 laquelle elle a donné lieu.

Enfin, les outils néo-classiques, méme dans leurs versions les plus élaborées, ne parviennem
pas 3 rendre compte du déroulement temporel des processus relatifs aux savoir-faire. En effet,
cette approche réintroduit le temps en décrivant des équilibres 2 différents moments. Or, le
savoir-faire est un processus doté d'une certaine autonomie, et dont par conséquen la nature
n'est pas d’équilibre, mais au contraire de déséquilibres continuels qui s’enchainent dans le
temps. En effet, les processus de constitution du savoir-faire se déroulent sur l¢ long terme.
Des fermes comme 1"“expérience” montrent que Ia constitution et le développement des
savoir-faire ne peuvent se éaliser de manidre ponctuelle et une fois pour toute. De plus, 1ot
développement du savoir-faire se fait & partir des savoir-faire acguis antérieurement. 1l
existe donc une iméversibilité, une impossibilité de retourner 2 une situation antérieure. On
quitte donc le temps des plandtes, qui se reproduit 2 F'infini, pour entrer dans un monde ol
les savoir-faire sont datés, et ol ces savoir-faire servent de point de départ pour les
développements futurs sans que I'on puisse jamais retoumer 3 un éta? antérienr, ni dans les
faits ni théoriquement.

§ b Des représentations aux régles de concurrence/coopération

Ainsi, 1a gestion des savoir-faire ne peut pas étre appréhendée par I'idée de transaction, ni par
celle de contrat. De nombreuses critiques ont été adressées a I'insuffisance du cadre théorique
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de T'approche marchande ou contractuelle pour mendre compte des interactions entre les
individus. De nombreux auteurs, dans 1a lignée de Durkheim, avancen qu’il est impossible,
dans un contrat, de spécifier tous les aspects et tous les détails de 1a relation entre deux
agents. Par conséquent, il est nécessaire de rendre compte de I’existence d'accords
préexistants, d'un cadre commun, d'une convention constitutive préexistante (Dupuy et al.
1989). Ce cadre est présenté soit comme une "théorie”, un "paradigme”, un "sens commun”,
un "mod2le cognitif”, un “systéme de connaissance”, des "représentations”, etc. Sa fonction
est de donner une base d'information aux différents acteurs, informations "jugées pertinentes
et utiles pour Paction” et qui portent sur "la nature des objets qui peuvent servir de
ressource” (ibid.). Autrement dit, les représentations en vigueur dans un milieu renseignent
les différents acteurs qui y participent sur 1a nature des objets qui sont au centre de leurs
interactions. Dans le cas qui nous précccupe, ces “objets” sont hien sGr le savoir-faire et les
éléments qui 5’y rapportent, les techniques, les marchés, les biens d’équipement etc.

Apres avoir introduit les représentations pour 1'élaboration des projets, 1'idéation, et pour la
nature des savoir-faire, nous voici revenus 2 préciser en quoi elles som essemiclles pour saisir
les modalités de gestion collective des savoir-faire par les différcnis acteurs du milien. Pour
cela, nous allons effectuer un retour sur 1a notion de représentation. En effet, aprés avoir
abandonné 1'idée de I'existence d’woe seule rationalité, il faut réintroduire une notion
unificatrice, un "cadre commun constitutif” & méme de servir de base aux processus collectifs
englobant des individus ou des groupes ayant des rationalités différentes.

» (1) Les représentations a I'intersection de l'individuel et du social

Nous avons défini e milieu comme un groupe d’acteurs. La question est dé savoir en quoi
les représentations en vigueur dans un milieu permentent de dépasser une opposition entre
d’une part, le libre arbitre des individus et le déterminisme macrosocial qui, poussé i
P'extréme, cherche 1'explication de chaque comportement dans la socialisation de Vindividu.
Cette problématique rejoint également 1a recherche d'uoe ootion qui mende compte A 1a fois
du caractdre contraignant des régles de concurrence/coopération et de leur construction par
des volontés libres.

Rappelons qu’une représentation sociale est "1'ensemble organis€ des informations, attitudes,
croyances qu'un individu ou un groupe élabore A propos d’un objet, d’une situation, d'un
concept, d'autres individus ou d’autres groupes. C'est donc la vision subjective el sociale de
12 réalité" (Abric 1987). En ce sens, les représentations sont construites A partir de la
confrontation avec la réalité, mais ne sauraient en aucun cas étre confondues avec cette
demniére. Elles se modifient en interaction avec le contexte de 1"individo on du groupe, mais
cette transformation n'est jamais immédiate, elle se fait toujours & partir des représentations
existantes. Ainsi, "toute représentation est sociale, en ce sens qu'elle est directement
infleencée par 1'ensemble des conditions historiques, idéologiques et économiques de sa
production et de son élaboration. Les représemtations sociales visent bien 2 mfléter Iz réalité
ou 1'objet mais afin de former un ensemble cohérent et smcturé od ce "réel construit”
s'articule avec les expériences antérieures du sujet, ses attitudes et sa situation sociale. Elles
résultent donc d’un processus de médiation on d’équilibration entre d'une part les forces et
les contraintes sociales, et d'autre part les forces ou les mécanismes psychologiques. (...) Les
représentations sociates sont des "organisations psychologiques particulizres” et non des
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productions idéologiques strictes et s’imposant au sujet, elles manifestent 1*interaction entre
"individu et le groupe et son environnement social, et permettent ainsi de définir wn individu
social ou un groupe dans leur spécificité” (ibid. p. 76}. Elles nous permettent donc de décrire
ce "cadre commun constitutif® qui forme Varriére-plan indispensable aux processus de
coopération,

» (2) Lu nature des régles de concurrencelcoopération

L'ensemble de ce travail cherche a réintroduire 1a spécificiié et 1I'gpaisseur de ’intervention
de I'homme dans les processus de production au niveau régional. Les différents acteurs d'un
milieu n’agissent donc pas en fonction des caraciéristiques objectives de la situation, mais de
leur représentation de cette situalion. Par conséquent, les régles de concurrence/coopération
autour desquelles s’organisent les comportements des acteurs du milieu sont également des
représentations sociales partagées par ces personnes. Les régles de colicurrencel/coopération
sout & la fois le produit des représentations et de Pinteraction des différents acleurs du
iniliew. Tout comme les savoir-faire, elles sont un type particulier de représentations orienté
vers Paction. A la différence de ces demiers, elles ne portent pas sur la maitrise des éléments
techno-économiques de la production, mais sur le fonctionnement des interaciions entre
acteurs.

Une régle, pour reprendre ['idée de Favereau (1989} est une prescription a laquelle il est
possible de se conformer, et qui indigue quel comportement est requis ou préféré ou prohibé
dans des coniexies déterminés. Remarquons tout de suite que ces régles ant d'une part un
aspect de conirainte, et d'autre part un aspect de choix. En effet, une régle peut étre imposée
de Fextérieur, mais elle peut aussi étre élaborée ou choisie par une ou plusieurs personnes
parce qu’elle crée des espaces de coopération qui ne sauraiemt exister sans elle. Souvent
dailleurs ces deux aspects sont indissociables. Par exemple, lorsqu’un fabricant de boite de
montre se rend dans les ateliers d’un de ses sous-traitanis, il s’abstient d’examiner le travail
que ses propres concurrenis ont confié d ce sous-traitant, Si de telles régles n'étaient pas
respectées, 1a collaboration entre sous-traitant et donneur d'ordre serait impossible, ou ators
exclusive. L'existence de cetie régle permei 4 chacun de profiter indirectemnent de 1'expérience
des autres, alors méme qu’une logique purement marchande rendrait impossible ce genre de
processus. Les partenaires choisissent de respecter cefte régle, mais elle devient par 13
également une conirainie dans le sens ou ils ne sont plus totalement libres d'agir. Par ailleurs,
elle ne saurait &tre interprétée comme le résuliat des siratégies egoistes de chacun des
partenaires, dans le sens ou chacun chaisirait cette solution car elle est la plus avantageuse
pour fui. En fait, il est évident que ce n’est pas le cas. L'avantage maximum du danneur
d"ordre serait atteini lorsqu’il copie toutes les astuces de son concurrens. On voit dés lors que
le respect de la régle est & [a fais le résultat d'un choix, et tout avtant le résultat d’vne
institution, d'un compramis qui, dans le meilleur des cas, peut &tre la moins mauvaise solution
pour chacun des partenaires. De plus, d'autres arrangements, peut-&tre méme plus avaniageux
sont parfaitement imaginables. Par exemple dans fe cas du fabricant de boites de montres, une
collaboration directe avec ses concurrents, méme si, en 1"occurrence, "¢a ne marche pas”. Ces
régles sont donc dans une large mesure griifraires. Elles ne sont pas construites de fagon
raisonnée e centralisée. Elles sont le résultat des représentations des acteurs et de leurs
interactions au cours du temps.
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Ces régles créent des espaces construits de coopératfion etiou de concurrence. Par leur
exisience e leur développement, elles deviennent partie intégrante des représentations des
acteurs d’un milieu. Les régles deviennent des parties constitutives du milieu dans le sens ou
elles le fagconnent, lui donnent sa forme, définissent les agents qui en font partie et la fagon
dont on peut mobiliser leurs savoir-faire. Si le savoir-faire est la ressource, le contenu du
miliey, les régles lui donnent sa forme.

v (3) L'économie des conventions

Comment décrire les spécificités des régles de concurrencefcoopération en vigueur dans un
milieu? L "écoromnie des conventions” (Revue économique 1989) a développé des owiils
particuliérement adaptés pour saisir les spécificités des relations économiques entre acleurs
ayant des rationalités diverses. Sans entrer dans les détails ni dans Ie formalisme développé
par Lewis (1969}, une convention est une régularité de comportement 3 laquelle les membres
d'une population se conforment parce qu'ils savent que les autres membres de cette
population 'y conforment, et que ce dernier €lément est une bonne raison pour se conformer
4 ce comportement. On peut donner 'exemple de la convention qui consiste pour les
auiomobilistes & rouler & droite (Dupuy 1989). Le fait de savoir que tout le monde respecte
celte convention esl une bonne raison pour §'y conformer. Par ailleurs, cet exemple permet
d'illusirer deux autres caractéristiques des conventions. Premiérement, d'auires solutions
pourcaient &tce aussi efficaces - rouler 4 gauche - et une convention comporie donc une
certaing part d’arbitraire. Deuxiémement. ces conventions supposent un cadre commun
constitutif, des représentations partagées par tous les membres de la population en question,
i savoir que tous les membres de la population concemée doivent se représenter la réalité
telle que décrite ci-dessus!

Les économistes des conventions omt développé des instrumenis pour préciser leur
fonctionnement (Thévenot 1989). La terminologie développée par ces auteurs me semble
cependan particuliérement peu propice, a telle point qu’elle obscurcit considérablement un
exposé qui n’est déja pas simple. Nous allons done tenier ici ure présentation des principaux
outils en question, en adaptant par endroit le vocabuleire 4 notre approche.

Ainsi, les individus, dans leurs actions, orientent leur rationalité en fonction des olyjets sur
lesquels elle porte. Ainsi, dans la rationalité magrchande, les marchandises rendent les actions
des différents acteurs comparables dans le sens ou elles s’orientent vers ["appropriation de
biens détachés des personnes. La rationalité industrielle quant i elle 8" appuie sur les outils
techniques. Ces demniers, au confraire des biens marchands qui s’échangent en un instant,
s'inscrivent dans la durde et impliquent une coordination dans le temps. Les différences entre
ces objets seront intégrées d'une maniére ou d'une autre dans les représentations que les
différents acteurs auront de la situation. Par 13, les régles qui seront élaborées lors d'actions
portant sur un objet marchand seront différentes de celles portant sur un objet industriel.

A ¢Oté des objets, il faut mentionner le rdle des personnes dans I élaboration des régles dans
le sens ol elles sont capables de se situer et d'utiliser plusieurs "rationalités™. Par exemple,
un ingénieur industriel développera un comportement basé sur la mesure, sur la prévision, sur
la standardisation, etc. mais il st égalemeni parfaitement capable d'acheter cu de vendre un
meuble selon une rationalité marchande.
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Lorsque des personnes interagissent, elles vont chercher d'une fagon ou d'une autre 3
coordonner leurs actions. Les objets voat jouer un rdle important dans 1'élaboration de régles
adéquates. Souvent d'ailleurs, les représentations de ces objers, ainsi d’ailleurs que le
comportement du partenaire, vont &tre implicitement enus pour acquis avant gue 1'interaction
ne se déroule. Ainsi, des mransactions réalisées entre entreprises gui travaillent sonvent
ensemble dans up miliew ne donnent lieu qu'a une contractualisation tds réduite, d*ailleurs
souvent orale.

Ce demier exemple nous ameéne 3 un dermnier aspect des conventions, qui est I'épreuve de la
réalité. Cette demitre signifie que les différents acteurs qui interagissent ont bien sQr des
afrenres quant au comportement de leurs paricnaires, et que ces attentes peuvent étre
satisfaites ou dégues. Dans ce demier cas, un des agents ne se sera pas conformé 2 la méme
rationalité que son partenaire. Par exemple, une entreprise commande chez un sous-trailant
une série de pitces et exige une modification le jour précédant la livraison. 1l y a télescopage
entre d'une part une rationalité industrielle qui exige un certain délai et une rationalité
marchande, qui suppose I'instantanéité de a ransaction. Un te] comportement va en principe
provoquer une remise en question des tégles de coopération. Ce modgle de I'économie des
conventions permet donc de définir plusieurs “mondes” différents - dans notre exemple un
monde marchand et un moade industriel, et permet également d”appréhender les tensions qui
peuvent se dégager lorsque plusicurs de ces mandes s'affrontent. Nous alloms & présent
appliquer ce modeie A fa gestion régionale des savoir-faire.

§.c. Les régles de concurrence/coopération concemant le savoir-fairg dans un_milieu

» (1) Les caractéristiques de I “objer” saveir-faire

Le savoir-faire possdde plusieurs caractéristiques qui en fout un objet, une ressource
particuliére. Dans la vision de I'économie des conventions, cetie nature particulizre va
influencer les regles de concurrence/coopération qui concernent sa constitution et sa mise en
neuvre,

Comme le travail, le savoir-faire n'est pas séparable de ’homme. On ne peut pas, par
exemple, considérer que 12 vente d'une marchandise on d'un service est une vente de savoir-
faire. En étant incorpoté dans un bien, ou dans un service, le savoir-faire change de nature,
il devieot précisément marchandise ou service. Mais on ne peut pas considérer que la
personne qui a céalisé ce bien a vendu du savoir-faire. 1l en césulte que Pappropriation du
savoir-faire se déroule simultanémens & sa constitution. Ainsi, si ’on peut sans doute parler
du savoir-faire d’une entreprise, dans le sens ol elle est capable de maitriser une production
spécifique, Hl n'en reste pas moins que le savoir-faire en question est détenu par des individus,
et non par I’entreprise.

Du point de vue de la mise en oeuvre du savoir-faire la conséquence de la non-séparabilité
du savoir-faire et de la personne qui le détient est que la mise en oeuvre du savoir-faire est
un processus gui est non directement marchand dons le sens ou cette mise en oeuvre n'a
pas d'équivalent direct en valeur. C'est uniquement pas la suite, en vendant le produit de
cette mise en oeuvre, qu'une certaine équivalence marchande peut étre &tablie.
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Une deuxi¢me caractéristique des savoir-faire qui va influencer la rationalit€ des acteurs est
la distorsion qui résulte des différentes temporalités dans lesquelles se déroulent
respectivement la constitution et la mise en oeuvrs du savoir-faire. La constitution du savoir-
faire se fait sur une longue durée. Ceci ne signifie pas que le processus de constitution soit
nécessairement lent - on pent apprendre certaines choses trés rapidement - mais platdt que e
savoir-faire résulte de 1'aceumulation an cours du temps de connaissances plus ponctueiles.
Les nouvelies connaissances, réordonnées et mises en relation avec les anciennes, créent un
savoir-faire qui permet d’appréhender les probliémes de fagon pins pertinente et d’éviter
certaines erreurs. Ceci ne vaut bien sr que lorsque les techniques sont stables. Mais méme
en période de transformation, 1’ acquisition de nouvelies connaissances ne signifie pas que les
anciens savoir-faire sont caduques, mais simplemnent gqu’ils devront étre intégrés aux
nonveaux. Ainsi, les savoir-faire se développent d partir des savoir-faire déja acquis. Les
acteurs qui cherchent a développer, €largir, prolonger leur savoir-faire le font tout en
chemchant & utiliser au mieux les savoir-faire qu'ils possédent déja. Ainsi, une entreprise va
développer ses produits, les adapter aux contraintes du moment, mais elie ne va en principe
pas faire quelgue chose de radicalement autre, dans wn domaine od e¢lle n’a aucune
compétence de base (Pavint 1984).

La mise ocuvre des savoir-faire se déronle dans une temporalité tout i fait différente. Son
horizon temporel ne dépasse que rarement queiques mois. Elle est &'autant plus rentable
qu' elle se fait & court terme et de fagon intensive. La mise en ocuvre du savoir-faire n’est pas
un processus directement marchand, ce sont les conditions dans lesquelies s'effoctuent ce
processus qui sont déterminantes pour qualifier Ta temporalité dans laquelie ils se déroulent.
1l faut donc faire Ta différence entre la mise en ocuvre du savoir-faire dans un monde
marchand et dans un monde industriel. Dans le premier cas, comme pour un artisan oy une
personne qui travaille 2 domicile et qui est payée aux piéces, Ia relation temporelle entre la
mise en oeuvre et le revenn que I'on en tire est trés rapide. En revanche, dans le cadre de
postes de travail plus organisés et plus outillés, la relation avec le marché du produit est
moins directe. L'adaptation ne s¢ fait qu’avec un décalage de quelques mois, car le ¢ycle de
production est plus long, les stocks jouent un rdle plus important, les moyens techniques
médiatisent 1a relation, etc.

A partir de ces caractéristiques de 1'objet savoir-faire, nous allons dégager & présent les
tensions qui en résnltent et les modalités pratiques de leur gestion sur le arché du travail,
dans I'organisation de V'entreprise et les résesux d'innovation,

*(2) L'existence de différents "mondes” et leur corfrontation

Suivant I'axiomatique de I'économie des conventions, les différents "mondes” dn savoir-faire
ne se déduisent pas seulement des particularités de ce demnier, mais également des acfeurs
impliqués dans la dynamique du savoir-faire et de leurs interactions.

Ainsi les personnes vont construire des stratégies particulieres car elles sont les détentrices
du savoir-faire. Les entreprises ont une position différente dans le sens od elies ne possédent
pas le savoir-faire, mais elles en organisent la mise 2n oguvre et la constitution. Dans la
rationalité des entreprises, de nombrenx autres éléments interviennent. Un créatenr
d’entreprise, dont 1'objectif premier est par définition de créer les conditions de mise en
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oeuvre du savoir-faire, aurait une rationalité radicalemeat différente d’une grande firme
industrielle, qui cherchera plutde & rentabiliser les investissements techniques qu’elle a réalisés
en subordonnant la mise en ceuvre du savoir-faire de ses employés A Potilisation des moyens
techniques et organisationnels existants. D’autres entreprises, entrainées dans une dynamique
technique, vont axer leur stratégie sur la constitution de savoir-faire dans lesr personnel
scientifique et technique; celles qui sont plutdt artisanales privilégieront la constitution et la
mise en ceuvre des savoir-faire dans le cadre de régles de métier, etc. Une entreprise multi-
é1ablissements va pouvoir organiser la constitution et la mise en oeuvre des savoir-faire en
jouant sur Pexistence de pbles de compétence dans certaines techniques, tournant par 13 les
contraintes, mais aussi les avantages, d’une localisation unigue.

Enfin, ¢'est V'inreraction enre ces différentes rationalités qui va conduire  I’élaboration de
regles de concurrencefcoopération. Les individus, les entreprises, les institutions de formation
et de recherche, les autorités locales, sont tous plus ou moins en concurrence les uns avec les
antres, que ce soit sur les marchés des produits, sur le marché du travail, dans les réseaux de
sous-fraitance, pour |’appropriation des savoir-faire etc.

Ayant présenté la natore des savoir-faire et des régles de concurrence/coopération, wous
passons aux principaux aspects et outils d’analyses concemsnt la mise en oeuvre, puis la
constitution du savoir-faire. Enfin, nous relierons mise en ceuvre g1 constitution pour dégager
la dynamique régionale des savoir-faire. Pour chacun de ces aspects, nous présentons le cas
de I’ Arc jurassien.

Chapitre B. LA MISE EN OEUVRE DU SAVOIR-FAIRE ET SES MODALITES

La mise en oeuvre des savoir-faire a d’une part des aspects techno-économiques, relatifs au
processus de production, et d’autre part des aspects soeio-organisatiounels qui se rapportent
aux relations entre les différents acteurs de la production.

Section 1.  Les aspects techno-économlques de la mise en oeuvre du saveir-faire.

Un premier ensemble de traits qui caractétisent la mise en oeuvre des savoir-faire concerne
plutdt lintérienr des entreprises. 11 s’agit des processus par lesquels 'entreprise contrte la
mise en oeuvre des savoir-faire, et comment elle procéde pour substituer ces savoic-faire afin
d’augmenter la productivité.

§ a Savoir-faire et maitrise du processus de production dans 'entreprise

Le savoir-faire, tel que nous 1" avons défini, remplit une forction de maitrise de la production.
Or, d'autres éléments, en particulier les machines et 'organisation, peuvent également prendne
en charge une partic de cette fonction. Bien sfir, sa mature de connaissance permet de
distinguer le savoir-faire des autres capacités de maitrise de la production incorporées dans
les machines et dans I'organisation des entreprises.

Par processus de production, jentends I'ensemble des opérations qui vomt de la conception
du produit & sa vente. Je réserve le terme plus étroit de fabrication aux opérations de
transformation de la matidre. Dans la Figure 14, on distingue quelques facteurs de production.
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Tout d’abord les matidres premidres, puis I'énergie et enfin les capacités de maitrise de la
production. Beaucoup d’autres facteurs peuvent, selon les lieux et les époques, étre
importants. Dans toute représentation du systéme de production cependant, la spéeification
des différents facteurs de production a toujours £ un point trés important. C’est en grande
partic le choix des facteurs qui va déterminer 1'évolution de la pensée et des pratiques
économiques. C’est ainsi qu*aujourd’hui, on cherche dans nos pays 2 inclure dans les facteurs
de production rares des ressources de 1’environnement considerées jusqu’a présent comme des
biens libres, en particulier I'eau et I"air. En prenant en considération ces différents £léments,
on élargit le domaine de 1'économique. Considérer les capacités de maitrise de 1a production
comme des facteurs de production est dans nofre cas indispensable, car sinon le savoir-faire
ne pourrail pas étre considéré comme I’ objer d’une interrogation et de stratégies économiques,
on ne¢ powrait pas metire en évidence son role dans 1a production. Suivant les époques et les
endroits cependant, sa contribution au processus de production varie. Précisons que lorsqu’on
parle de mise en oeuvre du savoir-faire au sein de processus de production, on raisonne en
considérant que ce processus de production est donné, qut'il W’y a pas d'innovation!

MATIERES PREMIERES =
PROCESSUS
ENERGIE - Humaine —_—
- Machine DE —»Produit
- aukre vendu
CAPACITES - Savoir-faire =——— > PROCUCTION
- Machine
MAITRISE - Organisation
AUTRES - Air, eau, stc, =
Source: Et.sf/0Cre/l%%1

Figure 14: Dans Ie processus de production a I'intéricur d*une entreprise, les savoir-faire, les
machines et 1’organisation se partagent la fonction de maitrise de la production.

Les capacités de maitrise de la production peuvent prendre plusieurs formes. Ainsi, il est clair
que les machines soni capables d’effectuer certaines opérations, voire méme de les contrSler.
11 en va de méme pour I'organisation, qui, par ses codifications et ses procédures, assure une
bonne partie de la maitrise du processus. Nous verrons plus 1oin concrétement comment les
machines ou ['organisation peuvent é&ire comprises comme des capacités de maitrise.
L’éKément important ici est que (out processus de production est maltrisé 2 la fois par une
organisarion, des machines et des savoir-faire. Etant donné que ces trois éléments
remplissent la méme fonction dans la production, et qu’ils sont par conséquent des facteurs
de production en partie substituables les uns aux autres, nous considérons qu’ils sont en
concurrence sur le plan économigue. Chaque processus de production peut ainsi étre
caractérisé par une combinaison d’organisation du travail, d’autornatisation ou de mise en
ocuvre du savoir-faire (Figure 15).
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Figure 15: Représentation des différentes combinaisons existantes de maitrise d’un processus
de production donné.

§ b Les machines comime capacité de majirise de la production

Les machines, par leur nature de biens de production, cristallisent 'opposition capital/travail.
Elles ont toujours é1 considérées comme 1'amme du déteneur du capital. Dans ceite oplique,
toute innovation est interprétée comme, respectivement, une opportnité ow un danget
supplémentaire. Tl est important pour 1'anslyse des savoir-faire dans le contexte actuel de
savoir si véritablement les techniques liées 4 I'élactronique aménent une rupture fondamentale,
différente de wutes celles qui ont précédé. Est-il dorénavant concevable que la machine
remplace ’homme plus qu’elle ne le faisait auparavant? Pour répondre 2 cette question, il est
primordial de distinguer les aspects techniques et les aspects sorio-économiques.

La grande nouveauté sur le plan technique depuis une wentaine d’années est bien sir le
développement de I’électronique et des systémes informatiques. La mise en oeuvre de ces
techniques dans l¢ domaine de la production a déclenché de nombreases réactions. En effet,
toute une littérature s'est développée A partir de 1'idée que P'ordinateur allait “remplacer
Yhomme". En somme, il y aurait une différence fondamentale enitre les techniques lides A la
micro-élactronique €t toules les sutres formes ¢’ sutomatisation.



La mise en oeuvre du savoir-faire 7

Etant donné que depuis les canuts lyonnais, de nombreunses innovations dans les processus de
production ont suscité de semblables réactions, il serait judicienx de regarder un peu plus en
détail si, sur le plan rechrigue, ces nouvelles techniques introxluisent véritablement des
possibilits nouvelles. Souvent, les éudes portant sur 1'incorporation du savoir dans les
machines ne se donnent guere la peine de préciser quelles sont les fonctions qui ont é1é
antomatisées. On se contente trop souvent, en partant d'une liste limitée et fermée des
fonctions de la production (Eucas 1984) de défendre I'idée selon laguelle la machine avait
remplacé la force physique de I’homme dans la production et que de la méme manidre,
I'informatique allait remplacer ses facultés intellectuelles. Ce genre d'approche cherche 3
donner une consistance i I'idée sclen laquelle les processus de production évolueraient
historiquement vers one augmentation continue de la part du capital. Afin d’avancer dans le
débat, il faut examiner les capacités réelles de ces machines. A T'heure actuelle, ce sont les
systémes experts qui sont les dispositifs informatiques les plus élaborés utilisés dans la
production. Or, tout ce que peut faire un systdme expert est manipuler des informations
déclararives, c'est-3-dire additionner, soustraire, multiplier, comparer et mettre en relation des
informations nor ambigués, qui ne comprennant aucun probléme & intentionnaliié (voir p. 62,
On pourra manipuler des informations du type suivant : "pour faire une coupe en biseau,
utiliser tel outit", autrernent dit, "si A, alors B". Donc une logique purement mécanique, qui
ne pent en aucun cas dépasser la logique clessique - logique des propositions et logique des
prédicats (Figure 15). Cette incapacité des machines 3 maitriser 1'imprévu caractérise bien
I’aspect irréductible de 1'intervention des savoir-faire dans la production, quel que soit le
degré de sophistication des machines.

En fait, le grand probléme avec les techniques liées A I'informatique est qu’elles ont suscité
une terminologie - d'ailleurs fortement contestée - qui induit en erreur. Prencns 1'exemple de
I'"intelligence artificielle™; V'expression est paradoxale en elle-méme; les "systémes experts"
laissent également supposer que des programmes seraient anssi intelligents que des experts;
de la méme manidre, on développe aujourd’hui des machines dotées de “capacités
d’apprentissage"; il convieni d'écarter les équivoques véhiculées et les risques induits par la
terminologie. En effet, les informaticiens reconnaissent eux-méme que le raisonnement
humain n'est pas réductible au fonctionnement d'une machine. En fait, en intelligence
artificielle, "il s’ agit & extraire dans les comporiements imellectuels une part qui serair
mécanisable. {...) La machine modélise 'initiative plutdt que le phénomene. Prenons un
exemple dans le domaine médical. II n’est pas envisageable de donner & la machine n
modgle du corps humain, ne serait-ce que parce que les médecins n'ont pas de snodéle fin du
corps humain. En revanche, on essaiera de savoir quelles connaissances le médecin mobilise
afin d'établir son diagnostic, pour enswite faire en sorte que la machine active
automatiquement ces connaissances, L' objectif est donc de représenter des connaissances dans
une machine et de simuler des raisonnements  1'aide de ces connaissances” (Ganascia 1991).
11 s’agit toujours de traitement d'information au sens ol I'information est une image, un
extrait de I’environnement do syst®me ayant une correspondance dans ce dernier (voir p. 64},
Dans I'exemple ci-dessus, on utilise une image d’une quelconque maladic ponr établir des
diagnostics prédéfinis. Sur le plan technique, il est donc clair que le savoir-faire n'est jamais
complétement réductible & un processus antomatisé. "Sans doute les raffinements de
I'électronique et de I'intelligence anificielle ont-ils conduit les chercheurs A reproduire plus
fid2lement des actions humaines précises : c’est le cas de la synthese de la voix (réalisée
cependant dans des conditions et de fagon bien différentes du fonctionnement de nos cordes
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vocales). C'est le cas des robots de premigre génération, qui reproduisent indéfiniment le
geste que 'ouvrier leur a appris. Mais on sait bien que le robot n'est en aucun cas construit
comme nous. Une fois encare c’est la fonction qui est reproduite, non pas la physiologie ni
le raisonnement. Et le fait de mieux analyser les comportements humains pour perfectionner
les performances des machines n’autorise en rien 3 raisonner comme si les machines avaient
été soudain dotées d'une vie et d'un cervean alimenté par un réservoir d' ADN” (Lucas 1989
p. 92). Les machines imitent donc les humains, mais en aucun cas elles ne sont capables de
faire autre chose que ce pour quoi on les a programmdées, ni de le faire d’une maniére
différente,

De plus, et ceci est un élément 2 nos yeux fondamental lorsqu’on se pose la question du
"remplacement” des hommes par les machines, il existe de plus en plus de procédés
anjourd’hui qui n'ont jamais été réalisés au départ par les ouvriers de base, et qui ne sont
réalisables qu’a partir de machines. Prenons pour exemple les procédés de découpage par jet
d’ean, les techniques de soudage par ultrasons, la photolithographie pour la fabrication des
circuits intégrés, etc. Ce mouvement a certainement pour origine le réle de plus en plus
important que jouent )a science et la recherche dans les techniques de production. Mais
comment, dés lors, soutenir que les machines prennent nne place qui €tait occupée par des
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hommes? LIl y a bien longtemps ‘que les techniques de production’ 8¢ développent non plus
dans le but unique de substituer le facieur hurain, mais afin de réaliser des produits qu’il
serait impossible de réaliser avec un martean et un burin. La "substitotion” du travail par le
capital ne se laisse donc pas réduire 3 un simple iransfert des savoir-faire dans les
équipements, méme si de tels processns sont fréquents. Les machines restent donc toujours
le prolongement de 1’homme et non son substitut 3 proprement parler.

C’est bien sdr dans la dimension économique des processus d’amomatisation que I'impact de
Pinformatique et de la micro-électronique est impontant. Les coiits de siockage et de
transmission de 1’information, ainsi que celoi de son traitement ont vertigineusemen chuté,
cuvrant par 13 des domaines d’application qui anraiem auparavant nécessité des
investissements beaucoup trop importants. Considérées de cette manitre, les techniqoes
informatiques ameneraient une simple transformation dans les rapports des coits du capital
et du travail. De plus, ce ne sont pius les mémes entreprises, ni les mémes catégories socio-
professicanelles qui sont touchées. Enfin, si le stockage et le traitement de I'information coiite
de moins en moins cher, sa mise en forme, sa capitalisation (voir ci-dessous), est tonjours
avssi chere, et Ies rendements que I"on en tire sont de plus en plus faibles. De plus, ces colts
de formalisation de I'information en vae de son traitement automatique croissent d'autant plus
vite qu'il faut prendre en compte des variables différentes. Les possibilités d’incorporation
des savoir-faire dans les machines sont donc étroitement liées an nivean de standardisation
des produits.

8. c. La maitrise de 1a production par }'organisation

(1) Organisation de I'entreprise et division du travail

Par définiticn, 1'organisation de I'entreprise se situe 3 'articulation enire le fonctionnement
technique - le processus de production, la division du travail, etc. - et le fonctionnement
humain - recrutemen, promotion, sysiéme de rémunération, etc. Dans ce paragraphe, nous ne
traiterons que de la relation entre la mise en oeuvre du savoir-faire et I'organisation du ravail.

Il peut paraitre surprenant de voir figurer I organisation des entreprises dans les facteurs de
production et dans les capacités de maitrise de la fabrication. Or, Marshall, dans ses Principles
of Economics (1&re éd. 1890), mentionnait I'organisation comme 1'un des quatre facteurs de
production, 4 c6té de la terre, du travail et du capital. "Capital consists in a great part of
knowledge and organization : and of this some part is private property and some is not.
Knowledge is our most powerful engine of production; it enables us to subdue Natare and
force her to satisfy our wants. Organization aids knowledge; it has many forms, e.g. that of
a single business, that of vanious businesses in a same trade, that of various trades relatively
1o one another, and that of the State providing security for all and help for many” (82me éd.
1956 pp. 138-139). Remarquons au passage que Marshall considérait les connaissances
comme des intrants déterminants du processus de production et les mettant directement en
relation avec I'organisation.

Il est difficile de savoir exactement ce que Marshall entendait par organisation, et plus
précisément par économies d’organisation, car il n’en donne jamais une définition précise.
Cependant, i teur donnait, dispersés dans ses textes, les caractéres suivants (Culot 1970) :
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"1/Elles [les économies d’organisation] porent sur des &léments au sujet desquels les
entreprises, dans 1'élaboration de leurs programmes, doivent exercer une option qui donne un
caractére de fixité A centaines parties composantes de leur collt unitaire. -2/Elles s’opposent
aux ressources naturclles dont I'exploitation s’effectue dans des conditions de rendements
décroissants; nées de la libre activité industrieuse de I'homme, elles oplrent dans des
conditions de rendements croissants. -3/Elles sont liges 3 I’augmentation du volume de
production et se manifestent selon un double processus de spécialisation croissante et
d’intégration plus poussée des divers éléments fonctictinels dont se composent les unités
économiques.” (pp. 77-78) En substance, nous retiendrons que I’organisation a un caractére
de fixité, qu'elle est construite par les hommes et qu'elle est liée A la taille des séries,

Chez Marshall cependant, le développement de I'organisation est essenticllement percu
comme un processus linéaire. En somme, de la méme manidre que cenaines études (par
exemple Lucas 1984, Rosanvallon e1 Troussier 1987, Sociologie du travail 1987) medent
I'accent sur la place toujours plus grande qu’occupent les machines dans la maitrise du
processus de production, Marshall avance que I'organisation du travail augmente linéairement
an cours dv temps et fait augmenter de manidre irréversible la productivité, C'est le
développement de la division du travail, toujours plus poussée, qui détermine le
développement de 1’organisalion, qui se perfectionne sans cesse, intégrant de plus en plus
d’éléments.

Mais ces remarques portent essentiellement sur la firme. Or, dans une perspective régionale,
le niveau de la firme est souvent insuffisant. En effet, souvent, une entreprise maintient des
sous-traitants dans son orbite. Suivant la rigneur de la domination qu’elle exerce, ces sous-
traitants peuvent &tre considérés comme de simples établissements de 1'entreprise principale.
La notion de filidre de production permet de prendre ces &léments en compte, On peut
reconstituer cette filidre A partir de la notion de structure techmigue.

*(2) Structure technigue, filiére de production et division interfirmes du travail

Plusicurs produits peuvent avoir une méme utilité, une méme fonction pour le consommateur
et &tre cependant tés différents. Pour corriger une myopie, on peut choisir des lunettes, des
verres de contact ou encore une opération de la rétine. A une méme fonction pour le
consommateur correspendent des produits wes différents. Afin de caractériser la réponse
technique choisie, on utilisera la notion de structure technigue (Gille 1968). Cente structure
se¢ caractérise par un certain nombre d’organcs, ou de sous-systtmes ayant chacun une
fonctionnalité. Par exemple, la structure technique d’une automobile est constituée d'un
moteur, d"un poste de conduite, d’un habitacle, etc. Quelle que soit 1a structure technique, elle
doit correspondre aux propriétés des produits. Dans le cas de I'automobile, les propriétés du
produit, comme la mobilité, 1'autonemie en énergie, 1a sécurité, eic, comespondent a des
organes comme les roues, le moteur & explosion, etc. La structure technique renseigne
&galement sur les différentes opérations nécessaires lors de 1a fabrication, car si on coanait
les organes d’un produit, on peut égalemeni spécifier quels composants et quelles op&rations
sont nécessaires pour le fabriquer.

Une industrie se caractérise, au niveau global, par des produits remplissant certaines fonctions,
par une stiicture techinique de ces produits, et par des directions du progrés technique. A
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présent, il faut s’intéresser au prucessus de fabrication des produits de cette industrie. La
struciure technique du produit est généralement stable dans le temps. Or, cefte struchre
technique décide des principaux sous-ensembles fonctionnels constitutifs du produit finial. Ces
sous-ensembles sont eux-mémes constitués par un certain nombre de pitces, et chacune de
ces pitces est fabriquée selon une série d’opérations. A partir de la structure technique du
produit, on peut done décrire 'enchainement concret des opérations de transformation de la
maliére qui va de la matiére premigre au produit fini. Cet enchainement constiwe la filidre
technique. C’est sur lui que s’anicule 1a division du travail aussi bien entre entreprises qu’a
I"intérieur de I'entreprise.

Lorsque I"on s'intéresse & caractériser une industrie lucalisée dans une région donnée, on ne
se situe plus au niveau des propriétés qui s’imposent A tous les acteurs constitutifs de
’industrie au niveau mondial. I faut donc décrire les traits spécifiques A cette industrie dans
une région particuligre. Ces traits sont en premier lieu donnés par la structure de 1a filiére de
production (Boulianne et Maillat 1982). A partir de la filiére technique décrite ci-dessus, on
peut positionner les différentes entreprises aux différents stades de fabrication et caractériser
PPorganisation de la filire de production dans la région. On peut ainsi déterminer si on est
en présence d’une grande entreprise qui effectue 1’ensemble des apérations, de nombreuses
petites entreprises, d’entreprises concurrentes intégrées chacune verticalement, ou d’entreprises
complémentaires réunies par une intégration horizontale, etc.

A chaque étape de la fabrication, et dans chaque entreprise, ne se situent bien sfir pas que des
opérations de transformation de la matitre. Le savoir-faire se constitue et se met en oeuvre
en relarfion avec towtes les fonctions de la production qui vont de la recherche et
développement & la commercialisation, en passant par la transformation de la matiére. On
retrouve donc ces activités pratiquement 3 tous les stades, et, tout comme pour les activités
matérielles, elles peuvent étre intemalisées par I'entreprise, ou au contraire externalisées. Une
abondante littérature s’est d’ailleurs développée quant 2 I'importance des services aux
entreprises et aux rmodalités selon lesquelles ils étaient prodigués (Bailly et Maillat 1988,
Foray et Mowery 1990, Brusco 1990, Cappellin 1989, etc.). En cela, la division du travail,
ef plus généralement toutes les modalités de mise ¢n oeuvre du savoir-faire influencent sa
constitution. Mais nous reviendrons plus loin sur cet aspect.

Section 2, Aspects socio-organisationnels de Ia mise en oenvre des savolr-faire

A cdté des aspects techno-économiques, la mise en oeuvre des savoir-faire est fagonnée par
les régles de concurrence/coopération en vigueur. Qu plutét, elle se déroule dans un contexte
caractérisé soit par des régles de concurrence/coopération, soit par des cloisonnements socio-
organisationnels. On examinera tout d’abord I'influence de 1'organisatioo du travail sur Ja
mise en oeuvre des savoir-faire, puis les stratégies des différents acteurs en présence,

§ a Les théories de I"ovganisation : mise en oeuvre des savoir-faire dans la hiérarchie

La firme cherche donc A articuler le processus de production autour d’une division du travail
déduite de 1a succession des opérations de fabrication. Dans wn tel contexte, comment obtenir
la coopération des personnes qui détiennent les savoir-faire?
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La division du travsil qui est 2 1a base de )'organisation aussi bien dans I’entreprise que le
long des filigres de production ne peut se mettre en place que dans le cadre d’une hidrarchie.
En effet, il ¥ a une certaine cohérence entre le confinement de chacun a des tiches prescrites,
une obéissance A une instance “supérieure”, et un systéme de rémunération oongruent. La
hiérarchie se maintient parce qu’elle détient Ie pouvoir financier, elle I'utilisera pour assigner
Jes tiches ei effectuera en principe le contrfle en foncrion de ces consignes. Bien sir, il ne
faut pas s*arréter A 1’organisation formelle, pas plus qu'il ne faut considérer 1'indépendance
formelle du sous-traitant dominé par son donneur d’ordre, Néanmoins, ces correspondances,
ainsi que les dysfonctionnements qui apparaissent fagonnent les modalités de mise en oeuvre
du savoir-faire. L'étendue et 1a richesse des tiches assignées, la fagon dont sont effectués les
conirdles, les crittres inlluengam 1a rémunération sont des éléments sur lesquels les personnes
vont se baser pour mettre en ocuvre leur savoir-faire,

Les théories de 1'organisation de 1’entreprise ont permis de systématiser ces questions. Elles
précisent de quelle manidre s’articulent dans vne entreprise les machines, 1’organisation du
travail et 1es hommes. C’est pourquoi il est utile de passer en revue les principales d’entre
elles, en essayant d’isoler ce qui conoerne plus étroitement la mise en ocuvre du savoir-faire.

C’est ainsi que le taylorisme "repose sur une analyse scientifique des temps, des gestes, des
pauses, de telle fagon qu’en échange d'une somme d'argent horaire, ou A la pidce, considérée
comme stimulante, on amive 3 une productivité maximale de 1'ouvrier. (...) Cette analyse
scientifique des modes opératoires conduit 3 décomposer au maximum les opérations
inhérentes A une tiche. On en amive A diminuer Iz cycle opératoire en fragmentant les tiches
pour obtenir une adaptation toujours meilleure du travailleur de plus en plus concentré sur une
spécialité Jimit€e. (...) Mais J'analyse des tdches conduit 3 un troisigme principe, aprés celui
duv mode opératoire optimal et celui de 1a spécialisation, ¢'est 1'idée que 1’on doit diviser 12
travail en une succession de séquences opératoires exigeant des compétences distinctes.”
(Sainsaulien 1987 p. 34) Bien sOr, 1a crise a considérablement gbranlé les organisations
tayloristes. I1 ne faut cependant pas oublier qu*une organisation du travail repose toujours sur
unc division des tiches. En cela, et malgré ses limitations évidentes, ce modele reste un point
de référence important. Une division des tiches trés poussée permet de diminuer le plus
possible les savoir-faire nécessaires pour occuper un poste et de placer chaque personne dans
un poste correspoadant an maximum de ses savoir-faire. C’est ainsi que tous les savoir-faire
soni mis en oeuvre dans des conditions optimales, dans lesquelies personne n’a de savoir-faire
inemployés, et dans lesquelles 1'entreprise ne paie aucun savoir-faire qui oc serait pas
strictement mis en oeuvre. Développée au départ & partir des opérations de fabrication,
1'organisation taylorienne se caractérise par une séparation stricte entre les processus de
constitution et de mise en oeuvre du savoir-faire. Le savoir-faire des personnes affeciées &
un poste ne peut évoluer qu’a I'intérienr de celui-ci et de manitre individuelle.

Le fordisme est 1'étape ultéricure du taylorisme; aprés avoir parcellisé les tiches, on les
enchaine, le plus souvent antomatiquement. Le fordisme a dans un premier temps affecter
essentiellement les tiches d’assemblage, les produits défilamt aviomatiquement devant chaque
poste. Mais la fabrication de pidces constitutives a galement été touchée, notamment par Ja
mise an point de machines-transfers. 1l n'est par conséquent plus possible, dans vn tel régime,
d’individualiser 1a mise en oevvre du savoir-faire et de rémunérer 1a personne en conséquence.
Le savoir-faire devient plus global, il se situe essentiellement au niveau de 1°égquipe qui Fait
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toumer les équipements productifs. La témunération du savoir-faire :1e peut plus se faire selon
la mise en ocuvre du savoir-faire, mais plutdt selon les gualifications, 2 savoir plutit la
détention de savoir-faire dont la mise en ceuvre est reconnue comme indispensable pour
remplir le poste considéré. Enfin, certains auteurs ont démontré que ce type d'crganisation
Teposail, 2 un niveau généralement plus global que I'entreprise, sur un partage des gains de
productivité entre les entreprises et les salariés (Boyer 1986).

Aujourd’hui, on parle fréquemment d’organisation post-fordiste, ou de spécialisation flexible
(Piore et Sabel 1984). En fait, il ne s’agit pas, pour l'instant en tous cas, d'un nouveau
modéle organisationnel dominant. Sainsaulieu mentionne en effet que si les organisations
traditionnelles ne sont plus en mesure de répondre aux contraintes et aux demandes du
moment, ce sont essentiellement des solutions au coup par coup gui sont apportées par les
différents acteurs. Pour caractériser ces changements dans les relations entre organisation et
savoir-faire, il faut anticiper quelque peu sur la suite de 1'exposé et produire quelques
éléments relatifs aux stratégies des différents acteurs en vue de la constitution du savoir-faire,
et non plus uniquement, comme ¢'était le cas dans les deux précédents modéles exposés, en
vue de sa mise en oeuvre. “L’intérét des nouvelles technologies est d’avoir provogué un
véritable choc psychologique par I'amplitude des changements qui s’annoncent. Un peu
comme la mentalité de progrds se développait face 3 la croissance physique des entreprises
au cours des années de croissance rapide, de méme une culture de I'innovation peut éme la
conséquence et la chance de cette période.” (Sainsaulien 1989 p. 293) "La technique est, en
effet, considérée moins pour elle-méme comme aux premiers temps de 1’information od
1"appropriation de 1a machine distribuait avec un pouvoir considérable une mentalité d’expert
jamais loin du technocrate. Elle est pergue d’avantage comme le moyen relativement évolutif
d'une stratégie de jeux et de changements organisationnels. (...) L entreprise est traversée de
Jeux tres ouverts et changeants du fait de I'inconnu que représente 1'arrivée des nouvelles
machines d’atelier cu de bureau, mais aussi leur rapide obsolescence et donc leur
remplacement ouvrant d’autres opportunités stratégigues. Avec cette excitation permanente
des rappons entre acteurs, c’est I’univers des classifications, des rapports hiérarchiques, des
définitions de fonctions, des circuits formels de communication qui est mis en cause.” (p. 294)
Dans un tel contexte, ¢’est une "culture de I'innovation” qui devient la base de 1I"organisation.
La conséquence en est que I'apprentissage du changement doit devenir une valeur, que les
ressources humaines deviennent une opportenité et plus une contrainte. "Dans ce type de
situation, les valeurs dominantes peuvent étre : la dédramatisation du changement, le sens
de P’innovation et de I'expérimental, 1a volonté d’apprendre et I’ouverture 3 d’autres
partenaires de dialogue. Au plus profond des choses, on découvre 1'importance des individus
comme acteurs du changement et par 12 méme un sentiment de responsabilité envers 1’emploi
quiles fait vivre.” (p. 335) La gestion de I'emploi devient par conséquent un point de passage
obligé de I'entreprise, car il n’est plus possible de mobiliser les ressources humaines en
considérant que le chdmage est le probleéme de 'Etat, "Pour réussir ces opérations, 1’entreprise
est, en outre, obligée d’entamer un vaste effott de décloisonnement et d’ouverture 4 d’autres
compétences et moyens techniques. C'est ainsi que 1’on peut faire I'hypothese d’une évolution
de 1'entreprise vers des structures plus ouvertes et communicantes. Cela se manifeste d2s a
présent de multiples fagons -
- mise en place de communications interhiérarchiques, interfonctions, intetétablissemnents
a I'oceasion de la mobilité, d’actions expérimentales, groupes de projets et de gestion
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préventive, campagnes d'information A 1’occasion de reclassement, bassing d’emploi et
conseils poor orientation. (...)
- I'appel 3 des experts extérieors est fréquent, car le traiternent des problemes de I'emploi
n'est pas une spécialité répandue. (...)
An total, et pour résoudre le plus concrétement possible ses problémes d’emplois internes et
externes, I'entreprise est conduite 2 entretenir des rapports étroits et permanerits avec tout un
ensemble d’institutions et d'emireprises extérieures généralement présentes sur le bassin
d’emploi, la région on le site de reconversion. I y a 12 un renversement certain des
perspectives classiques de 1'entreprise indépendante ou intégrée 3 un groupe du temps de la
croissance. Ce sont des relations nouvelles de parenariat qui se tissent 3 'occasion de
I’'emploi. C’est ainsi qu’on doir bien reconnaitre que les voies d'innovation sont considérables,
méme s'il est rare d'en rmouver la réalisation compléte au sein d'une méme entreprise.”
(Sainsaulieu 1989 p. 337)

Jusqu’a présent, nous avons mentionné les contraintes auxquelles doir aujourd hui répondre
Yorganisation des entreprises. L'organisation doit &tre repensée et intégrer des capacités
d’adaptation qui ne peuvent surgir que d'une mobilisation des ressources créatrices du
personnel. On serait tenté de dire que 1'étau se desserre autour do savoir-faire de 'individu
et que diminue la précision des critres qui permenent de le qualifier, et donc de le
reconnaitre dans le cadre du salariat. Ceci est certainement vrai, mais ne nous dispense pas
de nous interroger sur la manire dont les entreprises sont susceplibles aujourd’hui de réduire
les cotits du savoirfaire. Sur ce plan, le post-fordisme ou la spécialisation flexible se
caractérisent, & notre point de vue, par le fait que I'organisation porte & la fois sur la mise
en oeuvre et sur la constitution du savoir-faire. On ne cherche plus 2 isoler la mise en oeuvre
du savoir-faire, mais A envisager globalement sa mise en oeuvre ef sa constitution, car
I'entreprize n’a plous senlement besein d'echeter des savoir-faire €tablis, mais de s'adapter, et
donc de mobiliser en son sein des personnes capables d'assurer I'interface entre d'une part
les changements dans les techniques et sur les marchés et d'autre part le processus de
production. Cette capacité d'adaptation comespond 3 un  processus de  consti-
tution/appropriation de savoir-faire par le personnel de I'entreprise. Dés lors, I'organisation
de V'entreprise devrait logiquement tendre vers une standardisation des canaux par lesquels
les agents sont en contact avec I'environnement ou avec d'avires personnes dans
I'organisation. De méme, la division du travail tend A répartir les domaines de compéiences
plutdt que d'étre déduite du processus technique de production. L' intégration se fait désormais
plus par I'évolution coordonnée des différents savoir-faire que por la circulation des biens
ou des informations. Cette division du travail, gui définit les postes plutdt par leur frontiére
exiérieure que par lewr contenu, permel de mieux spécifier dans guels domaines les
personnels constituent et mettent en ceuvre lewr savoir-faire. Cente spécification permet
ensuite de savoir ce que I'on peut exiger de chacun. Elle permet aussi de placer & ces postes
des personnes ayant des savoir-faire moins larges, et ainsi de recommencer un processus
tendant 4 allouer les personnes A des postes ou au niveau d'équipes au sein desquels ils
utilisent au maximum leurs capacités.

11 faut préciser que ces considérations liant les savoir-faire ¢t une nouvelle organisation qui
se dessine sont plus des tendances que de faits établis et systématiquemeni observés dans les
pratiques des entreprises. Malheureusemeat, il est difficile d*avoir aujourd’hoi une idée claire
des transformations organisationnelles en cours.
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8. b. Les _stratégies des acteurs en matigre de mise en oeuvre du savoir-faire :
1’ apposition employeur/employé

= (1) Les stratégies des individus relatives & la mise en oewvre des savoir-faire :
recherche du meilleur revenu possible et préservation des conditions de mise en
oelivre

il ne soffit pas de déenir un savair-faire, il faut également e mettre en oeuvre. Pour cela, il
existe de nombreuses modalités. Tout d’abord, dans le cas d’un artisan, le revenu s’obtient
par la vente directe du produit de 1a mise en oeuvre du savoir-faire. Il ¥ a confusion entre la
valorisation du savoir-faire et celie du produit. Mais dans nos économies développées, le
salariat est de loin ]a modalité la plus conrante. Dans un tel cas, le salarié va chercher un
emploi et faire son choix en fonction de critéres qui lui sont propres, mais parmi lesquels on
peut dégager le montant du salaire et la préservation des conditions de mise en oevvre du
savoir-faire. Autrement dit, une personne veillera non seulement A valoriser an mieux son
savoir-faire, mais elie sera vigilante quant aux menaces - réelles ou pergues - qui peuvent
emettre en cavse ce revenu dans le futur. Ainsi, Parrivée de nouvelles iechnigues,
I'engagement par [Pemreprise de collaborateurs miewx formés, les changements
organisationnels ou toutes awtres formes de changement peuvent susciter de la part des
personnes en place des comportements de défense visant & garantir la "valeur de rendement”
de leur savoir-faire pour le futur.

D’autres modalités de mise en oewvre du savoir-faire existent. Dans des régions A
industrialisation diffuse particulitrement, de nombreuses formes d’emploi se chioient. On
trouve du travail 2 domicile, duo travail dans le cadre de la familie, des ouvriers indépendants
louant leurs services sur de longues périodes A des entreprises, des consultants travaillant sor
mandat, de I'emploi non-déclaré, etc.

Enfin, il faut aborder un cas particolier de mise en oeuvre. Le savoir-faire connait une
dynamique autonome qui enchafne les processus de constitution et de mise en ocuvre, Ainsi,
I'acteur qui détient un savoir-faire cherchera i Ie mettre en oeuvre de fagon 3 en retirer un
certain revenu. Lorsqu'il est possible de meitre ce savoir-faire en ocuvre dans le cadre du
salariat, il n’y a pas de probleéme, si ce n'est celui du montant de fa rémunération. Il existe
cependant des cas dans lesquels certains individus se trouvent pourvus d'un savoir-faire et que
Ies conditions de mise en oeuvre n'existent pas, on sont insuffisantes. Ainsi, lors de crises,
ou lors de changements techniques ou organisationnels, certaines personnes peuvent se trouver
ap chdmage, oo voir feurs savoit-faire devenir obsoldtes. D’autres fais, elles peuvent avoir
le sentiment de ne pas pouvoir réaliser des projets qui feur tiennent & coewr dans le cadre
d’une entreprise (Extrait 17, Extrait 36). Un autre cas est celui des personnes qui font des
trouvailles et qui cherchent A en négocier au mieux Ie prix soit avec leur employeur, soit &
I'extérienr de I’entreprise. Enfin, des personnes ayant des qualifications nouvelles ov peu
connues peuvent étre amendes A susciter de 1'intérét pour leur savoir-faire en faisant la preuve
de leur udlité (Extrai¢ 18). Dans de tels cas, les individus sont amenés, d’une manigre on
d’une autre, & créer les conditions de mise en oeuvre de leur savoir-faire.
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v (2} Les strarégies des entreprises relatives & la mise en oeuwvre du savoir-faire :
segmentarion des savoir-faire et capitalisation

Les théories sur le marché du travail ont depuis longiernps établi une distinction entre deux
catégories de personnes dans et hors de 1'entreprise (Victorisz et Harvison 1973, Doeringer
et Piore 1971). Bien slr, cette distinction n'est pas absolue, il s'agit plutdt de deux cas
polaires. Ces denx catégories sont cependant également tres utiles pour qualifier les stratégies
des entreprises en matizre de mise en ceuvre des savoir-faire de leur personnel. Une premigre
catégorie est ainsi soumnise A une mise en ocuvre éroitement contrlée, dont la plupart des
caractéristiques sont connues de i'entreprise qui les a codifiées dans son organisation et dans
ses machines. La mise en oeuvre de tels savoir-faire se fait selon des régles strictes, par la
voie hiérarchique, par des procédures, des plans de fabrication, etc.

Pour ies autres personnes, la mise en oeuvre du savoir-faire n'est pas €troitement spécifiée,
sans quoi il serait impossible qu'elles fassent preuve d’initiative et d’autonomie. Autrement
dit, ces personnes sont censées agir dans un contexte pen organisé, le plus souvent pour faire
face aux probl2mes, anx pannes, anx aléas les moins fréquents. La mise en oeuvre de leurs
savoir-faire n'est que peu encadrée et médiatisée par 1organisation du travail €1 par les
procédés automatiques des machines.

La seconde stratégie de la firme en matidre de mise en oeuvre du savoir-faire consiste bien
sir A capiraliser les savoir-faire dans I'organisation du wavail et dans les machines. Ce
processus est continu, et de nouveaux savoir-faire sont souvent décomposés et codifiés sous
forme de modes opératoires, de procédures, de cnitres de conurdle, de programmes
informatiques, etc.

Section 3.  La_"capitalisation” d voir-fair rofessionnalisation la
substitution capital/travall

11 m’a semblé indispensable de donner un nom au processus qui consiste A extraire de la mise
en oeuvre des savoir-faire une partie qui serait mécanisable, afin de 1'incorporer dans les
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machines ou D’organisation. Cette formalisation nécessite une standardisation des
raisonnements et des pratigues, une codification des informations nécessaires et de leur
circulation, enfin des investissements. La conségquence de ce processns est bien slir une plus
grande rigidité, une moins bonne capacité d’adaptation, et une productivité accrue. Ce
processus permet en outre, parce qu’il simplifie les problémes snsceptibles de se présenter,
de confier certaines ches a des personnes moins qualifices.

La capitalisation des savoir-faire a deux "bases” principales. D’une part, il s’ agit des savoir-
faire intemes 2 V'entreprise, généralement détenus par le personnel en place depuis de longues
années dans V’entreprise. D’antre part, c’est de 'environnement technique et de marché que
proviennent des éléments nouvesux qu’il faut conrinuellement intégrer dans ces systémes, A
notre avis, ce processus caractérise le role de 1'entreprise aujourd’hui. C’est certainement
autour et & partir de systémes informatiques et d'une organisation du travail particuli¢rement
élaborés que va se définir dans I’avenir le “"savoir-faire de 1'entreprise”. La mobilité des
personnes est aujourd’hui beaucoup plus forte. Ce brassage entraine des difficultés
considérables de transmission des savoir-faire de type "compagnonnage”, comme ceux décrits
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Figure 16; Comparer I'évolution d’un processns de production permet de distinguer d'une
part 1a capitalisation des savoir-faire et d*autre part la professionnalisation.

par Y. Lucas (1989) cancernant la période précédente. Dis lors, quelle est la place de
Pentreprise? Sur quelles bases techniques e1 organisationnelles pent-elle mobiliser les savoir-
faive de personnes ayant des formations hétérogénes et dont la “rentabilit€” doit étre obtenue
dans un laps de temps de quelques années? Autour de ces éléments vont se développer des
pratiques professionnelles permettant de mettre soffisamment rapidement au courant les
nouveaux arrivants et de les utiliser pour alimenter et valoriser ce savoir-faire incorporé dans
les machines et l'organisation. Je ne pense cependant pas que ces systémes techno-
organisationnels deviendront des systémes “morts®, produisant seuls, ne nécessitant plus
d’interventions et d’enrichissements décisifs et quotidiens.

Trés sovvent, les études socio-économiques procddent, lorsqu'elles examinent les impacts des
changements technigues sur les savoir-faire, 3 wne comparaison entre la situation d’avant et
celle d’apres (Rosanvallon et Troussier 1987, Sociologie dn travail 1987, et surtout Lucas
1984). Une telle démarche me semble pertinente vniquement dans le cas o effectivement il
¥ 4 en transfert des savoir-faire vers les machines, comme ce peut étre le cas lors du
développement de systémes-experts pour la conduite des fours A cument, ol on simule
automatiquement les réactions du conducteur. Si on représente dans un triangle le processos
de production avant et celui d’aprs, on constate qu’un méme processus est maitrisé davantage
par les machines, et moins par les savoir-faire. 1 ¥ a en capitalisation (Figure 16). En
revanche, lors de "sauts” dans le type d’équipement, comme lors de I'introduction de
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machines A commandes numériques dans les ateliers de mécanique, cette démarche est-elle
pertinente? I1 est trés difficile de répondre a priori, car il ne s’agit plus du méme processus
de production. Ainsi peut s¢ comprendre le revirement désormais célebre de Kem et
Schurnann (1984} qui avaient décelé une polarisation des qualifications dans 1'industrie
allemande en 1970 et qui ont complétement renversé leur discours dix années plus tard,
L’explication d’un tel changement rdside certainement dans cette méthode de comparaison
avant/aprés des qualifications, Pour qu’une telle comparaison soit valable, il faut que toutes
choses restent égales par ailleurs! Ainsi, les wansformations des procédés de fabrication
auxquelles on a assisté ces quinze demidres années sont souvent d’une autre nature. On ne
devrait pas décrire le mouvement des qualifications sur un seul triangle, on devrait en wiliser
un second, pour prendre en compte le fait que beaucoup de conditians ant changé. La
“substitution™ capitalitravail n'en est pas toujours une! Comparer atelier de frappe des
usines Renault avant et aprs, comme le font Rosanvallon et Troussier, ¢'est cublier que Jes
équipements de base ne sont plus les mémes, que I"organisation du travail s’est transformée,

. et souvent que les personnes qui sont dans cet atelier ne sont plus les mémes
qu’auparavant! Comment des lors tirer quelque chose de pertinent concemant les savoir-faire
de la comparaison, sans que 1'on soit & méme d’isoler ce qui est du ressort des qualifications
et ce qui est dii av contexte? La comparaison perd son sens : il faudrait plutdt examiner
I'enchainement des causes et des choix qui ont été effectués pour passer d'une situation &
'autre.

Mais il y aurait beaucoup A dire sur les modalités concrétes de la substitution capital/travail,
sur la méthode pour la comprendre, sur la pertinence d'une (elle clé de lecture en période de
changement technique, etc. et ce n'est pas 1'objet central de la réllexion.

En guise de conclusion de ce chapitre, retenons que, pour comprendrs les interactions entre
ces processus et les savoir-faire, les -processus de capitalisation imtroduisent des
claisannements socio-organisationnels qui d'une maniére positive ou négative, influencent
ia mise en oeuvre et la constiturion du savoir-faire. Ces cloisannements ont tendance, lors
du processus de capitalisation, & se substituer aux régles de cancurrencelcoopération. i faut
donc repérer les moments out ces cloisonnements favorisent ou eniravent cefte dynamique. Un
second point de conclusion qui sera utile pour repérer le rble du savoir-faire dans la
production conceme les foncrions spécifigues du savoir-faire par rapport aux machines et &
Porganisation du travail. La maitrise des processus de production se partage entre les
machines, 'organisation du trevail et le savoir-faire. Ceci ne signifie cependant pas qu’une
usine peut se passer du savoir-faire! 1] existe dans la mise en ocuvre de ce demier des
fonctions spécifiques. Ces demidres toument autour de I'imprévu, de la panne, ou plus
généralement de tout ce qui peut changer : qualicé des matieres premires, vieillissement des
€quipements, usure, etc. La mise en oeuvre du savoir-faire vise & maitriser ces aléas et cette
fonction n’est pas capitalisgble. L'intervention du savoir-faire se caractérise donc par la
gestion des pannes, et plus encore, par leur prévention, qui peut prendre la forme d'une
simple anticipation ponctuelle, ou d’une véritable maintenance, Il ne faut donc pas s'étonner
si les services d’entretien et de maintenance sont souvent dans les entreprises de fabrication
ke licu ol sont concentrés les savoit-faire.
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Aujourd’hui cependant, d’autres perturbations deviennent prédominantes. Il s*agit en
particulier des désirs ou des exigences des clients, A notre époque, les cycles commande-
livraison se raccourcissent, o les délais deviennent de plus en plus détierminants, le processus
de production doit réagir en fonction de commandes de demi2re minute, de modifications 2
faire sur une série en cours de fabrication, d'une modification pour un certain lot, etc. C'est
€galemem le savoir-faire qui, dans une large mesure, doit répondre A ces sollicitations peu
prévisibles et qui prennen souvent des formes exigeant une relation directe entre le client e
V'atelier, lci aussi, le savoir-faire est incontournable.

Chapitre C, LA MISE EN OEUVRE DU SAVOIR-FAIRE DANS L’ARC JURASSIEN

Dans ce chapitre consacré 3 la mise en oeuvre du savoir-faire dans 1’Arc jurassien, on
présentera successivement, comme dans la premidre partie, 1’horlogerie, la machine-outil et
la microtechnique.

Section 1. La mise en oeuvre du savelir-faire dans I’horlogerie
§. a. Structure technigue et filidre de producticon de la montre

Malgré le changement technique, la stricture technique d'une montre ou d'une horloge ne
s'est pas transformée depuis 1'horloge de beffroi du XIlIéme sigcle (Figure 17). En revanche,
ses différents organes ont énormément évolué, en progressant chacun de leur cté, mais en
ouvrant A chaque fois de nouvelles possibilités d’évolution aux autres €léments, Par 13, on
entend que jamais V'ensemble des organes n’a di étre transformé en une fois. Ainsi,
1"wilisation de 1’électricité comume source d’éncrgie dans un garde-temps n'a pas demandé la
transformation de la base de temps. En revanche, cette nouvelle source d’énergie a permis
I'imroduction du quartz comme hase de temps, et ainsi de suite...

A partir de cette strucfirre technique, on pent décrire les différentes opérations de fabrication
et reconstituer 1a filidre horlogere de 1’ Arc jurassien de la manidre suivante (Figurs 18) :

En amont de la filiére horlogére proprement dite ; La filitre horlogére, dans I'Arc jurassien,
comprend également une filidre de construction de machines créée A 1a base uniquement pour
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Figure 17: La structure technique de la montre n’a pas changé au cours du temps.
Source: OCre/1991
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les besoins horlogers. De méme, une industrie de fonderie s'est développée pour foumir tant
a I'horlogerie qu’a I'industrie de la machine les intrants nécessaires. Les fonderies ne sont pas
représentées sur la figure.

Les pidces constitutives du mowvement mécanique : Cette partie de filidre constitue I’amont
de la filitre horogere waditionnelle. Ce sont les différents composants du mouvement, 3
savoir 'ébauche, qui forme les panties statiques ainsi que certains rouages de transmission,
le balancier, 1’ancse, le ressort, les pierres ainsi que 1'antichoc. On part de la matidre brute
et on livre les différents composants a la partie "horlogerie” de la Ffiligre.

Les pidces constitutives du motivement électronigue : La transformation des techniques
horlogdres a également transformé le vocabulaire. Ainsi, on me devrait plus parler de
"mouvement” électronique, mais de "modvle”, étant donné que toutes les pidces sont
désormais fixes, Cette partie de filidre est en fait concurrente avec la précédente et en menace
Iexistence. Elle fabrique les circuits intégtés, les piles, les micromoteurs, les affichages
digitaux et les oscillateurs 3 quanz, ainsi que les bétis sur lesquels ces différents éléments
seront assemblés,

Les piéces constitutives de I'habillage : Cette partie de filidre fabrique également des pidces
constitutives, mais ce sont les pices visibles de la montre : boite, cadran, glace, aiguilles.
Cetie partie n’a dans un premier temps pas été touchée sur le plan tectmologique par
I'introduction de la montre électronique.

L'assemblage : C'est ici que s’effectue ’assemblage des pidces du mouvement, puis de
Ihabillage. C'est 1'endroit de la filitre qui est en contact avec le marché et qui, en principe,
congoit le produit ¢t passe commande aux fabricants de pidces constitutives. Les entreprises
localisées ici jouent donc un rfle essentie] dans la relation avec les marchés,

La filigre de fabrication horlogére s’est donc transformée avec I’arrivée des techniques micro-
électroniques. Premitrement, 'industrie locale des machines, qui jusqu'ad cette époque
foumissait la quasi-totalit€ des équipements, n’est plus 3 méme de construire des £quipements
pour la fabrication des modules électroniques. Ensuite, ¢’est bien sr 1'apparition de cetie
fili¢re électronique qui est le fait marquant de la période. Enfin, I'entreprise SMH a développé
certaines montres - Swatch, Two-Timer - dans lesquelies le mouvement est directement
assemblé sur le fond du boftier, remettant par 12 en cause la division du travail traditionnelle
entre horlogers et habilleurs. Mais ce changement reste confiné 2 certains modeles.

§ b Standardisation, division vail, économies d*échelle et awtomatisati ans
'industrie horlogére

L'expansion économique générale durant la période 1950-1975 a provoqué en Suisse une forte
pénurie de main-d’eeuvre. Dans un premier temps, jusqu’en 1963 environ, I’ augmentation de
la production entraine une hausse comélative du nombre de personnes employées. La
domination de 1a Suisse dans la production mondiale diminue. Pour répondre 3 I"augmentation
de la demande sans augmenter le nombre d’employés, on va automatiser la production. De
1963 & 1970, I'emploi horfoger 5" accroft considérablement, mais le rythme de croissance de
1a production est supérieur. Pour la premidre fois, le lien entre la production et le nombre de
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année effectif dont dont et personnes
eclLlrIs (a74 o rappor

en milliers | ouvriers | qualifiés qualifiés/ employées est

non-qualifiés rompu par la

substitution du

1850 58 50 20 0,74 :
1960 71 58 15 0,36 capital au
1970 85 66 12 0,27 travail. On
1980 47 kY| 7 0,29 passe de 569
Figure 19: Evolution des qualifications des ouvriers (cols bleus) dans Pi¥ces par
I’horlogerie. 1;39:33.?‘;“;% en
Source: OFS/RFP en
1970 et 2

1279 en 1975
(Blanc 1988). C’est le développement des montres "de masse”. De 1970 & 1974, ce sont les
fonctions marginales de la production qui sont concentrées, entrainant une diminution du
travail & domicile (Kunz 1978).

En fair, dewx effets onr joué : premiérement une réorgarisation du travail, avec parcellisation
des 1dches, et paralldlement ou par la suite une véritable automatisation. L'expansion de 1a
montre de masse (montres Roskopf) ainsi que la déqualification du personnel dans 1a branche
dans les années soixante confirme ceci (Figure 19).

11y a jusqu'en 1970 une rerte déqualification du personnel ouvrier, ce qui tend 2 montrer les
progees de la parcellisation des tiches. Parallzlement 1'augmentation du nombre d’employés
est liée jusqu'en 1970 essentiellement au développement des tiches de planification et
d’ordonnancement de la production; ainsi, la catégorie "employés de fabrication” atteignait
9,5% des effectifs en 1970 (Kunz 1978). Par la suite, cette catégorie a diminué 2 cause de
I'automatisation. Ce somt alors d’autres fonctions tertiaires qui ont pris le relais
(commercialisation, conception, direction) {Figure 20).

Du point de vue technique, le probléme n'est plus, dans I'industrie, li€ au produit, mais aux
techniques de production. La période 1950-1975 se caractérise donc par une réorganisation
de la branche sur le plan de la fabrication, la technique du produit ne connaissant que peu de
transformations, et les marchés se caractérisant par une demande de masse en forte hausse.
Cette réorganisation s'est traduite par une division du travail plus poussée et par un processus
d’automatisation de la production que nous allons examiner plus en détail,

Un coup d’ceil sur les statistiques montre que, comme tous les produits industriels, les
montres sont devenues nettement moins
chéres avec le temps. Ainsi, une montre

année | effectifs dont end Roskopf, congue pour ére bon marché,
en milliers] employés coltait en 1870 plusieurs journées de
1950 58 7 12 travail d'un ouvrier, En 1990, la Swatch
1260 71 1 16 colite environ 50,- FS, soit trois 3 quatre
1970 85 18 21 ; :
1980 47 12 35 heures de travail. Pour donner une idée

: plus récente, le prix d'un mouvement
Figure 20: L'évolution du nombre d’employés mécanique traditionne] était de 12.- FS en
(cols blancs) dans I'horlogerie. 1974, il éait de 9.- FS en 1985, malgré
Source: OFS/RFP
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Iinflation et le fait qu'une heure de salaire d'un ouvrier qualifi¢ soit passée de 12.- FS 4 19.-
FS (Milliet 1985), Certaines montres du sud-est asiatique codtent nettement moins.

(1) La standardisation

Historiquement, 1'opération cruciale dont dépend la qualité de la montre est 1'assemblage et
le réglage. L'horloger professionnel était la personne qui réunissait des éléments imparfaits
et tout I’art consistait & les ajuster au mienx, étant donné que les pidces sont interdépendantes
Ies unes des anires. La principale contrainte était donc la mafirise d’on grand nombre de
paraméires, et ce grand nombre de paraméttes était la conséquence de I'impossibilité de
fabriquer des séries de pitces identiques. Dans I'histoire horlogére, ce problRme a toujours
£té trés important et est connu sous le nom de interchangeabilité (La Suisse horlogére
3/1975). En fait, il s’agit d’un probiéme qui a des répercussions & deux endroits : Jors de la
fabrication des composants, et lors de 1’assemblage. Dit a toujours cherché i obtenir des
composants interchangeables essentiellement pour pouvoir simplifier les commandes et les
réparations. En effet, sans interchangeabilité, il était nécessaire de recourir A un horoger
qualifi¢ pour effectuer la moindre réparation. Ensvite, ce monvement s’est prolongé et les
pigces étaient non seulement interchangeables, mais quasiment identiques. Ces pitces
standardisées permettent de réduire considérablement la complexité des opérations d’assem-
blage et de réglage (Fédération horlogére 1967, La Snisse horlogére 12/1974). En effet, la
diminution de 1’hétérogénéité des pitces apporie une diminution plus que proportionnelle de
la diversité des problémes d’assemblage. Ainsi, dans les vsines des années soixante, A une
épogque ol les pitces avaient atteint un haut niveau de normalisation, les régleurs ne
touchaiant guére que le spiral, et les horlogers "complets” étaient 12 pour “"repécher” les pigces
récalcitrantes. Au-dela, cette standardisation des pices constitutives a cuver la voie A la
mécanisation de I'assemblage, qui éuait bien évidemmem impensable auparavant.

Mais pourguoi donc n'était-il pas possible d’obtenir des pidces standardisées? Essenticllement
2 cause de la précision requise lors de la fabrication. En effet, la petitesse des pigces exige
un miveau abselu de précision qui, dans les années soixante pouvait atteindre le milli2me de
millimétre (La Suisse horlogere 3/1975). On imagine la difficulté de construire des machines
suffisamnment précises et des outils suffisamment durs pour ne pas exiger un réglage continuel
des machines. Ceci compliquait les opérations d’assemblage. Les différences d’une pidce 4
1'autre, minimes en chiffres absolus, mais plus importantes relativement 2 la taille des pidces,
empéchaient de développer des automates fiables. Par exemple, les opérations de chassage des
pierres - la pose et la fixation des pierres dans une pidce de métal - n'ont po &ire mécamisées
qu’en 1969,

On le voit : la standardisation est un probléme technique, mais qui a avant tout un contenu
&conomique. C'est le préalable indispensable & tonte simplification du travail. Des
perspectives de standardisation ouvrent la voie A 1a division du travail et  1'antomatisation.

De ce point de voe, c’est surtout &n résolvant definitivement le probléme de la standardisation
que I'électronique a eu un fort impact sur I'industrie horlogére, en particulier en ouvrant des
perspeciives d’ automatisation beaucoup plus larges. Les transmissions entte les organes d'ome
montte A quanz ne se font plus par contact mécanique. Finies les contraintes de normalisation
dimensionnelles! Ces possibilités, entrevoes dés le début des années septante ont joué un
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grand role dans la décision des grands groupes horlogers d'industrialiser 1a monire 3 quariz.
Ainsi, en 1985, malgré une angmentation considérable de la productivité dans le domaine des
montres mécaniques, il fallait encore 750 hewres de wavail pour produire 1000 montres
automatiques avec quantitmes, alors que 430 heures suffisent pour 1000 produits quartz
similaires (Milliet 1985). Dans I’horlogerie mécanique, on n'est jamais parvenu i automatiser
I'ensemble du processus, surtout au nivean de 1'assemblage. Aujourd’huti, la Swaich est
réalisée sur des chafnes enti®rement antomatisées qui assemblent 1200 montres par heure
(Polyrama 1990); I'intervention humaine se limite & la surveillance et 3 1’ approvisionnement
des machines.

» (2} Diminution du nombre de pidces constitutives et d' opérations de fabrication

Depuis qu'il existe une production horlogére gqui cherche 4 construire des montres en séries
relativement importantes et donc 3 baisser les cofits de fabrication, on s’est efforcé de
diminuer le nombre d’opérations nécessaires, soit par la simplification des piéces constitutives
de la montre, soit par la diminution du nombre de ces piéces. Ainsi, en 1975, la fabrication
d’une platine, la pi¢ce sur laquelle sont montées les parties mobiles du mécanisme, nécessitait
I'intervention, sur une machine-trensfert, d’une bonne centaine de broches (La Suisse
Horlogere 3/1975). Une montre représente en fait des milliers d’opérations et on imagine la
saurce d*économies que réalise la moindre simplification. Ce processus a été mené de manidre
systématique chez Ebauches S.A dans les années soixante, Au nivean du nombre de pidces
constitutives, on pent constater ces demidres années 1'évolution suivante :

montre mécanique traditionnelle : env, 130 pidces
montre électronique : env. 90 pigces
montre Swaich ; 52 pitces

On voit donc que le processus de standardisation et de simplification du produit a &€ trés
rapide. Pour réaliser une simplification du produit aussi radicale, il a fallu changer totalement
de technique de base. Il ne s’agit donc pas d'une simple capitalisation du savoir-faire dans
I'organisation ou dans les équipements, mais d’un changement du processus de production.
Pour reprendre la représentation exposée ci-dessus, on change de triangle, on ne se contente
pas de se déplacer A I'intérieur (Figure 21). Enfin, 12 diminution rapide entre les premidres
montres €lectroniques et 1a Swatch s’explique par la jeunesse de ces techniques, jeunesse qui
laissait ouvertes des grandes possibilités de simplification.

* (3) Division du travail, spécialisation et concentration

Dans I'horlogerie, la division du travail a toujours été trés poussée. Conftrairement 2 la
diminution du nombre de pidces constitutives, 1a division du travail et la spécialisation ne
trouvent pas leur principal champ dapplication dans une meilleure conception globale du
produit, mais dans I'application des principes de 1’antomatisation dans le cadre de la division
du (ravail préétablie. De grandes usines ont été construites pour la fabrication d'un senl des
composants de la montre, selon des procédés hautement mécanisés. Historiquement cependant,
il faut mentionner que ¢e mouvement a toujours &6 freiné par les problRmes techniques
d’interchangeabilité, par la segmentation du marché et par le nombre énorine de “calibres”
horlogers. Les calibres sont en fait des mouvements de dimensions et de formes différentes.
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Pour saisit I'importance du processus de rationalisation qui a été réalisé sur la base de la
division traditionnelle du trevail et de la concentration des entreprises, il faut parler de la
structure trés particulidre de 1'industrie horlogére. Dans les années trente, la filidre horlogire
suisse subit la crise et met en place, au départ pour se protéger, une réglementation stricte de
la profession, Cette réglementation aura comme conséquence de figer la division du travail
entre les entreprises et d’encourager le développement de monopoles. A partir de cette période
et jusqu’a la fin des années soixante, on peut caractériser la spécialisation des entreprises dans
tel ou tel segment du processus de fabrication de la manitre suivante. Nous laissons ici de
cbté les "manufactures” d’horlogerie qui se différencient par une intégration verticale
différente de celle qui nous préoccupe. L’établisseur” achéte les composants a des

Horlogerie mdcanique Horlogeria élactronique
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Figure 21: Capitalisation et reprofessionnalisation dans I'horlogeric. La rupture due au
passage 3 1'horlogeric électronique est représentée par le passage 4 un second triangle.

fournisseurs ¢t les assemble. Vingt types de fabriques environ se partagent la production des
quelque 80 pidces différentes (ceraines pidces comprennent plusieurs composants, ce qui
permet d’arriver aux 130 pidces évoquées plus haut) composant la montre. Certaines
entreprises produisent un groupe d’éléments, comme 1I’ébauche ou 'assortunent, par exemple,
tandis que d’autres établissements ne fournissent qu-un article : c’est le ¢as des fabriques de
ressorts de barillets, de spiraux, de cadrans. Certaines entreprises travaillent & fagon, comme
dans la galvanoplastic. Chacun de ces groupes est techniquement préparé pour produire sa
spécialité seule, Tl serait incapable de fabriquer une autre pitce de 1a montre ou de foumir un
antre genre de travail. On voit clairement que les établisseurs et les manufactures, qui sont
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pour la plupart des ateliers de montage, dépendent toujours, quoique dans une mesurc
variable, de leurs fournisseurs de "pidces détachées”,

Celic spécialisation_horizontale aura de grandes conséquences. Elle permettra premizrement
une cartellisation basée sur des monopoles. En effet, si la fabrication d’une seule pidce de la
montre est conirdlée, celle du ressort spiral par exemple, il est possible de dominer par ce
moyen toute I'industrie horlogére suisse. Aussi n’est-il pas &tonnant que ce but ait &té
recherché, 1l a &té atteint par la création de quatre wrusts, contrdlés par une société holding
{Virchaux 1952).

Ces quatre trusr étaient les suivants :

a} Ebauches S.A., qui avait le monopole 1égal et industriel du commerce des ébauches;

b) Les Fabriques d’Assortiments Réunies S.A., qui contrélaient la fabrication des pieces de
¥ échappement;

¢) Les Fabriques de Balanciers Réunies $.A., qui produisaient les balanciers;

d) La Société des Fabriques de Spiraux Réunies S.A., qui avait le monopole concemant les
spiranx.

Ces quawe trusts étaient coiffés par un superholding, 12 Sociéié Générale de I’Horlogenie
Suisse S.A. (ASUAG). Ce superholding é&tait contrdlé pour un tiers par les banques, un tiers
par les représentants de 1’industric horlogére, et un tiers par la Confédération. La deuxidéme
conséquence de cette spécialisation horizontale est qu’on est passé du cartel i la
concentration. C’est ainst que de trés nombreuses entreprises ont &té rachetées, puis fermées,
afin de concentrer la production. Les entreprises qui n’étaient pas fermées étaient spécialisées
dans une production particulizre. Enfin, c’est la standardisation progressive des calibres (ui
a permis une mouvement d’ aulomatisation de la production. En effet, I'existence d’un grand
nombre de calibres empéche I’automatisation parce que les machines demandent de nonveaux
réglages cofiteux i chaque changement. C’est ainsi qu’a la fin des années soixante, la
moyenne du nombre de calibre a rrés fortement diminué pour arriver 3 8ix ou sept par
fabrique (La Suisse horlogere 6/1969). On retrouve donc au nivean de toute 1'industrie ce
processus de décomposition des tiches, 2 travers Ja division dn travail, de spécification des
produits, puis de standardisation et de mise en place de processus de production automatisés.
Ce mouvement &tait (r2s prononcé durant les années cinquante et soixante. 11 a pris plusieurs
dizaines d’années. Une longue péricde de stabilité de la technique horlogere était par
conséquent indispensable pour que de telles concentrations aient licu. Sinon, la division du
travail aurait £1¢ remise en cause et tout 1'édifice sur lequel reposait le superholding, a savoir
’organisation monopalistique de 1a production de composants cructaux, s¢ serait écroulé,

> {4) Augmentation de la taille des séries

L’augmentation de 1a taille des séries s’est faite trds progressivement. Dans les années
soixante, on a vu que tous les éléments poussaient 2 une restructuration de 1'industrie afin de
produire en grandes séries. Les efforts de rationalisation ont permis un accroissement trés fort
de la productivité,

La taille des séries a &té augmentée surtout au niveau de la fabrication des mouvements, car
ceux-ci peuvent étre intégrés dans plusicurs fabrications. Au miveau des fabricants
d’horlogerie, 1a grande fragmentation par marché a longtemps empéché ce mouvement, mais
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des séries de plusieurs millions ont &€ réalisées par les fabricanis de montres Roskopf dans
les anndes soixante et septanie. De nos jours, ces chiffres sont écrasés par la Swaich, qui a
été produite 3 cent millions d’exemplaires entre 1983 et 1992. Ces chiffres ne veunlem
cependant rien dire si 1’on oublie que le processus de fabrication n’est plus le méme. Une
telle angmentation n’a pas les mémes conséquences sur les savoir-faire que sl s’agissait
d’une augmentation de la quantité produite obtenue par une augmentation de la division du
travail on d'une automatisation & technologie constante. De manidre schématique, en
changeant de mangle, il y a redistribution des savoir-faire qui s’opére (Figure 21).

§c Evolution_des comportements relatifs 4 la mise en_oeuvre du savoir-faire dans
I’hotloperie

Durant les années cinquante ¢f soixante, les entreprises croissaient el mettaient 1’accent sur
la mise en oeuvre de savoir-faire déja existants et bien connus. Elles développaient la division
du travail et les fonctions d’ordonnancement des tdches. Dans les années soixante, les
entreprises poussaient les développements des machines-iransfert et dans une cettaine mesure,
celles d’automatisation de D'assemblage, mais seulement vers la fin de la décennie.
Auparavant, et contrairement 2 la partie de filidre qui produisait les pidces constitutives, les
“fabriques d’hotlogeric”, ol "&tablisseurs”, étaient tres pen concentrés. Mais la pression de
la concurrence dans les années soixante, ainsi que les opportunités ouvertes par la
standardisation des pidces constitutives, ont poussé 3 la constitution de groupes impotants
dom les objectifs étaient entre autres de rationaliser les opérations d’assemblage. Ainsi, cet
extrait du rapport de gestion d’un groupe horloger fraichement canstitué en 1970 fait le tour
des problémes de P’époque (Extrait 19). La plupant de ces cancentrations échoudrent
cependant, car elles n'ont que rarement débouché sur une véritable mise en commun des
stratégies des différentes entreprises qui les composaient. Les crises de 1975, puis celle de
1982 ont durement frappé le secteur. La violence de la crise a empéché les organisations
traditionneWes de se maintenir dans les entreprises.

Depuis le début des années quatre-vingt, on peut en gros décrire de la manidre suivants les
conditions de mise en oenvre dans les différents compartiments de la filigre horlogére.
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Dans tout ce qui concerve la fabrication des modules Electroniques, les installations technigues
sont tellement importantes qu’elles imposem Yeur logique dans les modalités de mise en
oeuvre du savoir-faire. Des équipements fon cofiteux, le plus souvent indivisibles - quelques
fois plusicurs dizaines de millions de francs dans un seul projet - caractérisent cette activité.
Le travail consiste essenticliement 3 surveiller le fonctionnement des installations, tant dans
la fabrication des composants que dans l'assemblage, réalisé de fagon automatique, Les
savoir-faire sont concentrés dans la maintenance, ainsi que dans les opérations de contrile
technique de la qualité. Dans un tel contexte, le salaire au rendement a pratiquement disparu,
alors qu'il était prédominant avant le changement technique. La fabrication de certaines
montres 3 large diffusion peut étre assimilée A cette production. Avec le développement de
ta montre Delirium, puis de la Swatch et de ta Twotimer, les montres produites en grandes
quantités sont anjourd’hui congues dés le départ pour une fabrication automatisée, La Swatch
est congue de telle manidre que les pigces puissent étre simplement empilées les unes sur les
autres (Figure 22). Il y a donc un décloisonnement important entre les fonctions de conception
et de fabrication de la montre. En outre, cette transformation a cassé la division du travail
treditionnelle entre la fabrication du mouvement et celle de I’habillage. Au début des années
septante, lorsque les technigues se transformaient, mais que les capacités de production des
composants €lectroniques n'étaient pas encore en place dans la région, les entreprises se sont
trouvées dans I'obligation de mobiliser cetwins savoir-faire cruciaux, indispensables a la
survie de leur activité et qui n'étaient pas forcément présents dans la région & ce moment-1a.
C’est ainsi que la production de montres électroniques a nécessité, au début des années
septante, des achats de composants américains sur le marché, étant donné qu'aucune
entreprise svisse ne fabrignait de tels produits en série. Lors de la mise en place
d'installations A cet effet dans la région, le concours de firmes et de spécialistes étrangers
s'est également révélé indispensable. Mais cefte mise en cenvie a été spectaculairement
facilitée grace 3 la mobilisation des savoir-faire développés dans les laboratoires de recherche
horlogers durant les années soixante et qui avaient conduit A Ia mise an point de Ia montre
3 quartz. Les personnes travaillant dans ces institutions ont été extrémement utiles lors de la
mise en place de capacités industrielles de production, puisqu'elles dominaient déja tout le
processns. 1 suffisait de mettre en ceuvre et d’enrichir des savoir-fairs déja en grande partie
constitués.

Les autres fabricants d’hotlogerie fonctionnent plutdt en réseau, Certes, dans I'horlogerie, les
réseaux de sous-iraitance existaient déja auparavant, mais ces demiers s’inscrivaient dans le
cadre de marchés extrémement concurrentiels, sur lesquels s'échangeaient des biens
standardisés, et qui sont assez proches des résesux hiérarchiques du type sous-traitance de
capacité. Aujourd’hui, les changements fréqeents rendent beaucoup plus difficile ce type de
rapports entre entreprises, Les relations aves les foumisseurs de pidces constitutives de
Fhabiltage ou des pidces mécanigues exigent une bonne collaboration et des adaptations
continuelles, Le fonctionnement de ces réseaux n'est possible que grice 2 des rigles de
concurrence/cooperation trés particutidres,

Dans le trés haut de gamme, les choses se passent différemment. Les horlogers de métier, qui
avaient durant la péricde précédente des possibilités réelles d’ascension hiérarchique a
I'intérieur des entreprises, ont depuis le début des années quatre-vingt des possibilités
d’accéder A des salaires intéressants et A I'entreprenariat dans ie hant et le trés haut de
gamme. Ce demiet créneau sest beaucoup développé dans la région de 1'Arc jurassien. Les
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horlogers ont trouvé 1h les perspectives de promation gqu’ils avaient perdues depuis la crise.
En effet, le directenr-type d’entreprise horlogere en 1990 n’est plus un horloger de formation.
Souvent, il s”agit de personnes ayant en un parcours différent, plus portées sur le coté marché
- commercial etfou marketing - que sur 1a technique, et qui ont souvent séjourné 3 1'étranger.
Dans le ires haut de gamme en revanche, les monires se vendent toujours pour leur
bienfacture, pour le respect du savoir-faire traditionnel. Dans ce secteur, les entreprises sont
dirigées par des horlogers de formation. La mise en neuvre de savoir-faire traditionnels se Fait
donc aujourd’hui soovent par la création de petites entreprises indépendantes, dont
I'organisation repose essentiellement sur le métier.

Dans d’autres compartiments en revanche, comme I’habillage, oo peut se demander si on ne
se dirige pas vers une certaine restauration du systéme des années soixante, tant il st vrai que
la mise en oeuvre du savoir-faine est souvent privilégiée face 3 la constitution de oe demier.
La preuve évidente est la reconversion des capacités de production développées dans des
produits différents lors de la demidre crise, lesquelles sont abandonnées au profit des seules
productions horlogéres dés que la prospérité revient. De plus, les effets de surinvestissement
battent leur plein 3 la suite des commandes artificiellement grossies. La question consiste 4
5avoir si ces entreprises vont investir leurs ressources et leur personnel dans une mise en
ocuvre de plus en plus intense, ou si elles vont continuer sur la dynamique de créativité du
début des années quatre-vingt. Ces prochaines années vont étre instructives pour savoir si elles
misent sur I'entretien d’un développement des savoir-faire, ou plutdt sur le profit a court
terme,

Enfin, dans le domaine du savoir-faire li€¢ au marché la mise en ceuvre se fait aujourd’hui de
fagon assez particuliére. Pour compenser la relative faiblesse en savoir-faire liés an marché
dans la région, ce sont quelquefois des entreprises étrangeres, souvent des “"griffes”, qui
tentent de fabriquer quelques séries de montres pour compléter leur collection darticles
propres. Elles cherchent alors 3 wtiliser au maximnm Jes importantes possibilités de sous-
traitance en réseau dans la région. Elles viennemt avec une maquette, discutent avec une
entreprise spécialisée dans le "private label” qui se charge de prendre contact avec des sous-
traitants et des fournisseurs qui travaillent ep résean. Lorsque ces entteprises étrangéres
cherchent & faire des séries plus importantes et surtout plus régulitmes, elles investissent
directement dans la région en créant une entreprise. Elles peuvent alots contrdler elles-mémes
une bonne partie de la mise en oeuvre du savoir-faire, ce qui leur permet de faire diminuer
les cofits. Lorsque ce sont des entreprises de 1a région qui cherchent A conserver la maitrise
des relations avec le marché, on trouve également des cas ol les firmes mettent en ocuvre les
savoir-faire en les achetant A d'antres. C'est ainsi que des demandes sont adressées a des
artistes connus pour qu'ils fassent le dessin d'une monire (Figure 23). A I'opposé, certaines
entreprises cherchent i internaliser cette mise en oeuvie. Par exemple, Swatch posséde une
antenne 3 Milan, montrant par 14 Ja nécessité de se trouver 13 ol s¢ fait la mode tout en
réduisant le cofit de 1a mise en ocuvre de ces savoir-faire.

A cit€ de 1a mise en oeuvre du sevoir-faire en entreprise et A travers I’entreprenariat, les
"diversifications horlogéres” sont plus spécifiques 3 la région.

Les entreprises horlogéres ont de tous temps cherché A mettre en oeuvre le sevoir-faire dont
elles disposaient dans des domaines différents de 1a montre, La “diversification” est an théme
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qui revient périodiqguement dans nne région ol cette industric joue un rbic important. Durant
ces vingt demitres années, de nombreuses opportunités ont £ saisies par les entreprises dans
ce sens. Les diversifications horlogéres om toujours été induites par des changements dans
I"environnement. I peut s'agir de oransformations techniques, mais le plus souvent, ce sont
de simples crises sur les marchés, s5'étalant sur plusicurs années, et duram lesquelles les
entreprises cherchent & compenser la perte des débonchés dans d’auntres domaines. Une fois
la crise passée, ces entreprises reconvertissent les capacités de production développées dans
des produits différents pour augmenter leurs capacités de production horlogéres. Ce
comportement s'explique d'une part par l¢ manque de volonté des industriels concernés de
sortir de I"horlogerie, d’antre part par e fait que [‘horlogerie, lorsqu‘ette marche bien, procure
des profits supérieurs & d’autres activités, Et du moment que les industriels peuvent reporter
le poids de la crise sur d'autres acteurs, comme |'Etat, ou les travailleurs frontaliers, il n'y
a gugre d'incitations 2 trouver un positionnement de marché moins sensible & Ia conjoncture
mondiale, De tous temps, ia “diversification” a ét¢ la solution chantée dans les périodes de
crise (Chappuis 1948, Scheurer 1914). Et de tous temps, e conienn de cette diversification
a été trop éclaté pour donner lien A une dynamique autonome, car les produits fabriqués
étaient trop nombreux et rop différents des autres. Aujourd'hui cependant, plusieurs facteurs
laissent penser que certaines diversifications sont iméversibles. Premigrement, les tiches les
plus répétitives, et en particulier le montage du module électronique, sont aujourd’hui
automatisées. Par 13, le lien entre la gquantité de pidces produites et les effectifs s’est
comsidérablement distendu et il est cerain qu'en termes d'emploi. e poids refatif de
V’horlogerie dans la région - qui a considérablement diminué - n‘augmentera pratiquement
plus gudre, méme en période de haute conjonture. I faut donc conserver les nouveaux
débouchés durables gui ont é1€ créés par les personnes e les entreprises qui sonl sorties de
Ia branche. Ensuite, le développemens d¢é ta micro-électronique ouvrait de réelles perspectives
- ou de réelles nécessités - dans ia microtechnique. 11 ¥ a donc d’un c6té une fermeture des
possibilités de mise en oeuvre des savoir-faire et de 1'autre I"ouverture de certains champs

Figure 23: Le design des montres est souvent réalisé ailieurs que dans ia région. Ci-dessus
une montre dessinée par Andy Wharol.
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dans d’autres domaines. Le problme est évidemment, dans une telle diversification, de
trouver les bons produits. Ces diversifications s'operent & partir de différents savoir-faire.
Voici les cas les plus significatifs. .

Le cas des diversifications & partir des opéraiions de fabrication est le plus courant. C’est
atissi celui qui, an cours du temps, dure le moins. 1 s’agit ici typiquement d’une
diversification qui a pour objectif de permettre de passer les crises, pour reconvertir les
capacités de production dans I’harlogerie ensuite. Parmi les nombreux produits fabriqués ces
demigres années, citons des outils de chirurgie, des ressonts industriels, des traitements de
surface pour la lunetterie, les stylos, etc., des baromtres mécaniques, de la sous-traitance
micromécanique, etc.

La principale diversification & partir de 1a dynantique technique est bien sor I'ensemble des
activités microtechniques. Citons quelques produits qui sont nés de cette diversification 2
partir des recherches horlogeres, qu'elles aient en lieu dans les entreprises ou dans les
laboratoires de recherche : des pompes 2 insuline, des pacemakers, des aladins, des capteurs,
des rétroviseurs spéciaux, etc. Ce point sera développé plus loin.

Aujourd’hui, un nouveau genre de diversificatioo a fait son apparition. 11 s’agit, pour les
entreprises ayant une renommée dans 1*horlogerie, de valoriser cette image de margue dans
d’autres secteurs. Cetie stratégie s'inspire certainement de celle des "griffes”, qui sont souvent
des groupes multisectoriels dont I'unité est assurée par I'entretien d’une image auprés du
public. Citons par exemple les skis Authier, qui avaient t€ rachetés par la firme Ebel, et pour
lesquels on a développé une stratégic marketing basée sur les mémes recettes que pour les
montres, I"exclusivité, le sponsoring de manifestations prestigicuses, etc. Un autre exemple
intéressant est celui des téléphones Swatch, ainsi que de la future automobile Swatch,
développée expressément dans le but de valoriser I'image de marque de Ia montre Swatch
(Muller 1990). Ces tentatives visant & valoriser 1'image véhiculée par certaines margues
horlogéres sont assimilables a des diversifications. La grande différence cependant est que ces
tentatives se développent d’une fagon offensive, en cherchant & imposer de nouvelies
conditions sur les marchés de ces produits, alors que la diversification traditionnelle, a partir
des opératicns de fabrication de la montre, est un mouvement de repli lorsque les marchés -
n’absorbent plus la production des entreprises. La diversification & partir de la maitrise des
marchés est un fait novveau dans la région. Jusqu'd présent en effet, c’est essentiellement
antour de la technique que la région construit la dynamique de ses savoir-faire.

Du point de vue des salaires, un changement foodamental est intervenu depuis la crise.
Auparavant, la rémunération au rendement prédominait. Aujourd'hui, le repli des eotreprises
de la région dans des productioos haut de gamme, ou spécialisées, ou techniquement 2 la
painte a deux conséquences, D'une part, ¢a oblige & une qualité iméprochable lors de la
fabrication, et d'autre part, dans les activités liées 4 la technique et an marché, le travail
comprend une bonne part de constitution du savoir-faire en méme temps qu’oo le met en
oeuvre. Dans un tel contexte, le salaire an rendement n'est plus envisageable (Extrait 20).
C'est-d-dire que les critdres de contrdle ne sont plus anssi identifiables que par le passé. Par
exemple, dans le domaine de la vente de la mootre, il n’est plus possible de payer les gens
2 la commission, car dans un tel cas, les voyageurs vont s’empresser de vendre & n'importe
quel revendeur, qui casse les prix. qui n’a pas une belle devanture an centre-ville, etc., toutes
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choses qui ne permetient pas d’entretenir une image de mangue correspondante au produit. Le
lien s'établit donc d’une manidre 3 reconnaitre et encourager une mise en oeuvie qui
s'accorde avec les autres éléments du processus de production : conception, technique,
fabrication, etc. La requalificstion des emplois dans Iindustrie 8 entrainé "engagement de
personnes qui ont d’avtres atitudes quant 3 la valorisation de leur savoir-faire. Quant aux
modes de rémunération, ils se sont certsinement &largis, dans le sens ol anparavant, la
promotion hiérarchique était le principal mode de reconnaissance pratiqué. Aujourd’hui, les
petsonnes interrogées imsistent sur une quantité d’éléments, gui vont de 1”intérét du travail -
en particulier la non-monotonie - 3 la libenté de s’organiser, en passant, et ce n'est pas le
moindre aspect, aux possibilités d'apprentissage dans le cadre dw travail ou 3 la
reconnaissance exprimée. I est clair que oe sont-)3 des critdres peu productivistes.
Aujourd’hui, il semble que le salaire soit pergu comme quelque chose qui doit &tre assuré afin
que P’on puisse travailler dans la sérénité. [I w'est jamais mentionné comme étant le but
unique du travail,

Souvent, les non-qualifiés mettent en avant un "savoir-&tre” pour obtenir de bons sataires. I1
s’agit 12 d’une sorte de soumission 3 I’ organisation du travail qui occulte quelque pen les
savoir-faire. Si oe cas était certainement extrémement répandu auparavant, il est clair que la
crise a frappé en premier oes personnes. Aujourd’hui, ce genre de mise en oeuvre subsiste
dans I’habillage et dans des tiches d’assemblage. Mais dans ce cas, le salaire, méme s'il reste
'unique modalité de valorisation des savoir-faire, n'est plus directement 1ié 3 la guantité
produite, A cause des exigences en termes de qualité. Les personnes non-qualifiées ou semi-
qualifides jouent toujours le rdle d’amortisseur conjoncturel, mais dans une mesure nettement
moindre qu’avant car I’ antomatisation est beaucoup plus importante qu’av début des années
septante. Dans 1a mise en oeuvre du savoir-faire horloger, le lien entre les quantités produites
et les effectifs s'est distendu dans les années soixante déjd et surtout au début des années
septante. A partir de 1980, I'automatisation a fait de grands pas en particulier dans la
fabrication du module électronique. Dans ce sous-secteur, le lien entre le nombre de personnes
employées et la quantité produite n’a plus grande signification. Dans I’habillage en revanche,
ainsi que dans le haut de gamme, la reprise des affaires 3 partir du miliew des années quatre-
vingt a entrainé des investissements importants, mais aussi une sugmentation du personnel.
Ce volant de main-d’oeuvre est certainement celui qui souffrira lors de la prochaine récession,
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car aucune de ces entreprises n’a pris de dispositions en matiére de diversification des
débouchés.

‘Section 2. La mise en oeuvre du savoir-faire dans Ja machine-outil
§ 2 Structure technique et filiére de uction des machines-outils

I1 existe une quantité de types de machines-outils. Chacun de ces types permet de réaliser un
certain nombre d’opérations. Distinguons essentiellement les machines

-outils -

- d’usinage : opération de fagonnage des piéces 4 1'état solide par enlévement de matiére; ces
machines forment 'essentiel de la production suisse, Il faut de plus distinguer les genres
suivants : tours, perceuses, aléseuses, fraiseuses, rectifieuses, machines spéciales, électro-
érosion, centres d'usinage, etc. ;

de formage : fagonnage par déformation 4 1'état solide sans enlévement de matiére;

de frittage : compactage d’une poudre et sa cuite;

par fonderie : travail des matériaux a 1’état liquide;

par traitement d'une couche électronique (métallisation sous vide) : dépot ou enlévement
de matiére mérallique;

broche(s}
béti pigca et outills) :'\V> capteurs commande
chariot(s}
pertie mécanlgue
partie dlectronique
commande de pussance
Sourca: Et.a1/0Cra/100

Figure 24 Structure technique d’une machine-outil {Schéma simplifié)
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Figure 25: La succession des opérations de fabrication d'une machine-outil, sur laquelle vient
s‘articuler la filiére de production,
Source: OCre 1992

- par procédé thermique : soudure {¢lectrique, laser, etc);
- de montage et d'assemblage. qui constitue aussi une spécialité de I'Arc jurassien;
- de manutention (empaquetage, ficelage, machines-transfert).

Mais au-deld de la diversité des machines et des opérations qu'elles effectuent, il est possible
de dégager une structure technique de base commune  tous les types de machines. De
maniére simplifiée, celle-ci peut &tre décrit comme suit. Du point de vue mécanique, la
machine doit étre capable de manipuler la piéce et I'outil selon des mouvements lindaires ot
de rotation, Ces fonctions sont remplies par un chariof, reposant sur des glissféres, et une
hrache. Le maintien des positions relatives entre le chariot et la broche -¢t par conséquent
entre 'outil et la piéce- est assuré par le bdti (Pahud 1988}, L.’entrainement de ces différents
organes esl effectué par des moteurs et c'est la commande, avec 'aide de capreurs, qui
effectue la coordination de I'ensemble des mouvements et des opérations d’usinage
(Figure 24). Il faut enfin mentionner les dispasitifs de sécurité et la carrosserie.

Notons que si ce schéma correspond bien au fonclionnement d'une maching d'usinage par
enlévement de copeaux, il s’ applique aussi aux automates d’assemblage et de manutention,
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#1 I"an excepte les parties qui concernent la poupée, les outils et le posage. Ces dispositifs
sont remplacés par des organes spécifiques.

La structure technique de base de la machine est relativement simple. Elle n’2 pas changé
depuis une centaine d’années (VSM 1980), méme si la partie électrique-électronique a pris
une importance considérable ces quinze derniéres années.

L’industrie de la machine dans 1"Arc jurassien est restée trés axée sur la fabrication de Ja
partie mécanique et sur I'assemblage de 1a machine. L' outillage est généralement fait par des
entreprises spécialisées dans la région. En revanche, les différents composants de la
commande de puissance, ainsi que ceux de I’ensemble d’élaboration des ordres sont
généralement acheté 4 1'étranger. L’élaboration des logiciels est souvent faite dans la région
par de petites entreprises spécialisées.

Peut-on parler d'une filiére de production de 1a machine dans la région? On peut positionner
les dif(érentes entreprises sur le schéma des opérations de fabrication (Figure 25). Une filiére
suppose une division du travail entre les firmes. Si les entreprises de machines dans 1"Arc
jurassien sont généralement de taille moyenne ou petite - elles atteignent au maximum
quelques centaines d’employés - elles ne sont paradoxalement que peu spécialisées les unes
par rappart aux autres sur le plan de la fabrication. Chaque entreprise réalise généralement
la plus grande partie des opérations d’usinage et de montage dans ses propres murs. C'est
done plutdt |'imtégration verticaie qui prédomine. Les sous-traitants sont peu nombreux et
souvent 1iés 3 un seul fabricant de machines, Remarquons que les nouvelles entreprises de ce
secteur, apparues depuis une vingtaine d’années, sont organisées différemment. Elles sont trés
souvent maitre d’oeuvre pour quelques modéles de machines et sous-traitants pour certaines
fabrications spécifiques. La division du travail est donc assez fluctuante dans cette population
d’entreprises.

Les entreprises traditionnelles se composent d'un département d’usinage, divisé en ateliers
suivant le type d'opération, ¢'un département de montage électrique et électronique et &'un
département de moniage. Les activités tertiaires de 1'entreprise comprennent bien sur un
bureau de conception et de dessin, un bureau des méthodes et un service de vente. Un centre
de démonstration destiné a recevoir les clients, 3 leur montrer les produits ainsi qu'a former
les futurs wiilisateurs des machines vendues.

§. b, Standardisation, division du travail et économies d'échelle dans la machine-
outil

De maniére générale. I'industrie de la machine-outil a tovjours résisté aux méthodes de
rationalisation en oeuvre dans les autres branches industrielles, 4 savoir la standardisation, 1a
division du travail et la technicisation (Kerm et Schumann 1984). L’introduction de
I'électronique et de I'informatique n’a fait que confirmer ce fait en augmentant la complexité
des machines. En effet, de nombreux dispositifs supplémentaires - par exemple de mesure,
de changement d’outils, etc. - peuvent étre montés sur la machine. If 5’ensuit des difficuliés
dans le montage et dans |'intégration des différents organes de 1a machine. L'évolution rapide
des composants électriques et électroniques empéche la standardisation de ces tiches. Un autre
facteur qui est spécifique 3 la fabrication des biens d°équipement est ta sensibilité 4 la
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variété de solutions (Extrait 22).

conjoncrure. Si auparavant les récessions
pouvaient &tre atténuées par la constitution
de stocks, ce n'est plus le cas aujourd'hui
car fes produits sont souvent adaptés aux
besoins d’un client, et aussi parce que les
colits de stockage d'une machine ont
beaucoup augmenté. Malgré ces éléments
qui génent la standardisation et la division
du travail, 1a pression i la rationalisation
existe dans cette industrie, et d’autant plus
qu'elle est généralement trés concurrentielle.
Il faut donc chercher 4 comprendre quelles
sont les directions suivies dans la région
dans ce sens, et essayer de dégaper certaines
spécificités.

Etant donnée la structure technique d'une
machine, il est relativement facile de
spécialiser les départements d'une enireprise
av hiveau de la conception selon les
différents orgenes : béti, broches, chariots,
commandes, outils, etc. On peut ainsi
atteindre une certaine standardisation au
niveau des principaux organes de la ma-
chine, et néanmoins offrir une grande

Dans les départements de fabrication, €1 plus précisément dans les opérations d’usinage des
piéces, les entreprises de machines sont soumises a la méme évolution que d'autres branches
de la mécanique. Les premidres machines &taient évidemment congues pour effectuer des
opérations simples, unitaires. Aujourd 'hui, les machineés doivent s'inscrire dans un contexte
d’automatisation beaucoup plus global. La base du processus 4 awtomatiser n’est plus une
opération unitaire - fraisage, rectifiage, etc. -, mais fa fabrication d'un type de piéce (voir ci-
dessus). 11 en découle que I'organisation de la fabricstion doit étre totalemem repensée. Les
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aleliers étaient divisés selon les opérations &
effectuer, pergage, fraisage, rectifiage, etc.
Les piéces 4 usiner passent successivement
dans 1outes les sections, suivant un ordre
élabli par le service des méthodes. Pour des
productions standardisées en trés grandes
séries, une autre type d'organisation a été
depuis longiemps été mis en oeuvre. Dans
ce modéle -souvent appelé "fordisme”-, ce
sont toutes les machines nécessaires 4 fa
{abrication d'une piéce qui sont regroupées
en chaines. En fait, il s'agit aujourd hui
d'instaurer le méme genre d'organisation
dans des entreprises fabriquant des séries beaucoup plus petites. Ceci est devenu possible
grice 4 la flexibilité nouvelle des équipements. Mettre sur pied une organisation modulaire
a I'intérieur des atetiers de fabrication devrait donc prendre la voie de cellules de production
capables de réaliser 'ensemble des opérations nécessaires pour un type de piéce (Pahud
1988). Dans I' Arc jurassien, peu dentreprises s'orientent dans cette voie. On en reste trés
souvent & la division traditionnelle entre ateliers. C'est d'awtant plus paradoxal que ces
entreprises fabriquent des machines destindes a s'insérer dans une organisation du travail
différente chez leurs clients!

L ‘aspect incompressible des savoir-faire dans la maitrise de la production de machines-outils
peut étre illusiré par la maniére dont on confére une des propriétés de la machine, la
précision, dans les areliers. Bien sdr, il faut se garder de confondre 1a précision d'une machine
i 'uiilisation et la précision nécessaire pour fabriquer une machine. Il existe évidemment une
relation entre les deux, car si la géométrie de la machine n'est pas correcte, son
fonctionnemen s'en ressentira, mais la causalité n'est pas toujours directe.

Dans les ateliers, conférer 1a précision aux machines se fait premiérement par des contriles
extrémement nombreux, en panticulier lors du montage. Le principal savoir-faire consiste donc
a savoir exacternent ou et comment effectuer ces contrdles. 1ls se présentent sous deux
formes : d’une part des conrrdles fait au niveau de I'organisation, avec des protocoles, el qui
se font généralement aprés qu'un module complet de la machine ait été assemblé, ou a la
sortie de 'usine. D'autre part, il s'agit d'un véritable autocontrole de la pant des monieurs.
En effet, une machine comporte plusieurs centaines de piéces mécaniques, et il est difficile
de définir des procédures de comrdle officielles tout au fong du montage. Les monieurs
doivent donc effectuer eux-mémes une quantité de contrdles intermédiaires. L’expérience joue
un réle trés important pour connaitre les tolérances qu'il faut admettre & tel ou tel stade du
travail pour que le résultat final soit satisfaisant. Ainsi ce mécanicien qui dit qu'il ne faut pas
s'en tenir aux tolérances données par le bureau d’é¢tudes, mais qu'il faut intégrer la
"connaissance des problémes" qui résulte d’une expérience de fa fabrication pour que le
résultat final soit satisfaisant (Extrait 21). Un second éiément qui influence la précision est
la propreté (Extrait 23). Troisiéme facteur, il faut &tre comsciencieux pour coriger
systématiquement une erreur décelée par le controle. En effet, il faut parfois démonter
beaucoup de piéces pour faire une correction minime (Extrait 24).
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Les contraintes de coit se répercutent bien sir au niveau du processus de fabrication, L’anta-
gonisme qui existe entre lg temps nécessaire pour conférer la précision aux machines et le
coitt de ¢es opérations est souvent mentionné par les personnes de 1’atelier (Extrait 25).

§. c. Evolution des comporternents relatifs 4 la mise en ceuvre du savoir-fajre

Durant la période d’avant-crise, |"augmentation quantiiative de la demande a entrainé une
croissance des entreprises. Pour faire face, ces derniéres ont misé essentiellement sur
1'organisation du travail, avec la mise en place de bureaux des méthodes. Des bases de
données fournissant les temps d’usinage pour chaque type de piéce et concernant chacune des
machines & disposition dans I'entreprise ont &1é constituées. Chaque personne s¢ voyait
attribuer une tiche, avec un budget temps, souvent lié 4 des primes de rendement. Les
grandeurs toujours limitées des séries de machines expliquent pourquoi on a développé
I'organisation du travail et non I’automatisation. Cette division des tiches a en outre permis
d'engager des personnes avec des niveaux de qualification moindre. La diminution de la
propottion d’ouvriers qualifiés n'a cependant pas été aussi prononcée que dans ['horlogerie
{?). Les progrés de la division du travail dans cetle industrie, ainsi que de toute I'organisation
du point de vue de ['ordonnancement des taches et des méthodes va avoir des répercussions
sur la maniére dont ces entreprises vont aborder la péricde de changement technique et dans
les produits. Pour donner un exemple, I'infortnatisation de la gestion de production va se faire
en renforgant 1’organisation en place plutdt que de passer A une décentralisation de ces tches.

Entre les entreprises, cet accroissement de la demande a renforce [a concurrence entee les
firmes de 1a région qui étaient souvent concurrentes sur le marché mondial. L'exemple des
entreprises Tomos, Bechler et Peiermann est représentatif. Trois entreprises importantes,
séparées par quelques kilométres se faisaient concurrence dans [a méme ville de Moutier avee
des produits identiques. Entre concurrents, toute circulation d'infornation &cait entravée, toute
collaboration exclue, & tel point que I'on prenait connaissance des nouveaux produits des
aufres entreprises uniquement lors des foires (Extrait 26). Au début des années septante
cependant, face 4 la rapide évolution économique mondiale, la dispersion est devenue un
handicap et deux des trois entreprises de Moutier fusionnent (Extrait 27).

C'est la rationalisation, essentiellement dans le domaine de la fabrication, qui est visee par
ces fusions. Il faut bien voir qu’a 1’époque, le probléme était de produire plus et moins cher
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alors qu’il était quasiment impossible de trouver de la main-d’ceuvre supplémentaire. On en-
visageait donc d’augmenter la taille des séries, en centralisant les achats, en utilisant les
mémes foumnitures, en spécialisant les différents établissernents par type de produit, ete. De
lelles économies étaient envisageables, puisque ces entreprises fabriquaient des gammes de
produits semblables.

En 1974, c’est I'entreprise Bechler qui se joint au groupe Tornos. L'ensemble occupe alors
prés de 3000 personnes. Toute la production est réalisée dans la région. Avec la crise
mondiale apparaissent les problémes: des stocks de machines demeurent invendus.

Du point de vue du personnel, cetie période d'avant-crise est marquée par la stabilité. Peu de
personnes changent d’emploi, et il y a de nombreuses raisons 4 cela. La premiére est que les
entreprises d’un méme bassin d'emploi passaient des conventions pour éviter une surenchere
des salaires. Mais en plus de ces entraves établies par les firmes, des obstacles d’autre nature
s’étaient élevés. Souvent, on travaillait de pére en fils dans la méme entreprise. La quitter
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revenail souvent & se couper de son milieu
social, d'autant plus qu’on passait 4 la
concurrence.

A partir des années septante-cing/quatre-
vingt, la situation s'est radicalement
transformée. Dans le secteur, il fauwt
distinguer deux cas. D'une parl, les
anciennes fabriques, de faille souvent assez
importante, et d’autre part les nouvelles. Les
anciennes entreprises ont perdu beaucoup
d'emplois 4 la suite de la crise, mais elles
ont en bonne partie conservé wune
organisalion du travail désuéte dans
I'entreprise et des pratiques de méfiance vis-
&-vis des autres entreprises de la région. Ce
retard dans la rénovation des siratégies de
mise en ceuvre des savoir-faire est dii au
maintien, dans ces entreprises, d'une
hiérarchie allant du bureau de conception
aux ateliers, en passant par [e bureau des

méthodes. La conséquence de cette hiérarchie est
une séparation des tiches de conception et
d'exécution, séparation qui eniraine aujourd’hui
des coiits énormes de fabrication, car il n'existe
aucun mécanisme permettant d'intégrer dans la
conception des machines 1'expérience de leur
fabrication. Le maintien de la hiérarchie
conception-fabrication, qui tient essentiellement
la préservation de la place et du statut de
certaines personnes, empéche une évolution de la
situation et confine les savoir-faire de fabrication
dans un contexte inteme & l'entreprise et trop
parcellisg,

Les nouvelles entreprises en revanche n'ont pas
hérité le poids des structures de la période
précédeme. Souvent, ¢lles sont méme encore trop
petites ou trop peu stables pour qu'une véritable
organisation du travail ait été mise en place. On
se repose alors soit sur le patron, soit sur la bonne
volonté des uns et des autres. I1 est certain en tout
cgs que le salaire ne correspond pas 4 une
prestation sirictement controlable. De ta méme
maniére, ces entreprises fonctionnent de maniére
beaucoup plus ouverte vis-a-vis des autres, Elles
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n'ont d’ailleurs souvent pas une taille et une assise suffisante pour effectuer elles-mémes
I'ensemble de opérations, si bien qu’elles doivent absolument avoir recours 4 d'autres qui
s'occupent soit de fabriquer cerfains éléments, soit de concevoir et de fabriquer I’ensemble
d'un organe de la machine.

En ce qui concerne I’automatisation des raches dans I'indusirie de la machine, ce ne sont
paradoxalement pas les tiches manuelles qui om &€ le plus touchées au cours de ces
derniéres années. En effel, on est trés loin de la construction de chaines automatiques
d"assemblage dans cette indusirie. La part du savoir-faire est irréductible, 4 cause de la
pelilesse des séries et de la complexiié du produil. Les tiches d’administration, de contréle
et de conceprion en revanche oni élé louchées par l'arrivée de systémes informatiques. La-
conception en particulier se fait aujourd’hui de plus en plus sur des systémes de DAO.
Souvent, il ne s'agit pas d'un simple changemeni de support, mais d'une véritable
automaltisation de certaines taches (Extrait 28).
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» (1) Mise en ocuvre des savoir-faire dans les anclennes entreprises

Le contexte actuel devrait inciter 3 passer d'une organisation taylorisée et intégrée
verticalement 4 une organisation de la fabrication beaucoup plus souple. Cetfe fransition 4 une
nouvelle organisation est difficile pour les anciennes entreprises de la région; cela dit, les
probiémes se posent et sont résolus au jour le jour, grice a la bonne volonté des uns et des
antres. En effet, les changements qui interviennent dans les produits ef les techniques obligent
4 modifier trés fréquemment les procédures de fabrication. Une des conséquences est qu'il
devient difficile d’effectuer une planification et un contrdle technique trés suivi de maniére
centralisée. C’est aux monteurs d'effectuer une quantité de contrbles qui ne som plus
consignés dans des procédures organisationnefles. 11 n’y a que peu de personnes qui sont au
courant d'un probleme donné, et la transmission de ces procédures, de ces expériences
souvent personnelles, est dans le meilleur des cas faile de maniére informelle entre deux
ouvriers, On ne parvient donc plus & obtenir des économies d'échelle de 1a méme maniére
qu'auparavant. La conséquence est que les ouvriers prennent des responsabilites dans fa
fabrication. Les changements fréquents ont pour ¢ffet que tout le monde ne peut plus étre mis
au courant chaque fois que se présente quelque chose de nouveau et qu'il est trop coliteux de
trouver une solution organisationnelle. Ce sont don¢ les personnes situées en bas de la
hiérarchie qui doivent prendre en main la résolution de nombreux problémes ponctuels. En
conséquence, les savoir-faire dans les ateliers doivent englober une connaissance plus large
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du processus de production et une capacilé i résoudre des problémes en coopération. Ceci
transforme le rdle -de I'encadrement intermédiaire de type contremaitre hérité de la période
précédente. Auparavant, le chef &tait la personne qui connaissait les problémes spécifiques a
I'atelier, celui qui avait le plus d’expérience. Les perspectives de promotion étaiemt
certainement un des facteurs essentiels pour motiver les personnes au travail. La promotion
inlerne était donc sysiématiquement pratiquée, le chef étant celui qui maitrisait le mieux les
probiémes de I atelier. Leur premier réle était généralement de former les nouveaux arvivants.
Aujourd’hui, étant donné qu’il n'est plus possible d'étre au courant de tout, un chef en vient
4 assumer des tdches de gestion, d’animation, ¢t¢. plutdt que d’2tre un expert technique
{Exteait 29). Ainsi, dans certains cas, cette derniére fonction n'est plus assurée comme
" auparavant.
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On constate donc une nécessité de court-circuiter les liaisons verticales dans I'organisation
de 1a fabrication. Mais 5i on se contente de conserver |"organisation actuelle ef de laisser les
gens se débrouiller seuls avec leurs problémes, il n’est plus possible de constituer une
mémoire dans I'entreprise. L'expérience, les apprentissages réalisés sont perdus avec le départ
des personnes. Les courroies traditionnelles de transmission du savoir-faire sont rompues. On
débouche 3 moyen terme sur des problémes de qualité ¢t de couts. Détail symptomatique, les
retours depuis les ateliers de production vers les bureaux du développement ne se font pas,
ou ne sont pas pris en consideration par le bureau en question, alors qu’aujourd hui, les coiits
de fabrication doivent absolument étre mieux pris en compte dans la conception des machines.
Mais ceci suppose des relations horizontales qui ne sont pas possibles dans le contexte actuel.

En ce qui conceme les liaisons entre les différentes opérations de fabrication, il faut irouver
également de nouveaux canaux de cammunication. La solution est constituée par la mise en
place d’ateliers de production petits et autonomes qui assumeraient eux-mémes la définition
des gammes opératoires. Cette thche devrait donc étre retirée du bureau des méthodes. En
effet, la production dans les entreprises de machines de 1'Arc jurassien est encore largement
organisée selon des méthodes de division du travail taylorienne classique, selon le type
d'opération - fraisage, pergage, alésage, rectifiage, etc. Cette organisation suppose un suivi
organisationne] constant entre les différentes étapes de la fabrication. Or, nous avons vu que
les mécanismes traditionnels, qui assurent ce suivi par le bureau des méthodes, sont trop
lourds. 11 faut regrouper les différentes opérations selon - par exemple - le type de piéces &
fabriquer (MSM 1989, FTMH 1989). Dans 1’organisation des entreprises, on voit qu'on était
dans un systéme trés hiérarchisé, qui part du bureau technique et qui descend vers les ateliers
de production en passant par un bureau des méthodes. Cette organisation n'est plus tenable
avjourd 'hui, car les ouvriers de la fabrication sont contraints de prendre sur eux de
nombreuses tiches qui sont traditionnellement du réle de la conception et du bureau des
méthodes. Plus grave encore, la survivance de certains modes de rémunération dans les
ateliers de fabrication. Lorsque I’on paie les gens au rendement, ou selon certaines variantes
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atténuées, comme 1"allocation d’un certain 1emps pour effectuer certaines opérations, il n’est
guére pensable de leur laisser prendre des responsabilités et des initiatives pour frouver des
solutions moins coliteuses.

Il faudrait donc aujourd’hui reprofessionnaliser la mise en oeuvre des savoir-faire de
fabrication. Les tiches traditionnelles d'encadrement -plans de travail, relations avec d’autres
areliers, formation des nouveaux- doivent étre déléguées le plus bas possible. L'encadrement
doit se reporter sur les problémes de gestion du personnel et sur la fixation des objectifs de
I'entreprise. En fait, ¢’est la séparation traditionnelle entre les tiches de conception et
d’exécution qui doit &tre abolie. 11 faut donc que chacun soit & méme de situer son travail
dans 1'ensemble de I’entreprise et sache exactement avec qui il doit étre en relation, et de qui
il doit recevoir les &léments indispensables pour faire son travail. Mais il est clair que ces
changements et la prise en charge de certaines tiches d’organisation et de conception dans
les ateliers doivent étre préparés et ne sauraient se faire du jour au lendemain. Une telle
réorganisation remet en cause le pouvoir des personnes situées dans la hiérarchie. Les cadres
intermédiaires tout d’'abord, & qui on demande de remplir des tiches pour lesquelles ils ne
som a I'évidence pas formés {Extrait 30). et les personnes occupées dans les bureaux
technigues et les bureaux des méthodes ensuite, qui, en tant que "cols blancs”, étaient de fait
plus considérées que les autres. On pewt méme dire qu’une telle réorpanisation entrainerait
la disparition pure et simple du bureau des méthodes, car toutes ses attributions seraient
déleguees aux ateliers ou au bureau technique.

Ces inadaprations de 1’organisation du travail doivemt étre prises au sérieux aujourd’hui car
les entreprises devraient introduire prachainement - cenaines ont déja commencé de le faire -
une aulomatisation de ceraines tiches. Avec l'organisation traditionnelle ielle que nous
I"avons décrite, ¢’est 1'informatisation centralisée du contrile et ta liaison automatisée entre
les buresux des méthodes, les bureaux techniques et les commandes numériques des machines
de production qui seraient les premiers endroits dans lesquels des systémes automatiques
seraiem développes. Or, on voit bien qu'il s'agit 1d de mesures qui vont & I"encontre d’une
cerinine prise de responsabilité par le bas de [a hiérarchie, el qu’on renforcerait la rigidité
actuelle qui est cause de codts prohibitifs. On cherche 3 isoler le geste productif de chaque
opérateur pour pouvoir mieux le controler et moins le payer. C'est plutdd en définissant des
responsabilités au niveau d'équipes et de "organisation des circuils d'information que cefte
réduction des colts de mise en oeuvre du savoir-faire par I’'organisation devrait étre redéfinie
aujourd 'hui (FTMH 1989},

- (2) Les nowvelles entreprises du secteur

Les nouvelles entreprises de la région sont généralement issues de la crise du miliew des
années septante. Des mécaniciens qualifiés, des 1echniciens ou des ingénieurs travaillant dans
d’autres entreprises de machines, mais plus souvent dans I'herlogerie ont alors decidé de
fonder leur entreprise. La crise a amené les firmes horlogéres & tailler dans leurs départements
d’automatisation, et ces personnes ont préféré recreer les conditions de mise en oeuvre de leur
savoir-faire plutde que d'étre confinées 3 des tiches ne mettant pas leur savoir-faire en valeur,
Certaines entreprises ont épalement été créées en séparant et en rendant autonomes ces
départements d'automatisation pluiit que de les fermer. Ces firmes se caractérisent par une
taille plutdt petite - pénéralement en dessous de cent personnes -, par une croissance forte -
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généralement de plus de 10% du CA par année, par une arganisation trés souple du travail,
par un fonctionnement en réseau. La création récente de ces entreprises leur a donné de
nombreux avantages si on les compare aux anciennes. Premiérement, elles se sant
développées en utilisant dés le départ les techniques liées & 1"&lectronique ef & 1'informatique,
Eftes ont donc une forte capacité d'adaptation. Ensuite, elles n'ont pas hérité 1a lourdeur des
structures des grandes entreprises du secteur. L'ambiance est souvent décrite en contraposition
avec le passé ou avec d'autres entreprises du secteur connues pour leur organisation du travail
peu adaptée aux godts du jour. La hiérarchie est généralement faible, ce qui permet 4 chacun
de prendre de grandes responsabilités, de s'adresser directement aux personnes dont on a
besoin, mais ce qui a comme inconvénienl de ne pas permetire une bonne capitalisation deg
expériences au niveau de U'entreprise (Extrait 31). Les gens qui partent le font avec toules les
solutions qu'ils ont trouvées, les corrections qui sont demandées par les clients ne sont pas
forcément consignées et ne donnent pas forcémen lieu & des améliorations du produit. Enfin,
ces entreprises ont la particularité d'étre r&s ouvertes sur les réseaux de sous-iraitance, sur
fes institutions de recherche, sur le marché (Extrait 32},

Dans la machine, on est encore trés loin de 1’automatisation des opérations de montage. §il
existe encore ici des possibilités d'insertion pour des personnes non-qualifiées, en particulier
dans le montage électrique, les changements fréquents dans les gammes de produits
demandent également une mobilité et donc des connaissances plus poussées.

Contrairement aux harlogers de métier, les mécaniciens n’ont pas eu la chance de vair se
développer un haul de gamme 4 forte valeur ajoutée et si les filigres de promotion interne se
sant cassées, peu de possibilités de mise en oeuvre de leur savoir-faire dans 1'entreprenariat
sanl venues remplacer cette relative fermeture des perspectives professionnelles. Certaines
entreprises qui ont trouvé de nouveaux marchés font exception. Les transformations de ces
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. . derniéres années  ont
Savoir-faire amené essentiellement un
éloignement du controle.
Les mécaniciens doivent
prendre plus d'initiatives
&t de mesures pour assurer
le fonctionnement de la
machine. Pour les
mécaniciens, cefte baisse
du contrdle lors de la mise
en oeuvre du savoir-faire
leur permet de jouer plus
largement sur les zones
d'incertitude. Les
possibilités
d’apprentissage au travajl
sont aujourd’hui largement
exploitées en tous cas par
les personnes ayant une
bonne formation de
départ. Souvent, i ne
. s'agit pas de temps prs

. = . . sur le temps productif,
Organisation  Automatisation | n,is plutse d’une
confusion entre le temps
nécessaire & accumuler e
nouvelles entreprises savoir-faire au niveau de
I'entreprise et celui de la
personne. L'implantation

* % anciennes entreprises
% * *

Source: OCre/1992 de nouveaux langages
Figure 26: Capitalisation et reprofessionnalisation dans la informat iques, de¢
production de machines-outils. nouveaux composants

électroniques, la

fabrication de produits correspondant 4 des besoins particuliers des clients, etc. sont des
wavaux qui ont, 4 cbté de 1'aspect productif, nne composante d"apprentissage tant pour
['entreprise que pour la personne qui réalise 1a tiche. Cependant, si les possibilités de
constituer du savoir-faire en travaillant sont positives, les cloisonnements dans I'entreprise et
entre les entreprises font que ces processus sont essentiellement individuels, alors que 8'ils
s"inscrivaient dans des dynamiques plus collectives, ils coiteraient moins cher et auraient plus
d'ampleur. Les ingénieurs en particulier sont chargés dans chacune de ces entreprises
deffectuer de long et coiiteux développements qui ont fait dire & certains que I'informatique
avaient recréé I'artisanat dans la branche!

En résumé, la mise en oeuvre du savoir-faire est souvent entravée par des cloisonnements or-
ganisationnels hérités des années soixante, De méme, les firmes de la région se considérent
encore trop souvent comme des concurrentes, alors que la concurrence vient aujourd hui
d'aiffeurs. Le controle reste trop souvent trop pointilleux, empéchant de travailler avec le
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minimum de confiance nécessaire tant dans les entreprises que dans les relations enire elles.
A coté, de nouvelles entreprises, souvent petites et en croissance, offrent des conditions de
mise en oeuvre du savoir-faire beaucoup plus ouvertes (Figure 26).

Section 3. La mise en oeuvre du saveir-faire dans la microtechnique
§ a. Structure_technique et filiére de fabrication des produits microtechniques

Etant donné le grand nombre des produits microtechniques, il est plus difficile de dégager une
structure technique qui rende compte de toute I'industrie. Cependant, la grande majorité de
ces produits peuvent étre décrits de ]a maniére suivante (Figure 27). Le premier organe d"un
produit microtechnique est un fransducteur d'enirée. 1| peut éire défini comme un organe
convertissant, 4 1'émission ou & la réception, un phénoméne physique en vue de sa
transmission (ex: microphone). 11 correspond 4 ce que I'on appelle aujourd™hui un capteur, I
a done pour fonction la traduction d’une grandeur physique - ou chimique - en signal
électrique, en vue de son traitement par Uorgane suivant. Le fraifement de Vinformation
permetira de donner des ordres sous forme d'un autre signal électrique & un fransductenr de
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EQITIER I .
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Figure 27: La structure technique des produits microtechniques est une généralisation de celle

de la montre,
Source: Pfister/IRER/1991

sortie qut a pour fonction la traduction de ce signal électrique sous la forme d'un affickage,
sous forme d’une action @ effecruer {micro-pompe, micro-vanne) ou plus simplement de
ransmettre des données vers un autre appareil. Le tout est alimenté par une source d'énergie
et est intégré dans un poirier (Maillat, Nemeti, Pfister et Siviero 1992).

La filiére de fabrication microtechnique (Figure 28) se caractérise par l'wiilisation de
composants trés divers. D'une pan, des piéces miniatures, en métal ou en matériaux
synthétiques, et d’autre part des composants micro-électroniques, voire optiques. On s’en
doute, peu d’entreprises sont 4 méme de fabriquer I'ensemble de ces composants. Dans I’ Ar¢
jurassien, seule SMH, grand groupe horloger qui st également actif dans la microtechnique,
posséde des installations dans ces différentes techniques de production. D’autres sont
spécialisés dans la fabrication de piéces mécaniques et dans I'assemblage, d’autres dans la
fabrication de composants électroniques et I'assemblage, d’autres encore sont des sous-traitant
<01t dans la fourniture de composanis ou dans 1’assemblage.

. b Standardisation et automatisation dans 1'industrie microtechnique

Dans les techniques de fabrication des composants, on peut dégager certaines modalités
spécifiques de rationalisation. On peut distinguer les procédés en série et ceux en paralléle.
Dans les premiers, I’action sur la matiére n'est réalisée que sur une partic de la piéce
{découpage classique, décolletage, etc.) alors que dans les procédés du second type, I’action
porte sur I'ensemble de la piéce en une seule action {emboutissage, photolithographie, ete.).
Les procédés en paralléle sont beaucoup plus économiques, car le nombre d'opérations est
grandement réduit, de méme que le temps de passage sur les machines. Ces procédés som
cependant plus rigides, et demandent des investissements plus impoctants aw départ. I1s sont
donc particuliérement indiqués pour les produits fabriqués en grandes séries (Maillat, Nemeti,
Prisier et Siviero 1992).

Du point de vue économique, I'étape suivante du procédé de fabrication, 1’assemblage, est
cruciale, car les produits microtechniques se caractérisent par un grand nombre de
composants, qui doivent étre reliés en utilisant des techniques diverses. La concurrence des
pays 4 bas salaires est importante dans ce domaine. 1l existe bien sir dans la région des
entreprises spécialisées dans le montage, souvent en boune partie manuel, de ces produits.
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Figure 28: Les étapes et 1a filiére de fabrication d’un produit microtechnique.

Mais elles e sont pas concwrentielles pour des produits de séries grandes et moyennes. La
solution consiste bien sir & automatiser 1’assemblage. Mais comme dans Vhorlogerie,
I"automatisation de 1'assemblage n’est possible que lorsque certaines conditions somt remplies.
A cet égard, les régles de conception pour faciliter le montage automatique d’un produit
{Extrait 33) sont un bel exemple de la prise en charge par les ingénieuwrs des principales
difficultés de la fabrication dans le domaine des microtechniques. Ces régles démontrent que
les probiémes de standardisation ne se posent plus de la méme maniére dans les microtechni-
ques que dans la micromécanique traditionnelle. Plus de probiémes d'sjustement, de
frottement, de fagonnage des piéces, mais uniquement le respect de certains principes qui
réduisent les savoir-faire de fabrication i la surveillance et la maintenance d’awomates. Le
développement actuel des techniques d'assemblage automatique spécifiques dans la
microtechnique (EPFL 1988) est I’indice le plus clair d’une autonomisation de cette industrie
par rapport & d’autres activités. En effet, les méthodes d’assemblage doivent choisies déja au
cours des premléres opérations de conception globale du produit et des composants
{Extrait 33). Cette interdépendance est cruciale du point de vue de Ia dynamique des savoir-
faire. On y reviendra plus loin.
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3 c Comportemenis relatifs 3 la mise en oeuvre des savoir-faire dans la microtech-
nique

Dans la microtechnique, les savoir-faire de fabrication sont moins importants que dans les
aulres branches de la région. Ainsi, la fabrication des composants est généralement
automatisée, les tiches d’assemblage sont soit automatisées, soit délocalisées dans des pays
4 bas salaires, soit, pour les séries courtes, réalisées dans la région. Quelques entreprises de
sous-traitance dans 1'assemblage existen. Elles sont généralement issues de la branche
horlogére. Si on peut remarquer une certaine similitude dans les travaux a effectuer, comme
le montage de petites piéces, il est difficile de dire qu'il s’agit 14 d’un savoir-faire qui s'est
transmis. En effet, celte mise en oeuvre se caractérise essentiellement par des gestes répétitifs.
Ce sont généralement des ateliers occupant une grande proportion de main-d’ceuvre féminine
non-qualifiée qui réalisent ces opérations et la filiation avec les ateliers d horlogerie se situe
plutdt au niveau des conditiens de mvise en oeuvre que du savoir-faire. Ces personnes
effectuant les tiches d’assemblage n’ont pratiquement pas de perspectives professionnelles.
Dans ce domaine, les entreprises sont plutdt réparties 13 ou il y a de la main-d’oceuvre qui
cherche un travail d’appoint, dans les zones décentrées de la région ou prés de la frontiére.

Au niveau des développements technologiques, Ta microtechnique connait une intéressante
dynamique de constitution des savoir-faire. Ces développements ne donnent malheureusement
que rarement lieu a la construction de séries importanies. Ce sont souvent des spécialités, des
produits développés avec des techniques fraichement mises au point. I y a donc un probléme
au niveau de la mise oeuvre dans le sens ol on ne valorise guére les développements faits.
C'est pourtant dans la microtechnique que se profilent avjourd'hui le plus clairement des
possibilités d’automatisation, mais les entreprises de 1'Arc jurassien ne parviemnent pas a
dlargir fes débouchéds suffisamment pour exploiter ces opportunités. En ce qui concerne
I'puverture des entreprises les unes sur les autres, c’est certainement dans la microtechnique
que les comporiements sont les plus modemes. Les entreprises sous-traitent quantité
d’opérations et ne sont pratiquement jamais concurrentes les unes des autres.

Les personnes ayant une formation technique supérieure sont les acteurs déterminants dans
ce secteur. Ce sont & l'origine des ingénieurs issus de la recherche horlogére des années
soixante ¢t du début des amnées septante qui ont trouve, et souvent qui ont créé, dans la
microtechnique la possibilité de mettre leur savoir-faire en oeuvre, En ce sens, ils sont & 1a
base de la ceéation de la plupart des entreprises du secteur depuis une vingtaine d’années.
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Pour ceux qui ont suivi une formation plus récente, il est possible d’aveir une mobilité
importante dans la région, de passer d'une entreprise 4 1'autre, d’apprendre éncrmément en
travaiilant. Cela dit, on peut se demander dans quelle mesure le fait que ces personnes
partagent peu les postes de direction de ces enireprises avec des personnes ayant d'autres
formations n’est pas I'explication des difficultés d'élargissement des débouchés pour cefte
industrie. L'intérét des ingénieurs va plutdt dans 1a recherche que dans 1'industrialisation
{Extrait 34).

Par rapport aux autres branches observées, il y 8 dans la microlechnique une bipolarisation
nette des savoir-faire. Des taches répétitives et simples, pratiquement aucune perspective de
promotion, des salaires peu élevés font que l'on retrouve 14 des personnes avec un salaire
d'appoint, une certaine précarité, et i I'opposé des ingénieurs bien payés et jouissant d’un
marché du travail favorable. Mais si un clivage spparait entre ces deux catégories de
personnes, il n'est pas forcément critique du point de vue des savoir-faire car les possibilités
d’imégrer dés 1a conception d’un produit les contraintes d'un assemblage auwtomatique ou &
10u1 le moins simplifié, ainsi que la formation des ingénieurs microtechniques, qui comprend
une bonne counaissance des procédés de fabrication, fort que les tiches de fabrication ne
demandent pas beaucoup de savoir-faire. Ainsi, méme 5i un cloisonnement apparail enire ces
personnes, il n'en reste pas moins qu’il nest pas déterminant du point de vue de la
dynamique des savoir-faire, les contraintes de fabrication étant prises en compie de maniére
efficace et suffisante par les ingéni¢urs concepteurs.

Remarquons cependan( que certaines entreprises microlechniques, ayam des produits plus
traditionnels, comme les micromoteurs, onl du mal & dépasser les organisations du travail
taylorisées héritée de la période d’avant 1a crise. Ce cloisonnement est cependant nettemnent
moins critique que pour les entreprises traditionnelles de machines-outils, car dans ce dernier
secteur, les savoir-faire de fabrication revéient une importance cruciale pour la maitrise des
coits dé production.
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Secction 4, Résumé et conclusion concernant la mise en oeuvre du saveir-faire

Depuis la fin des années septante, certaines ¢ntreprises cherchent & répondre aux nouvelles
aspirations du personnel pour faciliter les rapports de travail (Extrait 35). On cherche & varier
les thches, un certain accés & la formation continue existe aussi, mais il reste timide malgré
un développement rapide. Plus généralement, ¢’est 1'éloignement ou la flexibilité du contrdle,
1am du point de vue des horaires que de celui de la quantité produite et de la qualité de la
preduction qui va dans le sens d'une amélioration du cadre de travail. On éloigne le contréle
en laissant une plus grande responsabilité aux exécuteurs de la tiche. Bien siir, ce mouvement
n'est pas di uniquement & une libre décision des entreprises, mais s’inscrit dans la
transformation globale du rapport salarial. Les entreprises sont contraintes de payer plus que
la simple mise en oeuvre du savoir-faire. Elles doivent payer suffisamment cher pour que la
personne accepte de “jouer le jeu" d’une maniére satisfaisante. Jouer le jeu signifie ici que
la personne doit prendre certaines initiatives, effectuer certaing contréles, ef¢. qui ne lui sont
pas expressément prescrits, ou en tout cas qui relevaient traditionnellement de *organisation
tayloriste dominante. A cdté des éléments monétaires - salaire contre produit - apparaissent
des pratiques qui sont plutdt du domaine de la réciprocité. Ne pas confiner Je personnel dans
des opérations répétitives est une perte & court terme pour I'entreprise, mais rend le travail
plus intéressant, ce qui incite 1a personne  étre plus atientive et assidue 3 son travail. Laisser
la responsabilité des contrbles intermédiaires 4 la personne qui exécute le travail fait
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également baisser Ia productivité, mais elle pent travailler plus en accord avec sa "conscience
professionnelle” et fournir ainsi des produits de meilleure qualité, ete.

Le point qui parait fondamental si on compare la situation actuelle a celle de Ia période
précédente est qu’il w'existe plus une correspondance siricte au niveau individuel entre la
miise en oeuvre du savairfaire el sa valorisation. 11 existe un flov certain dans 'estimation
de ce que daivent les uns aux autres. Auparavant, les enjeux étaient relativement clairs dans
le sens ou il s'agissait du tarif auquel était payées certaines heures, oni 4 des indemnités
s’agissant des habits, ete. Aujourd’hui, ces probléemes n’ont pas disparu, mais I'apparition
d’autres critéres plus qualitatifs d’évaluation de la satisfaction au travail introduit une
impossibilité d’estimer précisément des apports des uns et des auires. Cette zone de flou joue
un rble trés important, et c’est dans son sein que 5e déroulent la plupart des processus
d’apprentissage au travail. La diversité des tiches, la responsabilité de monter une machine
de fagon & ce qu’elle fonctionne, etc. sont des activités qui meitent les individus en situation
d’apprentissage, c’esl-a-dire qu’ils doivent tronver des solutions dans des situations dont ils
ne connaissent pas toutes les variables. D'ailleurs, cette faculté de faire face 4 des situations
nouvelles est bel et bien pergue per les directions d'entreprise comme un avantage. Toutefois,
elle n'est pas clairement reconnue sur le plan des salaires. En ce qui concerne les travaux
assez répétitifs, les entreprises préférent tonjours engager des personnes peu formées. Avec
la honne conjoncture de ces derniéres années, les entreprises cherchent bien sir 4 faire
diminuer ces zones de non-contrdlabilité. Cette démarche s’inscrit dans deux mouvements
importants aujourd’hui, gui introduisent de nouvesux cloisonnements socio-organisationnels
dans les entreprises.

Premigrement, le dévelappement des techniques de gestion liées 4 la qualité, Ces derniéres
consistent généralement 4 pousser le plus loin possible les specifications liées a un poste. Ces
spécifications concerment essentiellement les relations avec d'autres postes, les informations
nécessaires pour accomplir les tiches, ete. En fait, cetle codification entraing un certain gel
du contexte du poste et donc un certain gel des variables d’apprentissage. Ces spécifications
concermnent aussi certains éléments relatifs au poste lui-méme, aux principales difficultés et
4 la maniére de les résoudre. Il est clair que la codification de ces informations va dans le
sens d'une meilleure organisation du travail, c’est-a-dire dans le sens d’un meilleur contréle,
permettant, dés qu'une certaine stabilité apparait dans le fonctionnemnent des entreprises,
d’engager des personnes moins qualifiées, ou 4 tout le moins de faire pression sur les salaires,

Deuxiémement, I’expansion de 1'informatisation des entreprises ainsi que le dévelappement
des concepts Computer Integrated Manufacturing (CIM) entraine une formalisation plus
poussée des flux d’information dans les entreprises. Cette formalisation se traduit également
sur le plan des savoir-faire par une diminution des possibilités d’apprentissage pour les
individus et d'une diminution des zones de non-contrdlabilité au profit des entreprises,
Comme toutes les mesures organisationnelles ou d‘automatisation, ces politiques ant pour
corollaire une baisse de la flexibilité et de la créativité du personnel,

Entre les firmes également, le processus d’élargissement de la rétribution de la mise en ceuvre
des savoir-faire & des éléments non-monétaires est clair. Durant la période précédente, les
filiéres étaient bien structurées et des marchés extrémement concurrentiels existaient entre de
nombreux stades de la production. C’est ainsi que tout le monde connaissait le prix d'une
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boite de montre ou d'un bracelet au centime prés. Ceci était possible car les produits &taient
suffisarmment standardisés, et leurs caractéristiques suffisamment connues pour que les coiits
de transaction soient réduits au minimum. Cette transparence des prix jouait également lorsque
le fournisseur travaillait exclusivement pour un seul donnewr d'ordres, ce qui était
fréquemment le cas. Aujourd’hui, les relations entre enlreprises sont beaucoup moins ¢laires,
Il n'y a plus de correspondance stricte entre la prestation fournie et le prix payé. Souvent,
I'entreprise acheteuse doit préciser ce qu'elle désire i travers une discussion avec le
fournisseur. Les caractéristiques des produits sont trés variables, et il est souvent difficile de
savoir ex ante quels seront les conts de fabrication. On fixe ainsi des enveloppes de prix, ou
alors on ne fixe rien du tout, étant entendu que le fournisseur n'osera pas trop demander 5'il
entend recevoir d'autres commandes. De maniére générale, les fournisseurs ont plusieurs
débouchés ef ils cherchent 4 les maintenir pour ne pas devenir trop dépendants. A I inverse,
les acheteurs cherchent & fidéliser leurs fournisseurs pour obtenir chez eux des avantages
comme la priorité des commandes. Toutes ces relations s'inscrivent dans un cadre de
réciprocité & plus ou moins long terme, et une des formes de rémunération de la mise en
oeuvre du savoir-faire est cette interdépendance acceptée de la part des fournisseurs et des
acheteurs.

Les crises de 1975 et 1982 ont bien siir entrainé de profonds bouleversements dans la mise
en oeuvre du savoir-faire du point de vue des personnes. Ceux qui n'avaient guére de
qualifications soit sont partis, scit sont allés & la retraite, soit, dans le cas d’opératrices, sont
sorties du marché du travail. En fait, il est trés difficile de faire un bilan détaillé et de savoir
exactement ou sont passées les personnes qui onf perdu leur emploi. Deux aspects ressortent
de ces changements de comportement.

Premiérement, ces stratégies vis-a-vis de la mise en oeuvre du savoir-faire ne sont aujourd hui
moins liées 4 une obligation pour survivre que par le passé; elles s’inscrivent dans une vision
plus générale du travail. Ceci est vrai pour tous les groupes socio-professionnels. Avant, le
travail faisait vivre, il fallait travailler pour gagner sa vie, son salaire. Ceci ne veut pas dire
qu’on attendait que de I’argent de son travail. Cependant, avoir un travail &tait déja considéré
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comme un bienfait que 1'on avait peur de perdre. Aujourd’hui, les personnes interrogées lient
presque toutes le travail & une satisfaction personnelle. "Tant qu’a passer huit heures par jour
4 son travail, il faut s’y plaire”. 11 y a donc des attentes de la part des employés qui vont bien
gu-deld du salaire et qui sont généralement formulées comme des exigences. Il s'agit d’une
part d’autres formes de reconnaissance, mais aussi d’une exigence de se faire un certain
plaisir en teavaillant.

Le deuxiéme aspect qui va retenir notra attention dans les comportemenis vis-a-vis de la mise
en oeuvre des savoir-faire est relarif 3 la création de nouvelles activités. En effet, I'existence
de savoir-faire pousse certains acteurs qui le détiennent 3 le metire en ceuvre, méme si les
conditions initiales sont trés précaires, voire inexistantes. Ceci ¢st un éléement capital pour
comprendre comment se créent de nouveaux savoir-faire, avec leur cadre de mise en oeuvre,
comment d’anciens se régénérent, et comment des savoir-faire en voie de disparition sont 4
nouvesu mis en ceuvre avec succés. Dang une telle situation, il est clair que 1"attitude des
acteurs vis-a-vis des savoir-faire a un impact déterminant. C’est elle qui va décider tel ou tet
individu & mettre en oeuvre son savoir-faire, méme si celui-ci ne présente pas au départ de
bonnes conditions de valorisation. T faudra alors créer ces conditions mémes - par exemple
en créant une nouvelle entreprise. Ceci demande une certaine foi dans la valeur de ses savoir-
faire. C'est ainsi que plusieurs des personnes interrogées qui se trouvaient dans ce cas
attendent de 12 mise en oeuvre de leurs savoir-faire autre chose qu'une simple rémunération
de type salarial {Extrait 17, Extrait 36).
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Chapitre D. La CONSTITUTION DU SAVOIR-FAIRE ET SES MODALITES

Auv-dela de 1a simple transmission des capacités existantes d’une personne i unc autre, la
constitution dn savoir-faire est cruciale dans la perspective de la recomposition des activités
industrielles. En effet, 1a maitrise de 1’innovation, I'adoption ou le développement de
nouvelles technigues ou de nowveaux produits passent obligatoirement par la constitution
préalable de capacités de maitrise.

La constitution du savoir-faire se déroule selon des modatités trés diverses. Dn peut constitwer
du savoir-faire dans une école, a son poste de travail, en changeant de place de travail, en
effectuant des recherches, en discutant avec d’autres, en observant, ¢n lancant des projets
innovateurs, etc. Mais la diversité des modalités ne doit pas masquer les facteurs déterminants
de ces processus. Les théories sur 1’apprentissage (Bembaum 1989) permetient de préciser les
conditions indispensables.

Un premier facteur a ne pas négliger est I'acquis de la personne. Le savoir-faire se constitue
et évoluc par réorientations successives, mais jamais A partir de rien. Et cet acquis est
déterminant dans le champ, la direction et I'ampleur que prendra 1'apprentissage. fl n'est
guere envisageable pour un commetgant d’apprendre 4 utiliser une machine-outil de précision.
Des bases mécanigues sont un préalable incontoumable.

Autour de la persenne gui acquitre des savoir-faire, le contexte "matériel”, I'ensemble des
techniques et des moyens 2 disposition, joue un réle non négligeable. C'est en effet
uniquement en fonction de ces éléments du contexte que 1'apprentissage peut se faire, que la
personne peut intégrer de nouveaux comporiements et de nouvelles manigres de raisonner.

Le contexte social et affectif joue un rdle dérerminant car les processus d'apprentissage
enchainent des phases de tatonnement qui demandent une attention et un suivi qui permettent
d'orienter et de consolider le processus, De telles ouvertures ne sont possibles que dans un
climat de confiance suffisante, et lorsque les régles du jeu sont suffisamment claires. Pour
prendre quelques exemples, 1a collaboration A un projet de développement d’un nouveag
produit demande qu'existent cetraines rdgles concernant le partage des devoirs et des
bénéfices. Ces régles n'ont pas besoin d'étre formelles, elles sont le plus souvent
conventionnelies an sens développé ci-dessns, mais elles sont indispensables.

Cet exemple laisse aussi entrevoir qu'un apprentissage se fera d*autant plus facilement qu’il
¥ a certaines incitations. La constitution de savoir-faire est certainement influencée par les
perspectives de mise en oeuvre. D’autres motivations enmrent en jew, bien slr, mais beaucoup
d’entre elles peuvent étre ramenées d’une manidre on d’une autre A la représentation que la
personne se fait de sa situation, de son statut, de son travail, aprs 1’ apprentissage en guestion.
En ce sens, la perspective de perdre un ¢mploi i la suite de transformations qui remetient en
canse le savoir-faire de la personne agit également comme une incitation, mais ne saurait ére
suffisante pour construire un projet.

Ces différents éléments seront abordés en treitant premigrement des aspects techniques de Ja
constitution des savoir-faire, pnis des régles de concurrence/coopération indispensables pour
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réaliser ces processus. Enfin, on dégagera une typologie des modes de constitution des savoir-
faire qui cherche 2 articoler ces différents aspects.

Sectionl. La" " du savolr-faire ; les as technigues de I'a

Les éléments que le savoir-faire maitrise - techniques, marchés, méthodes de fabrication, etc. -
jouent évidemment un grand réle dans sa constiturion. C'est en regard de ce coniexte
sechnique, la base du savoir-faire (Barcet, Lebas et Mercier 1987), que se développe ce
demier et relativement aux transformations de cette base qu’il va évoluer. Le premier
paragraphe porte sur la base la plus immédiate du savoir-faire, le travail, le second précise
le rdle de Ja formation, et plus exactement de la forination professionnelle, et de ses aspects
régionanx.

§ a La constitution de savoir-fai ns 1'entreprise

Le savoir-faire est constitué en premier lieu dans le cadre du travail. C'est bien sdr le cas de
la formation "sur le tas”. Mais au-deld d'une initiation, la sitvation de travail procure de
nombreuses opportunités d’apprentissage. Ce som premizrement tous les incidents technigues,
les panmes, les variations dans les matitres premitres, les changements d’éguipements, de
produits ou dans les techniques, Ce som encore tons les projets innovatenrs initiés dans le
cadre de I'entreprise, et les personnes qui participent 3 de tels projets peuvent proionger leur
savoir-faire. En fait, chaque variation dans le travail est une opportunité d apprentissage. La
fagon dont les personnes saisissent ces opportunités dépendra d’une part du contexte spcio-
organisationnel, de 1'attitnde des antres, qui facilitent, encouragent, ou au cantraire eniravent
ces processus. Les comtacts entre pairs, lorsqu'ils sont bons, sont certainement une des
principales bases du savoir-faire, car elle allie A 1a fois les compétences technigues e le cadre
social et affectif nécessaires.

L’inconvénient majeur de la constitution du savoir-faire dans le cadre du travail, est qu’elie
est trés dépendante des conditions de mise en ceuvre, En effet, elle se déroule alors plus on
moins simultanément 3 la mise en ceuvre, et cefte demitre va par exemple peser du point de
vue du temps 2 disposition. De méme, la constitwion de savoir-faire aura du mal & dépasser
la division du travail en vigueur. C'est typiquement le cas des organisations trés taylorisées,
dans lesquetles les opportunités d'apprentissage sont trés réduites, mais anssi des métiers
traditionnels, dont le domaine de compétence est bien délimité, ¢t méme pour des personnes
affectées en principe A des tiches riches, par exemple de recherche et développement. Mais
I'acquisition de savoir-faire dans le contexte d'un processus de production ne débouche
heureusement pas qu'a la reproduction d’un savoir-faire existant.

Le maintien A long tenne de la capacité des entreprises esi fonction de sa maitrise des
changements dans les techniques ¢t les produits. Ces derniers sont un avantage pour les
entreprises qui les maftrisent, et un danger pour les autres. Ils introduisent donc des
perturbations des sitvations acquises par les personnes qui déticnnent les saveir-faire, Les
savoir-faire en question sont don¢ une ressource contribuant soit 3 maintenir une position, soit
a transformer les rapports de force en place, € les nonvelles techniques sont une opportunité
de développer de nouveaux savoir-faire.
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Lors de tels changements, 1a strocturation du marché du rravail est modifiée en fonction de
I’importance de la mpture. $'i] s’agit d’une simple adaptation, une entreprise pourra y faire
face facilement; si ces changements remettent en cause un organe important du produit, elle
sera amenée soit & abandonner une partie de son activité en se foumissant ailleurs, soit
intégrer ces nouvelles techniques; enfin, si ces changements tovchent 1'ensemble des
propriétés du produit, c¢’est une transformation considérable du métier de 'entreprise qu'il faut
gérer. Dans les deux derniers cas, des liaisons transversales doivent s'établir entre les
entreprises et leur environnemeni. Pour fniégrer ces nouveaux savoir-faire, une firme est
généralement conirainte d’zngager des personnes formées & I'extérienr. Ceci est di d
U'ampleur de la nouveauté, qui peut exiger, au moins dans un premier temps, des personnes
Jormées en profondewr & ces nouvelles technigues. En effet, souvent la formation continue
donne une bonne culture dons un domoine, ou alors de rester & jour dans des techniques qui
évoluert graduellement, mais elle ne permer pas d’acquérir une moitrise suffisante powr
implanter de nouvelles technigues et former des utilisateurs. 11 n’est donc pas possible, dans
de tels cas, de miser uniquemeni sur des personnes qui sont passées par le moule maison,
étant donné que 1’on cherche A introduire quelgque chose d’antre que ce que sait déja faire
V'entreprise. Bien sir, ceci est d’autanr plus valable pour des entreprises gui sont fortement
dépendantes, en ¢e qui concerne le changement technique, de leur environnement régional,
et particulidrement du marche local du travail et de ’offre de formarion dans la région.

§. b. Le rdle de I'appareil régional de formation et de recherche

Dans cette logique, 'appareil de formation et de recherche de la région a un réle important
i jouer. Ce réle doir d’ailleurs étre nunancé snivant gu’il s"agit de reproduire des savoir-faire,
de permeltre I’adaptation aux changements dans les rechniques, oo de favoriser la créativité
en maligre de savoir-faire. La polirique régionale de formation doit tenir compte premiérement
des changements dans le contexte technique global, deuxigmement du fair que la formation
de base d’une personne doit lui permettre de travailler ¢t de s”adapter durant toute sa vie, et
non seulement durant les quelques années qui suivent sa formation de base, et enfin, il ne faut
pas oublier que cette pelitique coiite toujours cher. Ainsi, lorsque de nouvelles techniques
demandent une adaptation trés penctuelle, I"appareil de formation régional devrait fournir des
formations continues permettant de mettre  jour les compétences des personnes touchées par
ces changements. La solution la moins bonne & adopter dans un tel cas est d'introduire ces
nouveaux savoir-faire en créant des formations courtes pour des jeunes. En effet, une telle
pratigue a deux effets pervers. Le premier est bieo sfir que ces personnes se trouveront sans
qualifications lorsque leurs savoir-faire se seront banalisés, et il y a tout & pari¢r gue Ce sera
4’ autant plus rapide que ces nouveaux savoir-faire peuvent &tre acquis par des personnes déja
actives. Le deuxitme effet est que les entreprises seraient tentées, selon la stratégie
d’extemalisation des colits de constitution des savoir-faire (voir ci-dessous), de débaucher
pour engager des jeunes possédant ces savoir-faire. C’est ainsi qu'une telle mesure peut aller
4 I'encontre des objectifs poursuivis en termes d’emplois et d’entretien 2 long tetme des
savoir-faire. Une politique régionale de formation doit ainsi toujours étre en mesure de juger
des sauts qu'impliquent les changements techniques pour la région et d’adapter I'offre de
formation en conséquence. Elle ne doit pas considérer qu'un nouveau besoin des entreprises
débouche cbligatoirement sur la mise en place de nouvelles filigres de formation. Elle doit
également prendre en compte le besoin des individus de se constituer sur le long terme un
savoir-faire cohérent, et donc qui puisse inclure les acuveaux savoir-faire cruciaux relatifs a
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leur activité. Les besoins en savoir-faire des entreprises nie doivent pas &ire négligés pour
autant, car si un systéme de formation évolue indépendamment du systéme de production, les
enirées sur le march€ du travail disparaissent progressivement, et les entreprises n’ont plos
a4 disposition les savoir-faire qui leur permettraient d'évoluer. Ici encore, les regles de
concurrence/coopération entre associations professionnelles patronales et syndicales, ainsi
qu’avec les aurorités pobliques et les organismes de formation sont déterminantes du point
de vue de la constitution des savoir-faire.

Marshail avait déja clairement mis en relation la formation, 1'intovation et la région. Clest
ainsi qu’il constate que le revenu qu'un seul innovateur pent faire gagner A une ville touts
entiére compense largement les dépenses de cette ville dans la formation et la recherche
(1920, p. 216). Chez lui, le savoir-faire appardit implicitement comme une ressource
essentiellement régionale. Marshall en fait état en introduisant 1a notion d’économie externe.
"Many of these econormies in the use of specialized skill and machinery which are commonly
regarded as within the reach of very large establishments, do not depend on the size of
individual factories. Some depend on the aggragate volume of production of the kind in the
neighbourhood; while others again, especially those connected with the growth of knowledge
and the progress of the arts, depend chiefly on the aggregate volume of production in the
whole civilized world.” (pp. 266-267) Sur ces considérations, Marshatl introduit sa distinction
entre économies internes et extemes. Il considere donc les connaissances, dans lesquelles il
inclut essentiellement les savoir-faire -les skills -, comme des facteurs de production
déterminants, et il les lie 3 un environnement spatial, proche ou national. Comme illustration
de son concept d’économies externes, it présente les districts industriels, et ce que nous
appelerions une dynamique régionale des savoir-faire ; “When an indvstry has thus chasen
a locality for itself, it is likely to stay there long; so great are the advantadges which people
following the same skilled trade get from near neighbourhood to one another. The mysteries
of the trade become no mysteries; but are as it were in the air, and children leam many of
them wnconciously. Good work is rightly appreciated, inventions and improvements in
machinery, in processes and the general organization of the business have their meniis
promptly discussed; if one man starts a rew idea, it is taken up by othets and combined with
suggestions of their own; and thus it becomes the source of further new ideas.” (p. 271)

La région apparait comme un niveaw particulidrement significatif pour 1a constitution des
savoir-faire, C’est généralement A son niveau que s réalise 1a formation professionnelle de
base de la main-d'nevvre, En effet, en tout cas dans nos pays industrialisés, il est rare que des
jeunes aillent snivre de telles formations loin du lieu d'habitation de leurs parents. Par 1a suite
apparaissent des migrations plus conséquentes. Lorsque les individus fondent une famille, leur
mobilit¢ diminue & nouveat. Les entreprises, et en particulier les PME sont généralement
fortement implantées dans une région et se déplacent trés peu. Les grandes entreprises multi-
établissements peuvent en revanche beaucoup plus jover sur les différences entre espaces.

Cet agpect des choses m’ameéne 3 relativiser la distinction de Marshall enire les économies
internes et exfernes. En effet, une écoonmmie exterme peut &tre considérée au niveau de
Ientreprise, et ¢'est certainement le sens que loi donnait Marshall. En revanche, au nivean
de 1a ville 2 l'inérieur de taquelle il décrit I'enchainement formation - inpovation -
angmentation du revenu de la ville donne & penser que ce sont 12 des économies infernes d
la région. En poussant le raisonnement, et il n'y a pas de raison de ne pas ke mener 2 son
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termne, considérer une entreprise isolée dans un "industrial district” n’a guére de sens. C’est
la région, avec son systtme de formation, son marché du travail, ses entreprises, qui forme
un systéme cohérent du point de vue de la production et des savoir-faire. Nous reviendrons
dans la troisiéme partie sur la notion d’économies externes.

Section 2. Les enjenx soclo-organisationnels de la constitution de savolr-faire

§ a. La rationalité des individus relative & la constitution des savoir-faire : recherche
des sitmations d’apprentissage et externalisation des coflits

Le savoir-faire étant une ressource, il deviendra rapidement un enjes. Ses détenteurs penvent
I'utiliser comme levier pour obtenir un revenu supérienr, pour préserver leur statut, leur
position, oun pour satisfaire lenrs aspirations.

Pour détenir du savoir-faire, le moyen le plus immédiat pour une personne est de le
constitner. En effet, il y a simultanéiré entre le processus de constitution et &' appropriation
des savoir-faire. 1l est par aillenrs intéressant de constater que les processus d’apprentissage
penvent &tre provoqués non par une volonté de maitriser un certain probléme, mais par un
désir de se placer en position de force. La constitution du saveir-faire donne donc naissance
4 des stratégies de la part des acteurs impliqués dans la production.

Au cours de leur vie active, les personnes vont en principe chercher a se constituer un savoir-
faire cohérent tout en reportant sur d’autres les cofits qui en découlent. Cest ainsi que les
formations suivies dans ou hors de I’entreprise sont généralement 1'objet de négociations
quant au financement de la formation, aux horaires, ay versemnent ou non du salaire, aux
perspectives onvertes par ces actions. D’une manidre moins formelle, de nombrenses
personnes changent sowvent de poste avec comme objectif explicite de se constitver une
bonne expérience professionnelle négociable par la snite sur le marché du travail. Ces
personnes peuvent quitter leur poste au moment ol elles deviennént rentables pour
Pentreprise. I y a donc dans de tels cas report des collts de formation sur une entreprise
donnée alors que cette formation profite ¢ssentiellement 2 la personne.

On pent metire en évidence oette stratégie d’accnmulation des savoir-faire par les individus
par ’examen des différentes étapes de leor vie professionnelle et de I'évolution de leur savoir-
faire. A chaque &tape, on fait ressortir les savoir-faire acquis et également les différemies
formations snivies. Ces {rajectoires montrent alors gue les personnes qui ont une stratégie
relative au savoir-faire utilisent généralement dans leur travail 2 wn moment donné une grande
pariie des savoir-faire accumulés anparavant. Il y a donc une cohérence dans la constiution
du savoir-faire d'un individu, cohérence inteme dans le sens oit les savoir-faire sont enrichis
& partir des acquis d'une fagon logique, et pertinence vis-d-vis des opportunités et des
contraintes qui apparaissent dans I’entreprise, sur le marché du travail, dans le systeéme de
formation, dans les changements techniques et des produits. Ainsi, ces personnes vont
chercher & utiliser les opportunités de leur environnement pour poursuivre la constitution de
leur savoir-faire.

*(...} L'entreprise n’est probablement pas le nivean d’analyse pertinent d’analyse 3 retenir
pour appréhender le fonctionnement des ensembles industriels et pour comprendre la
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construction des stratégies et des enjeux des différents acteurs, En matitre d'emploi, les
salariés s’avérent relativement maobiles entre les entreprises de I'ensemble et se construisent
une carri¢re en passant d'une entreprise 3 I'autre de fagon a accumuler des compétences
reconnues par les employeurs. Ainsi, un ouvrier quatifié du réseau d’entreprises de fabrication
d’outillage de la région lyonnaise pouvait-il nous expliquer qu'il préférait s'embaucher dans
de petites entreprises parce qu’il y était plus indépendant qu'il ne I’anrait été dans de plus
importanies. Selon lni, sur la ¥égion lyonnaise, les ouvriers outilleurs faisaient leur carrigére
en passant successivement dans les différentes entreprises de 1'ensemble, quitte parfois 2
revenir A plusieurs reprises dans 1s méme, ce qui était le cas pour lui-méme : <A la sortie de
Pécole tn commences par aller chez G. C’est une grosse boite, mais tu y apprends bien le
travait d’atelier. Ensuite, tu te débrouilies pour parfaire tes compétences dans le métier; pour
apprendre 1a défonce par électro-érosion, tu vas chez X., pour 1s découpe par électro-érosion,
¢'est plutdt chez Y., pour ravailler sur des rectifienses de profil de précision, ¢’est Z., pour
I moule de précision W., etc.» (...). Pour de tels professionnels trés qualifiés, la bonne
carridre esl congue comme transverse & diverses institutions [et?] entreprises, s’apparentant
aingsi au tour de France des professionnels d’antan.” (Saglio 1991)

& b Les stratégies des entreprises relatives 3 la congtitution du savoir-faire :
extemalisation des cofits ¢t segmentation des savoir-faire

Chaque entreprise rectle un certain savoir-faire qui lui est spécifique. Les coonaissances
relatives & 1a conception, la fabrication, la commercialisation, etc. d’un produit donné forment
un savoir-faire qui reléve du niveau de I’entreprise, méme s'ils sont véhiculés par des
persommes. Par excmple, la conngissance dw marché autrichien des décolleteuses est
certainement véhiculée par des individus, mais elle a ét€ laborée dans le cadre d’un travail
qui n’a de pertinence que dans Je cadre d’une entreprise bien particulidre. En tant que sous-
produit des activités humaines, ce savoir-faire est approprié par la personne qui travaille,
méme si cette opération est réalisée dans le cadre d'un travail salarié. En principe, ce savoir-
faire sera transmis aux personnes qui viendront dans ce service, il sera diffusé vers les
services de conception et de fabrication pour spécifier les exigences de ce marché, en bref,
il est constitutif d'un savoir-faire spécifique a I'entreprise.

Une premiére stratégie concemant la constitution du savoir-faire par I'entreprise est, comme
pour les individus, d’extemaliser les colits de constitution. Concrétement, il existe de
nombreuses possibilités. On peut prendre I’exemple de I’adoption de 1a commande numérique
dans une entreprise de mécanique. L'entreprise a deux solutions : soit elle organise une
formation pour ses employés afin qu'ils parvierment 3 maitriser ces nouvelles techniques de
production; soit clle licencic lcs personnes qui ne possdédent pas ces connaissances et en
engage d'autres qui les possédent. Dans le second cas, elle profite soit des autres entreprises
qui aurcnt formé ces personnes, soit des opportunités offertes par le sysiéme de formation qui
met sur le marché des mécaniciens qui dominent ces techniques. Une autre possibilité
d’extemalisation des colts de constitution des savoir-faire est [I'imternalisation de
développements 1echniques ayant lieu dans les universités er dans les centres de recherche.
Cette intemalisation pent se faire par 'éngagement de personnes qui ont participé i des
recherches qui intéressent directement des entreprises, ou par des mandats confiés A ces
organismes, mandats qui sont souvent en partie financés par les pouvoirs publics.
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A travers de tels exemples, on voit que 1’entreprise qui se trouve dans un milien riche peut
sans autre profiter des savoir-faire qui ont été constiués par d’antres acteurs. Mais il ne faut
pas en rester 14, Cette dispouibilité en savoir-faire spécifigues modgle considérablement le
savoir-faire de I’entreprise. C'est ainsi que dans Ia plupart des milicux industriels régionaux,
les entreprises sont parfaitement dépendantes des savoir-faire disponibles sur le marché
régional du travall. C’est 1a disponibilité en certains savoir-faire qui va orienter les choix de
I’entreprise, qui va lui permettre ou I'empécher de développer certaines activités, de réaliser
telle ou teile transition technologique. Tci encore, on veit que 1’entreprise w’est plus 1'entité
pertinente pour analyser les mécanismes territoriaux. Les spécialisations qui apparaissent dans
towes les régions industrietles ne som pos le fruit &’ une convergence fortuite des choix des
enfreprises, I'inverse est tout aussi vrai. Cet aspect relatif 4 la constitution du savoir-faire est
développé ci-dessous en relation avec les institutions de formation ¢t de recherche de la
région,

Une seconde stratégie de 1'entreprise en matidre de constiution de savoir-faire est d’utiliser
une partie - et une partie senlement - de son personnel comme vecteur de ce développement.
Mais auparavant, il faut faire ceraines distinctions. Le savoir-faire de 1'entreprise n'est pas
répartt de maniére homogene entre les différentes catégories de main-d’oeuvre. A la suite des
théories sur la segmentation du marché du travail (Victorisz et Harrison 1973, Doeringer et
Piore 1971) s’est développée 1'idée selon laquelle 1a firme gvait une gestion différenciée seton
les catégories de main-d’oeuvre. Cette différentiation passe par les savoir-faire (Barcet, Lebas
et Mercier 1984). Elle se traduit directement dans les régles de concumence/coopération et
peut étre comprise grice A U"économie des conventions (Salais 1991). Rappelons qu’une
convention est "un systtme d’atientes réciprogues entre personnes sur leurs compétences et
comportements, lesquels sont congus pour aller de soi et comme allant de soi” (p. 9). Ainsi,
un contrat de travail ne peut pas étre considéré comme la formalisation minuticuse - écrite
ow non - de tovtes les prestations que vont s’échanger un employeur et un employé. I existe
toute une série d’é1éments qui font partic implicitement de Ta convention. Ainsi, Ia "gréve du
zele” dés douvaniers. En empéchant le wafic transfrontalier, ¢en procédant 3 des contrbles
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minutienx, les douaniers s'appuient sur la différence existant entre les régles formelles -
respectées A la lettre - et les conventions.

La clé qui permel de comprendre la différentiation que les enteprises fom parmi leurs
empioyés est basée sur la distinction enire la qualité des personnes et la qualification du poste.
"Faire de la qualité des personnes un principe alternatif & celid de la quatificarion des
emplois suggére qu'il est possible de regrouper des caraciéristiques rop souvent séparées
dans les analyses spécialisées. L' organisation de la production est, en effet, fondée, pour le
Dremier principe, sur la spécificité des persanaes, el, pour le second, sur la standardisarion
des tdches (et, au-deld, des postes de travail). La qualité du travail, quand elle est spécifique,
demeure I'apanage des personnes. Celles-ci ont une qualité qui repose sur des savoirs (en
quelgue sorte, sur une maitrise du "métier”) qu'elles somt seules & pesséder. La
standardisation du procés de ravail (fondée sur, e1, en retour, permetiant celle du produit)
permet, en I objectivant selon des régles générales, de transférer cette qualité des personnes
vers Porgaaisation matérielle et bureavcratique du procés de travail. Les fickes et les postes
de travail ont alors une gqualification fondée sur des régles de standardisation. Mois les
personnes n’ont plus de qualité par elles seules : le salaire est attaché & la tdche ou au poste
de travail et non & la personne. Deux modes &' organisation de la production peuvenr donc
étre opposés : I un fondé sur une collectiviié de personnes disposant, chacune, d' une idenyité,
I'autre reposant sur la médiation, a travers des équipements, d’un agencement de idches et
de postes de iravail identifiés au travers de régles standordisées. Dons le premier cas, fondé
sur la spécificité, les personnes sont une ressource & valoriser (en un sens, un capital); dans
le second cas, fondé swr la standardisation, les tdches sonl un cafit & réduirs. Lo
standardisation est en effet trés lide & I'économie d'échelle, seule susceptible de réduire le
colit moyen unitaire et repese sur des investissements maiériels économisant le ravail. A
Pinverse. la spécificité est liée & U'investissement dans le développement des savoirs, dons la
qualité de la main-d’ oeuvre.” (Salais 1991 pp. 17-18)

Ce passage doit &tre mis en relation avec la distinction établie ci-dessus concernant les
capacités de maitrise de la production et les savoir-faire. Les capacités de maitrise de la
production peuvent parfaitement résider dans les machines on dans 1 organisation de
I’entreprise. En revanche, les savoir-faire sont une spécificité humaine. Nous avons nommé
capitalisation des savoir-faire ce processus qui consiste 3 formaliser, fransférer, codifier le
savoir-faire dans P'organisation du travail ou I'incorperer dans les machines. Ce processus
est trés important dans la mesure ol il permettra aux entreprises d'opérer un certain contrble
sur Jeur savoii-faire, et particulidrement sur la mise en oeuvre des savoir-faire des personnes
engagées. Certaines personnes dans I'entreprise devront mettre leur savoir-faire en oeuvre
dans le cadre de posies qui ont £1é standardisés, qui ont €t€ capilalisés. Dans un tel poste, ces
personnes ne peuvert guére constituer ou développer leur savoir-faire car I'essentiel des
paraméires du poste ont été consignés dans 1’organisation ou dans les équipements technigues.
Le savoir-faire ne peut donc évoluer qu'h Vimériewr du poste, c'est-a-dire gu'il est
pratiqguement bloqué. En revanche, les personnes qui servent de support au savoir-faire de
Ventreprise, ont des possibilités de développer leur savoir-faire bien an-dela des limites de
leur poste. Les éléments imprévus, ou qui ne sont pas encore maiirisés dans l'entreprise sont
nombreux ¢t sont autant d’opportunités de constituer du savoir-faire. En I'occurrence, la
"qualit€” de la personne influence directement - mais & moyen ou long terme - 1a qualité du
produit de Fentreprise. Qualité n’est pas entendu au sens de bienfacture, 4 laquelle concourent
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tout aotant sioan plus les antres personnes, mais dans le sens du positionnement spécifique
du produit dans 'environnement technique et de marché, Ainsi, les changements techniques
sont souvent effectoés par les entreprises en engageant de jennes ingénieurs compétents dans
ces nouveanx domaines, L'apport de ces personogs ne peut gudre &tre spécifi€ a priori, il
dépendra de lear implication dans la démarche de l'entreprise, ainsi que des conditions
techniquoes et de reconnaissance en vigueur dans 1'entreprise. Ces personnes sont le support
des investissemens en savoir-faire des entreprises. Leor savoir-faire, sa forme, son contenu,
va donc modeler les produits de Uentreprise. Alnsi, Ja constitution du savoir-faire des
enireprises passe par certaines personnes, qui ont ainsi la possibilité de développer leurs
savoir-faire. D’autres sont privées de cette opportunité. Les premiers sont d'une certaine
fagon les réceptacles de leurs investissements en matidre de savoir-faire et leurs saveir-faire
sont déterminants pour assurer le caractiére vendable et techniquement 3 jour du produit.
"C'est la qualilé des personnes qui donne au produit de lear travail sa qualité. Cette qualité
repose sur la création de connaissances nouvelles, sur la maitrise exclusive d’un savoir-faire,
sur la création d'on marché." (p.25) Le savoir-faire, et particulidremeni sa constitotion,
apparait ainsi comme une des bases de la segmentation do marché du ravail.
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Section 3.  Une typologie des modes de constitution des saveir-faire en fonction des
changements dans V'environnement

Suivant I ampleur des changements dans I'environnement que le milieu subit ou impulse, les
savoir-faire doivent se transformer plus ou moins. On peut donc dégager une typologie des
modes de constitution des savoir-foire en fonction de 'amplenr de ces changements. On
distinguera ainsi la reproduction, 1'adaptation et la création de savoir-faire. Cetie typologie
est également une hiérarchie inclusive, dans le sens oll pour parvenir 3 intégrer des savoir-
faire, il faut les reproduire, et pour créer des savoir-faire, il faut les adapter pour les porter
plus loin, Chague niveau inclut donc les précédents,

La constitution de savoir-faire s¢ fait selon des intensités trés différentes. Ces intensités
dépendent du réle de I'environnement lors du processus de constitution et posent 3 chaque
fois des problémes différents de relations entre acteurs (Figure 29).

§ a La reproduction et la transmission des savoir-faire

La cas le plus simple est la reproduction de savoir-faire existants qui se fait sans que des
£léments nouveaux n'exigent une transformation des savoir-faire. La base du savoir-faire es(
constituée pour 1'essentiel par le processus fechnique de production déja en place. Les régles
de concurrence/coopération toument autour de la transmission des savoir-faire d’un acteur 3
un autre {Extrait 37). La transmission de savoir-faire crée de nombreux enjeux. Le détenteur
du savoir-faire s¢ trouve en position de force, car il contrble e gére le savoir-faire en
question. Il peut donc décider de ce qu’il transmet et de ce qu’il ne transmet pas. Ny a a
priori une relation hiérarchique qui s'installe. Le détenteur peuq faire de la rérention, ne
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Figure 29: Typologie des processus de constitution du savoir-faire en fonction des

transformations de I'environnement technique et de marché.
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transmetire que ce qu’il n’aire pas faire, etc. Significatives sont aussi les stratégies des
désenteurs qui consistent 3 parcelliser le savoir qu'ils transmettent. C’est un mécanisme qui
refléte la taylorisation et la déqualification du travail. On comprend dés lors I'importance de
ces mécanismes de transmission partielle et/ou fragmentaire du savoir-faire, La personne qui
acquiert le savoir-faire est a priori placée en situation de demandeur. Cette
reproduction/transmission des savoir-faire se développe d'autant plus facilemem que le
contexte technique est stable,

§. b L'adaptation et 1'int€grarion_des savoir-faire

Le second niveau dans la constitwion des savoir-faire est I'adaptation aux changements dans
les techniques, les produits, les méthodes de fabrication, etc. Le probléme entre personinies est
celui de 'intégration de savoir-faire. I faut A cette occasion créer un nouveau savoir-faire
dont la base est d’une part les nouvelles techniques et d’autre part les savoir-faire en place,
ces demiers étant appelés A se developper. Le probléme principal est celui de la remise en
cause effective ou imaginaire que peuveny provoquer de tels changements pour les déienteurs
des savoir-faire en place (Extrait 38). D’une part, ces personnes n'ont pas forcément la
capacilé de s'adapter. D'autre part, une ceraine baisse de la reconnaissance de leurs savoir-
faire est possible, Les nouveaux amrivants, souvent plus jeunes et ayant suivi des formations
plus longues, risquent de minimiser la valeur des anciens savoir-faire. Ils peuvent également
chercher A firer profit de leur position de force et négliger en conséquence les savoir-faire des
persomnes en place.

8. ¢ La creation e) le partage des savoir-faire

Enfiu, lorsque de nouveaux savoir-faire sont constitués et qu'ils représentent une rupture
importante par rapport & la situation précédente, on parlera de création (Extrait 39). Ces
créations, individuelles ou collectives, peuvent avoir un impact qui va au-deld d'une
amélioration de Ja position concurrenticlle et qui remet en question 'environnement extra-
regional dans lequel se déroule I’évolution technique et 1a concurrence par les produits. Dans
ce cas, on peut difficilement parler d’unc "base” des savoir-faire, puisque la création de
nouveaux savoir-faire vise précisément @ créer de nouvelles fechniques ou de nouveaux
produits. De tels processus de création de savoir-faire ne penvent se dérouler que dans des
conditions d"apprentissage particulidrement favorables. L'attitude des différents acteurs qui
prennend part au processus est déterminante et doit étre ouverte et empreinte de confiance, de
réciprocité, etc. Les personnes qui y prennent part risquent |'approprietion des nouveaux
savoir-faire par les autres. La coopération facilite en effet l¢s comportements "opportunistes”.
Une telle “trahison” de la confiance accordée par ses partenaires est susceptible de provoquer
des ruptures. It est par conséquent indispensable que les partenaires tettent en place dés
régles -implicites ou explicites - de parfege des efforts et des gains potentiels lors du
processus de constilution des savoir-faire afin de créer le climat adéquat. Ces régles doivent
préserver les inéréts des uns ) des autres. Elles s"appuient obligatoirement sur une ceriaine
réciprocité qui nait en principe des relations antérieures entre les différentes personnes qui
participent & ce processus, réciprocité qui ne peut pas s'inscrire dans une hiérarchie, mais
plutdt dans un systéme de reconnaissance et d'estime professionnelles. Encore plus que pour
les auttes modes de constitution du savoir-faire, la création s’inscrit dans le long terme, dans
le sens ol les acquis antérieurs communs des parienaires jouent un rble déterminant.
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Chapiire E. La CONSI'ITUTION.DU SAVOIR-FAIRE ET SES REGLES DANS L'ARC JURASSIEN
Section 1. La constitutlon du saveir-faire dans 1'horlogerie

§ a L horlogerie électronique

Dans 1’Arc jurassien, on a souvent associé la crise de Vindustrie horlogtre du milien des
années septante et le changement technique. En fait, la crise était déja engagée auparavan,
et est imputable 3 de nombreux facteurs. La constimtion de vouveaux savoir-faire de
production, incorporant les techniques micro-électroniques a méme été au contraire une bouée
de sauvetage pour cetle industrie. Ainsi, les dizaines de milliers de personnes qui ont perdu
leur emploi dans ces transformations ne sauraient étre considérées uniquement comme des
victimes du changement technique. Bien sir, le passage 2 'horlogerie €lectronique a permis
un accroissement considérable de la productivité, et a donc largement favorisé la baisse du
niveau de I'emploi. Mais cette transformation a é&é réalisée sous contreinte, devant la
disparition des débouchés pour les prodits traditionnels.

La catégorie la plus durement frappée a &t¢ celle des semi-qualifiés, des personnes gui se sont
engagées dans les entreprises durant les années cinquante £t soixante, et qui se sont retrouvées
du jour au lendemain sans emploi et... sans qualification. L'exemple le plus frappant est
cetroinement celui des régleurs, présentés auparavant comme I'élite des ouvriers horlogers
{Thomann 1981). Ces demiers, généralement formés en entreprise, souvent sans aucun titre,
avaient pour tiche de régler le balancier-spiral, soit une tiche trés parcellaire. Cette opération
est cruciale pour la précision de la montre et requiert une grande adresse manuelle. L arrivée
des montres électroniques a simplement rendu lenr savoir-faire obsolete dans le sens od la
précision m'est plus un probléme. Bien sir, il existe tovjours une production de montres
mécaniques, stuvent haut de gamme, qui requiert ces soins, mais elle est quantitativement
faible par rapport & ce qui se faisait avant.

Les personnes munies d’un certificst fédéral de capacité d"horloger ont subi la crise beaucoup
moins fortement que les personnes sans formation initiale, Les chiffres montrent méme une
stabilité du wombre d’horlogers qualifiés en 1980 par rapport 2 1970. Le processus de
déqualification avait eu lieu entre 1950 et 1970. 11 est clair que le changement technique a
é16 une opportunité pour certaines personnes (Extrait 40). Les cours de recyclage organisés
Ie soir par les écoles techniques oot permis 4 certains d'acquérir rapidement des qualifications
recherchées. Ce genre de comportement n'est généralement le fait que de personnes ayant fait
au minimum un apprentissage de base,

Mais la période de transformation des techniques est profundément marquée par la
transformation du rdle des ingénieurs. Auparavant, ces demiers - d"aillevrs fort peu nombreux
dans les entreprises - &taient essentiellement affecés & la recherche. Celleci était effectude
soit dans les laboratoires communantaires horlogers, soit dans les départements de
chronoméirage sportif. Mais ces activités étaient snavent considérées comme des vitrines
technologiques, qui permettaient de promouvoir les marques sur le thédtre des grandes
compétitions sportives et en tous cas, elles n'étaient pas censées avoir des retombées sur la
fabrication courante, Avec I'amivée de 1"électronique, le réle de ces ingénieurs est devenu
primordial, puisque ce sont eux qui détenaient les clés de la conception des nouveaux
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produits. Il ¥ a donc eu un décloisonnement trés important pour cette catégorie de personnes.
Aujourd’hui, elles interviennent dans le développement de nouveaux produits et dans la
fabrication, via I’automatisation de 1’assemblage et la conception des différents composants.

Dans le milieu des années septante, les changements techniques ont affecté essentiellement
1a production du mouvement de 1a montre. En effet, sur le plan technique, les entreprises qui
ne produnisaient pas de mouvements n’étaient pas touchées par ces transformations. Depuis 1a
crise des années trente, la production du mouvement était réalisée pour Yessentiel par le grand
groupe horloger ASUAG, Les autres producteurs de mouvements étaient des manufactures,
c’est-a-dire des entreprises fabriquant 'ensemble de la montre. Les grands producteurs de
mouvements meécaniques, et en particulier Ebauches $A, filiale ’ASUAG, avaient réalisé
d’importants  investissements dans 1’automatisation de la montre mécanique. Ces
investissernents avaient eu des effets importants dés 1a fin des années soixante, les effectifs
des personnes employées commengant A diminuer en 1970 malgré une hausse continuelle de
la production.

Celte organisation ne sera pas sans conséquence sur 'adoption du changement techniqne.
Dans les années septante, ce sont essentiellement des petites entreprises indépendantes qui ont
eu une attitude ouverte vis-2-vis des nouvelles techniques ainsi que des manufactures qui se
sont mises 3 produire leurs propres modules €lectroniques, en achetant les composants sur le
marché (Gabus 1983). Elles ont Yancé trs 5t des produits électroniques pour compléter leurs
gammes mécaniques. Les grands fabricants ont longtemps hésité et ont préféré éviter de pren-
dre le risque de dilapider leurs investissements, tant sur le plan technique que commercial.

La plupart des entreprises produisant les montres finies ont considéré la montre €lectronique
comme un anicle complétant lenr gamme de montres mécaniques. La conséquence en a &té
un suces relatif et la grande masse des fabricants s’est retrouvée cantonnée dans 1'attentisme.
La transformation a en fait &€ tirée par les deux grands groupes horlogers, ASUAG et la
SSIH. En effet, ces denx entreprises se sont lancées tard dans la production de montres
électroniques (1974 pour ASUAG, 1976 pour la SSIH), mais elles ont alors fait preuve de
beaucoup de dynamisme. Le clivage existant entre les deux groupes et le reste des fabricants
est bien illustré par 1a montée des exportations de mouvements non emboités, En effet, ces
deux entreprises fournissaient €galement une grande partic des mouvements aux auires
Fabricants suisses. Or, ces autres fabricants n’ont pas €€ en mesure d’absorber 1a production
de modules électroniques snisses. C’est certainement A ce niveau que 1’on a pas su répondre
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A la nouvelle demande. Le probléme n'était donc pas lié exclusivement @ la technologie
électronique (Gabus 1983),

Pour gérer le changement technique, on a misé dans un premicr (emps sur les connaissances
accumuiées dans les laboratoires horlogers pour constituer une base de production de modules
électroniques, A cete occasion, les entreprises ont fortement sollicité les savoir-faire
constitués par les personnes employées dans la recherche durant 1a décennie précédente. Ces
savoir-faire, constitués par les ingénieurs des laboratoires et des départements de
chronométrage des principales manufactures sont issus de la création d'une véritable milien
électronique horloger dans les années soixante. Ce milien regroupait des techniciens qui se
retrouvaient entre antres chaque année aux concours de 1’Observatoire chronométrique de
Neuchétel. La réunion & cette occasion de ces spécialistes, ayant souvent suivi les mémes
filigres de formation, permettait des discussions et des échanges d&’informations entre
personnes coafrontées anx mémes difficultés. Ce climat contrastait particulitrement avec la
concurrence qui prévalait entre les entreprises, qui ne laissaient sortir qu'un minimum
d’informations. La panticipation commune 2 la mise an point de [a montre 4 quartz a en outre
créé les conditions de confiance et de reconnaissance mutuelle A 1a base d’un milieu. De plus,
Paspect de concours, régi par des régles claires, permettait d'organiser, sur une base
décentralisée, cette recherche, de degager clairement ses principaux axes. Ce concours était
organisé de la manire snivante. Les chronometres pouvaient concourir dans cing catégories
horloges portatives, dont le volume n'excide pas 5000cm’® chronometre de marine,
chronométre de bord, avec un diametre masimure de 70mm, chronometre de poche, avec un
diametre masimum de 50mm et montre bracelet, avec un maximum de 30mu:. Ainsi, on
retronve comme principales gles d’une part la précision, et d*antre pant la miniatarisation.
De plus, les conditions d’observation étaient données et les chronometres étaient, par exemple,
entreposés dans une salle A pression constante, les épreuves se déronlaient a des températures
spécifiées, etc. Ce concours permet d’apprécier la rapidité du développement technique dans
les années soixante (Figure 30). Sur 1'axe vertical, et sous la dénomination “nombre de
classement”, on peut lire la performance des garde-temps. Chague courbe se rapporte & une
catégorie. C’est ainsi gu’en 1961 concourent les premicrs chronometres de marine & quartz.
En 1964, ce sont les chronometres de bord & quartz, en 1966 cenx de poche et enfin en 1967,
ce sonl les premidres montres-bracelets A quartz qui sont déposées, conjointement par le
Centre Electronique Horloger de Neuchdtel et 1a firme Seiko. Si les montres mécaniques
connaissent une amélioration régulidre et pen importante de leur performance, les garde-temps
4 quantz affichent immédiatement des résultats situés dans un tont autre ordre de grandeur.
Le probléme était donc de réaliser Ia meilleure précision possible dans un volume donné.
L’organisation, chaque année, de ce concours a certainement ét¢ un élément déterminant dans
la création de ce milieu dans le sens ob il a encadré le développement d’un savoir-faire tout
en créant des régles de concurrencefcoopération bas€es sur 1'appartenance & une méme
profession.

Les savoir-faire relatifs an fonctionnement de la technique micro-électronique et de la
fabrication de sérics expérimentalas oat donc &€ constitués dans la région longtemtps avant,
et ¢’est aniquement Uexistence de ces savoir-faire constitués de longue date qui a ouvert
aux entreprises horlogéres P opportunité d’une transformation technigue pour sortir de la
crise. Il faut donc insister sur la clairvoyance qui a encouragé les milieux horlogers a financer
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des recherches dans ce
domaine alors méme que
tes perspectives
&’application étaient trés
lcintaines.

11 a fallu cependant, entre
1975 et 1980, passer au
stade industriel, et c’est
une opération différente
de la recherche
proprement dite. La mise
en ceuvre des saveir-faire
constitués précédemment
dans les laboratoires
horlogers a permis, avec
1'aide d’entreprises et de
spécialistes étrangers, de
constiteer 1’indispensable
savoir-faire de fabrication
dans le domaine de la
micro-électronique.  Ce
processus  s'est donc
déroulé en deux temps :
tout d’abord la création de
savoir-faire dans les
laboratoires, puis, avec un
peu de retard cette fois sur
les concurrents japonais,
ta constitution de savoir-
faire de fabrication.

Les techniques  de
production industrielle de
composants électroniques
étaient absentes de Suisse
i cette époque et il a fallu
procéder i des transgferts

technologiques pour chacun des organes de ta monire électronique (Gabus 1983).

La maitrise du circuir tnidgré éait cruciale. Il existait an CEH d2s 1964 une capacité de
maitrise sur le plan de la conception des circuils mtégrés et pour des productions pilotes.
L’industrialisation de la fabrication de ces circuits s’est faite en deux temps, Cest tout
d’abord I'entreprise Faselec S.A, créée en 1967 par la Fédération horlogere, Philips et d’autres
entreprises qui a produit des séries 2 partir de 1973, Certains problémes concernant 1'option
technique la plus approptiée ont incité Ebauches S.A 2 mettre sur pied ses propres capacités
de production. C’est en 1975 qu'Ebauches a décidé d’acheter une licence a 1'entreptise
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américaine Hugues Aircraft. Des contacts avaient é1é établis dés la fin des années soixante
avec un ingénienr d'origine suisse travaillant dans Ia firme américaine. Cet ingénieur sera
engagé par Ebanches afin de mener A bien le wransfert, qui a &€ réalisé wés rapidement 3
Marin, prés de Neuchéitel. Cette localisation est due an fait que cette entreprise devait engager
des personnes des laboratoires horlogers, personnes qui &taient établies 3 Nenchétel.

Dies résonateurs & quartz étaient déja fabriqués dans la région par la maison Oscilloquartz,
filiale d’ASUAG depuis les années cinquante. Cependant, I"industrialisation des résonateurs
pour montres-bracelets 4 eu lien dans les années septante. Ici également, la technique ne s’est
pas stabilisée immédiatement. Les premiers procédés de fabrication usinaient le quanz par
voie mécanique. A la fin des années septante, une firme américaine a mis au point vn procédé
d’usinage par voie photochimique, le méme type de procédé qui permet la réalisation de
circoits intégrés. Elle a passé des accords de transfert avec les entreprises japonaises, puis
avec ASUAG.

Le micromoteur permettant d'actionner les aiguilles est vne invention ancienne. Son
adaptation - diminution de la consommaticn, miniaturisation et augmentation de fa fiabilité -
a €té réalisée dans la région. Il n'y a donc pas eu de transfert de technologie de 1'exVérieur
de la ¥gion,

L’affichage LCD a été beaucoup moins employé en Suisse que dans les pays d’Extréme-
Orient, malgré des conditions techniques trés favorables an départ. En effet, ce sont des
entreprises swisses, Brown Boveri et Hoffmann-La Roche, qui étaient pionnitres dans ce
domaine. Cependant, dds 1972, Longines langait wne montre 3 affichage LCD, en
collaboration avec Ebauches et Texas Instruments et par ie biais d’vn ingénieur suisse établi
aux USA. Un pev plus tard, Ebauches et Brown Boven faisait de mé&me. La fabrication des
ces affichages a éié abandonnée en Suisse. Cette décision a des conséquences importantes
anjourd’hni dans 1a mesure ob elle empéche I’industrie de I' Arc jurassien de reconquénir les
marchés de bas et trés bas de gamume qui utilisent presque exclusivement ce type d’affichage
(Miiller 1990).

Souvent, ces transferts ont été réalisés en utilisant an maximom les savoir-faire existants et
les contacts qui avaient é1é établis avec des entreprises étrangdres avant la période de
transformation des techniques de fabrication. De plos, ce sont souvent des ingénieurs issus
de la région, ou de Suisse, et qui travaillaient & cette époque anx Etats-Unis qui omt été
cantactés et engagés pour mener & bien ces transferts de techniques.

Si la période de changement technique a été particulitrement doulovreuse dans ce secieur, une
stabilité sechnique remarquable est issue de la crise. A partir de ce potentiel, une mise en
ceuvre importante de ce savoir-faire a ¢ possible, et la Suisse est devenue largement
exportatrice de modules herlogers. A partir du début des années quatre-vingt, on n’enregistre
plus de nouveautés fondamentates, On n’entreveit pas non plus quelle sera I'éventuelle
prochaine transformation technique importante de I'horlogerie.

Il faut également mentionner un intéressant retour des techniques dans Phorlogerie. Le
développement de I’horlogerie haut de gamme (voir ci-dessous p. 149) a entrainé uni regain
d'inérét pour les montres mécaniques traditionnelles. A la suite dv processus de



146 L'activation

déqualification des années cinquante 3 septante-cing, la constitotion du savoir-faire traditionnel
horloger a ét€ sérieusement négligée. Les formations se sont fractionnées et avaient poor
objectif de former les cadres de 1'industrie et plus des artisans. Une des entreprises visitées
s’est donné pour objectif de faire revivre ce savoir-faire et son fondateur a dd constituer une
bonne partie de ses connaissances de 1'horlogerie ancienne & I'aide d’ouvrages d'époque, ce
qui montre 3 quel point certains savoir-faire autrefois trés répandus se soni dissous, au risque
de disparaitre. Ce cas n’est pas une exception. Leés entreprises de ¢e type - qui regroupent
d’aillears souvenm les noms les plus prestigicux de I'horlogerie - souffrent d’ailleurs
actuellement d’un manque de main-d*oeuvre qualifiée. Il y o donc oujourd’ hui une rupture
claire emre les modes de constitutionitronsmission des sovoir-foire dans I'horlogerie
traditionnelle mécanique haut de gamme et le reste du secrenr ol la constitution du nouveau
savoir-faire a &é€ réalisée par un processus de création de nouvelles techniques, en liaison
avec I'évalution dans d'autres industries, en particulier dans I'électronique.

g b. Les savoir-faire de design et de marketing

Durant 1a période d’apres-guerre, 1a principale préoccupation dans 1'industrie horlog2iz était
de répondre 3 I'accroissement quantitatif de la demande. C’est bien sir le développement de
la consommation de masse, et l'augmentation des revenus des ménages a entrainé une
augmentation considéeable des demandes dans le domaine horloger. Le produit horloger reste
remarquablement stable durant toute cette période (Burgat 1973). Cette époque est marquée
par I’industrialisation des produits créés durant 1'entre-deux guerre. La stabilité du produit va
permettre de diviser les tiches an maximum, ce qui fera augmenter la productivité et
également d’engager un nombre considérable de personnes sans qualifications de base,
provenant du sectear primaire ou de 1'éranger.

Dans ’horlogerie, on a (re)découvert la fonction de distinction, et on a jous cette carte & fond
pour se différencier de 1a concurrence dés e début des années quatre-vingts. Cette soudaine
transformation n’est pas un processus nouvean dans la région. L’histoire de I’horlogerie dans
I’Arc jurassien contient plusieurs exemples de périodes durant lesquelles on est parvenu &
résister 2 la concurrence en s’adaptant anx besoins des clients (Landes 1988) - tout ¢n
oubliant rapidement ces recettes une fois la prospérité revenue.

Le marché s'est transformé; les marchés de haut de gamme demandent une politique de
marketing dans 1a lignée de celle de Rolex, les marchés de bas de gamme se sont segmentés,
et ne répondent plus 2 un besein indifférencié e fonctionnel. On recherche au contraire A
distinguer un produit de ses concurrents, tant par 1’objet lui-méme, que par I'utilisation d’un
margue et d’une image. C'est un processus trés déceniralisé d' imitotion/complémentarité qui
s'est développé en quelques années. On crée (outes sortes de modeles, en en copiant, ¢n
s’inspirant de la concurrence ou de mod2les anciens - combien de "nouveantés” ne sont en
fait que des resucées! - en utilisant tous les métaux, le bois, 1a pierre, le plastique, ea variant
les formes, les couleurs, mais aussi les procédés de commercialisation, 1a publicité, les actions
marketing. Au-delh de cette diversité cependant, on peut dégager certains traits saillants autaur
desquels se coustituent les savoir-faire, Les "recettes” ont tendance A se diffuser trés vite et
par conséquent 4 s’homogénéiser quelque peu.
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De manigre générale, le haut de gamme cherche par le marketing & créer une image de
margue gui fait appe! & la sélectivisé et & la légende; il s”inscrit donc dons une temporalité
plitt longue; le bas de gamme se crée phutt une image lide & la mode, a Pair du temps,
& une activisé moins sélective, plus guotidienne, la plage, les laisirs; c’est donc plutdt une
temporalité courte.

Mais il faut dire que tous les producteurs ne peuvent pas jouer facilement sur cette fonction
de distinction. I faut en premier lieu souligner Ye rble de la marque et de I’image colportées
par le produit. Ces éléments sonr indispensables si 1’on veut vendre autre chose gqu'un
instrument de mesure du temps. Or, il semble aujovrd’hui évident que la création d°une image
de margue esl un processus au moins aussi long et colteux que celui de 1a création de savoir-
faire techniques (Extrait 41), D'ailleurs, nos interlocuteurs ne s'y trompent pas. Lidée de
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sevoir-faire est souvent associée & Vimage de margue, & un certaine reconnaissance venant
d'aillenrs qul constitue une ressource. Dans ce domaine, il est clair que I'horlogerie suisse
haut de gamme n'a pour l'instant pas de concurrents, On peut certainement conclure que la
renaissance dans le domaine du marketing horloger au débui des années quatre-vingts n'est
pas le fruit du hasard, mais s’appuie sur une image créée en particnlier par les grandes
maisons d'horlogerie au cours du temps. Rolex en particulier peut étre donné en exemple par
son savoir-faire marketing, qui englobe depuis des dizaioes d’années tous les éléments
largement diffusés dans le hant de gamme, sponsoring, image exclusive, etc. Certaines
entreprises n'ont cependant pas cherché & se créer noe image de marque. Elles se sont alors
spécialisées dans le "private label", c’est-3-dire 1a fabrication de montres pour des firmes qui
détiennent une marque. C’est ainsi que presqoe tous les grands couturiers frangais ou italiens,
les fabricants de voitures de luxe, e vendent une gamme de montres, Ils fons des maquettes
¢! sons-traitent la fabrication dans la région. La région est donc loin d’&tre autosuffisante dans
les savoir-faire du design et du marketing. Ce fait pevt encore étre illustré par I'implantation
par SMH d’un centre de design 3 Milan, C'est 12 que sont réalisés en particulier les modgles
Swatch, démontrant ainsi le besoin d’étre 1a ob se fait la mode et surtont 12 oll se trouvent
les meilleurs savoir-faire dans ce domaine.

Du point de vue de la fabrication, cette relation avec le marché implique aussi une capacité
d’adapter son savoir-faire aux demandes do marché plus grande chez les fabricanis de pidces
d’habillage, en particulier les boitiers, que chez les fabricants du mouvement. La relation de
ces entreprises aun marché est
d’aillenrs intéressante. 1 s'agit
dans la grande majorité de sous-
traitants, et méme si ce som
parfois des entreprises
importantes occupam plusicurs
centaines de personnes, elles
n'ont aucune politique
marketing proprement dite, elles
ne font aucune publicité, 3 tel
point qu'il est rare qu'elles
éditent un prospectus présentant
leurs produits. Ceci est en fait
di} & un double facteur. D'une
part, elles n'ont pas d’acceés au
marché final, ce sont les
fabricants d’horlogerie qui I'ont,
D’autre part, il fant mentionner
le r8le du "milien horloger”. En
effet, toutes les entreprises qui  Depyis 1735 IL N'EXISTE PAS DE MONTRE BLANCPAIN

sont susceptibles de recourir aux A QUARTZ.ETIL 'Y EN AURA JAMAIS.
services des fabricants de pidces

d’habillage savemt parfaitement "

ob les trouver et qui contacter. BLANCPAIN

Le savoir-faice qui s¢ constitue  Figure 31: Le haut et le trds hant de gamme coltivent
vis-a-vis du marché pour de pilutbt le godt exclusif de la tradition.
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telles enwreprises est donc paradoxalement soumis i de fortes variations sur le plan des
moddles demandés, mais A une palette de clients réduite. A cet égard, il st intéressant de
noter que vers 1a fin des années soixante, on considérait, selon une estimation, que le “styling”
jouait un role dans les deux tiers de la production (Schwarz 1968). Il faut dire qu'a cette
€poque, les boites étaient essentiellement dessinées en fonction de contraintes de fabrication.
Les savoir-faire en question étaient par conséquent essenticllement constitués i I'inérieur de
I'entreprise, sans véritable contact avec le marché final. Ce n'est qu’a partir des années
quatre-vingt que les créateurs de montres sont venus avec des dessins déjh préts et qui ne
prennent pas a priori en comple les contraintes de fabrication. En fait, ce que 1°on appelait
A I'époque le styling était une notion purement esthétique et qui ne concernait que le produit.
On ne travaillait pas du tout avec 1'image véhiculée par 1a montre, ce qui demande une
coordination avec le marketing.

Enfin, il faot mentionner le trés haut de gamme. Le trés haot de gamme horloger est le fait
d’entreprises plutdt assimilables A des artisans. La production est toujours proportionnelle 2
la main-d'ocuvre qualifiée, chague pi¥ce demandant une forte composante de travail. La
relation an marché de telles entreprises est peu fluctuante, dans le sens od elle se résume &
perpétuer une tradition de bienfacture dont les principales caractéristiques sont bien établies
et connues de i'entreprise. T en résulte que ces entreprises sont peu prénccupées par leur
environnement de marché. Les marques de telles montres sont les plus prestigieuses de
1'histoire horlogare, comme Patek-Philippe et Breguet. Plus récemment, la réactivation de la
marque Bovet par une entreprise produisant des montres haut de gamme ilustre bien ce souci
de poursnivre une voie dans laquelle 1'image de marque n'est pas aussi importante que la
qualité parfaite du produit dans le respect d'une tradition - mécanique, cela va de soit
(Figure 31). Mais il faut aussi remarquer que si 1a technique mécanique permet de conférer
au produit certaines propriétés comme la beanté, le rappel de 1a tredition, etc., 1a technologie
du quartz peut également jover un role dans la fonction de distinction de la monire
(Extrait 42). Ceci a été particulidrement &vident au milieu des années septante, quand les
monitres 3 quartz étaient beaucoup plus cheres et moins fiables que les montres mécaniques,
De nombreux acheteurs faisaient alors 1'acquisition d'une telle montre 2 cause de 'image
modeme que colportaient les produits électroniques A cette époque, On constate donc qu’il
existe aujourd hui deux spheres de constitwtion du savoir-faire horloger relativement distinctes
1’une de I'autre : d'une part une horlogerie mécanique de haut de gamme, et d’autre part une
hortogerie électronique, qui présente ses prodviis plotét comme une tradition mélée aux
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techniques modemnes. Bien sir, ces deux spheres ne sont pas étanches, et de nombreuses
entreprises jouent sur les denx tableaux,

Certains spécialistes dans le domaine de la publicité et du marketing ont donc pu s'intégrer
dans les entreprises de la tégion et une dynamique certaine se noue i ce niveau aujourd hai.
Cette activité se caractérise par la diffusion de manitres de faire, de recettes, comme
Yassociation des marques A certaines activités, de certains procédés comme le sponsoring, etc.
(Extrait 43). Par ailleurs, un certain marché du travail pour de tels spécialistes semble se
développer. Souvent, les entreprises horlogéres n"ont pas besoin d’eagager en permanence les
spécialistes nécessaires, &t le recours & des entreprises tertiaires spécialisées est fréquent,
méme pour de grandes marques. Cette extemalisation de ces savoir-faire permet leur
diffusion, alors méme qu’il 5°agit aujourd’hui d’un domaine stratégique pour les firmes, qui
cachent soigneasement leurs projets dans ce domaine. Mais ces savoir-faire sont quelquefois
marqués par un cerain manque de professionnalisme. On peut aussi remarquer que les
possibilités de formation dans la tégion en marketing sont peu nombreuses, et que les
initiatives des associations professionnelles dans ce domaine sont trés rares. I faut cependant
mentionaer le Symposium de Chaumont (Comité d’organisation du symposium de Chaumont
1989) qui est une occasion pour les professionaels travaillant dans le haut de gamme horloger
de confronter leurs méthodes de marketing, Auparavant, on se cantentait dans le haut de
gamme de rappeler le nom de la marque. Ceci est toujours vrai pour le trés haut de gamme,
Tl existe toujours en Suisse des entreprises qui ne fabriquent que des montres caltant plusieurs
dizaines de milliers de francs. Il y aura toujours des clients pour des bijoux faits entitrement
A la main, dont chaque pitce est gravée, méme si la boite ne laisse quelquefois rien entrevoir
du mécanisme. Mais de manitre plus générale, I savoir-faire marketing pour l& marché haut
de garome se caractérise par les éléments suivants :

"La sélectivité. Celle-ci peut tenir au prix, 2 la nature du produit on dir résean de distribution.
Sélectivité donc par 'argent, par les modalités de vente, par le conteno créatif.

La quallté. $'il u’y a pas qualité - de la matitre premidre, de la fabrication, de la conception
esthétique - il 0’y a pas de produit de axe.

La légende, Pas de luxe sans dimension mythique, référence 4 un homme, & une époque, &
une sitaation portense de signe.

L’intention créatrice. L’ appréciation qui est faite est une question de vote du consommateur,
mais elle doit exister” (Symposium de Chaumont 1988).

Le marché de masse n’a souvent & considéré par les fabricants que comme purement
fonctionnel : on avait besoin d’une monire pour y lire I'heure, et ¢’est toute la philosophie
de 1a montre Roskopf. On peut dire & ce titre que la Swatch est une innovation importante.
Elle a créé un nonvean type de montres et de nombreux producteurs se sont engonfirés dans
la bréche. Monitres assorties avec les habits, avec une activité - plage, sport, etc -, avec une
mode, etc. et bon marché.

1l est important de mentionner ici que les savoir-faire li¢s an marché sont auwjonrd’hui
décloisonnés des savoir-faire de conception et de fabricstion. C’est ainsi que le tésean de
commercialisation doit correspondre 3 I'image que 1’on veut donner au produit. Par exemple,
il n'est pas possible de vendre des montres hant de gamme dans des grandes surfaces sans
dégrader 2 terme I’image de marque, et donc une bonne partie des motivations d'achat.
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Dans la fabrication, la transformation de Ja relation au inarché a des répercussions évidentes.
Dans le hant de gamme, on a anjourd"hui besoin de plusieurs types d’ouvriers semi-qualifiés
ou qualifiés, comme les polisseurs, les soudeurs, les gravenrs. En fait, cette transformation
a entroiné une revalorisation certaine des métiers horlogers artisanaux. Ceci est
particulidrement vrai dans le haut de gamme, étant donné le retour a Ia montre mécanique sur
ces marchés. Il existe anjourd'hui dans ce doraaine une forte demande de personnes capables
d’effectuer des travaux trés spécialisés. Il est clair cependant que si une pénurie existe
actuellement pour ce genre de savoir-faire, le nombre jotal de personnes occupées dans ces
spécidlités ne représentera qu'une infime proportion des effectifs du début des années
septante. De plus, il faut insister sor le fait gue les savoir-faire constitués  cette époque pous
Ia fabrication de masse, c’est-a-dire o la productivité &tait trés importante, ne sont que trés
difficilement recyclables dans les actuelles fabrications de montres mécaniques, ol la qualité
est I’élément primordial (Extrait 44). Des modes de transmission traditionnels subsistent
encore et renaissent dans ces domaines, ainsi que dang 1'habillage haut de gamme, oit les
ticbes sont encore pen aulomatisées. Les polissenrs et les sondeurs sont ainsi formés encore
aujourd’hui d’une manitre traditionnelle, sur le tas, pour des tiches trop étroites pour
constituer un véritable métier, Dans le m&me ordre, certaines entreprises ont recommencé i
former des opératrices en réglage, formation qui n’est plus reconnue par I'Etat, afin de régler
les spiraux des montres mécaniques qui connzissent un regain d'intérét.
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§ ¢ Les structures de formation

Traditionnellement, les métiers horlogers peuvent s’ apprendre dans les entreprises ou en école.
Les métiers relatifs au mouvement sont plutét enseignés dans les écoles professionnelles,
certainement a cause de 1’aspect plus intellectuel des savoir-faire 1iés au fonctionnement d’une
montre. Les professions liées & 1'habillage s’apprennent p]ul:ot en entreprise, et le plus
souvent, il s'agit de formations courtes.

Durant les années seixante, I'engagement d’un grand nombre de personnes par les entreprises
a conduit 3 une parcellisation des apprentissages. C'est ainsi que les associations patronales,
qui jouent traditionnellement un grand réle dans la définitioo des programmes de formation
professioonelle en Suisse. poussaient & 12 multiplication des titres reconnus par 1’Etat, en
particulier pour les formations courtes prodiguées pour I'essentiel dans les entreprises. On a
par exemple reconmn le métier d’opératrice réglense. qui consistait uniquement a régler le
balancier-spriale de la montre. On est méme amivé, A partir de ce métier, 4 en faire trois
différents, suivant le type de spirale!

Mais ce fractionnement n’était pas réservé aux apprentissages courts. C'est ainsi que 1’00 a
divisé les filitres de formation dhorloger en horloger complet, horloger thabilleur, horloger
praticien, horloger micro-€lectronicien. Au cours de cette période, on note déja une perte
d’intérét pour ces formations dans la région (Figure 32). 11 faut anssi souligner que 1" apprenti
horloger, souvent formé en école, ne touchait pas de salaire, alors qu’une personne qui
s’engageait directement dans les entreprises était mise au bénéfice d’une formation courte et
beaucoup plus particlle, mais était payée pendant ce laps de terops et pouvait rapidement
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Figure 32: Le nombre d’apprentis dans le domazine horloger diminue tant en termes absolus

que relatifs.
Source: SFTP

atteindre un niveau de salaire appréciable! On voit que de nombreux facteurs défavorisatent
les formations traditionnelles, et le passage d'un régime de constimtion des savoir-faire sur
plusieurs années en école est concurrencé par un régime plus rapidement opérationnel, financé
essentiellement par les entreprises.

Dans les années quatre-vingts cependant, une réaction a eu lien, et le nombre de métiers de
I’horlogerie a €té ramené 4 un nombre restreint.

Au début des années nonante, alors que les perspectives sont plutdt bonnes dans le domaine
horloger, les jeunes ne s"engagent guére dans ces apprentissages. Des campagnes sont menées
pour donner de la profession une image favorable, les programmes de formation ont €€ revus,
et les conditions de travail sont certainement aujourd'hui an moins aussi bonnes que dans
d’autres branches. Mais comme nous I’avons vu, le savoir-faire est un tout, et ¢’est
I'enchainement des boucles de constitution-misz en ocuvre dans le milien régional qu'il
convient d'examiner. Nous reviendrons plus loin sur cette pénutie actuelle de personnes
qualifiées. Un autre aspect des nouvelles formations proposées, tant pour celles d’une durée
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limitée que pour le niveau ingénicur, est upe certaine polyvalence, considérée comme
indispensable aujourd’hui étant donné la sensibilité dc 1a branche horlogére a la conjoncturc,
Ainsi, les méliers horlogers sont souvemt définis dans le cadre plus large de la
microtechnique : dessinateur en microtechnique, ingénieur en microtechnique par exemple.

Section 2, constitution du savoir-faire ine-outil

§ a L’adoption de I’électronique et de |'informatique

Du point de vue de la constitution du savoir-fzire, il faut distinguer deux carégories bien
différentes dans la machine : les anciennes entreprises et celles qui ont été créées depuis une
vingtaine d'années. Parmi les anciennes, certaines &taient pionnidres, en particulier Dixi,-et.
possédaient déji un savoir-faire dans le domaine de la commande numérique dans les années
soixante. A la différence de I'horlogerie cependant, ce savoir-faire ne s'est pas diffusé en
dehors de V'entreprise, il n’a pas donné naissance & un milieu. Sa constitution s’est réalisée
de fagon interme A I’entreprise, grice 4 upe personne particuliérement entreprenante qui a
trouvé I'oreille des dirgeants de 1a firme. Par la suite, ces développements ont évolué grice
a Pengagement de spécialistes. It s"agit cependant d'une exception et la (rés large majorité
des entreprises de la région n’avait aucune expérience électronique avant la fin des années
septante. De plus, et il s’agit 1a d’un €lément crucial pour comprendre les rigles de
concumence/coapération en vigueur anjourd'hui dans ce secteur, aucume institution
communautaire de recherche n’a £t€ créée, L'explication est certainement A rechercher, A e0té
de la concumrence qui isclait chacun des fabricants, dans 1absence, au nivean régional, d’une
association patronale qui se préoccupe de ces problmes, et dans 1’absence dans les
£&tablissements de formation et de recherche de 1a région de taberatoires dans ce domaine. On
est donc parti presque de rien pour réaliser I'incorporation d’éléments électroniques dans les
machines, et cette incorporation s’est faite de manitre extrEmement cofiteuse. On a
progressivement engagé du personnel gualifié et développé de nouveanx produits en utilisant
des composants achetés sur le marche (Boulianne et Maillat 1982). Chaque entreprise a donc
commencé par développer des sysitmes de base, le plus souvent en adaptant des matériels
déja sur le marché A ses exigences techniques. De plus, I'évolution constante des composants
a posé et pose toujours des problemes difficiles car les colts de développement doivent &tte
amortis sur des péricdes coortes. Par exemple, ces deux entreprises qui développent en
commun au milieu des années quatre-vingts une commande numérique performante. Basé sur
un mini-ordinateur du marché, le systtme a vite vieilli, et certains organes, comme les
lecteurs de cassettes pour le stockage des données, e se trouvent plus sur le marché,
entrainant des frais de mise 3 jour importants et parfaitement improductifs. Contrairement 2
Vhorlogerie, o le changement s’est fait brutalement mais en une seule fois, la technique de
la parie électronique des machines connaft donc une évolution constante qui use les capacités
des entreprises. Le mode de constitution des savoir-faire qui se dégage danc assez nettement
depuis 1975 dans la machine-outil esr Pintégration de nouvegux savoir-faire dans les
anciens.

Dans un tel contexte, le rile des ingénieurs s'est radicalement transformé. Durant 1'époque
précédente, ils éraiem essentiellement confinés aux tiches de direction. Aujourd’hui, &tant an
bénéfice d’une formation poussée et relativement peu spécialisée, ils sont essentiellement les
agents les plus dynamiques dans I'intégration des techniques électroniques et informatigues.
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Leur formation, généralement suivie en mécanique ou en microtechnigue, leur permet
d’apprendre rapidement A utiliser des appareils et des logiciels nouveaux, et ils ont vite
compris tut I'intéré¢ qu’il y a 3 dominer des technigues dont la mise en oeuvre est trés
valorisée. Ils ont ainsi d&s Ja sortie de formation réorienté leurs connaissences vers Ja maitrise
d'un saveir-faire particulier (Extrait 45). Par ailleurs, cet engouement des ingénieurs pour Jes
professions de I'informatique est centainement un des éléments explicstifs de la pénurie
actuelle d’ingénienrs dens des domsines plus traditionnels. Du point de vue des relations enire
Jes catégories de personnes, il faut remarquer que 1'amrivée d’ingénieurs dans les buresux
technigues a provoqué des conflits avec les constructenrs en place. Ces demiers élaient situés
en haut de la hiérarchic sociale durant 1a période précédente. L’intégration des nouvesux
arrivants - mieux formés, plus jeunes et parfois plus ambitieux - impligue une certaine remise
en cause des savoir-faire et de la position sociale des anciens conceptenrs, ¢t ces demiers, a
tort ou A raison, se sont sotvent sentis menacés et ont refusé la collaboration avec les jeunes
ingénieurs.

Ce cloisonnement n'est pas Je seul. Un blocage existe aussi entre Jes bureaux de conception
et Jes ouvriers des ateliers de fabrication. En effet, Je processus d’intégration de nouveaux
savoir-faire pose de gros problémes aux entreprises qui n’ont pas régénéré leur organisation.
En effet, durant les décennies précédentes, la conception des machines était de I"unigue
ressart du bureaw technique. Ce demier transmettait alors les dessins au bureau des méthodes,
qui définissait les différentes opérations de fabrication ainsi que les personnes et les machines
qui devaient les effectuer. On avait donc un processus descendant, qui avait une nature
hiérarchigue car pen d'informations remontaient de I’atelier vers Je burcau technigue. Les
constructeurs, i savoir les personnes qui travaillaient au bureau technique, était beavcoup plus
considérées que les ouvriers de 1atelier. La stabilité des techniques ¢t des produits permettait
le maintien de ce sysiéme, puisque Jes informations déterminantes du point de vue de la
fabrication svaient €€ formalisées auparavant pour l¢ bureau des méthodes. Aujourd’hui, le
problme se pose en des termes différents dans le sens od la transformation des produits et
des techniques entraine une nécessité de repenser I'ensemble du processus de production
allant de la conceprion & la commercialisation en passant par la fabrication. La constitution
de nouvesux savoir-faire exige en effet Ja prise en compte de toutes les contraintes dans tous
les compartiments de Ja production. O, il semble clair que le maintien d’une hiérarchie entre
le bureau de conception, le burean des méthodes et les ateliers empéche Vintégration dans ces
nouveaux savoir-faite d'une information indispensable concernant les contraintes de
fabrication. Ce cloisonnement des saveir-faire entre la conception et la fabrication entraine
A présent d’importants surcodits de fabrication, que les entreprises s’empressent dattribuer au
nivean des salaires en Suisse, En fait, une conception de Ja machine qui ne tient pas compte
au départ des difficultés de fabrication entraine forcément des complications colitenses. Et
il n'est alors plus possible de remédier i ces probldémes sans remettre en cause I’ensembie du
processus. Or, aujourd’hui encore, il semble que Jes personnes occupées dans les bureaux
technigues sont mal disposées 3 écouter ce qui vient de l’atelier. Les corrections
indispensables sur les dessins ne sont pas faites, les multiples suggestions faites pour
simplifier le travail d’assemblage ne sont pas prises en compte. Il ¥ a donc A ce nivean
€galement une rupfure dans I'intégration des savoir-faire due & ume mauvaise organisation
du travail et & la survivance de 'ancien statui des “cols blancs" qui, pour se maintenir, doit
minimiser 'importance actuelle des savoir-faire de fabrication.
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Dans la machine-outil, les changements techniques continuvels ont provogué des changements
dans 1'organisation du travail et dans les composants montés sur les machines. Dans un tel
contexte, des personnes - généralement semi-qualifiées - formées durant I'époque précédente
(Extrait 46) et qui éraient habituées 2 fabriquer des séries relativement longues ont dii changer
leur fagon de travailler. Une mobilité d'esprit, une capacité 2 résoudre des problémes qui
résultent des changements continuels dans les pigces et les composants sont actuellement
indispensables. Dans cette optique. les personnes peuw ou pas qualifiées, en particulier les
conducteurs de machines, doivent acquérir les connaissances indispensables pour s*adapter 2
ces changements. Il faut qu’elles soient & méme de comprendre quels sont les endroits
exigeant un travail soigné et précis, et ceox oid on peut aller plus vite. De plus, si des
réorganisations d’ateliers intervenaient dans le sens souhaité aujourd’hui, 3 saveir en créant
de petites cellules autonomes fabriquant complétement certains types de pigces (Huguelet
1989, FTMH 1989), il serait indispensable que des opérateurs sur machine soient capables de
décider de la séquence des opérations de fabrication. Il faudrait que ces opérateurs prennent
en charge des tiches effeciuées actuellement par le burcau des méthodes.

Si certains ont reonncé dis le départ A comprendre I'utilisation des nouvelles techniques,
d'awtres ont suivi des cours de formation continue. II est clair que I'évolution continue des
techniques et le peu d'enthousiasme que les entreprises développent pour la formation
continue du personnel de base en ont découragé la trés large majorité. Le probléme
fondamental n‘est pourtant pas la formation, mais 1a survivance d‘une organisation dv travail
qui décourage et empéche la constitution de savoir-faire pour les opérateurs de base dans le
cadre de leur travail quotidien.
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Au niveau des gens de métier, les transformations sont également importantes. Comme dans
I’horlagerie, les personnes ayant fait vn apprentissage ont ét€ moins touchées que les non-
qualifiés. Remarquons cependant que I'indusirie des machines a toujours employé une main-
d’ceuvre plos qualifiée que I'horlogerie. La proportion de semi et non-qualifiés y a toujours
été trés inférieure. Les transformations vont dans le méme sens que pour les semi et non-
qualifiés en ce qui concerne la diminution de la grandeur des séries. I faut ajouter la
complexité accrue de la machine, ainsi que la nécessité d’avoir de bonnes connaissances de
I'informatique. Mais les mécaniciens monteurs restent dans la machine un exemple frappant
de professionnalisme qui n'a pas été altéré pat les transformations (echniques. Les monteurs
dans le domaine électronique et &lectrique sont bien sir soumis A une évolution rapide des
composants avec lesquels ils uavaillent. Cependant, leurs connaissances de base semblent
suffisantes pour maitriser ces changements. Il faut dire que les entreprises de la région ne
produisent guere de composants dans ces domaines. Des lors, le travail des gens de métier
consiste 2 choisir et i atiliser des composants achetés sur le marché, et non a participer an
développement et  la fabrication de ces composants. Les cloisonnements cités plus haut sont
particuligrement préjudiciables pour ces catégories de personnel car le développement de leur
savoir-faire est entravé par le maintien d'wne division du trevail parfaitement inadaptée aux
exigences d'une production qui change rapidement et qui exige le développement continuel
des savair-faire de fabrication.

Les nouvelles entreprises de la branche ont cependant une stratégie tout A fait différente de
constitution des savoir-faire techniques. Elles ne doivent pas gérer les Jourdeurs héritées des
années soixante, et la constitution de leur savoir-faire se fait simultanément au développement
des nouvelles techniques et du renouvellement des produits. L'exemple le plus frappant sont
les entreprises ayant réalisé des machines d’assemblage de toutes sortes. 11 s’agit de produits
nouveaux, puisqu'ils réalisent des travavx nouveaux, et les techniques vtilisées dans ces
machines intzgrent directement 1'électronique. Mais méme dans la production de machines-
autils traditionnefles, 1’absence d’une hiérarchie lourde permet la reconstitution et le
développement de savoir-faire beaucoup plus efficace que dans les anciennes entreprises
fabriguant des produits similaires. Le premier indice est I’absence, ou tout au moins la
légeretd des bureaux des méthodes, ces filtres & suggestions venant des ateliers. Dans ces
entreprises, on mise sur le professionnalisme et par conséquent sur les circuits d’information
horizontaux. La hiérarchie entre cols blancs cols bleus s'efface en méme temps que 'on
accepte la participation des personnes affectées 3 la fabrication 4 1a constitution du savoir-
faire, ce qui permet de réaliser de substantielles économies grice 3 une conception du produit
qui tent compte & la fois et dés le départ des nouveantés techniques, des demandes
spéeifiques des clients et des contraintes de fabrication.

§. b Les savoir-faire relatifs au marché des machines

Dans 1a machine-outil, les entreprises ont graduellement acquis une sensibilité 2 des besoins
plus spécifiques des utilisateurs. On est passé de la fabrication de produits universels, comroe
les tours, les fraiseuses, les aléseuses, les rectifieuses, etc. durany les années d’aprés-guerre
3 la fabrication d'applications spécifiques. I est clair que ce passage implique un contact
beaucoup plus étroit avec le client, car il s'agit de répondre 3 une demande particuliere. C'est
ainsi qu’aujourd’hui, les entreprises de machines construisent des rectifieuses pour
I"antomobile, des tours pour I’armement, des machines d’outillage, etc. autrement dit, des
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“systémes” congus pour résoudre les problemes de clients spécifiques, et qui demandent des
savoir-faire qui se constituent 3 travers la confrontation avec ces clients, leurs problémes et
leurs idées, sur les plans techniqog ef organisationnel. Les rencontres avec Jes clients, les
visites d’entreprises ou de foires spécialisées etc. sont donc devenues trés fréquentes depuis
la fin des années septante, et des collaborations avec des clients s'¢talent quelquefois sur des
années, les fabricants cherchant A faire évoluer leurs machioes au plus prés des problémes des
utilisateurs. 5°il s’agit 13 d’ouvertures fondamentsles, déterminantes du point de vue de
Porganisation, elles demeurent, 'peut étre 3 cause de la nature méme de la production des
biens d’équipement, incomplites, souvent trop rigides, trop spécialisées. Si on considére qoe
les machines ont deux fonctions essentielles pour les clients, une fonction d’outils et uoe
fonction de rentabilit¢, on peut dire que les entreprises de 1a région se sobt appuydes trés
fortement sur la fonction d’outils depuis une quinzaine d’années. C’est la spirale vers le haut
de gamme, vers la spécialité, la niche, que nous avons mentionnée plus haut. Cette
spécialisation dans des applications spécifiques oe va pas sans risques. En particulier, en se
concentrant sur des clients particuliers, les entreprises se condamnent 3 des débouchés tres
éwroits. 11 fandrait, dans le lien an marché, développer des savoir-faire & méme de satisfaire
des marchés plus nombreux. Aujourd’hui, de longs développements sont faits pour réaliser
une application trés spécifique. Il faudrait absofument parvenir A déceler d’autres débouches,
situés peut-&re dans des domaines et des secteurs irés €loignés, mais qui ne demanderaient
qoe quelques adaptations. Ceci implique une ouverture des entreprises sur de nombreux antres
secteurs industriels, une connaissance de leurs problemes et de leur évolution. C’est d'ailleurs
la difficulté principale de I'industric de la machine dans la région : il faut trouver des
solutions relativement standards, pour des problémes spécifiques chez les clients. Cette
nécessité d' adapiarion aux besoins particuliers des atilisatenrs se heurte bien sdr an probléme
de la wille des séries de machines. En effet, il fauc tout de méme que les machines construites
le soient pour un certain oombre d’utilisateurs. Comme nous I"avons dit plus haut, il s*agit
d’un dilemime qui n’est pas spéeifique & 1’Arc jurassien, mais que 1'on retrouve dans toute
I'industrie des biens d’équipement. Voyons donc plus précisément comment les savoir-faire
se constituent dans ce domaine dans 1’ Arc jurassien,

Une premitre réponse i ce dilemme est évidemment la construction de mathines flexibles.
Dans la région, pratiquement unc dizaioe d’entreprises se sent lancées dans la réalisation de
cenfres d'usinages, machines trés complies, particulidrement complexes, automatigoes,
flexibles. De tels développements coiitent exirdmement chers. Les nigles de
concurrence/coopération entre les anciennes entreprises de la région, qui, pour les plus
importantes d’entre elles, ont toules développé ce genre de machines, ont empéché la mise
en comemun des frais. Tous ces développements ont éié faits eo paralléle, chacun développant,
par exemple, ses propres logiciels, ses propres broches, ses propres systémes de changement
d’outils. Les résultats sont 2 Ia mesure des dépenses effectuées ; d’une part, ces entreprises
on( démontré I'importance et la qualité des savoir-faire constiwés, et d’autre part, plusicurs
on( disparu dans I’aventure. Pour produire seul de telles machines, il faut aneindre uoe taille
critique, C’est Ia voie qui est choisie semble-t-il par deux grands groupes : d’une part Tomos,
qui a été racheté par I’entreprise allemande Rothenberger-Pittler; Dixi d’autre part, qui avec
ses grandes usioes au Locle, ainsi que les rachats de la Société des Instruments de Physique
et de Wahli a attein¢ une taille importante. Ces entreprises cherchent donc i réaliser des
€conomies d’échelle avec des produits relativernent standardisés. Le savoir-faire déterminant
consiste & faire de bons choix dans le dimensionnement et la gestion des projets. En effet, il
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fandra développer des machines pour des applications larges, adaptées a la demande ¢t aux
capacités des utilisatenrs, et A des prix suffisamment bas. Abaisser les cofits de fabrication
devient une priorité et pour y parvenir, il fant que ces entreprises premnent en compte les
contraintes de fabrication déjd an niveau de la conception. Ceci suppose une collaboration
étroite entre les personnes de la fabrication et celie de 1a conception, collaboration qui est
impossible dans le cadre de 1’organisation actuelle, encore fortement hiérarchisée. Le type de
machine qui pourrait étre produit par ces entreprises devrait déconler d’une typologie des
pigces de mécanique (Extrait 47). Quatre familles morphologiques de pigces sont mises en
évidence. 11 est clair que 1'on se dirige vers 1a définition de quatre types de machines, chaque
type étant congu pour réaliser les pieces d'une famille (Pahud 1988).

Plus généralement, la grande majorité des entreprises du secteur fabriquent anjourd’hui des
machines plus flexibles que par le passé. La commande numérique en particulier esi ou peut
€tre livrée avec presque tous les modeles.

Les entreprises plus petites qui maftrisent un produit le font évoluer peu 2 peu, en cherchant
3 valoriser les savoir-faire déja constitué dans le domaine de la conception et de 1a fabrication.
Dans de telles firmes, on mise plus souvent sur le professionnalisme des ouvriers. Un savoir-
faire se constitue ainsi, englobant les principales fonctions de I"entreprise. Si un clien désire
une modification d'une machine, par exemple 1'adjonction d'une broche supplémentaire, ce
sont les savoir-faire de fabrication qui vont &ire déterminants pour prendre en charge cette
modification 3 un cofit raisoonable. Il est rare qu'une entreprise développe une machine
entitrement nouvelle, Généralement, afin d'éviter des frais indivisibles considérables, ¢lle
utilise des développements réalisés anparavant et met A jour tel ou tel organe.

Paradoxalement, les grandes entreprises de la région, qui foumissent des machines qui, de
plus en plus, sont destinées A étre utilisées dans des cellules de fabrication autonomes chez
leurs clients n'om généralement pas été capables de créer de telles conditions dans leurs
propres ateliers, en particolier mais pas seulement dans 1a fabrication des pidces constitutives,
Par conséquent, la constitution de savair-faire est trop souvent contrainte par une organisation
laylorisée, ce qui ne favarise pas le professionnalisme et 1’autonomie. De plus, la détention
de tels savoir-faire n'est pas forcément un grand avantage pour les personnes sur le marché
exieme dv travail,

Aujourd’hui, les entreprises de la région sont spécialisées selon les débouchgs - automabile,
armement, monlistes, etc. - ou selon une technique particulidre - le tour antomatique, les
alésenses, ctc. Les entreprises qui sont dans le premier cas, A savoir qui se spéeialisent plutdt
que de chercher A contréler le marché d’une technique, avraient avantage A pouvoir se reposer
sur un résean de partenaires spécialisés selon les différents organes de la machine. Elles
éviteraient ainsi les cofits considérables de développement et de fabrication de I'ensemble de
Ia machine pour se concentrer sur ce qui fait leur force, i savoir le prolongement de leur
savoir-faire liés A 1a fois aux besoins des clients et A la conception globale de 1a machine. En
se cemfrant sur ce savoir-faire, elles pourraient explorer plus librement les marchés,
prospectant diverses industries et localisant des applications de leur savoir-faire dans des
champs a priori trés éloignés les uns des autres, et qui carrespondem cependan A une logique
dans le développement des savoir-faire (Extrait 48). On maftrise plmdt un savoir-faire qu’une
technique ou vn marché.
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Pour le personnel, cente fransformation de la relation au marché a provoqué des opportunités -
¢t des contraintes. Au niveau des coniraintes, cette ouverture vers des besoins spécifiques
exige une capacité de communiquer avec I'extérieur qui n’a pas toujours €ié le fort de la
région. It faut donc une nouvelle capacité A comprendre les désirs des clients qui suppose une
mobilité d’esprit, une connaissance des langues et une propension A voyager, des contacis
dans de nombreuses industries différentes.

De plus, les entreprises qui s’orienteraient vers un tel redécoupage de leur champ de
compétence profiteraient de I'expérience et des capacités de conception et de production de
leur réseau. Dans la région, certaines entreprises, méme situées dans des marchés
traditionnels, fonctionnent de cette manigre. Le fait de se concentrer sur les tiches qu'elles
dominent le mieux lewr donne un svantage certain. La spécialisation dans un domaine de
compétence plus €troit mais qui demande d’incessantes adaptations permet 'éviter les coiits
d’une grande organisation et exige des capacités d’apprentissage. On receéerait ainsi les
conditions cadre indispensables pour une constinution du savoir-faire englobant les savoir-faire
de conception et de fabrication.

A partir du début des années quatre-vingts, une amotmatisation beaucoup plus poussée apparait
dans les entreprises d’horlogerie, et en particulier chez SMH pour la fabrication des modules
¢t de certaines montres. Ls constitution des savoir-faire relatifs 3 la fabrication des machines
d assemblage s'est généralement faite directement dans le giron horloger. C’est ainsi que les
entreptises opérant dans ce secteur soit sont les anciens départements d'autornatisation des
entreprises horlogeres, soit ont éi€ fondées par des anciens techniciens de ces entreprises. Ces
développements sont intéressants parce qu’aujourd’hui, il existe dans la microtechnique une
contrainte d’ automatiser su maximum le processus de fabrication A cause du raccourcissement
considérable de la durée de vie des produits. Ceci oblige les entreprises 3 penser leurs
produits dés le départ en vue d'une production automatisée.
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Historiquement, la conception et la fabrication de machines est une activité qui est liée &
I'existence d’un secteur en aval. Dans 1'Are jurassien, c'est bien slir I"horlogerie qui a €t€ a
1a base du développement d'une industric qui avait comme premiére préoccupation
d’aumtomatiser certaines 1iches de fabrication effectuées dans la région. De nombreuses
entreprises de machines ont été créées a partir du développement de nouvelles méthades de
production &t elfes fonctionnent le plus souvent dans le cadre de réseaux. Dans le domaine
de I’habillage et dans celui de 1'assemblage de microcomposants, des petites entreprises ont
développé des solutions mouvelles. Ce processus est remarquable dans le sens od il est
semblable aux vagues précédentes de création d'entreprises dé machine dans la région. Des
personnes travaillant dans 1'horlogerie ou Jes départements d'automatisation d'entreprises
horlogeres créent de nouvelles entreprises A partir d’idées originales. En ce sens, la création
de nouveaux savoir-faire dans le domaine de Ja machine est encore éiroitement liée 2
T'horlogerie. Les personnes qui sent au coeur de ce mouvement forment également un milien,



La constitution du savoir-foire dans I'Arc jurassien 163

car elies se connaissent, le plus souvent de lenr expérience passée dans le secteur horloger,
Le travail en cammun sur un projet au sein des grandes entreprises ou entre les différentes
entreprises d’on méme groupe met en contact des personnes sor différents projets. En créant
un précédent 2 la collaboration entre personnes du métier, ces grandes entreprises onl joué
el jouent encore an réle de réservoir important.

En résumé, comment les entreprises de machines de 1a région se positionnent-elles face an
marché? Les anciennes entreprises de la région hésitent entre 'iniégration verticale qui leur
permet de dominer 'ensemble du produit et la spécialisation flexible qui les obligent a
collaborer. Or, le choix A faire est crucial pour 1a constitation des savoir-faire. D'une part
elles n'ont pas la capacité de continuer senles, étant donnée I'ouverture immense des
compétences nécessaires pour dominer 'ensembie du produir, d’antre part, de par leur
ancienneté, leur appareil de production complet, leur caractére souvent familial, leur godt du
secret, lewr raille relativement importante et toute I'inenie lide A cela, elles ne se voient pas
abandonner nne grande partie de lenr savoir-faire 3 d’aulres entreprises - ou i des filiales
qu’elles créeraient et qui développeraient des savoir-faire complémentaires.

L'ouverture de ces entreprises vers des collaborations en matiere de déveleppement aurait de
nombreux avantages. Aujourd hui dejd, si des clients s’adressent  elles, ¢’est qu’ils n’ont pas
trouvé de solutions standards sur le marché. Elles doivent par conséquent faire des’
développements spécifiques pour satisfaire ce genre de demande. De tels aménagements
entrainent des coflits importants car ils ont des répercnssions 4 plusieurs niveanx dans une
machine. Or, il y a presque roujours quelqu’un, sinué 4 quelgues kilométres, qui a une
expérience du développement d’une partie ou d'un organe de la machine, e1 qui est capable
de s’adapter rapidement, 0 suffit de spécifier clairement les interfaces entre ces organes et le
reste de la machine, et d'énoncer les contraintes techniques anxquelles on désire parvenir. De
cette manigre, on parviendrait a reconstituer des champs cohérents dans lesquels peuvent se
développer les savoir-faire liés @ lo conception et & la fabricotion d’une partie de machine.
Dans an tel cas de figure, le savoir-faire crucial, vis-a-vis du marché, est celui de V'entreprise
qui est ant contact du marché final, car ¢’est Joi qui doir &re 3 méme de détecter des oppor-
amités auxquelles il pem s’adapter rapidement et utilisant au maximum les savoir-faire du
résean acquis dans les développements précédents. Cete ouverture souple vers des marchés
connexes est la seule voie qui permette d’échapper 4 'asséchemen du marché lorsque I'on

se spécialise.

Ceci nons améne a un propos de conclusion. Quelle que soit la voie choisie, les entreprises
de la tégion seront t&t ont tard amenées A surmonter les cloisonnements tant entre firmes de
Ia tégion qu'a V'intérienr de ces demidres, zinsi que les clivages gni existent entre les marchés
spécialisés er des marchés connexes susceptibles d'étre exploités, La voie actuelle entraine
des gaspillages wop considérables. Une démarche consistant & réfléchir systématiquement 3
toutes les possibilités de coopération plutdt que d’entamer des développements et d’investir
a Pintérient de Pentreprise semble un premier point. Souvent, les solutions techniques ont
déja &té Slaborées 2 pen de distance, des investissements ont déja €€ réalisés, etc.
(Extrait 49). Il faut profiter des expériences des uns et des autres dans un esprit de réciprocits,
Quitte A se passer d'un des partenaires s'il ne joue pas le jen! Personne n'est irremplagable,
il ¥ a toujours Ia possibilité de se fonmir A Vextérienr de la région.
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Enfin, pour terminer avec les problémes des stmégies de constitution des savoir-faina li€e aux
marchés dans la machine-outil, il faut mentionner certains repositionnements d'entreprises de
la mécanique qui ont choisi de se positionner sur le marché de la sous-traitance mécanique.
Certaincs entreprises ont réussi une reconversion vers de la mécanique fing s spécialisée.
On peut voir ici une sonte de phénomene analogue A la diversification dans I"horlogerie.
Cependant, peu d'entreprises ont réussi A trouver des produits intéressants, On peut citer les
microvannes, développées et produites par plusicurs entreprises dans la région, méme si on
ne sait pas encare si ces diversifications vont prendre de I’ampleur. 11 existe également un
secteur traditionne] important d'outillages spécialisés.

Du point de vue des formations prodiguées dans la région, on assiste ¢galement 3
d’intéressantes transformations. Les grandes entreprises avaient ouverts des centres intemes
d’apprentissage qui, dans les années soixante, atteignaient souvent une taille considérable,
Cette formation interne $"accompagnait bien de la relative immobilité du personnel, étant
donné que souvent, les personnes formées restaient & I'intérieur de ’entreprise apres leur
apprentissage. Aujourd’hui, la plupart de ces départements ont été fermés. Premirement A
cause de la diminution continuelle des emplois dans ces entreprises, ensuite par manque de
moyens, enfin A cause d’un certain désintérét des jeunes pour les méders de 1la mécanique en
général, désintérét qui ne date d'ailleurs pas d’hier (Figure 33). Cette situation a conduit
aujourd’hui A une pénurie de personnel gualifié 3 tous les nivesux. Les entreprises ont pris
récemment plusieurs initiatives intéressantes afin de renouveler les conditions d”apprentissage
en entreprise. C’est ainsi que dans la plupart des sons-régions de 1'Arc jurassien, des
regroupements d’entreprises ont eu licu, et de nouvelles formules ont vu le jour. Par exemple,
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Figure 33: La pant des métiers de la mécanique dans le total des apprentissages diminue
encore plus vite dans le canton dé Neuchitel que dans I'ensernble du pays.
Source: SFTP

on organise la mobilité des apprentis entre les firmes, ce qui leur permet d'étre confrontés a
des réalités différentes; ou alors, on crée des centres de formation communs, bien équipés et
qui permettent d'assurer un encadrement adéquat.

Section 3.  La constitution des savoir-faire microtechniques

Historiquement, la région de 1" Arc jurassien a tonjours constitué d’importants savoir-faire dans
le domaine de 1a micromécanique. L’importance de 1'industrie du gramophone au début du
siécle et jusqu'a la demidre guerre dans le nord-vaudois est 13 pour en témoigner. Mais
partout on retrouve des productions de ce type, machines 2 écrire, appareils de mesures, boites
4 musique, appareils de télécommunication, barographes, micro-outillage, récepteurs
radiophoniques, etc. Mais il s agissait 13 pour I'essenticl de microtechnique "élémentaire”, par
opposition A la microtechnique "combinatoire” d"anjourd'hui, qui allie différents domaines.
La constitution des savoir-faire micromécaniques povvait dés lors parfaitement se faire dans
les avires secteurs ou écoles de la région, que ce soit dans le domaine horloger ou dans le
domaine de la mécanique ou de la construction de machines. La constitution du savoir-faire
microtechnique n’avait donc pas d’autonomie, et ce n’est que peu A peu, et trés récemment
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que certaines spécificités de ces savoir-faire s”est dégagée du tissu économique de la région.
D’une fagon un peu arbitraire, nous licrons la création d’un milieu microtechnique avec le
développement de la montre 4 quartz dans les laboratoires horlogers. C’est en effet une des
premitres fois ob I’on lie vraiment la micromécanique et la micro-€lecironique.

§. a. L’intégration des savoir-faire micromécaniques el micro-Sectroniques

Les recherches du CEH et dans les départements de chronométrie des principales entreprises
horlogéres ont donc engagé la constitution de savoir-faire multidisciplinaires. Il est frappant
de faire le paralltle eotre le programme de recherche du CEH au début des années septante
{voir ci-dessous) et la création de nouvelles unités de production de composants €lectroniques
dans la région quelgues années plus tard. Le lien entre la recherche er I'industrie est établi
de maniére décisive. Bien siir, le LSRH avait des relations importantes avec I'industrie. Mais
le LSRH é1ait finalernent le prolongement des entreprises horlogeres, 1’endroit dans fequel on
réalisait avec des moyens adéquats des recherches essentiellement comunandées par les
préoccupations 2 relativement court terme de I'industrie. I s°agissait par exemple dans les
années soixante de travailler sur le développement des techniques de revétement de surface,
ou sur les nonnes et standards de qualité. Ces fravaux ne visaient jamais & remettre en cause
Pensemble du produit et la fagon de le fabriquer. Cette intervention déterminante de
développements scientifiques dans Je domaine industriel ne va d2s lors plus s’arméter, pour
devenir une caractéristique fondamentale de la constitution du savoir-faire microtechnique.

Les développements de base relatifs 4 la montre & quanz 1erminés, les milieux concemés ont
impulser la création d’un centre de recherche plus grand. C'est ainsi que nait en 1984 le
Centre snisse d’électronique ¢t de microtechnique (CSEM SA), par regroupement de trois
laboratoires horlogers neuchdtelois, le LSRH, le CEH et 1a Fondation suisse pour la recherche
en microtechnique (FSRM). Ce laboratoire est soutenu par la Confédération, qui le finance
en principe pout moitié, Le reste du financement est le produit des mandats de développement
et des services rendus A I'industrie. L’orientation des recherches est déterminée par les
actionnaires, pour 12 plupart des industriels. Le poids des milicux horlogers y est encore
d’environ 40% (Attinger et Beyner 1990). Ces recherches sont principalement effectuées dans
les domaines suivants {Chapuis 1989) :

- la micro-élecrronigue : conception, développement et fabrication de circuits intégrés
analogiques et numériques;

- les capreurs er microstruciures : e laboratoire a acquis des savoir-faire particuliers dans le
domaine du micro-usinage du silicium. Cette compéience lui a permis notamment de
développer toute une série de capteurs pour 1a mesure de la pression ¢t de I'accélération, ainsi
que des microvannes;

- I'opro-élecironigue er les sysrémes optiques : grice A la fibre optique, le centre a par
exemple développé des capteurs de position minuscules capables de mesures trés fines;

- science des marérianx et micromécanigue : il s’agit ici de la prolongation de recherches
effectuées auparavant dans le giron horloger dans le traitement de surface, Le centre sest
acquis une position importante dans les dépdts A hautes résistances mécaniques, ou dans les
couches minces A propriétés lubrifiantes,

Les savoir-faire ainsi constitués ont souvent des prolongements dans D'industrie. Si les
entreprises de 1’Arc jurassien ne semblent pas encore exploiter touies les ressources  leur
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disposition dans ce centre. On est cependant souvent frappé de constater que les industricls
cherchent A faire évoluer leurs savoir-faire parallélement aux travaux de ¢e centre. I y a
plusieurs modalités par lesquelles s’effectue cette diffusion. A cité des projets formalisés,
donnanl lien A des transferts de fonds et A une collaboration qui 5¢ prolonge sur une certaine
durée. il faul menlionner les relations interpersonnelles. qui permettent souvent de transmetire
des informalions, dans un sens comme dans I’autre, et qui permettent de rester au courant des
demiers développements pouvant intéresser telle ou telle personne. Le marché du travail
pourrait également &tre une modalité importate par laquelle s'effectue ce transfert;
malheureusement, jusqu'a présent, el A part quelques notables exceptions, les chercheurs de
ce centre ne prolongent pas souvent un mandat en occupant un poste dans 1’industrie, ou en
créani leur entreprise.

Les stratégies de constitution des savoir-faire dans le domaine de 1a microtechnique sont trés
intéressantes car les entreprises s'en remettent & une collaboralion entre elles et les centres
de recherches. En effet, la microtechnique a comme particularité d'étre située au carrefour de
nombreuses technigues - micromécanique, électronique, science des matériaux, optique, elc. -
qui sont en évolution rapide aujoord’hui (Extrsit 50). Les entreprises me peuvent par
conséquent plus assurer seules la gestion de leurs savoir-faire techniques, et elles ont recours
A des formules, partenariat ou autre (Extrait 51). C'est donc une logique d’ouverture er de
coopération qui domine (Extrait 52). A cause de I'évolution rapide des techniques ef A
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I'attitude tr2s ouverte des entreprises, on doit parler ict de processus de création de savoir-
Jatre, et non d’ane simple intégration des savoir-faire nowveavx dans les anciens. La
principale différence avec I'horlogerie, ol on a également assisté 3 un processus de création,
est qu'il n'y a pas, dans la microtechnique, de période de stabilité, Les techniques sont
instables, les themes de recherches se transfottnent au gté des demiers développements de la
technique. Les savoir-faire microtechniques, sans qu'ils soient de haure technologic 3
proprement parler, sont cependany trés sensibles aux demiers développements de la science
dans de nombreux domaines,

Da point de vue des qoalifications, 1'industrie microtechnique se caractérise par une forte
proportion de personnel avec qualifications supérieures. Les non-qualifiés sont également trés
nombreux, généralement employés A des tiches de montage demandant peu de savoir-faire.
L'essentiel des savoir-faire, y compris pour les tiches de fabrication, souvent réalisées de
mani¢re automatique, est dans ce domaine détenu par les ingénieurs et techniciens, Ces
demiers apparaissent bien comme Ies acteurs determinants de cette industrie. L’ ingénicur en
microtechnique doit &tre plutét un généralists capable de comprendre et d'utiliser les
développements faits ailleors, par exemple dans le domaine de I’électronique, mais aussi en
science des matériaux, dans les colles, dans les procédés d’usinage (Extrait 50). 11 s’agit donc
d’un domaine dans lequel les processus d’apprentissage et de mise en oeuvre des savoir-faire
se font de fagon beaucoup plus collective et plus ouverte que dans d'autres branches, ob
I'évolution des techniques est soumise & moins d'aléas et est donc plus contrblable. Des lars,
il est indispensable pour ces personnes de cannaitre beancoup de monde, de voyager, d"avoir
des contacts avec les bonmes personnes 3u bon moment pour résoudre an mieax les
problémes. On pourrait penser que cette attitude d’ouverture vis-3-vis des autres est quelque
part iltogique si 1'on considere que Je savoir-faire est une ressource pour son détenteur, Mais
le contexte de changements rapides dans les techniques et les produits oblige & une
reconstitution permanente du savoir-faire, La collaboration devient un outil essentiel. Et une
telle collaboration implique une attitude ouverte, car il n'est pas possible de participer a des
projets communs, de demander des renseignements ou des services 3 des callégues sans Faire
de méme 2 un moment ou A un aotre. De plus, la rapidité du changement rend les éventuels
imitateurs pev dangereux. De manidre générale, pen de brevets sont déposés par ces
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entreprises, premigrement car la valeor des nouvelles techniques dépend de plus en plus de
1a rapidité avec laguelle elles sont utilisées, et deuxitmement parce que le dépdt d'un brevet
implique une certaine publicité de 1a technique en question, ce qui facilite encore l2 tiche
pour des entreprises qui désirent développer le stade suivant de la technique.

Les owuvriers professionnels en revanche n’ont pas du tout le méme réle que dans les autres
branches étudiées. Ils sont généralement peu nombreux, et on les trouve essentiellement dans
la fabrication d’équipements automatiques et dans la maintenance des appareils.

La reconversion des laboratoires horlogers, lenr developpement soutenu par la confédération,
la création d’instinuts de recherche et de formation dans les universités, la mise sor pied de
formations d’ingénieurs dans ce domaine, ont grandement contribué 2 créer une dynamique
d’apprentissage dans la microtechnique. Ces réalisations sont le fruit de coopérations entre
les institutions publiques, les entreprises et les associations professionnelles. Les nouvelles
formations sont marquées par le désir de faire des personnes travaillant dans 1'industrie
microtechnique des personnes capables de suivre 1’évolution plutdt gue des spécialistes. On
retrouve 1a & la fois le désir d’assurer un certain avenir professionnel aux personnes qui
suivent ces formations et un relfichement de la pression de Vindustrie pour des formations
plus rapidement opérationnelles.

§. b L influence du marché sur la constitution de_savoir-faire microtechniques

Lz lien avec le marché est certainement Je grand probléme des entreprises microtechniques
de la région. Les savoir-faire y relatifs sontils présents dans la tégion, et si oui d’oll
viennent-ils? I1 y a une lacune dans les formations touchant au marketing et 2 la publicité, En
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effet, si la région a réussi dans une large mesure 3 nouer une dynamique technigue antonome,
elle manque souvent cruellement de rapports maitrisés avec les marchés, Or, cette relation an
marché pose prebléme, en particulier dans les branches dans lesquelles la technigue joue un
role important comme la microtechnique. La tendance est de développer des savoir-faire
technigues trés performants, et de se poser ensuite la question de leur application dans des
productions rentables. Il ne s’agit pas ici de critiguer cette démarche car il ¥ a certainement
une logique dans le développement technique qui pan des noavelles potentialités de certaines
techniques. Cependant, est-ce une raison pour confier les relatioos avec les marchés a des
persoones qui n’ont le plus souvent regu aucune formation dans le domaine? I ¥ a ici
clairement un champ dans lequel des spécialistes ayant requ une formatioo adéquate
powrraient étre extrémement utiles. Ni la vente, ni la commercialisation, ni le marketing, ni
U'éconte du client ne s'improvisent, mais ces tiches sont encore beaucoup trop sonvent -
c'est méme plutét la régle - confides & des ingénieurs, rarement an bénéfice d'une
Jormation complémentaire.

Les entreprises de la région sont loin d'aveir construit des relations avec les marchés qui
soient stables et gqui permettent d'avoir une politique de développement des produits. C'est
ainsi que les entreprises les plus performantes restent le plus souvent des sous-traitants. Ce
sont des sous-traitants trés spécialisés et perfoermants, avec une clientdle internationale, mais
qui ne dominent par définition pas leurs débouchés. Daos les cas ol ces enireprises ont des
produits propres, elles n'oot généralement pas la maftrise de la distributioo. Dans certains cas,
elles ne savent méme pas 4 quoi leurs produits voot servir (Extrait 53). Finalement, si dans
la région on ne fabrique pas de Walkmans, pas d’ordinateurs portables, eic. ce n'est
certainement pas & cause de lacunes techniques, mais par une absence quasi totale de la
maitrise des marchés finanx. De méme, il n'existe dans la région aucune marque, aucun
réseau de distribution, aucune notoriété publique des entreprises qui produisent pourtant des
composants vitaux pour de nombreux appareils, parfois d’usage coarant.

Mais pour qu'une véritable dynamigue s’instaure dans ces savoir-faire, il y a deux conditions
préalables, et ceci est vrai pour toutes les branches de la région. Premiéretnent, de créer des
institutions de fermation, initiale et continue, ainsi que des organismes, pas forcémeot lounds,
spcialisés dans le marketing et la surveillance des marchés. Autrement dit, relever 1'intérét
de tels savoir-faire. Denxigmement, un marché du travail régional pour les personnes
travaillant dans ce domaine, gui leur permetie de se perfectionner en passant d’une entreprise
4 une autre. A I'heure actuelle, il faut remarquer que la plupart des personnes dynamiques sur
le plan du marketing dans toutes les branches de la région sont soit des personnes venant de
I'gxtérieur, soit des antochtones ayant séjourné aillevrs. Il est vrai que c'est au contact
d’autres réalités que I'on parvient 3 inventer de nonveanx produits qui répondent a des
besoins bien ciblés et a les vendre. La base du savoir-faire dans ce domaine est certainement
liée 2 une confrontation 3 I'autre. Des formations alliant des expériences professionnelles
aillenrs seraient cependant souhaitables.

Mais le cloisonnement principal se situe dans les relations entre techniciens et d’auires
personncs, issues de 1'université€ ou d'écoles commerciales. Comme dans ta machine-outil, ou
on observe d'ailleurs les mémes problemes dans la constitution des savoir-faire liés aux
marchés, on peut se demander si les ingénieurs, qui sont aujourd’hui les acteurs déterminants
dans les entreprises de microtechniques ne cherchent pas a préserver leur marge de manocuvre

-
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et & éviter la coopération avec des personnes de formation supérieure provenant d’autres
domaines. On pourrait penser que beaucoup de préjugés permettent d’éviter d’entrer en
relation entre ces catégories sncio-professionnelles, et de réaliser ainsi une constitution du
savoir-faire qui englobe 2 la fois les marchés, la fabrication et le changement technique. Quoi
qu’il en soit, le résultat est un grand gaspillage de ressources et une vuinérabilité accrue.

On le voit, les stratégies de constitution du savoir-faire dans iI"industrie microtechnique restent
marquées par 1'histoire de ce secteur, par son autonomisation progressive A partir de la
recherche horlogere. Le flux de savoir-faire dominant est celui qui provient des centres de
recherche. A la différence de ce qui se passait A ’époque de la mise au point de 1a montre
A quartz, cette recherché ne se fait matheureusement plus relativement & un produil, ou 4 tout
le moins 3 un domaine qui revét une cerame cohérence du point de vue des marchés. Ne
serait-il pas profitabla d’organiser la recherche - out & tout le moins las transferts de savoir-
Jaire - non plus en fonction uniguement des derniers raffinements de Ia technigue, mais
plutdt en fonction des domaines d’application potentiels, comme par exemple la domotigue,
Pautomobile, I'aéronautique, le biomédical? Ces découpages ont un sens du point de vue du
systme de production; les domaines scientifiques n’en ont pas. Contrairement aux
développements menés autour des concours de 1'observatoire chronométrique de Neuchdtel
dans les années soixante.

Chapitre F. La DYNAMIQUE REGIONALE DES SAVOQIR-FAIRE

Apres avoir détaillé la mise en ceuvre et la constitution des savoir-faire, il fant reconsauire
leurs enchainements. I s’agit de mettre en relation a la fois le contenu spécifique de ces
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savoir-faire, leur champ de mise en oeuvre et leur base de constitation, et les regles de
concurrence/coopération - on les cloisonnements - qui caractériseni son contexte socio-
organisationnel. A la fin de ce chapitre, nous construirons une typologie des processus
d’activation centrée sur la dynamique des savoir-faire.

Section 1. Les aspects techng-économiques de Ja dynamigue des savoic-faire

Une personne constitue son savoir-faire & partir de différentes bases, approfondissant certains
savoir-faicc portant sur un domaine précis, en acquérant d’antres, dans des domaines
complémentaires ou voisins. La mise en ceuvre du savoir-faire se caractérise également par
différents champs, qui correspondent plus ou moins avec les savoir-faire que )a persoane
détient. Pem-elle valoriser tous se¢s savoir-faire? Ou quelques-uns seulement? Ces champs
sont-ils stables, ou an contraire se transforment-ils souvent, amenamnt ainsi des coniraintes
et/ou des opportunités de prolonger, compléter, orienter son savoir-faire? Ainsi, la base ¢
partir de laguelle se constitue le savoir-faire et le champ dans lequel il est mis en oeuvre sont
toujours en rapport 'une avec I'autre, & travers les savoir-faire. Lorsgue P'un est affecté par
des changements technigues ou par des transformations des produits, Pautre tend a évoluer
dans la méme direction. Par exemple, en introduisant de nouvelles techniques oun de nonveaux
aspects dans la formation professionnelle, on constitue du savoir-faire pour 1’avenir, mais on
influence anssi, en loi donnant un conteno spécifigue différent, le champ dans lequel il sera
mis en oeuvre. Tontes les politiques de technopoles sont basées sur 1'idée que la constitution
d'un savoir-faire spécifique permettra de développer des entreprises, i de créer un revenu
dans la région. Dans 1'antre sens, des institutions de recherche et de formation sont mises sur
pied suite 2 Uinitiative d’entreprises locales on d'associations professionnelles en vue de
profonger lears compétences spécifiques. C'est ainsi qu’on a créé 4 Carpi Je CITER, an centre
de recherche et de formation dans le domaine de Ja mode. Les exemples d'initiatives locales
altant dans ce sens sont trés nombreuses en italie.

Cette relation entre le contena du savoir-faire constitué et celui du savoir-faire mis en ceavre
west évidemment pas mécanique. Elle est tonjours médiatisée par les regles de
concurrence/Coopération ou, respectivement, par les cloisonnements qui 2pparaissent dans le
contexte socio-organisationnel de ces savoir-faire.

Section 2.  Les différents "mondes” du savoir-faire et Jeurs interactions

Par le fait que le savoir-faire est une ressource, les personnes et les entreprises adoptent une
ceraine rationalité & son égard. Cette section mountre comment les individus, puis les
enlreprises, girent 1'enchainement entre la constitution et la mise en ceuvre du savoir-faire,
La confrontation du "monde” des individas avec le "monde” des entreprises fait ressortir le
rdle du marché du travail et des réseaux d’innovation dans la dynarnique régionale des savoir-
faire.

§ a Le monde des individus ; les chaines obilité
L'existence dans V'entreprise de possibilités de promotion n’est pas toujours évidente, en

particulier dans de petites entreprises. Ds lors, on peut se demander pour guelles raisons
certaines personnes travaillent dans un te] contexte out en ayant des attentes sur le plan



La dynamique régionale des savoir-faire 173
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Figure M: Exemp]e. de chaines de mobilité pour les travailleurs qualifiés.
Source: Held et Maitlac 1984

(Victorisz et Harrison 1973, Doeringer et Piore 1971), certains anteurs ont suggéré la notion
de chaines de mobilité (Aglietta 1976). De nombreux individus cherchent donc & acquérir une
expérience professionnelle large en changeant systématiquement d'entreprise. Or, ces
changements d'emplois se font en grande majorité dans le cadre de la région. Ceci est dii bien
sir 3 I'interaction avec le lieu de résidence. Les chaines de mobilité ont donc une dimension
spatiale déterminante (Held et Maillat 1984) et cette mobilité intrarégionale et interentreprises
semble &tre 1a caractéristique nouvelle et déterminante des régions connaissant une dynamique
autonome (Gordon 1992). Ces changements d'emplois peuvent £tre représentés par un
graphique montrant, pour une catégoric de personnes, I'enchainement des postes occupeés.
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Ainsi, une personne nccupera tout d’abord un poste d'nsertion sur le marché exteme du
travail, poste caractérisé par le fait qu’il est accessible pour une personne sortant du syst2me
de formation, gu’elle ne va pas 1'occuper longtemps, €1 qu'il ouvre 1"acces & d’autres postes,
Les postes se succédent de cette manidre (Figure 34).

Un élément important dans ces chaines de mobilité est la possibilité pour les individus de
suivre, @ n'importe quel momem de lewr carridre, des formations complémentaires. Dans 1a
mesure ol ces formalions ne peuvent pas étre dispensées par I'entreprise - et c’est souvent
le cas - il faul qu’ils trouvent dans la région des institutions capables de lear offrir ce gqu'ils
recherchent.
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L'existence au niveau régional de chaines de mobilité permet & une personne de se constituer
un savoir-faire sur le long terme et de le mettre en ceuvre. Elle permet également aux
emtreprises de trouver & long terme sur le marché un savoir-faire correspondant & leurs
besoins sans devoir @ chaque fois prodiguer une formation. Le savoir-faire d une personne
qut quitie une entreprise n'est ainsi pas perdu si on se place du paint de vue de I ensemble
de la région,

L'entreprenariat est caractéristique de la dynamique des savoir-faire parce qu'il démontre
Venchainement et 1'interdépendance de la constitution et de 1la mise en oeuvre, 5i cet
enchainement est entravé, certaines personnes peuvent étre amenées A créer les conditions de
mise en oeuvre de leur savoit-faire (voir ci-dessus), De méme, |’aspiration & une certaine
indépendance incite les entrepreneurs potentiels 3 constituer du savoir-faire. De nombreuses
modalités existent dans oe domaine (Maillat et Rudolf 1986), modalités qui dépendent du
degré d'extemalisation des nouvelles conditions de mise en oeuvre par rapport aux anciennes.
Lau création d’entreprise n’est pas toujours un objectif pour I’entrepreneur. Certaines fois, ¢’est
1a résistance des entreprises existantes, ou certains conflits qui poussent 2 trouver de nouvelles
modalités de mise en oeuvre du savoir-faire, Les grandes entreprises peuvent quelquefois
faciliter ce processus d’accession i I'indépendance de certains cadres. Ainsi, l'intraprenariat
(Tavera et Mentior 1986) permet & une personne - généralement un cadre ou un ingénieur -
de créer de nouvelles activités dans le cadre de 1'entreprise dans laquelle elle est employée.
Elle reste salariée de cette demidre et réalise son projet en accord avec elle.

L’essaimage désigoe une opération par laquelle un salarié reprend ou crée avec I’assistance
de son entreprise woe nouvelle firme. A Prato, en Toscane, c’est une forte crise au début des
années cinquante qui a donné 1’occasion de renouer avec le petit entreprenariat. Sur 20 000
ouvriers, 6 000 furent licenciés, 11 000 mis au chomage particl. Les entreprises ont alors cédé
une panie de leur parc de machines {notamment des métiers 2 tisser) aux ouvriers grice A un
systéme de location ou d'escompte-trevail. Toules Jes phases de production qui pouvaient se
dérouler hors usine furent ainsi décentralisées en réseaux de travailleurs & domicile, qui peu
a peu se transformérent en armisans. Ly taille moyenne des entreprises est passée de 26,4 en
1951 4 5,5 en 1961; dans le méme temps, le nombre d’emplois doublait (Ritaine 1987).

Enfin, la création d' entreprise sans aide de lz part de 1'ancien employeur est 1a forme la plus
extemalisée de création de noovelles conditions de mise en ocuvre du saveir-faire. Dans le
cadre de l'entreprenariat, les processus de constitution et de mise en oeuvre s’effectuent de
fagon séquenticlle, la constitution, ayant licu dans une premiére entreprise et entrainant par
la suite la création des conditions de mise en ceuvre. La conséquence en est que la création
d"entreprise nie peut pas étre analysée comme un phénom2ne sui generis ou qui ne dépendrait
que d'opportunités qui apparaissent sur le marché, D’ailleurs, les variations dans les taux de
création d’entreprise suivant les régions sont considérables. Il s’ensuit que ¢’est le milien
régional qui est plus ou moins propice i la création de nouvelles entreprises, c’est lui qui
créer ou décourage les entrepreneurs. Ainst, 1a Troisi2me Italie posséde une dynamique tout
a fait étonnante de ce point de vue. Capecchi (1987) montre bien que de nombreux facteurs
historiques et culturels influencent directement 1°entreprenariat en Emilie-Romagne. “Un point
important pour comprendre 1a formation de 'entreprenariat industriel est constitué par les
modalités selon lesquelles, en une région donnée, se fait le passage de I'agriculture 2
Vindustrie. On oublie souvent que les différentes expériences d’entreprenariat faites en
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agriculturz peuvent &tre importantes. En effet, une région comme 1'Emilie-Romagne se
caractérise au début du sidcle par des investissements capitalistiques dans les campagnes 3
travers les "baux de métayage” par lesquels le paysan s'engage & donner au propriétaire une
partie de la production agraire en échange de la jouissance du sol pour lui-méme et sa famille
{avec ensuile tovie une série de régles pour I’acquisition de machines, pour 1'amélioration des
fonds, etc.}). {...) ceux qui travaillent dans I’agriculture ont donc un rapport direct avec la
gestion du fonds et souvent, a travers ces baux de métayage, on a vne vraie formation d’esprit
d’entreprise car le paysan apprend 3 tewir sa comptabilitd, & décider do choix des
investissements, etc.” (p. 5) De méme, la formation technique est un des &léments-clés pour
I'entreprenariat. "L'existence d’écoles techniques préparant & des profils intermédiaires entre
I’ouvrier et I'ingénieur est le point le plus imporntant pour expliquer le développement de 1a
spécialisation flexible de I'industric mécanique émilienne.” (p. 7} A travers I'exemple du
développement de Yindustrie de 1a machine d'emballage, 1'auteur montre les différents
mécanismes par lesquels 1'ouvrier ou le technicien acquidre pen 2 peu les savoir-faire
nécessaires pour fonder une entreprise,

§. b Le monde des entreprises : les réseaux de savoir-faire

L'entreprise n'a pas seulement une stratégie concemnant la gestion des savoir-faire de ses
employés, Souvent, et particuliérement dans le cadre de milieux régionaux, I"entreprise dépend
des savoir-faire qu'elle peut mobiliser dans son environnement régional ou plus lointain. Elle
agit donc dans le cadre de réseaux d’entreprise, réseaux dont il s’agit ici d’examiner les régles
de fonctionnement. On peut remarquer avec Lecog (1989) et Planque (1991} que le concept
de réseau est particulignzment flou. Qu'y a-1-i1 en effet en commun entre un résean de type
partenariat technologique, liant souvent de grands groupes intemationaux, comme dans le
cadre des programies européens Euréka ou Esprit, et des réseaux de sous-traitance ancrés sur
des sclidarités interpersonnelles ou interfamiliales durables, comme dans les districts
industricls de la Troisiéme ltalic?

De nombreuses distinctions ont ét€ proposées pour classer les réseaux : réseaux formels et
informels, réseaux temitoriaux et extra-territoriaux, réseaux interfirmes et réseaux inter-
individuels, etc, Dans le cadre de 1a problématique des réseaux d’entreprise au sein de milieux
régionaux, 1’apport de Planque (1991) concernant la régularion des réseaux d'innovation
semble cependant décisif. Mais auparavant, il convient de faire la distinction - valable sur le
plan conceptuel - entre les réseaux de mise en oeuvre du savoir-faire et les réseaux de mise
en ocuvre ef constitution du savoir-faire. Nous assimilerons par la suite ces demiers aux
réseaux d'innovatian décrits dans 'enquéte GREMI III (Maillat, Quévit et Senn 1993),

» (1) Les réseaux de mise en oeuvre du savoir-faire

Les réseaux de mise en oeuvre du savoir-faire n’impliquent pas de collaboration entre les
différents acteurs qui y participent. Ainsi, les réseaux de fournisseurs, ou les réseavx de sous-
traitance banale ne concement qoe la mise en oeuvre des savoir-faire des différentes
entreprises. Certaines filidres de production - localisées ou non - en sont de bons exemples.
Cest généralemnent la firme située en aval de la filidre qui maitrise 1'ensemble des savoir-
faire, et qui, par des "ordres”, mobilisent les entreprises qui gravitent dans son environnement.
Dans les filieres antomobiles traditionnelles, il n'était pas rare que le constructeur préte lui-
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méme les équipements A ses sous-traitants, indiquant les procédures 4 suivre et imposant ses
prix. De tels réseaux sont encadrés et contraints par une rationalité industrielle et de
rentabilité des capitanx. De tels réseanx peuvent exister pour toutes les fonctions de la
production. Ainsi, il existe des accords de commercialisation, des réseanx de financement, des
conventions cartellaires, etc. Dans de tels réseaux, ce sont les rapporis de force, les
mécanismes des prix ainsi que la convergence 'intéréts qui réglent la mise en oeuvre du
savoir-faire. Dans les réseaux de production localisés en particulier, les marchés situés aux
différentes étapes de la filidre sont généralement trés concurrentiels. Dans de tels cas, les
régles de concurrence/coopération qui relient les parties prenantes sont marquées par la
domination du donneur d'ordre.

*»(2) Les résequx de constitution et mise en ocuvre du savoir-faire

A présent, il fant introdueire des réseaux de constitution et de mise en oeuvre dn savoir-faire
entre entreprises, ou entre entreprises et institutions de formation et de recherche, ou avec
d'autres institutions publiques ou privées. I1 convient de distinguer Jes réseanx d’innovation
monofonctionnels et les réseaux d’innovation multifenctionnels (Planque 1991).

Les réseaux d'innovation monofonctionnels entrainent une constitution de savoir-faire, mais
sont centrés sur I'une des principales fonctions ou “étapes” du processus d’innovation
(Extrait 55, Figure 35). Parmi les réseaux d’innovation monofonctionnels, Plangue mentionne,
enire autres, le partenarial de recherche-développement, les partenariats de diffusion et de
commercialisation du nouveau produit, les partenariats de transferts de technologie, etc.

Les partenaires de ces réseaun, généralement en nombre Iinité, sont liés par un contraf sur
un objectif, avec pn horizon temporel préprogrammé, les droits et les obligations de chacun
sont finés formellement. *Une fois le contrat négocié et établi, les parienaires peuvent se
fréquenter peu et se connaitre peu en dehors du domaine précis pour lequel ils omt décidé de
collaborer. Cette dominante contractuelle des relations dans le résean monofonctionnel
entraine la possibilité (et la fréquence) de réscaux d'innovation monofonctionels wrans-
territoriaux, souvent transnationaux.” Ainsi, ces réseaux d’innovation monofonctionnels sont
généralement réglés de fagon contractuelle.,

Les réseanx dinnavatian multifanctiannels jouent un réle déterminant dans I articulation
des dynamiques industrielles et territariales. "L expérience monire gue, contrairement anx
réscaux d'innovation monofonctionnels, les réseaux d’innovation multifonctionnels
n’apparaissent pas fréquemment en dehors de quelques régions du mende développé toujours
citées en exemple dans la littérature (Siticon Valley, Route 128, Troisi2me Italie, Cambridge,
Grenoble...). (...) [Dans de tels cas), la gestion des relations multilatérales complexes dans des
réseaux d’innovation 3 géométrie variable selon les €tapes des processus d’innovation ne peut
pas étre assurée efficacement par la seule contractualisation. Dans ces cas, la
contractualisation n'est pas absente mais elle est en quelque sorte secondaire, encadrée par
un accord plus large et plus général. Cet accord plus général est souvent assimilé & de la
confiance mutuelle” (Plangue 1991 pp. 310-311}.

Parmi les nombreux autears qui s¢ sont penchés sur le rble et 1a nature de la "confiance” dans
la revitalisation de certaines régions, certains vont méme jusqu’a prétendre qu’elle est le
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principal facteur permettant de comprendre les différences en termes de flexibilité et de
dynamisme technclogique entre les districts industriels (Lorenz 1990). Tous s*accordent pour
placer l'origine de cette confiance dans 1'idée de "communauté" (Lorenz 1990, Beccatini
1989, Sabel 1990, etc.). Elle ne peut pas étre comprise avec les seuls cutils de 1'analyse
écomomique, et on fait généralement appel i des concepts éthnelogiques pour expliquer
comment se créent des liens entre les différents membres de la communauté, et comment ces
membres sont conduits i respecter les régles du jeu. Saglic (1991) avance ainsi, en s"appuyant
sur les essais de M, Mauss sur le don et le contre-don, que les transactions dans de telles
régions ne doivent pas &tre analysées unigquement comme des échanges économiques, mais
comme des échanges sociaux. Dans I'échange social, la contre-prestation n'est pas totalermnent
spécifide a priori. 11 peut s apir par exemple de rendre service plus tard, lorsque i"occasion
se présentern. Les membres de 1a communauté sont ainsi liés par un lacis de "dettes" les uns
envers les autres, dettes qui permettent, le moment venu, de mobiliser des services, des
compétences, d obtenir certaines pricrités, etc., &tant implicitement entendu que ces "services"
donneront lieu plus tard 3 de nouvelles contre-prestations.

Les conventions permettant la collaboration multifonctionnelle dans le domaine de
I'innovation ne se rencontrent que dans certains cas de régions qui ont construit au cours du
temps, 4 travers des relations interpersonnelles de longue durée, des pratiques permettant
d acwualiser réguliérement les formes de collaboration (Planque 1991). On le voit, le champ
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ouvert par de ielles remarques est vaste. Dans un tel "monde”, il devient illusoire de
calégoriser les différents acteurs régionaux - individus d'une part, entreprises de Iautre -,
uniquement en fonction de leur rationalité vis-3-vis du savoir-faire, comme nous |’avons fait
jusqu’a présent. Les relations sous-jacentes 3 chaque "transaction” dénaturent cette demitre
qui n¢ peat plus éme analysée isolément de son contexte. La distinction s’ estompe entre une
transaction ponctuelle bilatérale et le jen & échanges multilatéral qui s’ inscrit dans la longue
durée. Du point de vue des acreurs du milieu, il deviemt illusoire de faire une distinction
emre, por exemple, une entreprise er les personnes qui y travaillent on qui la dirigem.
Patrons, salariés, directenrs, chercheurs, entreprises, syndicalistes, Indépendants, centres
de formation on de recherche, créateurs d'entreprise, consultants, etc, sont des catégories -
des statuts - qui ae sont plus pertinentes vis-a-vis de la connaissance élaborée de longue
date que les différenis acteurs du milieu ont las uns des autres. La multiplicité des acteurs -
¢i les apparentes contradictions qu'entrainent leurs différences en termes de statut - qui
animent les régions de la Troisidéme Ttalie en est un exemple (Figure 36). Les régles de
concurrence/coopération qui se développent dans le cadre de ces réseaux forment ce que
j appellerai le territorial.
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Certaines régles de concurrence/coopéralion particuliéres naissent beaucoup plus facilement
dans le cadre de la proximité spariale. L'affirmation est rapide et demanderait des
vérifications systématiques. Néanmoins, toures les recherches menées sur les régions qui ont
connu un nouveau dynamisme ne convergent-elles pas vers cette idée de spécificité du
territorial?

Comment qualifier le territorial? La notion de convention du travail domestigue (Thévenot
1989} appone des précisions. Cette convention, qui n'a rien 4 voir avec la famille, rend
compte des marchés organisés selon des relations inferpersonnelles durables. Il ¥ a trois
principales caractéristiques de la convention du travail domestique.
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Premiérement, ces conventions sont basées sur la tradition, sur "le prolongement d'un passé".
Les différents acleurs d'un milieu ont élaboré leurs représentations au contact de la méme
réalité et peut-étre ensemble. Le territorial repose sur le prolongement d'une expérience et
s'inscrit dans la durée. Cette demiére est cependant différente de celle des investissements
industriels, qui en principe n’engage que 1’avenir et est coupée du passé. La dynamique du
savoir-faire §'inscrit particuliérement bien dans une telle temporalité, qui se base sur les
acquis pour les profonger.

Deuxiémement, |'espace de ces conventions “est polarisé par 'opposition du proche au
Inintain, de 1'ict et Paillears, de 'entourage et de {'érranger”. Ceci ne signifie pas que I'on
se situe obligatoirement dans le cadre de la proximité spatiale. Certaines identités - comme
celles des métiers traditionnels - s’inscrivent dans une communauté qui dépasse souvent la
région. Néanmeins, le fait de "connaitre quelgqu'un”, ou plus précisément de pouvoir le
resituer dans un réseau de relations, est souvent suffisant pour ouvrir des portes. Ainsi, les
prestations peu imporiantes réalisées par un centre spécialisé dans I'électronique ne sont
simplement pas facturées 4 des entreprises de la région alors qu'elles le sont
systématiquement Jorsque ce sont des entreprises extra-régionales qui demandent de telles

analyses.
Enfin, 1a hiérarchie domestique est "forndée sur la réputation et Uestime” {Thévenot 1989 p.

185}, Dans un milieu, les réputations jouent un réle déterminant dans la définition des régles
de collaboration. Contrairement aux associations paironales ou syndicales, qui regroupent des
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agents d'une méme classe sociale, le milieu regroupe des gens du méme "métier”. C'est donc
I'estime professionnelle qui est I’étaloa auguel chacun sera jugé, étalon qui a I’avantage d'étre
partagé, d’étre constiiwif des systémes de représentatioo du miliew. L’importance de ces
mécanismes se dégage peut-&tre d’aulant plus si 1'on pense A 1a rapidité 2 faquelle se font les
"mauvaises” réputations. Chacun raconte comment un tel lui a liveé de roauvaises pitees, n'a
pas respecté les délais, ou s'est simplement révélé mauvais payeur.

Chacune de ces trois caractéristiqees du territorial n'est pas en soi, Strictement rattachée
obligatoirement 2 un espace. Cependant, si 'on observe les mécanismes par lesquels se
forment ces régles, on constate que la proximité spatiale est la modalité la plus évidente, la
plus immédiate, et certainement 1a moins cafliteuse. Ainsi, la fréquentation des mémes écoles
professionnelles oo supérieures est un facteur permeuan de créer de nombreux liens entre
personines travaillant dans des domaines d’aclivité proches. Ces relations se prolongent trés
souvent au-deld des &tudes ou se renouent plusieurs années aprés, mais elles sont souvent 3
la base de liens qui mélangent 3 la fois I'estime professionnelle, la longue durée, et nne
certaine identité. Or, 1a plupant des écoles professionnelles et des universités recrutent leurs
étudiants sur un plan régional, méme si dans certains pays comme la France, une mobilité
plus large est organisée. Une seconde modalité par laquelle se créemt des regles de
concurrence/coopération de nature termitoriale est la collaboration dans le cadre de 1a méme
entreprise. En effet, dans les régions o Ja mobilité est forte, les personnes passent d’une
entreprise & une autre. Ce faisant, elles font la connaissance approfondie de certaines
personnes et apprécient leurs gualités et leurs défauts. Lorsqu’une personne change d’emploi,
ou crée son entreprise, elle conserve les liens créés et n'hésite pas 2 les renouer forsque
’oceasion se présente. Ainsi, ce consultant dans le domaine du markeiing horloger qui lance
une nouvelle marque de montre ef qui n'hésite pas, pour monter sa nouvelle entreprise, A
débaucher - discrdtement - du personnel qualifié chez ses anciens employeurs. A ce titre, il
faut signaler I'important rble que jouent les entreprises relativement grandes dans un milieu.
Souvent, c’est & partir de ces finmes, qui engagent de jeunes personnes qualifiées et les
forment durant plusieurs années, que se créent de nouvelles entreprises et de nouveaux
milieux. Ainsi, ce n'est pas seulement le savoir-faire que ces personnes emportent, mais aussi
leur précieux réseau de relations. Par exemple, ce borean de développement horloger prend
le nom d""Exidel SA". Nom anodin pour ceux qui ne sont pas "du milien”, mais qui prend
tout son sens si on sait lire "Ex-ingénieurs de Longines". Une troisiéme modalité de formation
de ces régles de concurrence/coopération qui joue un rble primordial dans les districts
industriels italiens est 1a famitle (Beccatini 1990). D’autres auteurs (Ritaine 1987} citent les
liens politiques. 11 s"agit certainement d"éléments importants, mais peut-&tre moins directs, qui
participent plus 2 la création d’un cadre commun plus diffus &8 qui porte moins précisément
sur les savoir-faire.

Bien sfr, des tensions apparaissent entre |2 rationalité territoriale e1, par exemple, 12 rationalité
marchande. La mise en oeuvre du savoir-faire peut ainsi s'inscrire dans le cadre de
nombreuses régles de concurrence/coopération, car ele est beaucoup moins dépendante du
long terme, de 1a confiance er du climat social et affectif de 1a relation. Or, il est quelquefois
tentant de négocier un prix en fonction du marché plutét que de respecter la rationalité
territoriale. Ceci est particulidérement vrai en période de haute conjoncture. Faut-il renoncer
a un trés profitable contrat avec un fabricant japonais d'horlogerie, out licher un client de
longue daie qui a un urgent besoin de boftes de moritre? Soovent, on 5’arrange pour Etre
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discret! De telles pratiques introduisent bien s@r des tensions critiques et des situations
wialement schizophréniques. M. C,, fabricant et vendeur de boites et de bracelets de montre
lIoue une voiture pour aller chez certains clients, de peur qu’on le reconnaisse...

Dans le cadre d’une économie temitoriale, interpréter les interactions entre fes acteurs d’un
milieu en termes de marché, ou en termes de capitalisme, ou encore en termes d’organisation,
c’est forcer le trait. Bien sQir, l¢ marché joue un rfle important, orientant les choix
d’investissement, pressant sur les prix, etc. mais de toute évidence, 57il participe 2 la réalité,
il n'est pas toute 1a réalité. Le capital joue aussi un réle fondamental, développant certains
pans de 'industrie régionale, en laissant d’autres vivoter, favorisant la productivité, organisant
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Figure 37: Ni "march€” ni "hiérarchie™: le milicu!

les activités par le haut, etc. Mais ici encore, le capital ne dirige pas, n’interfére pas dans
toute 1'économie d’une région, Un milieu innovateur, lorsqu'il s’active, prend la forme de
réseaux temritoriauX, qui ne sont cux-mémes que [I'activation des regles de
concurrence/fcoopération qui sont le plus souvent spéeifiques & un espace donné.

Meéme ¢’il en reste 3 considérer que seules les incitations de type marchand jouent un rfle
dans les dynamiques des réseaux, 1'apport de Williamson {(1975) met particuligrement bien
en évidence la nécessité de considérer d’autres "espaces de travail” que I'entreprise ou le
marché. Cependant, en optant pour le maintien des hypothéses néoclassiques, 1"auteur est
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contraini d'introduire une "bolte noire” pour justifier 1a différence de fonctionnement entre
les marchés sur le plan théorique et les réseanx, réalité plus observable. Ce seront les codts |
de transaction, géniale trouvaille qui permet d’affirmer que tout fonctionne selon les rEgles
du marché... déduction faite des colits de ransaction. Cependant, dans notre esprit, les espaces
de coopération ne peuvent pas ftre réduits & des “béquilles” permettant de pallier les
“défaillances” ou les "imperfections” du marché : ils sont 1a réalité premitre, non-réductible.
La construction de Williamson n’apparait au fond que comme une tentative supplémentaire
de sauver I'unité de la thdorie néoclassique. Mais aussi habile que soit le concept de colit de
transaction, il ne mesure pas tant 1'imperfection de la réalité que I'erreur de la théorie
néoclassique. La nécessité de considérer d’antres mécanismes que ceux du marché pour
expliquer le fonctionnement des réseaux, et particulizrement des réseaux d’innovation, incite
4 examiner d’autres éléments qui participent 2 1a réalité industrielle dans un cadre local. Le
réseau ne constitue en fait que 1’activation de liens plus diffus basés in fine sur un cadre
commun, sur des représentations plus larges. La limite entre les processus conomiques et le
reste de la société est bien floue, si tant est qu’on puisse la tracer,

En tésumé, les rationalités des différents acteurs du milien en matidre de savoir-faire
permeitent de mieux comprendre I’interdépendance entre sa constitution et sa mise en oeuvre.
Les conditions de mise en oeuvre agissem sur sa coastinition, et celles de sa constitution
agissent sur sa mise en oguvee. Ainsi, les cloisonnements dans la mise en oeuvre limitent les
opportunités d’apprentissage, alors que des regles adéquates de concurrence/coopération
Tavorisent leur développement. Dans I'autre sens, si la constitttion de savoir-faire se déroule
dans un ¢limat de confiance et d’ouverture, sa mise en oeuvre en sera facilitée, alors que si
cette constitation se déroule dans un contexte cloisonné, permettant i certains de s’approptier
les nouveaux savair-faire, la mise en oeuvre en sera limitée.

Section 3.  Une typol *activation basée sur ba dynaml ionale
des savoir-faire

Pour rétablit Punité de la dynamique des savoir-faire, i faur repérer ce qui, dans les
processus de constitution/appropriation influence les processus de mise en
oeuvre/valorisation, et réciproquement. De plus, cette interaction se déroule dans un
contexte el il est vitai que la dynamigue des savoir-faire décrite ici soit positionnée en son
sein. C’est de Pinteraction de ces deux processus que va se créer au nor une dynamique
des savoir-faire, et c’est la relation entre cette interaction et son contexte qui lui donne sa
Sorme (Figure 38, Figure 39). Les processus ainsi mis en évidence décrivent aussi bien des
dynamiques des savoir-faire au niveau des différents acteurs qu'a celui des changements
techno-économiques de la production. Ci-dessous, nous dégageons quatre types généraux de
dynamique des savoir-fairc 3 partir de deux critéms. Le premier est de savoir si ¢'est un
mouvement de constitution du savoir-faire qui entraine un mouvement de mise en eeuvre oW
si ¢’est le contraire (Figure 38, Figure 39). Ce crittre est déterminant car si la constitution
précede la mise en oeuvre, des investissements doivent &tre faits sans que I'on sache si la
mise en oeuvre qui suivra permetira de compenser ces dépenses. Dans le cas contraire, les
savoir-faire existent déja et ¢’est la création des conditions de sa mise en ceuvre qui devient
cruciale. Le second critre consiste A savoir si celte dynamique des savoir-faire se développe
ou au contraire si elle rgresse. En effet, I'enchainement des processus de constitution et de
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La misc en ozuvie du . positivement sa constitution: il négativement sa constitation: il
savoir-faire infloence... s'agit d'un renouvellemen du s'agit d'une érosion du savoir-faire.
savoir-faire,
La constilution du savoir- ...positivement 5a mlse en ceuvre: il | ..négativemenl sa mise en oeuvre: il
Taire influence... s'agil d'vne percée du savoir-faire. s'agil d'wne hypertrophie du savoir-
faire.
DEVELOPPEMENT DU SAVOIR REGRESSION DU SAVOIR-FAIRE
FAIRE

Figure 38: Les inieractions entre les processus de constitution/appropriation ¢t de mise en
oeuvre/valorisation des savoir-faire déterminent la dynamique globale des savoir-faire.
Source: Et.sf/0OCre/1991

mise en oenvre st conlinuel. Si les boucles tendent & devenir toujours plus pelites, le savoir-
faire disparail 3 terme. Le cas inverse signifie que les processus de constitution/mise en
oeuvre se snccedent de fagon équilibrée ou en expansion. Ces deux criteres permettent de
construire nne typologic des dynamigues des savoir-faire.

L'organisation taylorienne da travail pousse 3 parcelliser les savoir-faire ponr en confier
I’ex&cution 3 des personnes moins qualifiées et donc moins payées. Ce mouvement affaiblit
la capacité des entreprises et des individus A reconstituer de nouveaux savoir-faire. Les
boucles de constitution du savoir-faire sont pen A peu réduites A des simples mises au couran
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. Extrait 56 Un processus dé renouvellementi
" dé 1a mise

des différents gestes 2 effectuer. Le contexte techno-économique doit étre stable dans un tel
cas, sans quoi le systéme en question, en perdant rapidemem son savair-faire et donc ses
capacités d’adaptation, disparaitrait rapidement (Extrait 58). Dans un el cas, on peut parler
d’érosion du savoir-faire. Les revenus issus de 1a mise en oceuvre des savoir-faire ne suffisent
plus 2 entretenir sa constitution on sont affectés 4 d’antres fins. L’Extrait 58 montre que les
stratégies des acteurs ainsi que 1'état de I’environnement technique e¢ de marché déterminent
la forme de 1z dynamique des savoir-faire, Cette dernidre se¢ déroule donc dans un espace de
plus en plus contraint et A terme elle est menacée de disparition.

Dans le deuxigme cas, les processus de constitution entrainent des effets négatifs sur la mise
en geuvre des savoir-faire. On peunt citer les entreprises qui, malgré de profonds changements
dans le contexte - régional, refusent de collaborer pour financer ou effectver des
développements similaires (Extrait 57). Ici anssi, an voit I’impact du contexte organisationnel
de la région et des stratégies des acteurs sur la dynamique des savoir-faire. La conséquence
de tels comporiements est unc hyperfrophie du saveir-faire. Dn dépense des sommes
importantes dans la constitution sans que les revenus issus de la mise en oeuvre ne
parviennent & équilibrer financiérement ces activités,

Le troisiéme cas recouvre les processus de constitution des savoir-faine qui ont des effets
positifs sur sa mise en oeuvre. C'est ainsi que les processus de création de savoir-faire, qui
débouchent sur la création d’un nouveau marché, ou de nouvelles technigues, créent des
possibilités nouvelles de mise en oceuvre. C'est généralement de cette fagon que se développe
industrie des biens d’équipement : des solutions technigues originales sont développées dans
un secteur particulier et le savoir-faire ainsi constitué permet par la swite de construire une
industrie des biens d’éguipement indépendante du secteur aval de départ et qui écoule ses
produits & I’extérieur de la région. Dans un tl cas, o 1a constitution du savoir-faim eniraine
la mise en ceuvre, nous parlerons de percée du savoir-faire.

Enfin, certains mécanismes de la mise en ceuvre des savoir-faire penvent avoir des effets
positifs sur sa constitution. Ainsi, des problémes surgissant sur le marché peuvent étre résolus
avec succds grioe 3 des développements technigues. Clest le cas par exemple lorsque la
mati¢re premigre est chere, ou difficile 3 obtenir on & travailter. Dans notre échantillon, c’est
un processus de ce type qui a incité unc entreprise de la région 3 mettre au point et A
fabriguer une montre A quartz sans pile (Extrait 36). Lorsque la mise en oeuvre entraine la
constitwtion de savoir-faire, on parlera de renouvellement du savoir-faire. On se situe ici dans
une trajectoire dans laguelle des savoir-faire dont la mise en oeuvre est valorisée sont remis
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Figure 39; Une représentation schématique des interactions entre la mise en oeuvre et la
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Cette typologie permel de dégager ane clé de lecture des dynamiques des savoir-faire, et donc
des processus d’acrivation en général. Elle est utile non seclement au nivean d'une région,
mais peut caractériser une entreprise, une branche, une personne, etc. en fait chaque nivean
auquel se deroule une dynamique des savoir-faire. Beaucoup d'éléments s’entrecroisent et
rendent difficile 3 saisir cette interdépendance dans les dynamiques des savoir-faire. C’est
pourquoi la lecture du chapitre suivant, qui décrit ce qui s’est passé dans I’ Arc jurassien de
ce point de vue est utile pour comprendre les clés exposées ci-dessus,

Chapitre G. LES DYNAMIQUES DES SAVOIR-FAIRE DANS L'ARC JURASSIEN

Construire une représentation de ce que sont les dynamiques des savoir-faire au niveau d'anc
région peut paraitre une gageure. La typologie développée ci-dessus est cependant un outil
suffisamment puissant. A partir des événements relarifs 4 la mise en oeuvre et 2 la
constitution du savoir-faire dans 1" Arc jurassien an cours de ces trente demisres années, nous
allons reconstruire ces processus d’activation. Deux dangers nous guettent dans cet exercice.
Premigrement, tomber dans des anachronismes, car dans I'enchainement constitution/mise en
weavre/constitation... il est souvent difficile de déceler le moment od 1'an commence e od
'autre se termine, ces deux aspects étani toujours liés dans la réalité. Le second problime est
celui de I'exhausrivité des informations recueillies, et de lear représentativité pour I'ensemble
de la région. Le champ d'étude est trés vaste, et dans ce travail, de nombreux événements ont
€té omis, parce que je n’ai jamais traité qu’une petite partie dea documents existants, parce
gue mes interlocuteurs n'ont jamais une vision complete de ce qui se passait ou de ce qui se
passe, ou pour d’autres raisons encore. Mais ce genre de biais est inhérent 3 une démarche
qualitative, qui n’a jamais pour ambition de refléter rowre la réalité, mais d’en donner une
représentation cohérente concemant un demaine bien spécifique, 3 1'intérieur duguel elle est
pertinente,
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Simultanément a la description des dynamiques autonomes de$ savoir-faire, on plus
précisément & I'enchalnement des contenus, des champs de mise en oeuvre et des bases de
constitution spécifiques & chague enchainement, nous ferons ressortir les cloisonnements
socio-organisationnels ou les regles de concurrence/coopération qui leur donoent lear forme.

Section 1.  L’éroslon voir-falre horloger durant les années 1950-1975

Le processus d’érosion du savoir-faire durant les années 1950 a 1975 se déroule an niveau
de 'ensemble de la branche horlogére dans la région et an niveau de presque toutes les
entreprises et toutes les catégories de personnes. C'est certainement le processus le plus global
que nous puissions mettre en évidence an niveau Rgional. A cette époque en effet, 1'objectif
est de produire plus et moins cher, et les entreprises vont pouvoir appliquer les principes
tayloristes qui veulent que chague personne - et on pourrait aussi dire chague entreprise - s0it
placée 3 un poste dont Ia gqualification est réduite au minimum et qui corespond an maximum
des capacités de la personne. C'est évidemment dans ces conditions que le savoir-faire a un
"rendement” maximum car quasiment tout le savoir-faire constitué est en permanence mis en
oeuvre.

L'organisation des entreprises tendait, pour réaliser ce projet, 3 parcelliser les opérations et
parallélement limitait la constitution du savoir-faire & une rransmission parcellisée. Du point
de vue de la mise en oeuvre, les entreprises réduisaient les zones non-controlables grice a leur
bonne connaissance des opérations - préalablement simplifiées - & effectuer et par une
standardisation toujours plus poussée, Les progres dans la précision d’nsinage des composants
ont éé décisifs de ce point de vue, car ils ont permis, méme au niveau de miniaturisation

EVOLUTION DES QUALIFICATIONS DANS LA. BRANCHE
HORLOGERIE DANS LE CANTON DE NEUCHATEL *
1950 1960 1970 1980
Total des emplois 15726 19174 20887 14263
Indépendants 682 661 370 2719
Employés 2340 3637 4867 3883
Quvriers 12401 14512 15451 9926
dont qualifiés 3238 4362 2455 2310
Apprentis 303 364 199 177
% d’ouvriers qualifiés/total 33% 23% 12% 17%
* Les chiffres du recensement 1990 ne sonl pas disponibles pour I'instant.

Figuce 40; L'évolution des qualifications dans la branche horlogére moutre une dégradation
jusqu’en 1970, et une remontée relative par la suite.
Source: RFP, Cahier du canton de Neuchitel
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auquel on se siwait dans ’horlogerie i cette époque, d'atteindre des miveaux de
standardisation suffisants pour que les tiches d’assemblage soient effectuées par des personnes
non-qualifiées (Figure 40, Extrait 59). 11 faul également mentionner que les marchés situés
entre les différentes entreprises de la filitre horlogére agissaient de 1a méme manidre vis-a.vis
des entreprises. Ces demidres €taient prises dans une logique de contrble strict de la mise en
oeuvre de leur savoir-faire. Ainsi, en séparant les périodes de mise au courant et les périodes
de mise en oeuvre, en déconpant les opérations et en cloisonnant chaque personne et certaines
entreprises dans des tiches de plus en plus fragmentées, bref, par une capitalisation des
savoir-faire, le sysitme empéchait les recompositions et 1es apprentissages collectifs. La perte
de maftrise qui s’en est suivie a €€ marquée A la fin de cette période (voir ci-dessus
Extrait 58 p. 186). Mais il ne suffit pas qu'une production de masse taylorisée et mécanisée
pour que le savoir-faire disparaisse. Encore faut-il que la production traditionnelle, qui
nécessite des savoir-faire plus complets, soit mise en danger, et que les éoles qui
transmettaient les savoir-faire traditionnels soient prises dans le mouvement. Durant ces
années, c’était galement le cas (Extrai 60).

Enfin, la valonisation des savoir-faire £tait directement et strictement liée, dans I’ensemble de
la branche et pour une large proportion des personnes employées, 4 la mise en oeuvre des
savoir-faire, Des rémunérations au rendement - aux pidces ol aux points - décourageaient le
développement des savoir-faire et la collaboration entre personnes, qui étaient ainsi mises en
concurrence.
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Section 2.  Le renouvel nt avorté du savoir-faire lié an mouvemen la montre
an début des années 1970

Vers la fin des années soixante et au début des années septante, c'est la mise au point d'un
systeme de production trés avtomatisé dans la fabrication des mouvements des montres de bas
de gamme qui se développe. Ce mouvement a débouché en particulier sur la filitre Roskopf,
qui produisait des montres simples, en séries trés importantes. Elle se caractérise par le
développement de machines-transfert tr2s performantes, machines qui effectuaient jour et nuit
de nombneuses opérations successives. Par exemple, la fabrication des platines de montres
nécessite plusieurs dizaines d’opérations d'usinage. Le développement des machines-transfert
permettait de réaliser ces pidces sans intervention manuelle, Ce mouvement était bien sir le
fait des plus grandes entreprises, souvent affiliées & Ebauches SA. 11 est caractéristique d’une
automatisation rigide, mais trés productive, de type "Detroit”, qu’on a appel€ le fordisme.
Dans un tel sysiéme, on a plus, comme dans le taylorisme qui demeure dominant 3 cette
époque dans !a région, une correspondance entre les prestations individuelles, la production
et la rémunération. Les machines fonctionnent seules et ¢’est une équipe qui s'occupe de son
entretien et de sa maintenance. Il n’est plus possible d'isoler les prestations individuelles. Le
systeme tayloriste est dépass€ et on a besoin d'autres modes de rémunération. La premitre
conséquence de cette automatisation de type fordiste a ét€ une décroissance marquée du
nombre de personnes non-qualifiées employées dans la branche et une forte augmentation du
nombre de pi¢ces produites entre 1970 et 1974, La rupture entre le nombre de pidces
produites et le nombte de personnes occupées, déja perceptible au début des années soixante,
est conpsommée,

Pourquoi ce mouvement n’a-t-il pas eu lieu plus 5t, alors qu’il £tait déja en place dans
d'autres indusiries? Il faut ici introduire des considérations relatives aux directions d’évolution
du progrés technique dans I’horlogerie. Ainsi, la miniaturisation A laquelle &tait contrainte
I'horlogerie mécanique avait comme corollaire que le degré de précision absolu nécessaire



192 L'activation

"Ew_:lutibn .dsu-i_s I_;' oﬂnstmcﬂon llesmon ‘conomigques

suffisante des exigences de feur profession powr.y procéder. Les fabriques d‘ébauches emplaienl dofic us_
nombre considérable da mécaniciens, d” Mcms et d"ouvriers spéoialisés. 1és rébulears auxguels etles sont-
parvenues depuis une dizaine d"ahnées som rcrmuquabtcs ( J Le ;xomm.d’aummaﬁsaam acewel b €16

-, Ces conmrles qui oocupenl r.me tage de;:
o, IParrét des chaipes de travail au s‘tadodel asserhi

. commencé. par une réduction trds nette du g
" ou sept par fubrique. L une d*clle n' cnpmduu
aulomauques sonl difficiles & régler cice trav

dans cette branche était beaucoup plus €levé que dans d’autres industries. L usure des outils,
les variations dans les matieres, 1a nécessité de faire des contréles, etc. €taient des contraintes
qui exigeaient des développements plus poussés & cause du niveau de précision auquel on
devait parvenir pour fabriquer des ébauches standards, Mais la mise en place de cette nouvelle
organisation productive, qui débouchait lentement sur la construction de chaines automatisées
d’assemblage (Extrait 61), a é1é interrompue par la crise, Les performances de ce systéme
étaient cependant trés élevées et ¢'est ce segment de la filidgre horlogére méeanique qui a
rénssi 3 se maintenir le plus longtemps, en soutenant la compétition par les prix avec les
cancurents érangers.

Du point de vue du savoir-faire, ce manuvement a en plusieurs conséquences. En particulier,
¢’est un décloisonnement entre les fabricants de machines et les horlogers. En effet, c’est &
cette époque que 1'industrie des machines connait un renouveau directement induir par le
développement des machines-transfert. C'est un renouvellement de pratiquement tous les
savoir-faire qui aurait dd se produire, en direction d'une technicisation beaucoup plus poussée
et d’un transfert du savoir-faire des opérateurs manuels vers les machines. Mais 1'écroulement
des débouchés a interrompu ¢¢ mouvement.

Section 3.  L’érosion du savoir.faire dans la machine duram nnées 1960-1975

Dans la branche des machines, des processus d'érasion du savoir-faire 1out 3 fait semblables
3 ceux qui se produisaient dans I'horlogerie avaient licu dans les années soixante. La
déqualification du personne! était cependant moins rapide (Figure 41). La rémunération 3 la
pidce, qui empéchait la circulation dv savoir-faire entre les ouvriers de base, la constitution
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EVOLUTION DES QUALIFICATIONS DANS LES BRANCHES
MACHINES, METALLURGIE, CONSTRUCTION D' APPAREILS* DANS
LE CANTON DE NEUCHATEL**
1950 1960 1970 1980

Total des emplois 5596 7664 9952 6868
Indépendants 286 304 382 124
Employés 1027 1628 2626 2247
Cuvriers 3720 4987 6382 4257

dont qualifiés 1829 2254 2237 2670
Apprentis 563 745 562 240
% d’ouvriers qualifiés/total 33% 29% 2% 22%
* Les stalistiques disponibles ne permettent pas plus de détail.
** Les chiffres du recensement 19905 ne sonl pas disponibles pour 'instant.

Figure 41: L'évolution des qualifications dans la machine, la métallurgie et la construction
d*appareils montre une dégradation jusqu'en 1970 et une stabilisation par la suite.
Source: RFP, Cahier du ¢anton de Neuchétel.

de savoir-faire par nansmission hiérarchique et parcellisée, la mise en place d’organisation
du travail basée sor le chronemétrage des temps d’exécution, elc. ont entrainé peu A peu une
€érosion des savoir-faire. Les principaux acteurs de ce processus de division du travail étaient
bien siir les entreprises, qui cherchaient 3 augmenter la quantité produite par une capitalisation
des savoir-faire. Comme dans I'horlogerie, un mouvement de concentration se dessinait vers
1a fin des années soixante. Mais I'industrie des machines, 3 cause de la nature de ses produits,
n*a pas pu passer d'vne organisation taylorisée & une organisation fordiste, méme si quelques
tentatives ont eu lien (Extrait 62).

Section 4.  La percée du savogir-faire électronique horlo, ntre 1960 et 1975

La maitrise de V'horlogerie électronigue ne peut éire ramenée  son industrialisation, au milieu
.des années septante. Tout un mouvement s'est déroulé auparavamt, qui part de la mise an
poim des garde-temps A qguartz, principalement - mais pas seulement - av Centre
d"électronique horloger et autovr des concours de I'Observatoire de Neuchdtel dans les années
soixante. Aprds la création de ces nouveaux savoir-faire ¢t 1'instavration d'une communanté
entre laboratoires et les principales manufactures horlogéres pour 1'exploitation de la monire
i quartz, une certaine diffusion de ce savoir-faire s'est produite, et sest prolongée jusqu’au
milieu des années septante. De nombrenx fabricants, d*anciennes manufactures comme Girard-
Perregaux, mais aussi beaucoup de petites firmes de la région se sont mis a fabriquer et &
vendre des montres A quartz, en achetant les composants lectroniques sur le marché.
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De nombreux acteurs régionaux ont participé & ce processus, des institutions de recherche,
avec le soutien des associations professionnelles, des autorités camtonales et communales, des
entreprises, des écoles, des institutions, comme 1'observatoire chronométrique, ete, Cette
percée du savoir-faire horloger micro-électronique est exemplaire dans le sens o ¢lle montre
bien I"importance de régles de concurrence/coopération qui réunissent des personnes ayant des
mémes préoccupations professionnelles et qui leur permettent de dépasser les clivages socio-
organisationnels caractéristiques du systéme de production de la région 2 cette époque.

Dans les années septante, ce sont essentiellement des petites entreprises indépendantes qui ont
£u une attitude ouverte vis-a-vis des noovelles techniques. Elles o lancé trés tdt des produits
électroniques pour compléter leors gammes mécaniques (Gabus 1983).,

Section 5. Le renouveliement du savoir-faire dans la machine-outil entre 1975 ¢t 1

A partir de 1a crise du milien des années septante, les entreprises de machines ont réagi en
développant des machines pour des clients spécifiques et en utilisant les possibilités offertes
par les nouvelles techniques. L'intégration des techniques électronigues dans la branche des
machines a ét€ réalisée assez rapidement, généralement par I'embauche de jeunes ingénicurs
spécialisés. Certaines entreprises de la région, comme Dixi SA, avatent déji un vécu dans le
domaine de 1a commande €lectronique. Ce renouvellement du savoir-faire a ét¢ marqué par
les cloisonnements socio-organisationnels existant dans cetie branche et par Pabsence de
régles de concurrence/coopération eatre firmes. Ainsi, ce ne sont pas toutes les personmes
travaillant dans ce doraine qui ont é1€ touchges par I'intégration de ces nouveaux savoir-faire.
De nombreux mécaniciens n’ont jamais eu e moindre contact avec ces nouvelles techniques.
Entre firmes également, la concumence qui caractérisait les années cinquante et soixante a
empéché une collaboration pour réaliser cette imégration 2 des prix raisonnables, et il n'y a
pas ¢u de transferts importants des centres de recherche vers les entreprises.
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Le rencuvellement du savoir-faire horloger électronique entre 1975 et 1980

Les fabricants d’horlogerie et en particulier les plus grands d’entre euX, ont longtemps hésité
avant de passer a la fabrication de montres électronigues. Jusqu’au milieu des années septante,
il subsiste un cloisonnement entre la rechesche et la grande production dans I'horlogerie. La
recherche est souvent considérée comme une vitrine. Ainsi, le chronométrage sportif, qui
utilisait déja largement les techniques du quartz, avait esseaticllement pour fonction de
Promouvoir une marque, et n"était pas considéré a 1'époque comme une activité susceptible
de transformer la technique de 1a montre dans les entreprises.
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Les fabricants d'ébauches en particulier ont dans un premier temps €vité de prendre le risgue
de dilapider leurs investissements techniques. Le choix de 1'adoption d’une nouvelle technolo-
gie est le suivant (Figure 42) : soit on conserve la méme technique de base et on privilégie
la marge de profit en agissant sur la productivité du travail; soit on choisit le changement de
la structure de production, en misant sur la possibilité d’obtenir des gains de productivité
élargis par la suite. Ce n'est que contraints par Ja chute de la demande des montres mécani-
ques que les grands fabricants se sont engagés dans cette seconde voie du renouvellement des
savoir-faire, utilisant alors de gros moyens. Les grandes potentialités d’automatisation dans
le domaine du montage des modules électroniques ont joué un réle capital dans la décision
des grands groupes horlogers d’investir dans cette direction. C'est donc essentiellement les
perspectives de mise en oeuvre qui ont motivé la constitution de nouveaux savoir-faire relatifs
2 I industrie micro-électronique, 2 la fabrication en grandes quantités des composants et A leur
assemblage.

L'industrialisation de¢ ]a montre & quartz a ¢ réalisée en mobilisant les ingénieurs de
recherche des différentes entreprises et des laboratoires de recherche. Ces demiers avaient
acquis les savoir-faire de base relatifs 3 la conception de la montre 3 quartz, ainsi que ceux
relatifs aux méthodes de fabrication des différents composants en petites séries. De plus, ils
entretenaient des rapports avec des ingénienrs travaillant aux Etats-Unis dans des entreprises
de micro-€lectronique comme Texas Instruments, Hugues, etc. Des réseaux o innovation
monafonctionnels concemant chacun des composants crucianx de la montre et liant ces firmes
américaines et les entreprises de la région ont permis de mefire rapidement sur pied des
capacités de production dans la région.

Enfin, les savoir-faire des salariés de base ont ét€ considérablement medifi¢s dans ce contexte,
et aujourd’hui, la fabrication des modules électroniques se fait grice A des équipements lourds
et trés anomatisés, Les savoir-faire déterminants dans ce domaine sont ceux d’entretien et de
maintenance des équipements, ainsi que, comme dans toutes les fabrications électroniqees,
ceunx des opérations de tests. Ici, ce sont les équipements qui imposent leur logique aw
développement des savoir-faire.

Section 7. Le renouvellement du savolr-faire hocloger li¢ au marketing

Au début des années quatre-vingts, la branche horlogére avait certes renouvelé son potentiel
technologique, mais elle retombait dans une grave crise, suite 4 la conjoncture mondiale et
A la concurrence des pays asiatiqees. La reconstitution de ce potentiel avait colité més cher
et les dettes étaient considérables. A partir de ce moment, ¢’est une rupture dans la relation
avec le marché qui a permis A la branche de recréer des conditions de mise en ceuvre
suffisantes, Cette rupture est une réactivation de la fonction de distinction de la montre,
oubliée durant I'époque précédente, plutdt marquée par une production standardisée. Celte
redécouverte peut étre en partie attribuée an besoin de trouver des débouchés pour écouler les
produits horlogers. En effet, le début des années quatre-vingts est manqué par une
surproduction. Les fabricants ont cherché un moyen d’échapper 24 la pression de la
concurrence asiatique, et ont découvert simultanément la “recette” Swalch et le réve que
pouvait véhiculer le haut de garnme horloger.
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Une nouvelle génération de dirigeants horlogers a certainement jooé un role déterminant dans
ce mouvement. Ces personnes, qui ont souvent svivi des formations non hotlogéres, ont
généralement séjourné A I'&ranger avant de revenir dans la région et fonder ou reprendre des
entreprises. Les "recettes” sur lesquelles reposent ces différenciations sont relativement peu
nombreuses, comme en témoigne le symposivm de Chaumont (1989) en ce qui concerne la
montre de Juxe, 1l y & donc eu création et diffusion d’un savoir-faire, avec des préoccupations
qui sont les mémes dans différentes entreprises, comme le maintien de I'image de marque,
T'utilisation des médias, du sponsoring, etc. I n'y a donc évidemment pas de collaborations
directes enfre entreprises qui som concurrentes dans le domaine du marketing. Néanmoins,
on aurait tort de penser que ce renouvellement s’est fait wniquememt & lintérieur des
entreprises, et cela pour plusievrs raisons. Premitrement, la diffusion des savoir-faire
marketing est plus aisée dans 1a mesure ol leur production est publigue, et donc facilement
observable par les concurrents. Ensuite, de nombreux fabricants d'horlogerie ont, en tout ¢as
dans un premier temps, passé des mandats 3 des entreprises tertizires spécialisées, dont bon
nombre ont été créées ces dernigres années dans la région.

Section 8. La percée du savoir-faire mi hnigue depuis 1975

Bien que les microtechniques existent dans la région depuis fort longtemps, ce n'est qu’au
cours de ces quinze demitres années que ces activit€s ont acquis une autonomie suffisante
pout que I'on puisse parler d’une industrie en soi. La percée du savoir-faire microtechnique
s'esl faite de plusienrs maniéres dans la région. Premitrement, la chute des débouchés
horlogers a provoqué comme lors de chaque crise 1a recherche de diversifications, ¢’est-a-dire
de nouveanx produits. Ces diversifications ont donné des résultats plus o moins durables, car
les horlogers ont souvent abandonné les efforts entrepris lorsque les affaires traditionnelles
sont reparties. Enswite, la reconversion des centres de mcherche horlogers vers la
microtechnique est déterminante. Le Centre suisse d’électronique et de microtechnigue
(CSEM) établit un lien permanent entre les développements techniques qui surviennent
aillenrs, et qui sont désormais continus et toujours plus rapides, et les entreprises. 1l accomplit
des tiches de formation au niveau du doctorst, en collaboration avec d’autres instilmtions qui
ont vo le jour dans la région, comme 'Institut de microtechnigue de 1'Université de
Nenchitel, créant vne dynamique de recherche et formant des personnes qui sont appelées a
jouer un rdle déterminant dans 1'évolution technique dv systéme de production de I'Arc
jurassien. Les auiorilés politiques ont joué un rdle important en sotnenant financiérement les
initiatives généralement privées qui visaiemi 2 véorienter les activités de ces centres. De par
son organisation et son financement, le CSEM est un organisme résolument tourné vers
Vindustrie. En effet, Ja moili€ de son financement doit provenir de mandats privés, les
principales entreprises suisses de la branches font partie de son conseil d’administration.
L'impact régional de ce centre n'a pas été évalué précisément. Les mandats de recherche
proviennent trop rarement de la région, ¢t les trds nombreux chercheurs employés dans ce
centre ne s’intégrent pas encore suffisamment an marché local dv travail. Mais la reconversion
a été spectaculaire et reste promettense. Un awntre vecteur du développement des activités
microtechniques est 1a reconversion des ingénieurs occupés aux recherches sur la montre 4
guartz dans les années soixante. Ces demiers sont aujoord’hui souvent 2 la téte d’entreprises
microtechniques dans la région. Ces trajectoires professionnelles démontrent que des
personnes qui ont scquis un certain savoir-faire dans un domaine, et qui ne peuvent plus
travailler dans ce domaine, vont chercher 2 créer de nouvelles conditions de mise en peuvre.
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Section 9.  L'hypertrophie du savoir-faire dans les anciennes entreprises de la
machine-out!!

Dis la fin des années septante, les entreprises de machine, ont cherché A renouveler leurs
produits pour échapper 2 1a concumrente en misant sur des développements sophistiqués pour
des clients ayant des besoins spécifiques. La conséquence de cette stratégie, qui misait A fond
sur les savoir-faire techniques, en poussant en avant des critdres technigues traditionnels
comme 1a pré&cision de la machine, est que les machines fabriquées par ces enireprises sont
aujourd’hui "bonnes, mais trop chéres”. En effet, les développements effectués ne peuvent pas
étre amortis sur des séries suffisantes. D’oi2 une attribution systématique, pat les dirigeants
de ces entreprises, dv manque de rentabilité aux colts de 1a main-d’oeuvre ¢n Suisse. En fait,
il faut bien voir gue ces problemes sont 1a conséquence logique des cloisounements
organisationnels établis dans les années soixante. Ainsi, les flux d'information vont
uniguement dans le sens allant du bureau technique 2 I'atelier en passant par le bureau des
méthodes, reflétant la hiérarchie waditionnelle eotre cols blancs et cols bleus. Ce
¢cloisonnement entraine la non-prise en compte au niveau de 13 conception des machines des
contraintes de fabrication. Le résultai est 1a production de machines chéres. En générale, les
entreprises ne posent pas comme objectif de concevoir une machine facile A fabriquer et 2
monter et donc bon marché; elles partent toujours des besoins dv client et des possibilités
qu’offre 1a technique (Extrait 63). La conséquence en est ¢¢ paradoxe des machines bonnes,
mais gui ne parvienaent pas 3 trovver suffisamment d’acheteurs car elles sont souvent trop
spécifiques, trop personnalisées ou trop cheres. 11 y a donc une hypertrophie des savair-faire
dans la canception des machines dans le sens ol on n'hésite pas A dépenser des sommes
considérables dans chaque entreprise pour des développements par exemple dans e domaine
du logiciel, alors que les possibilités de mise en oeuvre et de valorisation de ces savoir-faire
sont dés le départ &troites.

Afin d’avoir une boucle de constitution/mise en oeuvre plus large dans c¢ secteur, il ¥ a deox
possibilités complémentaires. La premidre consiste 4 nouer systématiquement des
collaborations entre entreprises pour éviter les développements faits & double. Une telle
collaboration dans le domaine de la recherche pourrait étre créée 3 partir de centres de
recherche existants on 3 créer dans la région. Mais ici aussi, les cloisonnements hérités des
années soixante, ol les entreprises étaient principalement concumentes les unes des autres
restent prépondérants. Cenaines initiarives intéressantes ont cependant €€ prises pour
rationaliser ¢t rendre attractive la formation en mécanique pour les jeuncs grice A des
formules d’apprentissage coopératives, et qui sont d'ailleurs susceptibles de permettre une
intéressante mobilité professionnelle pour ces personnes par la suite. Une autre transformation
intéressante conceme des conventions passées entre oertaines entreprises de la région et
I'Ecole polytechnique fédérale de Lausanne pour effectuer des recherches dans le domaine
des batis de machine t des commandes numériques. Ces initiatives marquent peut-étre un
début de transition 3 de nouvelles régles de coopération dans la région,

La seconde voie pour augmenter les possibilités de mise en oeuvre des savoir-faire dans ce
secteur congiste & créer une certaine dynamigue en relation avec les marchés. Dans la
machine, aucune accumulation du savoir-faire au nivean régional n’apparait dans les relations
avec les marchés, Chague entreprise fait ses produits dans son coin, sans qu'une démarche
générale ne se développe, sans que des spécialistes matketing apparaissent et gu'un marché
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local du travail ne se constirue dans ce domaine. Ce sont toujours des ingénieurs reconvertis,
le plus souvenr sans formation complémentaire, qui vendenr les machines et qui recherchent
de nouveaux domaines d’application. La branche des machines, peut-8re & cause de son
héiérogénéité, ne parvient pas, dans la région, 2 dépasser les slogans des années cinquante sur
la précision des machines. "Nous sommes chers, mais nous sommes plus précis” reste
I'identit€ des fabricants. Or, on s’accorde aujourd’hui pour dire que le client cherche une
solurion rentable & son probléme, c’est-a-dire une solution adaptée. La précision n'est plus tne
fin en soi lorsque les machines ne sont plus universelles. Considérée de cette maniére, 1'image
de la branche dans la région est inexistante. Si cette dynamique dans I'appréhension des
marchés pouvait se mettre en place, la mise en oeuvre du savoir-faire pourrait se faire de
facon beaucoup plus large, ce qui permettrait d’amortir les frais de développement.

En mettant une forte pression sur le personnel des ateliers de fabrication pour compenser les
colits excessifs, on fait donc fausse route e1 le seul résultar de ce processus est une poursuire
de I'érosion des savoir-faire manuels de la mécanigue. Les personnes qui effectuent ces
tiches restent soumises 3 une Organisation désudte, & une pression sur les salaires, et & une
soumnission aux cols blancs. Cette dévalorisation, qui date de plusieurs dizaines d’années
débouche aujourd’hui sur une pénurie importante d¢ mécaniciens et surtout sut une
désaffection des jeunes pour les métiers de 1a mécanique.

Section 10.  Le renouvellement du saveir-faire horloger mécanigiie au cours des années
quatre-vingt

Le renouvellement des savoir-faire horlogers mécaniques haut de gamme a certainement deux
origines. D'une part, la réactivation de la fonction de distinction de la montee an début des
années quatre-vingts a natursllement débouché sur un regain d'intérét pour le bel objet. De
ce point de vue, on peut parer de renouvellement du sevoir-faire horloger. Il fallait, pour
pouvoir exploiter ce marché, que des savoir-faire existent et soient en mesure de produire les
montres en question. Ce sont les horlogers professionnels qui ont su retrouver A un rile
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traditionne] gu’ils avaient pesdu. A partir de Ja crise, lorsque de nombreuses entreprises ont
fait faillite, les horlogers qualifiés qui croyaicnt encore en I'avenir de la branche dans la
région, ainsi que les jeunes qui sortaient des écoles A ¢& moment-1 ont cherché a recréer des
activités en s’inspirant de I’hortogerie traditionnelle artisanale (Extrait 64, Exirait 65). Bien
sfir, de nombreux savoir-faire avaient été mis A mal, on avaient compl2tement disparu durant
1a période précédente. Cependant, le souvenir d’'une tradition dans ce domaine, I’existence
d’une classe de restaurateurs d’horlogerie ancienne au Musée intemnational d*horlogerie de la
Chaux-de-Fonds, ainsi que le bon maintien d’entreprises traditionnelles dans la Vallée de Jonx
ont permis A certaines personnes de sauver ces savoir-faire. Il fant remarquer que ce sauvetage
n’est pas di qu’a des personnes issues de la région. Des passionnés d’horlogerie sont venus
de I"éranger et foumissent un appoint en main-d’oeuvre qualifiée intéressant. Ces personnes
n’avaient pas la possibilité de mettre en oeuvre leurs savoir-faire ailleurs, et elles sont venues
s’installer dans la région pour trouver des conditions favorables. Il convient de citer le cas de
D. Loiseau, parisien, qui fait des pitces trés compliquées avec des collaborateurs également
venus de I'étranger. Ainsi, si on se place du point de vue des personnes qui ont redonné
vigueur A un savoir-faire gui avait quasiment dispara dans la région, il faudrait plutét parler
d’une percée du savoir-faire danis le sens ol ces personnes ont s conserver ou (re)constioer
un savoir-faire avant que les conditions de sa (re)mise en oeuvre existent. Dans ce domaine
du hanl de gamme mécanique, ce sont les mécanismes traditionnels de ransmission du savoit-
faire qui prédominent, et qui sont basés sur I'idée de métier,

Mais le renouvean de I'horlogerie mécanique ne concerne pas que le (rés haut de gamme.
Dans les productions en plus grandes séries, le développement du mécanique provoque une
pénurie de main-d’oeuvre qualifiée. Cette pénurie est trés directement lide A la crise des
années 1975 el 1982 (Extrait 66). I s’agit d’une réaction suite aux licenciements massifs qui
ont été opérés A cette époque et qui ont provoqué un refus, pour les personnes formées qui
ont été licenciées, de revenir dans la branche (Extrait 67). De plus, ces licenciements, liés 2
d’autres facteurs, ont provoqué une image més négative de la branche. Les jeuncs marquent
une forte réticence i snivre une formation horlogére, en particulier & canse de 1'image
concernant la gestion des entreprises et singulidrement la gestion des ressources humaines
(Figure 43).
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Les associations horlogéres menent campagne depuis quelques années pour arirer les jeunes
vers ces professions. Certaines entreprises ont ouvert des centres de formation pour des
professions qui avaient dispar 2 la suite de 1a crise et qui ne sont plus reconnues anjourd’hui
officiellement par un reglement d’apprentissage, comme celle d’opératrice réglense.
Aujourd’hui, les entreprises horlogéres vont avoir une occasion de démontrer soit que la
profession est effectivement devenue attrayante, soit gn*elles continuent 2 se désintéresser du
sort de ceux qui sont licenciés lorsque les affaires vont mal, comme avant la demigre guerre,
tout en se demandant pourquoi les jeunes préferent d'antres carritres, La gestion de I'emploi
est aujourd’hui un point de passage obligé si les entreprises esperent voir suffisamment de
personnes s’intéresser A ces professions.
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Section 11. L’h hic du savoir-faire mi hnigue durani les an uatre-
vingts

Comme pour la machine-outil, on constate que les entreprises de microtechnique de la région
ont souvent du mal 2 valoriser les cofiteux développements technigues qu'elles font. lci
également, ¢'est dans la liaison avec le marché que se joue la partie critique de 1a boucle de
constitution-mise en oecuvre du savoir-faire. Souvent, les produits sont trop spécialisés,
utilisent une technique trop €laborée. La stratégie dominante des entreprises - dirigées par des
ingénieurs - consiste A coller aux demiers raffinements des développements technigues pour
€viter 1a concurrence. Ainsi, les entreprises microtechniques de Ia région ont consimit leur
organisation principalement autour de ce flux dominant de savoir-faire qui provient des
changements techniques, Evidemment, dans un tel cas, il est difficile de remabiliser les
investissements en conception, Il existe pourtant dans [a microtechnique une possibilité de
produire des séries importantes en utilisant des techniques automatiques, C’est certainement
dans ce domaine que les perspectives sont d*ailleurs les plus intéressantes. Cependant, pour
produire des sérics importantes, il faut les vendre, et donc avoir un marketing performant et
des réscaux de distribution bien implantés intemationalement. I faudrait d*ailleurs miser sur
Ia production de quelques biens de consommation, et pas uniguement sur des biens industriels.
Et on a vu que cet aspect n’est pas particuliérement ['atout de [a région. Le résultat d"une
carence en savoir-faire dans ce domaine est un¢ hypertrophie des savoir-faire lis aux
techniques. Bt comme I'Etat est un important pourvoyeur de fonds pour la recherche en
microtechnique, on peut se demander s'il ne serait pas plus judicieux d’inciter les entreprises
a engager et A wtiliser des compétences marketing.

Dans les microtechniques, les produits sont au moins aussi hétérogénes que dans la machine,
¢t peu de dynamiques de complémentarité apparaissent. Ici €galement, Ia relation au marché
est problématique dans le sens ol aucune accumulation des expériences n’apparait. Les
industriels de ce domaine somt conscients de la difficulté de trouver des produits capables
d’aroorcer un processus d’apprentissage au niveau de la région. Si on trouve touies les
compétences techniques dans la région, on a pas le(s) produit(s) permertant de les faire
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travailler ensemble,

Grice & leur jeunesse, les entreprises de la région n'ont pas hérité les lourdes organisations
des années soixante, ni les clivages entre firmes qui datent de cette époque. Clest
certainement dans ¢e¢ domaine que les coopérations sont les plus fréquentes et les plus
souples. La mobilité des personnes, et principalement des ingénieurs en débur de carrigre y
est élevée, favorisant les contacts entre firmes, et entre entreprises el institutions de formation
el de recherche.

Le principal clivage qui existe dans cette industrie sépare les tiches de conception et celles
de fabrication. Mais il n’influence gudre la dynamique des savoir-faire dans le sens ol les
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savoir-faire de fabrication sont oertainement beaucoup moins déterminants dans cette branche
que dans I'horlogeric on la mécanique. De nombreuses entreprises de sous-traitance dans le
domaine de I'assemblage sont apparues dans la région. I1 s’agit souvent d'entreprises situées
dans des endroits décentrés, qui utilisent sur place une main-d’ ceuvre peu qualifige disponible.
Les relations entre de telles entreprises et les donneurs d’ordre peuvent éire appréhendées par
les colts de transaction, tant il est vrai quaucun savoir-faire ne se conslitue au cours de ces
relations (Extrait 68). Souvent méme, ces entreprises ignorent la fonction et 1'usage des
dispositifs qu'elles assemblent. D-ailleurs, dés qu’il 5’agit de séries plus importantes, ces
tiches sont délocalisées dans des pays 2 main-d’oenvre bon marché.

Section 12, La percée du savoir-faire dans les nouy n rises de machine depui
1970

Il est remarquable que les personnes qui sont A ['origine de la création des nouvelles
entieprises de machines sont presque toutes issues de I'horlogerie. En effet, oe sont
généralement des techniciens on ingénieurs qui étaient chargés de I'antomatisation des
procédés horlogers qui, voyant leurs perspectives bouchées dans I’horlogerie, ont décidé de
créer les conditions de mise en oeuvre de leur savoir-faire (Extrait 69). A ce titre, I'horlogerie
joue un rdle fondamental dans le renouveau de la branche des machines, comme elle I’avait
fait vers le milieu des années soixante en initiant la production de machines-transfert. Le
savoir-faire de base est constitué face aux problmes concrets d’automatisation, et c’est par
Ia suite qoe des solutions originales sont développées et mises en ocuvre dans un cadre moins
strictement axé sur I'horlogerie. I s’agit donc d'une percée du savoir-faire, On retrouve ici
cette caractéristique fondamentale du savoir-faire qui lie constitution ef mise en oeuvre, La
détention d'un savoir-faire particulier offre une opportunité 3 des individus de créer les
conditions de mise en oeuvre nécessaires,

L'origine récente de ces entreprises et Je fait que leur création soit généralement lige 2 la
volonté de melttre en oeuvre dés le départ des savoir-faire modernes, liés en particulier 2
I'électronique et 3 I'informatique, expliquent qu'elles n’ont pas les problémes d'intégration
des savoir-faire que I'on rencontre dans Jes anciennes entreprises. De plus, 1a hi€rarchie que
T'on wouve dans les anciennes entreprises ne s'est pas encore mise en place ici. La
conséquence en est qu'une attention toute particulidre est portée aux difficuli€s de fabrication.
C'est ainsi que des moxdeles adaptés 2 Ia demande, 3 jour sur le plan des techniques et 2 des
Pprix raisonnables sortent de ces entreprises. On mise donc toujours sur le professionnalisme
des ouvriers pour la fabrication de ces machines.
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Le probléme est bien slr la croissance de telles entreprises. Mentionnons que beaucounp
d’entre elles développent des systdmes d’assemblage, et que I'apparition de ce
d’équipements est une condition indispensable an développement d’une véritable industrie
microtechnique, fabriquant des séries importantes, dans 1a région. Il y a donc 12 une possibilité
trés intéressante de développer une boucle supplémentaire de constitution-mise en oeuvee du
savoir-faire, pour autant que ['on rdussisse 2 élargir suffisamment [es débouchés.



PARTIE 111. LES MiLIEUX INNOVATEURS ET LA TRANSFORMATION DES HIERARCHIES
SPATIiALES

Aprés avoir détaille chacun des processus qui constituent fes milicux innovateurs, il faut
reconstruire lewr enchainement et évaluer 'apport de ce concept par rapport 4 d'aufres
approches qui traitent des relations entre la dynamique indusirielle et 1'espace. Le premier
chapitre regroupe et synthétise les éléments présentés dans les parties précédentes et décrit
les milieux innovateurs. Le deuxiéme décrit la dynamique des milieux dans 1’ Arc jurassien.
Enfin, le troisiéme chapitre expose comment 1'approche par les milieux innovateurs permet
de comprendre le jeu des territoires et des logiques "suprarégionales”, les logiques
indusirielles qui dépassent la région; ce jeu permet de comprendre comment la proximité
spatiale, via les dynamiques industrielles, permet ou empéche la transformation des hiérarchies
spatiales; on cherche également i évaluer ceite approche par rapport 4 d’autres recherches
dans ce domaine.

Chapitre A. L’EMERGENCE DES MiLiEUX iNNOVATEURS

Depuis le milieu des années septante, ce n’est plus tani, dans nos pays indusicialisés, 1'aceds
aux ressources qui est deierminant du point de vue du développement régional, mais la
capacité d'innovation, et particuliérement la création de nowveaux produits. Or, 1'innovation
ne peut intervenir que lorsque certaines conditions permentani la créativité sont réunies. Et
cetle créativité est quelque chose de plus que la simple constitution et mise en oeuvre de
ncuveaux savoir-faire dans le sens o elle implique simulianément un repesitionnement dans
I‘envircnnement technique et de marché. Un milieu innovateur, ¢’est donc |'enchainement de
deux processus : d une part 1'idéation, qui a fait I'objet de la panie I, et qui correspond 4 un
changement dans la représentation que les acteurs régionaux se font de leurs ressources et de
leur positionnement dans l'environnement technique ei de marché; d'autre part |'activation,
développée dans la partie II, qui se situe au niveau de la transformation des savoir-faire et,
au-dela, de la réalité matérielle et industrielle de la région. L idéation/activaiion doit &ire
comprise comme le processus par lequel un miliew innovaieur se reproduii, autrement dit,
d’une part comment il renouvelle ses savoir-faire et au-deld les activites de 1a région et
dauire part comment il recrée sa frontiére avec |'environnement technique et de marché. Dans
ce cadre, |'innovation, ¢’est dans un méme mouvement et, si P'on veut, d"un o5té et de 1'autre,
le développement des ressources inlernes du milieu et un repositionnement vis-a-vis de la
concurrence el des techniques en général.

Un miliew suit une évolurion e se déplace & un certain point. De 13, seules certaines
oppertunités sont ouveries. L'évolution ne se fait pas dans une matiére inconsistante, mais a
travers un environnemeni qui résisie (les contraintes) ou qui 5'ouvre (les opportuniiés). Or,
1ouies les "positions” ne sont pas équivalentes. Il y a des environnements trés concurrentiels,
et d'autres qui sont beaucoup plus réceptifs, dans lesquels |'innovaiion par différentiation est
facile. Mais 1ci encore, il n'y a auwcun déterminisme, ei c'est de 1’enchainement
ideation/aciivation que va dépendre I'évolution effective du milieu. A un certain moment, 4
un certain poini, des arréts peuvent se produire. La cause peut éwre interne - un blocage -,
comme la déiérioration du savoir-faire local, ou externe - une impasse -. lorsque, par exemple,
un marché se ferme, ou plus souvent 'un et {"autre. Dans de 1els cas, un milieu peut



210 Milieux innovateurs et hiérarchies spatiales

disparaitre, les personnes le constituant changeant complétement d activité, ou émigrant. 1l
peut aussi s'adapter, per ruprureifiliation.

Section 1. La rupture/filiation

Les acteurs d'un milieu ne sont pas des gntités abstraites qui disparaissent avec les marchés
qui leur procurent un revenu. Lorsque des blocages ou des impasses apparaissent, ils
continuent d'exister, avec leurs propriétés - leurs savoir-faire et leur capacité & agir
collectivement. Autrement dit, ’organisation d’un milieu subsiste un certain temps, méme si
I"un cu I"autre des liens qui forment sa structure disparait. $i un débouché se ferme, le milieu
cherchera 4 en créer de nouveaux. Si de nouvelles techniques apparaissent, suivant son
dynamisme, il en saisira I'opportunitc pour se créer un avantage, il s'adaptera, ou encore
subira une détérioration de sa position. Plusieurs trajectoires sont possibles. C'est le processus
de ruprarelfiliation {Aydalot 1984). La ruprure, c'est la cassure de certains liens structurels
dans les activités industrielles d’une région. Les propriétés de oes activités {propriétés des
produits, la spécificité des savoir-faire, des techniques, dea régles de concurrencefcoopération,
etc.}) ne peuvent plus étre intégrées de la méme maniére, et certaines des entités du milieu se
séparent, avec certaines propriétés, ou alors conservent quelques propriétés en commun avec
d’autres acteurs ou d’autres activités. Ensuite, c'est une recompositionffiliation qui s'opére,
par exernple en trouvani de nouveaux débouchés utilisant d'anciens savoir-faire, comme dans
la diversification horlogére, ou alors en mailrisant de nouvelles techniques, ou encore en
créant de nouvelles entreprises pour contourner des blocages organisationnels, etc. Cette
filiation consiste 4 relier tout ou partie des anciennes propriétés du milieu dans une nouvelle
geométrie. Les milieux innovateurs, som donc ung organisation, une capacité & percevoir les
ressources, les propriétés spécifiques des activités industrielles d'une région, et 4 les
reorganiser en fonction d'un environnement plus global. C’est lorsque les propriétés centrales
d'un milieu disparaissent - |I’enchamement constitution/mise en ceuvre du savoir-faire et celui
entre |'ideation et l'activation - qu'une région se décompose, que le développement avtonome
5'&puise e n'est plus possible. Lors de recompositions, seuls quelques liens sétablissent pour
plusieurs années. Le plus souvent, ils restent trés ténus, certains trouvant des niches de marché
étroites, d'autres personnes ou enireprises langami de nouvelles fabrications qui sont
rapidement rendues obsolétes par la concurrence ou la iransformation des techniques.
D’autres, beaucoup plus rares, ouvrent de nouveaux horizons et entrainent une bonne partie
de la région derriére elles. Mais chacune de ces temtatives peut ouvrir de nouvelles
opportunités, relangant F'enchainement idéation/activation sur de nouvelles bases. Le milieu
s'autoproduit, recompose son unité sur de nouvelles frontiéres. Il arrive que cette
recomposition débouche non pas sur un, mais sur deux ou trois nouvesux milieux. C'est par
ces filiations par recomposition que se recrée la diversité au niveau regional. Cet
enchainement caractéristique constitue le développement territorial, qui regroupe un espace
particulier, des acieurs, un ensemble de fonctions économiques et une dimension temporelle.

Section 2, Milieu, lnnovation et proximité

Le milieu est relié 4 un territoire déterminé de deux maniéres. Premiérement, par la spécificité
des savoir-faire, autrement dit, par une cenaine spécialisation & partir de laquelle un milieu
we différencie de son environnement, et peut maintenir ou recréer cette différence.
Deuxiémement un ensemble de régles de concurrence/coopération basées sur la reconnaissance
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professionnelle mutuelle, sur "opposition du proche au lointain, et sur le prolongement de
I'expérience passée.

Le milieu est donc une maniére particuliére de lier la proximité et I'innovation. Bien siir, on
peut conceveir des milieux reliant des acteurs fort éloignés les uns des autres. Par exemple
Ia firme Hewleu-Packard, dom les chercheurs parviennent & travailler réguliérement avec des
partenaires situés dans d'autres pays, et ceci selon des régles de coopération non-
hiéracchigues. La politique remarquable de cette entreprise en matiére d'intégration de ses
employés est basée syr 1'adhésion & un certain nombre de régles concernant, entre autres, les
savoir-faire et les comportements innovateurs. Ce contre-exemple d’un milieu qui n’est pas
lié 4 une proximité géographique ne doit pas étre ignoté, mais sa singulacité met également
en évidence la difficulté de construire de telles relations a distance, sur une durée
suffisamment longue, et selon des régles de concurrence/coopération partagées. L'espace
répional favorise |'émergence de milieux pour plusieurs raisons. Premiérement, fa proximité
spatiale facilite 1'apparition d'identités collectives, ne serait-ce que par le partage d’espaces
de vie, de lieux de formation et de travail ou d’institutions communs. Deuxiémement, durant
leur vie professionnelle, les personnes sont relativement peu mobiles spatialement, du faic de
I'interaction entre le lieu de domicile et le lieu de travail. Enfin, des modalités de socialisation
communes, comme la fréquentation dans les écoles professionnelles ou supérieures ainsi que
la ¢ollaboration sur les lieux de travail favorisent 1’appréciation et la reconnaissance mutuelle
des compétences professionnelles.

Sur cette base, et pour butant qu'une certaine spécialisation se dessine, le milieu peut produire
des innovations. Ces derniéres reflétent les modalités particuliéres de leur production, Elles
s caractériseront essentiellement par leur aspect multifonctionnel, qui découle du fait que le
milieu regroupe des acteurs sur une base professionnelle et spatiale, et non selon le découpage
fonctionnel et hiérarchique d'une organisation centralisée. Ceci met en évidence les forces et
les faiblesses des milieux innovateurs. Leur principale force est de repondre rapidement 4 des
changements dans les techniques oG sur les marchés grice 4 une organisation déceniralisée
et au fait que les acteurs d'un milieu évitent d'investir dans des équipements rigides, dédiés
4 la fabrication d'un seul produit et qui contraignent les choix Futurs. Le milieu regroupe une
grande diversité i I'interne &1 forme cependant un jout. En période de recomposition des
acivités industrielles, cet avamage devient déterminani. Ce point sera développé dans le
chapitre C. de cette partie.

C’est lorsque des coincidences apparaissent entte d'une part un territoire et d'autre part les
principales fonctions de la production que se créer un "champ de force™ qui caracterise les
mifieux innovateurs (Ratti 1991}. Or, si les acteurs d'un milieu ne sont pas enfermés dans une
stricte division fonctionnelle du travail, il arrive souvent que ce regroupement assez aléatoire
d'entreprises €1 de personnes recouvre mal les principales fonctions nécessaires pour réaliser
un produit cohérent. Les milieux spécialisés dans les hautes technologies sont un exemple
caractéristique de ce probléme. 8'ils sont particuliérement inventifs sur le plan technique, ils
ont du mal 4 gérer efficacement leurs relations avec les marchés. C'est 1a premiére faiblesse
des milieux innovateurs. La seconde est qu’il est difficile, pour une organisation décentralisée,
de répondre & un élargissement des débouchés qui implique le passage 4 une organisation
centralisée et a des investissements importants.
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Section 3. Milicu, rationalisation et organisation suprarégionale des entreprises

L.es milieux apparaissent comme un prolongement naturel des activités industrielles dans une
région. Mais il ne faut pas négliger I'effet des cloisonnements socio-organisationnels qui
interagissent avec ces processus ou les entravent. Ces cloisonnements soni dus d’une part 4
la logique de rarionalisation et d’autre part A l'organisation suprarégionale de certaines
enireprises - souvent, mais pas toujours, les plus grandes d’entre elles.

La rationalisation influence particuliérement les processus d’activation, en contraigmant les
processus de constitution/mise en oeuvre du savoir-faire (cf. partie II, chapitre F.). La division
du travail. 'automatisation oy la standardisation, peuvent empécher le développement d'un
milieu soit par une érosion du savoir-faire qui peut mener 4 sa disparition, soit par une
lypertrophie de celui-ci, ¢'est-a-dire une concentration sur certaines catégories des personnes
qui empéche 1"intégration des principales fonctions de la production dans un méme processus
d'apprentissage. En inroduisent un certain découplage entre les processus de constitution et
de mise en oeuvre du savoir-faire, [a rationalisation peut rompre cette dynamique. Les savoir-
faire peuvem soil disparaitre, soit se repositionner €t créer un nouveau milieu, comme dans
le cas d’une percée du savoir-faire.

Certaines entreprises organisemt la production sur une base suprarégionale, voire
supranationale. Cette organisation tend naturellement 4 exploiter la division spatiale du travail
et & spécialiser fonctionnellement et hiérarchiquement ses différentes implantations. Les effets
sur le développement des savoir-faire ne sont pas déterminés de meniére univoque, mais dans
tous les cax une barriére empéchera In filiale en question de participer plelnement aux
processus locaux d'idéation, 'orentation générale de la production de I'entreprise étant
définie au centre de décision. Ici également, le découplage entre les processus d’activation
et ceux d'idéalion au niveau régional peut entrainer soit la disparition d'un milieu, soit sa
recomposition. L'espace régional apparaii ainsi cormme le liew d'articulation et souvent de
confrontation ¢’une part entre le milieu ef une logique de rationalisation et d’autre part entre
ie milieu et une Iogique fonctionnelle et hiérarchique suprarégionale. Ce point sera développé
dans le chapitre C. de cetie partie.

La rationalisation et i“intégration dans une organisation suprarégionale introduisent des
cicisonnements dans la région dont les effets doivent étre appréciés dans la durée. Suivant les
opportunilés qui apparaissent dens 1"environnement technique et de marché, il est possible de
contourner ces cloisonnements, par exemple, lorsqu'un milieu parvient 4 se recomposer en
saisissani de nouveiles opportunités. Mais dans des périodes plus stables, ou plus simplement
lorsque ces cloisonnements marquent I'ensemble d'une région, ils bloguent simplement les
processus innovateurs. Ces blocages peuvent perdurer méme si de telles organisations ne sont
plus adaptées a 1'époque. C'est généralement le probléme des régions de tradition industrielle
(Quévit 1978},

Avant de dévelppper les relations entre les milieux innovateurs et les formes spatiales qui y
correspondent, et afin de fixer les idées, voici la description des dynamiques de milieux 2
I'oeuvre dans 1° Arc jurassien durant ces trente derniéres anmées. 11 s’agit d'une petite région,
dont cemaines activités commaissent toujours des difficultés. Cependant, des réussites, en
particulier dans [horlogerie, ont eu un impact considérable sur I'ensemble du secteur au
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niveau intemational. D' autres secteurs nouveaux, comme les microtechniques, cherchent leur
voie, mais sont préts a se développer considérablemem si des conditions adéquates
apparaissent. En ce sens, I"Arc jurassien est un bel exemple de la fagon dont {'indusirie, en
période de crise, doit effecluer un passage obligé par le territoire pour reconstituer de
nouvelles bases d'accumulation.

Chapitre B. LES$ MILIEUX INNOVATEURS DANS L'ARC JURASSIEN

Le sysiéme de production de I’ Arc jurassien s'est considérablement transformé au cours de
ces trente demniéres années. L’arrivée de nouvelles techniques, la transformation des produits
traditionnels et la création de nouveaux produits, les changements dans 1'organisation des
entreprises et dans les régles de concurrence/coopération, la dynamique des savoir-faire... En
réunissant les informations préseniées dans les parties précédenses. et en les réordonnant selon
les relations qualifiant les milieux innovateurs, une représentation de la transformation de
cette région émerge, A chaque fois, nous chercherons & préeciser le jeu des milieux et des
logiques suprarégionale ou de rationalisation pour comprendre 1'enchainement des processus
de développement, impulsés ou contraints par Y'extériew, ou au contraire construits de
maniére autonome a 1’intérieur de cette région. Trois processus d'innovation typiques d’une
dynamique de milieu sont décrits de maniére approfondie pour illustrer le fonctionnement de
ces milieux (Maillat, Crevoisier et Lecoq 1991).

Section 1. Rationalisation et érosion du savoeir-faire dans I'horlogerie et la machine-

outil dans les années 1960-1975

Durant les années cinquante et soixante, c'est le développement général de 1a consommation
de masse Qui va orienter la dynamique des branches horlogére et de la machine-outil.
L’augmentation quantitative de la demande etait telle qu'elle &clipsait les problémes
d'innovation. L'idéaion etait trés reduite - les produils n'évoluaient pratiqguement pas. La
division du travail, la standardisation, puis, dans la branche horlogére, |'automatisation ont
entrainé une érosion du savoir-faire. C’est la capitalisation des savoir-faire dans I'organisation
du wravail et dans les équipements qui était le mouvement prédominant dans la région. Cette
capitalisation n'était envisageable que dans la mesure ob les rechnigues ef les marchés étalent
suffisamment stables et prévisibles. Ce systéme de production ne peut par conséquent pas se
caractériser par le modéle du miliew innovatewr. La plus grande partie de la région était saisie
dans une logique de rationalisation qui reliait systéme de formation, grandes et petites
entreprises et qui tendait vers 1'augmentation quantitative de la production.

Section 2. Le milieu innovateur de la montre i quartz

Au début des années soixante, le lancement des recherches dans le domaine de la montre &
quanz est le fait de plusieurs personnes provenant des associations patronales, des entreprises.
du monde de la recherche, et des autorités publiques. L 'idée de lancer ces recherches était
donc collective, et résultail explicitement d'une réflexion sur avenir de la branche horlogére,
et de son positionnement vis-d-vis des changements fechnrigues. en particulier i la suite du
lancement de la monire & diapason par des concurrents américains. Cette derniére améliorait
considérablement la précision, une propriété centrale de la montre. Non seulemnent la prise de
conscience 2 réuni de nombreuses personnes provenant de plusieurs horizons, mais toute la
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percée de ces savoir-faire liés 2 la montre 4 quartz s'est réalisée sur un mode décentralisé.
C'est ainsi que la recherche n'était pas exclusivement concentrée dans les laboratoires
horlogers, mais aussi dans les principales menufactures horlogéres et dens d’autres entreprises,
ainsi que dans certaines écoles. Les concours de 1"Observatoire de Neuchitel caraciérisent
bien cette émulation dans la création des nouveaux savoir-faire, Lors du passage 4 Ia
production, ce sont encore des processus décentralisés qui vont permettre 3 certaines
manufactures, mais aussi 4 de petites entreprises, de se lancer dans |'exploitation de la montre
4 quartz dés la fin des années soixante. Ce milieu innovateur a disparu lorsque 1a nouvelle
technique duw quanz s’est stabilisée. La plupart des entreprises productrices ont alors arrété
la fabrication de modules pour les acheter aux grands groupes horlogers, dont la production
a été rationalisée entre-temps. Néanmoins, les persotnes qui faisaient partie de ce milieu n'ont
pas perdu leur savoir-faire pour autant, ni leur réseav de relations. De méme, les structures
de formation et de recherche ont poursuivi leurs activités, développant de nouvelles
techniques. Cette rupture a done dégagé des éiéments que i'on retrouvera par la suite.

Section 3. Persistance des logiques de rationalisation lors du renouvellement des
savoir-faire dans la maching-outl depuis 1975

Lorsque les débouchés se sont considérablement rétrécis au milieu des années septanie, les
principales entreprises de machine-outil de la région ont opéré un repositionnement du point
de vue des techniques et des produits. Cest ainsi que les techniques élecironiques ont été
considérées comme une opportunité pour recréer des produits compétitifs. Mais cette idéation
a €18 faite en reproduisant les comportements de défiance des entreprises entre elles, et si tous
oni cherché & développer la partie électronique de leurs produits, chacun I'a fait pour soi.
Ainsi, ce sont les cloisonnements existant tant dans que entre les firmes qui ont empéché la
création d'un milieu innovateur. Du cdté des marchés, ces entreprises ont towtes cherché
refuge dans le haut de gamme d'une pan - par exemple en construisant des machines 4 haut
degré de précision - et dans la spécialité d’autre part - par exemple en développam des
machines d'outillage, ou destinées 4 une application spécifique. C’est une spécialisation qui
lie les entreprises de 1a région de maniére rigide 3 des marchés de plus en plus fluctuants
plutdt qu'une capacite 4 valoriser et 4 développer un savoir-faine qui caractérise ce
repositionnement. Si ce mouvement est décentralisé, il n’est cependant pas collectif, [] a é1é
réalisé selon les modalités héritées de la période précédente, et qui n'étaient pas forcément
les meilleures du point de vue de I'inmovation. A T'intériewr des enireprises, ces
transformations sont gérées 4 partir des bureaux de coneception, en maintenant le clivage avec
les opérations de fabrication, La conséquence de cette hiérarchie est un perpétuel probléme
de coiit. On s'empresse d’attribuer ce dernier aux ateliers de fabrication, en reproduisent l1a
logique de rationalisation des années soixante, durant lesquelles on augmentait la productivité
dans les aleliers grice 4 |'organisation du travail, aux contrbles, 4 1’achat d’équipements et
en liant les salaires (oujours plus directement au rendement. Aujourd’hui, plutdt qu'une
capitalisation des savoir-faire de fabrication, c’est pourtant bien un décloiscnnement qui serait
nécessaire pour permettre I'intégration effective des savoir-faire de fabrication, de conception,
de vente, et tes changements dans les techniques et sur les marchés.

Derniérement cependant, certains mouvements laissent présager un changement et I'émergence
de régles de concurrence/coopération, du maoins dans les relations entre firmes. Les principales
entreprises de la région participent conjointement & des projets de recherches menés a I'Ecole
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polytechnique fédérale de Lausanne. Ces projets sont importants parce qu'ils créent des régles
de concurrencefcoopération, parce qu’ils inaugurent des recherches, et peut-&tre des
développements et des productions en commun. De plus, ils sont susceptibles de créer des
débouchés et 4 terme des opportunités de changer d'entreprise pour les personnes issues de
cette école et qui prennent part @ ces projets. Jusqu'a présent en effet, la mobilité pour les
ingénieurs de formation universitaire dans le domaine mécanique reste faible dans la région.
Mais le chemin qui devrait déboucher logiquement sur 1a création de structures de recherche
coopérative dans 1a région et de pratiques ouvertes concemnant la mobilité interentreprise des
employés 4 tous les niveaux est encore long.

Un second facteur important ¢st la création du salon des industries de 1'automation, de la
machine-outil ¢t de la sous-traitance (SIAMS} et I'engouement qu'il suscite. Ce salon est Je
premier lieu ou des personnes et des entreprises qui travaillent dans ce secteur peuvent se
rencontrer, prendre conscience de la multiplicité des savoir-faire présents dans la région dans
ce domaine, et commencer 4 avoir des idées en commun. L'importance de cette prise de
conscience nouvelle du potentiel existant non plus dans les entreprises, mais au niveau
régional n'est surtout pas & négliger. Une foire industrielle régionale est en effet une
extraordinaire amorce de miliew. Chacun fail I'effort de venir, présente ce qu'il sait faire,
chacun voit ce que font les autres. Les visiteurs les plus aftentifs ne sont pas les clients
polentiels, mais bien les "concurrents”. Aprés avoir fait le tour de la foire, on franchit le seuil
des stands et on discute sous-traitance, prix, délais, et aussi les complémeniariiés. Mais surtout
on compare les expériences, On se trouve un passé et des points communs. C'est une base
pour une éventuelle collaboration. La foire, c'est aussi une expérience en soi. Les autorités
locales, les agences de développement économiques, les institutions de formation et de
recherche, les associations professionnelles, les organismes de financement de 'industrie,
chacun participe d'une maniére ou d’'une autre i la mise sur pied de la manifestation et
chacun ¥ a sa place.

Section 4. Le milien inngvageur de la microtechnique depuis la_fin des années
septante

Depuis une quinzaine d’années, les activités microtechniques font I'objet d'un developpement
important dans la région. Les processus d’idéation sont ici particuliérement diffus, car la
microtechnique devient un centre d’intérét au niveau de 1’ensemble de la région, tant du coté
francais que du c61é suisse. La multiplication des entreprises, des formations, des institutions
de recherche dans ce domaine donne lieuw & des collaborations entre les différents acteurs
régionaux. Les régles de concurrence/coopération sont trés développées, et sont basées sur le
fait que plusieurs dey personnes et des entreprises qui animent ce milieu ont souvent participé
& la mise au point ou i I'indusirialisation de la montre & quartz dans les années soixante et
septante. Des formations semblables, des trajectoires professionnelles communes ou similaires
font quaujourd hui, ces personnes sont loujours en contact et occupent souvent des postes 4

responsabilité.

Du point de vue du positionnement dans l'environnement technique, les activités
microtechniques, comme leur nom !'indique, occupent d'emblée une place définie. Le
développement de cetie industrie s'effectue a partir des changements techniques, en captant
des découvertes faites dans d'autres domaines, en particulier la mécanique, I'électronique,
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i'optique et les sciences des matériaux, et en les réorientant dans le sens de la miniaturisation,
de la réduction de la consommation d'énergie, etc. Ces propriétés du développement
techniques sont les mémes que celies de 1'horlogerie, qui ont ainsi &té récupérées et élargies.
Ces processus d'idéation sont collectifs dans le sens ou beaucoup d’informations circulent
entre personnes, entre les entreprises et avec les centres de recherche. De plus, les entreprises
omi leur mot & dire dans orientation générale des centres de recherche et c’est souvent §
partir de ces compétences que s'crientent les politiques des entreprises.

Ce milieu exploite particuliérement bien les opportunités qui apparaissent dans le
développement des techniques. Sa principale faiblesse réside certainement dans le fait qu’il
regroupe essenticllement des scientifiques, des ingénieurs et des techniciens mais peu de
personnes 4 méme d'organiser de maniére efficace les reiations avec le marché des produits.
Si de nombreux produits sont développés dans la région, c’est dans le meilleur des cas dans
un second temps que l'on incorpore les aspects du marketing, du design et de la
commercialisation. Ce manque d’intégration entre les principales fonctions de la production
empéche la production de séries moyennes. et bloque dans ume certaine mesure le
développement & moyen terme de cette industrie. loi également, ce sont les régles de
concurrence/coopération héritées de la mise au point de fa montre i quartz qui ont &té
réutilisées.

Du point de vue de la fabrication, on est égaiement frappé par 1a filiation qui existe avec les
activités horlogéres. La structure technique des produits microtechniques est une extension
de ceile de la montre. La filidgre de fabrication qui en découle est également trés semblable,
et les procédés automatiques d’assemblage sont absolument identiques.

Voici i'exemple d'une innovation réalisée par quelques entreprises et un centre de recherche
de ce milieu. 11 s’agic de 1a conception, du développement et de la fabricstion d'un capteur
accélérométre miniature. D’un point de vue technique, ces capteurs sont composés de
micromécanique sur silicium et d'électronique. $i les techniques en présence sont relativement
maitrisées sur le plan scientifique, des difficultés importantes résident dans la ¢spacité de
combiner ces différentes techniques et surtout dans le passage du stade des prototypes & un
stade industriel. Cette phase d'industrialisation est d’autant pius critique qu'actuellement, si
le marché potentiel des accélérométres miniatures est frés vaste, il reste néanmoins a créer.
N est important de noter que ces capteurs ne sont pas des produits finis mais qu'ils seront par
la suite montés sur d’autres produits. 1ls peuvent en effet trouver des applications au niveau
médical, dans le domaine des transports (métro, industrie automobile). dans le domaine spatial
{capteurs de vibration sur les sateilites), dans I’enregistrement des mouvements sismiques, etc.
Le réseau d'innovation construit autour de ce projet &tait donc confronté simulianément &
deux principales coniraintes, la création de marchés et 1’adaptation du produit & une
potenticlle demande, enfin 1’étude des conditions optimales de 1’industrialisation des capteurs
en grandes séries.

Au départ de ce processus d'innovation il n'existe pas de division du travail a prior, car
chacun des partenaires est & méme de maiiriser une grande partie du projet. Cependant,
I'importance des coits, la durée des développements, 1a complémentarité des équipements de
production faisaient qu'aucun des partenaires n’aurait pu mener {'opération seul. Mais tout
au long de ce processus innovateur, les partenaires ont mené en commun le développement
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des savoir-faire. Leur idée est qu'il n’est pas possible dans un tel cas de considérer le travail
de fagon séquentielte. 11 faut étudier ensemble et simultanémeni les différentes séquences de
travail, la conception des prototypes, leur développement, l'industrialisation et la
commercialisation du produit fini. Il s’agit d’envisager le produit dans sa globalité, méme si
les partengires interviendront ultérieurement & des phases différentes (Figure 44},

A Vorigine du réseau nous trouvons un important centre de recherche et une entreprise de
1aille moyenne, spécialisée dans la production de modules électroniques miniatures. La
volonié de ces deux partenaires de prendre en compie les contrainies liées av processus
d'industrialisation des capteurs va conduire & intégrer dans le réseau un troisiéme partenaire,
spécialisé dans une technique particuliére, le micro-usinage de silicium, matériaux de base des
circuils électroniques. La motivation de cefte troisiéme entreprise étail essentieflement de
fabriquer en grandes séries des capteurs, ce qui lui permettait d’utiliser des capacités de
production dont elle disposait @ la suite d'importants investissements. La relation avec le
cenire dé recherche en particulier visait 4 améliorer le produit afin de faciliter la démarche
d’industrialisation. Enfin, la nécessité d'étudier parallélement les potentialités du marché a
conduit les deux entreprises & créer en commun une petite entreprise chargée de la
commercialisaiion du produil et de I"interface avec les clients. 1] est intéressami de noter dans
le cadre de ce réseau que I'ensemble des actewrs et des compétences mobilisées sont issus
directement du milieu microtechnique hérité de 1'horlogerie.

Le point de départ de ce projet, a été [a volonté du centre de recherche-développement
d’appliquer les technologies de la microtechnique pour développer des capteurs et leurs
systémes, per¢us comme une niche technologique offrant des potentialités industrielles trés
importantes. Dés 1982, les premiéres recherches sont amorcées 4 1'interne, démarche soutenue
& partir de 1984 par un contrat avec |’ Agence Spatiale Européenne sur un projet pilote relatif
aux vibrations sur les satellites. Le centre de recherche lance ensuite un projet réunissant les
centres de recherche et les industriels & 1’aide d’'un subside public. Ce projet a rassemblé de
nombreuses entreprises, plutét grandes, mais qui se sont retirées. Par 1a syite, personne ne sait
exactement qui a pris contact en premier. Les choses se discutent et se mettent peu 4 peu en
ptace dans le milieu. La constitution du réseau d’innovation et 50n évolution 5¢ sont faites
sans organisation a priori, étant donné \’évolution rapide des techniques et des marchés dans
ce domaine. Du poiat de vue de l'idéation, ce cas est remarguable car ¢’est en fonction des
différents savoir-faire dont disposent les partenaires, et de la conflance qu’ils ont les uns dans
les aurres, que Pon va lancer ce projet. Cest donc 4 1a fois une opportunité technique et de
créer un nouveau produit, liée & la conscience de ces personnes des saveir-faire dont elles
disposaient cnsermblc. qui les a amené i concevoir I'idée de ce nouveau produit.

Ce réseau d'inmovation prend appui sur des relations professionnelles et personnelles. Les
principaux acteurs se connaissent, ont déja collaboré 4 des projets communs. {1s ont connu
des wrajectoires professionnelles assez semblables, sont issus plus ou moins directement du
milieu horloger, ont "entretenu des relations de bon voisinage entre gens de méme métier”,
méme 5'ils ne e sont pas revus durant de longues périodes. 11 y a donc 2 1a base des relations
de confiance, voire d'amitié emtre les différents partenaires. Ce climat général facilite la
connaissance mutuelle, la collaboration, la circulation et 1'échange des informations :
"collaborer, implique un échange; collaborer, ¢’est se découvrir. Si on a des secrets, on reste
seul”. Il y a donc cette possibilité de 5’ouvrir I'un vers I'autre, de diffuser son savoir-faire,
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sans risque d'appropriation unilatérale car les acteurs se recounaissent des compétences et ont
un vécu commun. Dans un tel projet d”innovation, il est difficile d’enfermer la prestation de
chacun dans un cadre contractuel rigide. On définit ensemble un contrat général, qui fixe dans
ses grandes orientations les obligations et contrainies de chacun. Bien entendu, étant donné
la nature de la collaboration il est difficile de contrbler les prestations des différems
partenaires. C'est le sentiment d’appartenance 3 un milieu, done le respect de ces régles
implicites qui d’'une certaine fagon condamne les acteurs & "jouer le jeu de la collaboration
sans arriéres-pensées” : "on regoit des informations, mais on doit en douner également”. Les
échanges se ¢croisent dans une logique de réciprocité. 11 faut donc en permanence que chacun
des partenaires s'inscrive dans une vision globale du projet, de sa conception 4 sa
commercialisation : "il ne faut pas avoir une conception séquentieile pour développer et
fabriquer un nouveau produit, il faut se menre ensemble pour raisonner globalement”,

Les différents partenaires étant en bonne partie concwrrents les uns des autres, ils ont défini
au gré des problémes qui se présentaient, des régles de concurrence/coopération plus précises,
permettant de se répartir les clients et les revenus. De méme, certaines régles permettant
d’intéresser les différents partenaires aux problémes des auires ont &t& mises en place. Le
projet étant trés évolutif, les régles qui régissent les relations de travail sont souvent
réadaptées. De maniére générale, ces régles visent d intéresser lgs partengires d la réussite
de la collaboration beaucoup plus gu'a permetire un contrdle des prestations de chacun,

Les savoir-faire sont essentiellement silués dans des domaines de haute technologie :
recherche en microtechnique, miniaturisation de systémes électroniques, fabrication de
microcomposants. Ces savoir-faire sont tous issus plus ou moins directernent des recherches
menées dans les années soixante sur la montre électronique, Mais ce qui est remarquable dang
ce projet est la création multifonctionnelle et collective de savoir-faire nouveaux. En effet, la
mise au point, ['industrialisation, la créaiion de marchés, ont demandé de longs
développements, la mise en relation de compétences jusque-la isolées les unes des autres et
une vériiable structuration de I"environnement technique et de marché autour de ce projet. I¢i,
Ie processus d"apprentissage a porté simultanément sur toutes les fonctions de la production :
produit, technique de fabrication, technique d’assemblage, adaptations aux besoins des clients
potentiels, et commercialisation. Remarquons cependant que les aspects liés au marché ont
fait I'cbjet de moins d’investissements que les développements techniques.

Section 5. Le milieu_innovateor des nouvelles entreprises de machine-outii depuis
1975

Paradoxalement, les effectifs de la branche machine-outil se soni bien maintenus au cours de
ces derniéres années et cette branche est devenue le premier secteur industriel de la région.
Ceci est di d’une part 4 la difficulté de rationaliser ce genre de production, mais aussi et
surtout 3 la création de nombreuses petites entreprises cherchant 4 construire de nouveaux
produits et avec de nouvelles techniques. En effet, les anciennes entreprises, de taille souvent
importante, ne cessent de diminuer le nombre de leurs employés. Parmi les petites entreprises,
V'idéation est souvent collective. Elles n’ont d'ailleurs souvent pas la taille suffisante pour
assumer seules le développement et a fabrication d'une machine compléte. C’est pourquoi
les projets d’innovation englobent dés le départ les compétences et les ressources dont
disposent les aurres membres du milien avec lesquels elles sont en relation; ces compétences
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sont mises en relation avec des opportunités généralement pergues chez des -clients
particuliers. La mobitité & partir du sectewr horloger est le principal facteur 4 la base de la
création de ce mitieu. C'est pour I'essentiel la crise des années septante qui a poussé ces
personnes a créer les conditions de mise en oeuvre de leurs savoir-faire, lorsque les
entreprises harlogéres n'ont plus é1¢ 3 méme de conserver des activités dans le secteur de
I"automatisation. Cette expérience dans le secteur horlager leur a permis d'accumuler des
savoir-faire dans un secteur aval, cruciaux pour le développement de biens d'équipement. 1ls
portent notamment sur le micro-usinage et le micro-assemblage et reflétent les contrgintes de
précision et de flexibilité des équipements exigées dans te secteur aval. La flexibilité est
devenue importante dés le début des années quatre-vingt dans le secteur horloger pour
produire rapidement des séries de montres changeantes fout en réduisant le nombre de
passages sur les machines, Ces personnes ont également constitué dans ce secteur des
relations avec d'autres qui ont par la suite suivi une trajectoire sembiable. De ta méme
maniére que pour la microtechnique, le milieu des nouvelles entreprises de machine-outil
n'englobe que partieflement les aspects de marketing et de commercialisation. Un certain
blocage apparail également au niveau des débouchés et les entreprises ne fabriquent que des
séries limies.

Vaici 1'exemple d'un réseau d’innovation pour le développement et Ia fabrication d'une
machine dassemblage de composants de surface. 1l s’agit d'une machine awomatique et
flexible desrinée 4 placer des composants micro-électroniques sur des cartes. Cette machine
devaif répendre & deux contraintes essenfielles : une capacité de manipuler des composants
de perite taille er étre flexible, c'est-a-dire que le client devait pouveir assembler avec le
méme procédé une large gamme de cartes électroniques wiilisant un grand nombre de
composants différents. Le réseau d'innovation est organisé par une petite entreprise,
spécialisée dans la conception, le développement et la fabrication de robots industriels pour
plusieurs domaines d'application. Dotée d'un savair-faire important en robotique et plus
spécifiquement en automatisation flexible, cette entreprise se présente comme fe principal
maitre d'oeuvre de cette nouvelle machine. Elie en maitrise la conception globale, une partie
de 'usinage ef I'activité de montage. Cependant $i elle disposait jusqu’a présent d'une bonne
maitrise technique dans le domaine des robols d'assemblage, elle n'avait pas un patentiel
suffisant pour passer au stade industriel. L' intégration 4 un important holding Tui a permis de
trouver les ressources financiéres nécessaires pour effecwuer la transition vers le srade
industriel et les recherches et développements indispensables a cette nouvelle machine
(Figure 45).

La conception de la machine est de type "modulaire”, de sorte qu’il est possible d’en
sous-traiter différents organes. L'entreprise qui est au centre du réseau se contente donc de
maitriser I'ensemble du fonctionnement de la mechine. Elle définit les interfaces entre les
différents organes avec ses parienaires et leur en abandonne le développement et la
fabrication. Ainsi, on a sous-iraité le biti de 12 machine, les dérouleurs, les pinces et Ia
fabrication des cartes électrontques dans la région. Les dispositifs optiques et de mesure ont
@lé achetés i des entreprises spécialisées étrangéres reconnues dans ces domaines. Cette
architecture de réseau présente I'avantage de permetire au produit d’évoluer selon les progrés
techniques réalises pour tel ou tel module, sans que I'on doive remetire en cause |’ensemble
de sa conception.
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L'idée de cette machine est venue de la demande de deux clients situés hors de la région,
mais en Suisse. 11 s’agissait de clients pour lesquels cette entreprise avait déja fabriqué des
machines, mais qui recherchaient une solution plus flexible qui n'existait pas encore sur le
marché. Les divers sous-traiiants localisés dans la région sont dans une targe majorité
d’anciens partenaires. Les directeurs de ces enireprises ont fous, & un moment ou a un avire,
eu des irajectoires professionnelles en commun avec le directeur ou un des employés de
I'entreprise principale. En ce qui concerne la fabrication des cartes électromiques, I'entreprise
en question est intégrée dans le méme holding, It y a donc un réseau de base stable, d’acteurs
ayant déja travaillé ensemble, relations réaciivées 4 I’occasion de I'idéation, du développement
et de la fabrication de cente nouvelle machine. Aw cours de ce processus d'innovation, le
réseaun s'est renforcé et stabilisé.

La volonié de réduire toute contractualisaiion de la relation entre les partenaires & son strict
minimum constijue une des particularités de cette organisation. Les partenaires ayani 4
maintes reprises  déjd travaille ensemble se connaissent depuois longtemps : la
contraciualization, sonveni rigide. si elle permet de fagon non équivoque de fixer les
obligaiions respectives de chacune des parties, limite d’emblée le développement méme de
la relation. Scaveni colteuse ei mobilisant un temps parfois précieux, elle apparait donc ici
superflue et méme dangereuse, car les PME sont considérées comme vulnérables si elles
agissent dans ce cadre juridique formel. 11 n'y a donc pas de contrat expliciie entre les
différentes enireprises. Les parenaires définissent ensemble un cadre général, les
responsabilités et obligations de chacun, une enveloppe de prix. [Is s'engagent & respecter ces
orienations définies bi ou multilatéralemens. On travaille don¢ sur base conventionnelle. En
dehors de ce climat général de confiance, voici deax régles plus explicites que les partenaires
de ce résean se sont fixés pour ce projet. Premiéremens, une régle visant 4 faire circuler
directemeni ioute 1'information concernant les sechniques, les marchés, lie plus ou moins
directemen! au projet d'innovation. Denxiémement une régle de priorité, les sous-traitanis
s"engagean! non seualemeni 4 respecier les délais, mais également i faire preuve d'une large
disponibiliié vis-d-vis du mafire d'ceuvre. En conirepartie, le maitre d'ceuvre fournit
régulidrement du travail & ses sous-traitants. Ces pratiques permettent d'impliquer les
ditférenis acteurs dans le projet, de créer une certaine solidarité entre les partenaires en
inscrivant la refation dans une perspective de plus long terme. Les différents partenaires qué
gravitent antour du projet d'innovation constituent en quelque sorte le noyan d’un milieu plus
stable et plus vaste dont I'existence dépasse largemeni la seule réalisation de ce projet.

Lex savoir-faire développés et mobilisés au cours de ce processus d'innovation recoupent
assez érroitement la division du travail existante. En effer, la firme maiire d'oeavre maiirise
la conceplion d'ensemble du projei, mais elle définii avec ses partenaires les modules dont
elle ne domine pas le contenu ef dont elle laisse 1'entiére responsabilité de concepiion et de
fabrication 4 ses partenaires. Le processus d apprentissage consiste essentiellement & définir
des interfaces en tenant compie au mieux des compétences des uns et des autres. Un autre
développement imponani des savoir-faire de ce réseau a & le passage a la fabrication de
machines en série. Ce processus a nécessité la prise en compte d'une vaste gamme des
besoins des clients afin d'atteindre un marché suffisamment large: puis il a ét1& nécessaire de
définir avec les panenaires des modules remplissani les fonctions déterminées et ayant des
spécifications compatibles avec la concepiion globale de la machine. Enfin, chacun des
parienaires s'ext arrangé pour fabriguer en série le module doni il était chargé. Cette
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fabrication en séries plus longues a conduit & I'engagement de personnel non-qualifié, & qui
on peut confier des taches plus répétitives. Les savoir-faire relatifs 4 la fabrication ont donc
fait 'objet d'une codification. De la méme fagon, 1’architecture globale de 1a machine et les
interfaces entre les modules ont éé codifiés dans 1"orgamisation du travail entre les différents
partenaires. Il y a donc ev 3 la fois un développement des savoir-faire et simultanément un
effort de rationalisation en vue de produire 4 des prix raisonnables. Le financement de ce
projet a €@ fourni par 'intégration de I'entreprise & un important holding industriel. 11 y a
donc dans ce projet une certaine articulation entre nn milieu et une logique suprarégionale et
de rationalisation.

Section 6. Réseaux d’innovation monofonctionnels, rationalisation et mondialisation
dans la production des modules quartz

Les transformations sur les marchés horlogers et la baisse rapide du prix des montres 4 quartz
ont poussé les principaux groupes horlogers & metire sur pied des capacités de production des
composants électroniques nécessaires pour les montres quartz. A cetfe occasion, ils ont
mobilisé les personnes faisant partie du milieu électronique horloger et ont procédé i une
capitalisation de leurs savoir-faire, Les modalités de cette capitalisation sont des résequx
d’innovation monofonctionnels, visant principalement 1'achat d'équipements aux Etats-Unis
pour chacun des composants du module. Les personnes qui avaient réalisé ces transferis ont
pour la plupart quitté le giron horloger, leurs saveir-faire n'ayant plus de possibilités de mise
en osuvre satisfaisantes.

Aprés avoir effectué séparément ou parallélement I'industrialisation des composants des
modules de montre & quartz. Les deux grands groupes horlogers ASUAG et SSIH ont &t
ameneé par les banques a fusionner lors de la crise de 1981-82. Cette nouvelle société, qui a
pris l&e nom de SMH en 1985, fabrique, via sa filiale ETA, I'essentie]l des modules
électroniques suisses. Depuis le début des années quatre-vingt, et certainement pour longtemps
encore. les changements techniques concernant les modules heorlogers som faibles. En
revanche, les procédés de fabrication se sont considérablement améliores. Cette infernalisation
du changement technigue et organisationnel concerne tant les opérations de production des
composants que celles d’assemblage. C'est ainsi que la plupart des entreprises qui
assemblaient des modules & quariz se sont dés lors contentées d’acheter 4 ETA des moiules
terminés, laissant & cette firme le quasi-monopole européen de cette fabrication - en fout cas
sur les marchés - poussant ainsi les personnes qui maitrisaient le mieux ces techniques 3
trouver d’autres cccupations, en particulier dans 1a microtechnique. La production indusirielle
de ces modules est d'autant plus aisée que d’une part, les séries sont grandes et d"autre part
la production est en croissance. Le nombre de montres et mouvements produits en Suisse a
rejoint en 1991 les trés hauts niveaux des années 1973-74. Des quantités trés importantes de
modules ou de piéces détachées sont exportées, en particulier vers Hong-Kong, et assemblées
et emboitées sur place. Ces exportations représentent en quantité plus de la moitié de la
production suisse de modules électroniques. Aujourd hui, le niveau de concentration dans ce
sous-secteur est tel que I'entreprise ETA a passé des accords commerciaux avec ses
principaux concurrends japonais, achevant ainsi le partage des zones de marché au niveau
mondial.
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Section 7. Le miliey innovateur horloger dans le design et le marketing depuis 1980

Au début des arnées quatre-vingts, alors que le changement technique £tait maitrisé dans la
branche horlogére et que les restructurations &taient achevées, ¢'est une crise sans précédent
qui secoue ce secteur. En une année, la production chute de 50%. La réponse surgira une
nouvelle fois d'un processus décentralisé. La transformation de la position de la région, en
redécouvrant la fonction de distinction de la montre, a été le fait d'un grand nombre
d'entreprises et d’individus, et il est difficile de préciser d'ol est parti ce mouvement. La
création de nouveaux modéles, utilisent toutes les matiéres imaginables - bois, pierre,
plastique, platine, etc. -, toutes les formes possibles, associant ce design 4 un marketing créatif
et/ou élaboré qui remplit les magazines internationaux et envahit les manifestations culturelles
et sportives est 4 la base du renouvesu de 'horlogerie suisse. Ainsi, la part de 1'industrie
horfogére suisse dans la production mondiale étsit de 29% en piéces et 35% en valeur en
1980. En 1991, avec une augmentation gigantesque du produit total de cette industrie, la part
de [a Suisse est de 13% en piéces et de 53% en valeur!

L'introduction du savoir-faire dans le domaine du design et du marketing ne s'est pas fait
directement dans le cadre des entreprises horlogéres traditionnelles. Généralement, ce sont des
personnes indépendentes, et souvent externes 4 la région, qui effectuent ces travaux. Certaines
personnes ont créé des entreprises basées essemiellement sur un produit horleger doté d’une
allure particuliére. Elles sous-traitent alors séparément la fabrication, la commercialisation,
etc. pour se concentrer sur le marketing et 1a coordination du réseau. D’autres entreprises ont
recours 3 de nombreuses formules, allant de 1'engagement de quelques spécialistes, en passant
par la collaboration avec des entreprises tedtiaires. L'idéation dans ce domaine est trés
particuliére. On ne peut guére dire qu'elle fasse 'objet de collaboration entre firmes, puisque
ces demiéres sont généralement directement concurrentes. Cependent, les idées circulent trés
vite, chacun orientant sa stratégie et définissant ses produits en fonction de ce que font ses
concurrents et de ce qu’on pergoit comme étant porteur du point de vue du marketing et du
design. De plus, un certain marché régional du travail se développe pour les spécialistes dens
ce domaine. Ici plus qu’ailleurs, la dynamique de milieu est difficile 4 saisir dans le sens ol
¢'est plus yne €volution rapide, décentralisée et qui se nourrit de ce qui "est dans 1"air".

L'exemple du lancemem d'une nouvelle marque de montres de haut de gamme avec
complication mécanique illustre bien la logique de développement en prise avec
I'environmement de marché dans ce milieu. L'innovation a porté sur deux éléments. La
dimension marketing tout d'abord, avec la griffe d'un grand bijoutier italien. Le lancement
de cetie gamme compléte de montres a nécessité une politique de communication et d’image
originale sur le marché des produits de luxe, réputé difficile d’accés. De plus, le design de
ces montres est particulier et novateur. Deuxiéme innovation, le cadran qui combine un
affichage séparé, digital pour les heures et analogique pour les minutes. Cet ensemble se
compose d’'un mouvement i quartz sur lequel a ét¢ montée une complication mécanique. La
principale difficulté technique consistait 4 rendre compatible ces deux modules, puisque le
mouvement & quartz devait engendrer la complication mécanique de I’affichage. L’ innovation
apparait dans la transformation de techniques horlogéres traditionnelles. Nous noterons enfin
certaines innovations mineures relatives a la conception du boitier et du cadran.
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C’est le bijoutier italien qui est & Foriging duv nouveau produit. Son apport se situe
essenticllement au niveau de I'idée, de la marque e1 du financement. En collaboration avec
un bureau d'architectes italiens ont éé réalisés le design et les premiéres magquettes. Les
phases suivantes du processus de production omt &€ effectuées dans le milieu horloger.
L’organisation globale de ces différentes phases est structurée autour d'nne petite entreprise,
créée d cet effet dans la région. Celle-ci réalise la conception et la recherche-développement
en collaboration avec un bureau d'ingénieurs horlogers, le marketing, gére enfin le reste du
réseau en collaboration avec un consultant technique. Ce dernier, non seulement participe avec
le bureau d’ingénieurs aux différentes phases d’élaboration des prototypes, mais également
asswre t'organisation et la cohérence des phases d’industrialisation. Ces derniéres étant placées
sous la direction de deux sous-traitants principaux, 1'un chargé de 1'industrialisation des
composants et d’un pré-montage de ceux-ci, 'autre de I"assemblage final et du produwit fini.
Eux-mémes coardonnent I'activité de leur propre réseau de sous-traitance (fouwrniture des
boitiers, aiguilles, bracelets, composants mécaniques, etc.). C'est une division du travail
traditionnelle dans le secteur harloger. Son intérét réside dans la présence de ce collaborateur
technique qui assure la cohérence et la continuité des différentes séquences de travail, des
prototypes a leur industrialisation (Figure 46).

Beaucoup plus que dans I'innovation elle-méme, 1'intérét de ce cas réside dans 1a démarche
mise en oeuvre pour concevoir, développer, fabriquer et commercialiser cette nouvelle marque
de montre. L'idée de départ est qu’il existe dans la région un potentiel de compétences, de
main-d’oeuvre qualifiée et un savoir-faire horloger que 1'on pouvait mobiliser dans le cadre
de ce projet. Le bijoutier italien a donc pris des contacts avec des partenaires potentiels dans
la région de 1'Arc jurassien, ce qui I'amena & embaucher un consultam spécialiste en
marketing horloger. Ce dernier avait travaillé dans de grandes entreprises horlogéres, avait par
la suite fondé un bureauw de conseil spécialisé et avait travaille pour des marques
particulieremeni en vue. En faisant fonctionner ses relations dans le miliew, il va
progressivement apporter le5 différents personnes et entréprises nécessaires d la concrétisation
du projet, de sa conception & sa commercialisation, soit en les débauchant, soit en leur
confiant des mandats. 1] est important de noter que tous ces partenaires ont &té trouvés par
les systemes de connaissances personnelles et professionnelles des différents acteurs : ils
travaiilent ou ont tous travaillé dans 1"horlogerie, ont souvent la méme formation technique,
"parlent le méme langage”. La reconstitution de ce réseauw repose donc sur d’excellents
rapports que 1’on réactualise 4 'occasion de ce projet. On notera que plusieurs cadres et
ingénieurs proviennent d'un grand groupe horloger dont le démantélemem dans les années
sepiante les avait conduit 3 créer de nouvelles entreprises. C'est done par I'intermédiaire du
milieu horloger que progressivement un réseau de partenaires s'est reconstitué. Le résesu
d'innovation devient 'émanation du milieu local. En outre, ce miliev jove un réle important
pour faciliter la résolution de probiémes : "dés que Pon rencontre un probléme technique, on
xait directement 3 qui 5" adresser”.

Si tes relations avec le bijoutier italien font I'objet d'une contractualisation, & U'intérieur de
la région, ce sont pour 1'essentiel des relations de confiance qui structurent & 1'origine
"ensemble des acteurs impliqués dans le projet. Tous les partenaires ont &té sélectionnés a
partir de réseaux de relations professionnelles et personnelles. Dés lors, 1a contractualisation
est réduite. Les partenaires s'engagent, sur la base d’un cahier des charges défini ensemble,
4 respecier les contraintes techniques et les délais. "La base du réseau est le respect
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professionnel mutuel”, Cette démarche a cependant nécessité de définir des niveaux de
responsabilité globale entre les deux principaux sous-traitanis : le sous-traitant principal
chargé des chablons (mouvements) doit s’engager 4 fournir les composants pré-assemblés
dans les délais et en fonction des normes de qualité imposées par le maitre d'oeuvre, et de
méme pour le sous-traitant chargé de 1'assemblage final. En définissant ces deux stades de
responsabilité, stade chablons, stade assemblage, on a explicitement cherché & faire évoluer
le partage des tiches de maniére i le rendre plus intéressant en terme de valeur ajoutée pour
chacun des partenaires, une premicte expérience avec le sous-traitant des chablons ayant
révélé son peu d'imérét dans un simple travail de fournitures de composants. De plus, ces
deux niveaux de responsabilité facilitent 1a gestion de ’organisation globale du réseau. Enfin,
la derniére régle qui gére les relations entre ces sous-traitants est celle de priorité. Le respect
des délais est en effet une des principales comraintes a laquelle sont confrontées les
entreprises horlogéres en période de haute conjoncture. Cefte régle générale de priorité
dépasse souvent méme le cadre des délais : elle s¢ révéle fondamentale dans la capacité d"une
entreprise de répondre & une nouvelle offre venant de P'extérieur. En effet, "les sous-traitants
avec lesquels on travaille depuis longtemps, sur une base sérieuse et avec une relation de
confiance, sonf directement intégrés dans notre analyse et pris en compte dans notre propre
capacité de production”. Mais cette priorité & uné certaine contre-partie : "bien entendu, cela
suppose que 1'on ne change pas de sous-traitant tous les trois mois, Il faut essayer de le
conservet, de rester présent en lui apportant réguliérement du travail, de prendre une certaine
importance chez lui”. 1l se développe ainsi des régles de concurrence/coopération basées sur
I'expérience passée.

La réalisation de ce nouveau produit n'a pas exigé une création de savoir-faire considérable.
Les savoir-faire mobilisés dans le cadre de cette nouvelle gamme deé montre sont
essentiellenent de type traditionnel, tel qu’on les trouve dans le milieu horloger. Cependant,
les sous-traitants ne disposent pas de produit propre et ont dit adapter leurs savoir-faire pour
répondre & une demande venue de I'extérieur. L'apprentissage technique s’est donc réalisé au
niveau de la capacité des acteurs 4 utiliser dans des conditions nouvelles des connaissances
et des compeétences techniques établies. L’apprentissage s’est donc fait essentiellement au
travers d'adapiation de savoir-faire existants. Nous noterons également la mobilisaiion de
savoir-faire en marketing importants et déterminants dans le lancement de cefte nouvelle
gamme de montres. Un élément crucial ici est 1'apport en savoir-faire des partenaires
étrangers, En effet, ceux-ci ont un savoir-faire dans le domaine du design qui leur est propre
et sont venus dans la région hotlogére pour mobiliser des savoir-faire de fabrication, de
marketing et de commercialisation qu'ils ne possédaient pas. On a donc ici la mise en relation
de deux milieux &loignés et de leurs savoir-faire respectifs. L'évolution du savoir-faire
mobilisé est étroitement associée 4 la connaissance que les partenaires ont les uns des autres.
On a par exemple modifié des choix techniques importants pour mieux metire en valeur les
capacités techniques et en savoir-faire de 'un des sous-traitans.

Si la création de nouveautés dans le domaine du design et du marketing est le résuitat d’un
processus de milieu dans 1" Arc jurassien, il ne faut pas perdre de vue que, une fois le nouveau
produit créé, ta logique de rationalisation et ]a tendance 4 organiser la production 4 un niveau
suprarégional se remetient en route. Ainsi, la Swatch est un produit standardisé, fabriqué de
maniére complétement automatique, Seuls certains éléments changent, permettant une certaine
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variation du produil. Aprés la phase de démarrage, lorsque 1'on a cherché § fabriquer
réguliérement de nouveaux modéles, un établissement a été ouvert & Milan pour réaliser le
design. Ceci permet de contourner le manque de savoir-faire dans ce domaine dans 1'Arc
jurassien et de produire 4 grande échelle. Le prix d'une telle organisation est une fixation de
I'architeciure du produit, qui ne peut évoluer que dans des marges prédéfinies. Par exemple,
la forme et la grandeur du boitier sont fixées au départ. Le dessinateur ne peut faire varier
que certains paraméfres.

Chapitre C. MILIEUX INNOVATEURS, PROXIMITE, GLOBALISATION ET HIERARCHIES
SPATIALES

Ce demier chapitre expose, & partir de I'exemple de 1"Arc jurassien, l'intérét de 1’approche
par les milieux, tant du point de vue de notre compréhension de la transformation des
hiérarchies spatiales en général que par rapport 4 d'autres courants de recherche dans ce
domaine. La premiére section récapitule les transformations de 1'Are jurassien; la seconde
compare ces résultats avec d’autres conceptions des relations entre dynamique industrielle et
espace; les dernidres sections enfin sont une synthése qui repositionne les milieux innovateurs
dans le cadre plus général de a transformation des hiérarchies spatiales sur la longue période.

Section I,  Le role des milieux innovatewrs dans la recomposition des activités
industrielles dans ' Arc jurassien

Les milieux et les réseaux d'innovation de I’ Arc jurassien sont sans cesse en mouvement.
Parmi les projets décrits ci-dessus, plusieurs ont connu ou connaissent des difficultés, des
arréts, ou des réorientations. Ceci ne signifie pas qu'ils sont insignifiants. L' innovation est par
définition un processus incertain. Mais la vision en terme de milieux innovateurs montre bien
que méme 5i un projet échoue, les savoir-faire et les régles de concurrence/coopération qui
ont &é créés 4 cette occasion ne som pas définitivement perdus. En tant que capacités
humaines, les savoir-faire peuvent étre réoriemiés, réaménagés, utilisés dans des domaines
voisins, ou alors ultérieurement, lorsque les conditions sur les marchés se révélent plus
favorables. I¥'ailleurs, I'histoire industrielle montre bien que la plupart des innovations
n’émergent pas en une fois. Ce sont des tentatives répétées qui, le plus souvent, débouchent
A terme sur la création de nouvelles structures de production stables. Ainsi, entre 1880 et
1918, il s’est écoulé une bonne tremaine d’années entre I’invention du tour automatique et
la création définitive des entreprises qui allaient le produire dans ls région. Ei les principaux
protagonistes de ce milieu se sont associés, onf rompu leurs relations, ont 3 nouveau
collaboré... pour finir par 5e livrer une concurrence sans pitié (Morand). Bien sir, aujourd'hui,
les choses évoluent plus rapidement. Mais le développement d'un milieu et 1a mise en place
d'un nouveau systéme de production som des processus qui prennent de longues années. Il
a par exemple fallu quinze ans entre le moment ou om &1 entamées les recherches sur la
monire 4 quanz e le début de son industrialisation. Cette perspective temporelle souligne le
role de la dimension régionale. La survie d’une entreprise en particulier n'est finalement pas
si importante si on se place dans une optique de reconstitution des activités. En revanche, la
capacité d"innover est déterminante. Or, 1'exemple de la transformation de I'horlogerie, qui
est le plus complet dans la région, montre que ces capacités se manifestent sous la forme de
milieux innovateurs. Ce n'est que sur cette nouvelle base que des investissements techniques
importants ont pu étre engagés. Dans ce cas précis, lors de Uindustrialisation des modules
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electroniques horlogers, les principaux leviers de décision sont restés dans la région. Mais il
n'en va pas forcément toujours ainsi. En effet, I'arrivée de grands groupes extérieurs risque
toujours de confisquer les fruits d'une dynamique régionale d'innovation. Cependant, méme
dans un tel cas, I'exemple horloger nous permet de relativiser. Aprés la rationalisation de la
fabrication des modules 4 quartz, on est retombé dans une crise au début des années quatre-
vingts, crise due & un changement sur les marchés. C'est une fois encore une dynamique de
milieu qui, en jouant sur le design et le marketing, a permis de passer le cap et de renouer
avec les bonnes affaires! La logique de rationalisation, basée sur la capitalisation des savoir-
faive. est particuliérement vulnérable aux transformations dans les techniques et les produits.
Par définition d ailleurs, ¢’est le monde de I'investissement technique et organisationnel, qui
engage 1'avenir, et qui ne peut donc se retrouver que dans la mesure ou les conditions sur le
marché n’ont pas trop changé. Le secteur traditionnel de la machine-outil est caractéristique
des faiblesses d'une telle organisation lorsqu’elle doit affronter le changement technique et
dans les produits. L'organisation en place entrave le développement et la mise en oeuvre des
savoir-faire, et leur impose sa logique, empéchant un repositionnement global. Les nouvelles
techniques sont introduites et développées en reproduisant les anciens clivages, et il en va de
méme pour la définition des nouveaux produits. La recomposition des activités dans ce secteur
semble plutdt se faire par une autre voie : & la baisse continuelle des effectifs des anciennes
entreprises s’ opposent la création et le développement de nouvelles firmes, dont I' organisation
reste pour I'instant suffisamment souple pour s"adapter sans difficultés aux changements
techniques continus et 4 la recherche de nouveaux produits. Le probléme d'un tel milieu est
bien sar celui de son passage du semi-artisanat, de la petite série, au stade industriel. Mais
les conditions dans !'environnement ne semblent pas encore propices 4 ce genre de processus.
La capitalisation des savoir-faire n’est possible que lorsqu’une stabilité se profile et lorsque,
dans le milieu, on maitrise de nouveaux processus de production & partir desquels on pourrait
élarpir les débouchés. La situation est semblable dans la microtechnique, i la différence prés
qu'il existe déja des possibilités d'automatisation ou de délocalisation de certaines activités
d’assemblage. Le probléme dominant est celui d’une meilleure intégration des savoir-faire de
marketing, de vente et de design avec les savoir-faire techniques. Ceci rendrait possible la
mise au point de produits dont les débouchés pourraient devenir quantitativement suffisants.
Un tel élargissement des débouchés permetirait en oulre le développement des nombreuses
entreprises de la région spécialisées dans I'automatisation des procédés de fabrication
microtechniques.

Excepté dans le domaine de la fabrication des modules électroniques horlogers et la
persistance des anciennes organisations dans la machine-outil, la dynamique de milieu joue
aujourd hui un rdle considérable dans les activités industrielles de ["Arc jurassien. La vigueur
de ces milieux est confirmée par le développement de plusieurs foires industrielies régionales,
En effet, ces foires sont la manifestation évidente d’une telle dynamique, basée sur les liens
de proximiié entre personnes d’un méme métier. Une dynamique de milieu représente un bon
garant d’un développement durable des activités dans la région dans une période d'instabiliié.
Elle constitue également une base solide - mais cependant insuffisante! - pour une inseription
de la région dans la future et probable mondialisation de I'économie. Dans ce processus
d'insertion dans des réseaux internmationaux cependant, il faut veiller 4 ce gue la région ne
perde pas la maitrise de son systéme de production. Nous y reviendrons dans la froisiéme
section. Mais auparavant, voyons comment ces relations entre hiérarchie spatiale et dynamique
industrielle sont abordées par quelques auteurs contemporains.
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Section 2. Les_milieux Innovateurs face i d’autres approches des relations euntre
dynamique industrielle et espace

Durant les années sepiante et au début des années quatre-vingts, les économistes et
géographes ont cherché & comprendre les modalités de développement des nouvelles activités.
C'es ainsi que d’innombrables analyses des facreurs de localisation de ces activilés, ou des
activités 4 haute technologie, ont été effectuées {Malecki 1980, Molle 1983, etc.). Le moins
que I’on puisse dire est que les résultats de ces études ont &t& maigres. A cété de la présence
d'infrastructures traditionnelles comme les aéroports, ¢'est encore le climat {mais ouil) qui
s'est révélé &re un facteur de localisation dérerminant. L™ "héliotropisme” marque le renouveay
des répions situées av sud des principaux pays industrialisés {Etats-Unis, France, Grande-
Bretagne, Allemagne). En fait, 'analyse par les factewrs de localisation ne pouvait pas
dépasser les limites de la théarie néoclassique qui la sous-tend. En particulier, I’ approche
néoclassique suppose qu'il n'existe qu'une seule institution efficace : le marché.
Implicitement. ceci permet de penser que tous les critéres sont univoques, suivant qu'ils
favorisent ou entravent le fonctionnement de ce dernier. Le taux de syndicalisation est par
conséquent interprété de la méme maniére quel gue soit le contexte. Or, si les syndicats jouem
le rble de repoussoir dans le conlexte américain, le développement allemand s 'appuie sur eux.
Un méme indicateur {niveau des salaires, taux de rotation de la main-d'ceuvre, présence
d’infrasinuctures. 1aille des entreprise,...) a des significations radicalemem différentes dans un
contexte américain, allemand ou italien et & plus forte raison au niveau régional. Donner un
sens univoque 4 des critéres qui ne sont jamais qu'un aspect partiel d’un systéme régional
suppose un modéle vnique de développement. L'exemple de 1" Arc jurassien a fait ressortir 3
plusieurs reprises le réle de facteurs apparemment sans importance, de particularismes ou de
spécificités, qui se sont révélés déterminants dans I'évolution du systéme. Pour prendre un
exemple lechnique, dans les années soixante, si le degré absolu de précision dans I'usinage
des composants métaniques horlogers s'est considérablement améliore (jusqu'au milliéme de
millimétre), il n’a cependam pas atteint un niveau suffisant pour permettre I'autornatisation
de |'assemblage. Que ce serait-il passé si 4 cette épogque ce mouvement avaif été poussé un
peu plus lein? Certainement une concentration technique de la production et des difficultés
pour les petites entreprises. Or, ces demiéres ont joué un réle important dans le renouvesu
des années quatre-vingts. 11 ne §"agit pas ici de faire de la fiction, mais de souligner le role
déterminant d'éléments spécifiques dans le développement et 1'évolution d'une région, e 8
quel point des micro-événements peuvent &tre importants lorsque le systéme se trouve & un
point de bifurcaiion. A partir des pages précédentes se dégage une image radicalemeni
différente de chacun des trois sectewrs. I faut donc d’une maniére ou d'une avire prendre en
compte ces specificiies. En ce sens, par le fait qu'elle est centrée sur les enchainements de
processus, ef qu'elle met en évidence les bifurcations possibles, I'approche par les milicux
permet de prendre largement en compte les spécificités tant d'un secteur industriel que d'une
région. Une autre faiblesse de 1"approche par les facteurs de loralisation est qu'etle n”explique
pas le déveleppement de régions dans lesquelles il n'y a priori pas grand-chose par rapport
a des régions centrales qui, par définition, ont accumulé de nombreux avantages. Elle nous
donne donc peu d’indications sur 1a maniére dont émergent de nouvelles hiérarchies spatiales.

Aujourd’hui, parmi les pgéographes et les économistes régionaux, la réflexion est trés
influencée par les concepts de I'école francaise de la régulation (voir entre autres Boyer
1986, Lipietz 1977}. Un régime d’ accumulation est 1"ensemble des régularités qui assurent une
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progression générale et relativement cohérente de I'accumulation. du capital, ¢’est-a-dire qui
permet de résorber ou d'étaler dans le temps les distorsions et déséquilibres qui naissent en
permanence de ce processus d'accumulation. Ces régularités concernent des éléments
techniques, relatifs aux marchés, aux siructures sectorietles, 3 la redistribution de la valeur
entre les différents groupes sociaux, etc. En outre, ce régime d'accumulation se caractérise
par des formes institutionnelles spécifigues qui codifient et dirigent by structure économique.
Et ¢’est par le biais de ces formes institutionnelles que les théoriciens de la régulation
réintroduisent la dimension spatiale dans leur réflexion. En effet, ils considérent que des
institutions comme la forme du rapport satarial, les formes de régulation par 1'Eiat, I'insertion
dans le régime international, etc. sont la resultante des conditions concrétes et historiques
spécifiques & chaque espace. Lors d'une crise, le nouveau régime va créer de nouvelles
formes de production. Puis, 1a dynamique du nouveau régime se met en place, en investissant
les différenis espaces, qui ne sont jamais que les supports de son fonctionnement. Ces espaces
ne sont cependant pas homogénes, et c’est I'interaction entre les anciennes institutions et les
nouvelles formes qui va conduire a une nouvelle géographie économique. C'est cette maniére
différenciée d’investic les différentes régions ou les différents pays qui constitue les
hiérarchies spatiales. "Dans cette approche, la production de 1'espace devient une partie
intégrante du régime d’accumulation concret en vigueur. Chaque régime correspond 4 une
organisation spatiale spécifique du processus de production, profondément différenie de la
précédente. Chaque régime crée et €moigne de formes nouvelles ou rénovées de formation
de crises & caractére spatial. Villes et régions, atteintes par le déclin &conomique,
restructuration ou abolition de vieilles industries, gardent les propriétés physiques et
idéologiques de l'ancien mode de développement. En méme temps de nouveaux territoires
sont occupés, devenant les espaces sociaux qui produisent de nouvelles formes de structures
industrielles, sociales et techniques, ainsi que des images idéologiques. Par la création de ces
nouveaux espaces, les espaces produits anterieurement subissent une profonde transformation,
essayant de s'adapter aux nouvelles exigences, aboutissant i la création de nouveaux paysages
économiques ¢1 d'une nouvelle division territoriale du travail.” {Mouleart et Swyngedouw
1988 p. 84) L'hypothése de base de ce courant est que c¢'est le passage d'un régime
d accumulation “fordiste’, qui caractérise la période d’aprés-guerre, & un régime
d'accumulation “flexible™ qui va déterminer la nouvelle géographie économique.,

Cette approche est trés riche dans le sens oi elle prend en compte les spécificités nationales
et régionales pleinement en compte, el qu'elle les intégre dans un schéma d’explication
général de la transformation du systéme de production. Le développement de nouveaux
espaces productifs, les difficuliés des anciennes régions industrielles, les problémes macro-
économiques sont pris en compte, et il devient possible de comprendre le lien entre la
ransformation globale des hiérarchies spatiales et les conditions nationales ou régionales de
la production.

Le premier probléme reste cependant une conception univoque de 1'espace. Ce demnier est le
support unidimensionnel de la logique capitaliste. C'est donc un espace mondialisé et
hiérarchisé, qui n’existe que comme, ¢t uniquement comme 1'espace d'opération d'un régime
d’accumutation, Or, interpréter tous les changements spatiaux en fonction de la réorganisation
des activités selon 1a logique capitaliste & un niveau mondial, ¢'est certainement une vision
exagérée et qui ne saurait rendre compte de la réalité, surtout dans une période d’incertitude.
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Dang ce modéle, il devient difficile d’expliquer d’ol provient la diversité. La démarche
consisie essentiellement 4 "rationaliser”, 4 imerpréter les différents mouvements observables
en fonction de la logique du profit, en interaction avec les institutions en place. Mais quant
& savoir commenl se crée ce nouveau régime, pourguoi il prend telle ou telle forme, et
pourquoi il se développe dans lelle région plutdt qu'ailleurs, rien n’est dit. Comme dans
'approche par les facteurs de localisation, on considére qu'il ¥ a une clé de lecture
wniverselle, L'idée es1 tour-a-fait défendable, si elle cherche 3 rendre compte de la
permanence d'une logique capitaliste. Elle n’est guére adaptée pour comprendre I'émergence
de nouvelles régions, dans lesquelles I'investissement extéricur n'a pas €€ le facteur
déterminant, ni pour comprendre comment, dans ces régions, se recréent la diversité, les
nouveaux produits, les nouvelles techniques et organisations.

D’awires auteurs, tout en se référant 4 ces travaux, les interprétent plus librement (Scott 1988).
1ls partent de 1’observation des nouveaux espaces, ou plus simplement des nouvelles activités
daus leur conlexie spatial et surioul institutionnel. De cette observation, ils déduisent certaines
caraciéristiques du nouvesu régime d’accumulation, qu'ils qualifient de régime d'accumulation
flexible. D autres restent plus prudents sur la forme que prendra ce nouveau régime (Boyer
1986}, En somme, 4 partir de I’exemple de nouveaux espaces productifs - Troisiéme ltalie,
régions de haute lechnologie, etc. - ces auteurs extrapolent la nouvelle géographie
économique. 11 y a bien 14 une sorte de "¢:léologisme” (Amin et Robins 1991), de
déterminisme.

Généralement opposés & 1'approche par la régulation, on trouve de nombreux économistes
italiens qui, & partir de I'observation du développement remarquable des régions du nord-est
el du centre de leur pays. ont développé une approche que 1'on pourrait réunir sous 1" étiquette
du district industriel marshallien : Brusco (1982), Becattini (1989), Fua et Zacchia {1983),
Garofoli (1986) et d’autres mettent 1'accent sur la dimension systémique de ces districts
indusiriels, montrent comment les dimensions sociales et économiques s” articulent et donnent
au district une certaine aulonomie, jusqu’d former une entité socio-économique (Becattini
1989). Des auteurs frangais sont trés proches de cette conception (Raveyre et Saglio 1984,
Courlet et Pecqueur 1992). Généralement, ces travaux ne cherchent pas & dégager les
implications du développement des régions observées sur I’ensemble de I'économie, mais ils
metieni en évidence Uexistence de trajectoires alternatives de développement. En montram
I"aulonomie d'un systéme de production régional par rapport aux transformations globales de
I'economie, ils s'inscrivent en opposilion avec 1"école de la régulation.

Reprenant les travaux des économistes italiens, les observations sur les régions de haute
techuologie et celles sur le développement de 1echniques et d'organisations “flexibles" par les
grandes entreprises industrielles, Piore et Sabel (1984) ont 1enté une premidre synthése. La
“spécialisation flexible” caraciérise wne convergence entre d'une part un modéle de
développement diffus, basé sur des réseaux de petites entreprises spécialisées & méme de
produire des biens différenciés, et d’autre pant V'adoption par les grandes entreprises de
techniques de production programmables et de pratiques de sous-traitance qui les aménent 3
prendre en considération leur implantation dans des systémes de production localisés. Ces
pratiques permettent également aux grandes firmes de fabriquer un éventail plus large de
biens que les modes d’avtomatisation et d’organisation traditionnels. Dans un adticle plus
récent, Sabel (1989) reprend 1'idée de la convergence, en s’appuyant essentiellemeot sur
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I'incompatibilité entre de grandes organisations hiérarchisées et la production de biens
différenciés. Pour transformer sa production, la grande entreprise tendrait 4 s'organiser sur le
modéle des réseaux de PME flexibles et spécialisées. Contrairement 4 la période d’aprés-
guerre, elle est de plus en plus obligée de s appuyer sur des travailleurs qualifiés, 3 méme de
maitriser 1'évolution des techniques et des produils dans chacune des filiales du groupe. Ces
filiales tendraient elles-mé&me 1 s’intégrer dans des réseaux locaux, de la méme manidre que
les PME qui I’entourent. En somine, les rapports de force ont changé. Et la région devient le
liew privitégié du développement des savoir-faire de la main-d’oeuvre, notamment 3 travers
les institutions de formation technique et professionnelle. Ces demniéres permettent i la fois
aux grandes firmes d'avoir accés 3 des réservoirs de main-d’oeuvre qualifiée, et 4 des
personnes qualifiées de trouver d’intéressantes opportunités de travail dans un tissu régional
formé de nombreuses entreprises. La région est le lieu de rencontre de ces deux logiques, et
parce qu’elles ont certaing intéréts communs, comme le développemens des savoir-faire, elles
convergeraient. Cette thése de la convergence a &té critiquée {Amin et Robins 1991). En effet,
il ne suffit pas d'avoir 4 un moment donné des intéréts semblables et de subir les mémes
contraintes pour se ressembler. Les objectifs 4 long terme de ces deux modes de production
restent fondamentalement différents, la région cherchant 4 assurer sa survie économique et
les grandes entreprises & repérer les meilleures opportunités d'investissement pour assurer la
survie de |'entreprise 4 un niveau suprarégional. L'exemple de ' Arc jurassien montre que ces
deux logiques perdurent au-dela de la recomposition des activités industrielles. La crise du
miliey des années septante a certes marqué la fin rapide d’un systéme de production basé
essentiellement sur 1’amélioration de la productivité, en tout cas pour ¢e qui conceme les
montres et les machines-outils. Mais ceci ne signifie pas que Tes voies de Ja rationalisation
soient fermées. L'exemple de la production de modules électroniques horlogers montre
comment, lorsque la technique et les contours d’un bien final ou intermédiaire sont fixés, une
grande entreprise peut exploiter des économies d’échelle tout en faisant partie d'un systéme
productif diversifié. Er les ingénieurs qui étaient cccupés 4 concevoir ces modules
électroniques dans de nombreuses manufactures durant les années septante ont dil trouver ou
créer de nouveaux empleis lorsque la technique s'est stabilisée et que la production a été
concentrée dans une seule entreprise. Ne faudrait-il pas dés lors patler d'articulation de ces
deux logiques de production plutdt que de convergence?

Jusqu'a présent cependant, ni I'idée de district industriel, ni celle de spécialisation flexible
n'ont vraiment expliqué pourquoi 1'agglomération dans 1'espace est wn facteur décisif de
compétitivité aujourd’hui. En ce sens, la démonstration s’arréte en chemin. On met en
évidence I'existence d'une certaine autonomie de ces sysiémes productifs, ainsi que leurs
avantages en termes de flexibilité vis-a-vis des marchés et des techniques par rapport aux
entreprises organisées sur une base intemationale et hiérarchique. Mais le lien crucial entre
la proximité et cette capacité d’adaptation n’est jamais mis en évidence. Le concept de milieu
innovateur répond 3 cette question en posant explicitement qu'une région se développe par
I'innovation, que cette innovation repose sur le développement de savoir-faire, et en montrant
comment ces processus d’apprentissage et de repositionnement dans 1’environnement sont
rendus possibles ou facilités par la proximiié. Les approches par I spécialisation flexible et
les districts industriels n’ont pas explicité la relation entre agglomération et compétitivité
certainement 3 cause de {'idée d'externalités, par laquelle Marshall explique 1'existence des
districts industriels. La distinction entre économies internes et externes est trés riche, mais,
peut-gre 4 cause de son succés, elle bloque la réflexion dans un schéma statigue. 1.'exemple
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du développement du milieu innovateur des nouvelles entreprises de machine-outil & partir
de 1975 monire que les savoir-faire avaient &1é initialement développés dans les entreprises
horlogéres, qui avaient pour les plus grandes d’entre elles un départernent d’automatisation.
Cette ressource inlerne, trés spécifique, a é1& externalisée au cours de la crise et dans les
années qui ont suivi. Dans certains cas, on a fait de ces départemnents des entreprises & part
entiére, qui devaient écouler leurs produits sur le marché. Dans d'autres, les personnes
détenant ces savoir-faire et qui se sont trouvées sans possibililé de les mettre en ceuvre ont
créé de nouvelles entreprises. Ainsi, des savpir-faire inlernes ont é€ extemalisés, puis 4
nouveau pastiellement internalisés dans de nouvelles entreprises fonctionnant ¢n réseau. 1 en
est résulté 1'ouverture de nouveaux marchés pour ce milieu, cornme les machines de micro-
assemblage. Ces savoir-faire étaient une économie externe pour les entreprises qui se créaient
ou sg reconvertissaient dans ce milien. Peut-étre que prochainement, une entreprise de ce
sous-secteur parviendra i croitre rapidement, internalisant alors définitivement ces nouveaux
savoir-faire, ces produits et marchés qui y sont liz.. Clest donc le processus
d'internalisativalexternalisation qui permet de comprendre cornment se créent de nouvelles
activités industrielles, en combinant et en prolongeant des ressources externes lors d’une
filiation. Or, dans ces transformations, 1a proximité est essentielle car ¢’est par elle que de
telles filiations tmultifonctionnelles peuvent se produire. En effet, inlernaliser & la fois des
savoir-faire specifiques, des réseaux de relation, peul-&ire certaines infrastructures, et plus
pénératernent de nombreux intrants de I'innovation, allant de 1’idée de nouveaux produits 4
leur réalisation demande une bonne intégration dans un milieu régional. Une entreprise
organisée sur une base suprarégionale reste prisonniére d'une logique hiérarchique et
fonctionnelle. Elle ne peut participer que trés partiellement & ce processus, précisément sur
une base monofonctionnelle. En utilisant 1'idée statique d’économies extemnes, les approches
par les districts indusiriels et la spécielisation flexible raménent tout i une économie
monéiaire plutdt qu'd une différence de nature dans la fagon d'utiliser Vespace et d’innover,
et par conséquent & une différence de nature dans la maniére d’exploiter les opportunités du
marché. Les milieux innovateurs sont incapables de produire autant et de maniére aussi
efficace que des entreprises rationalisées et organisées sur une base internationale. Pour étre
compélitifs, ils vont donc produire autre chose et d'une maniére différente. Ramener trop
rapidement cetle différence dans les processus d’internalisation/externalisation 4 une méme
unité, les coilts, ¢'est s'interdire de comprendre que ces deux logiques de production se font
concurrence sur des plans différents. On y reviendra dans la section suivante.

Cherchant 4 relier I’émergence de nouvelles régions productives et le commerce international,
Storper (1991) apporie de nombreux &léments importants. Tl construit Vidée de district
technologique, basé sur un processus d’apprentissage qui lie 2 la fois les produits et les
processus de fabrication. Ces processus d’apprentissage aménent les producteurs & créer et
maintenir une différence entre leurs produits et ceux de Jeurs concurrents. La conséquence
d'une teile idée sur la structure du commerce international est que les différents pays se
spécialisent dans certains groupes de produits dont ils maitrisent I'évolution. Storper précise
i quel point cetie conception est différente de celle de Krugman (1990), qui avance que ce
son1 les économies d’échelle qui vont déterminer le commerce international. A I'explication
de Krugman, qui verrait dans I'exportation des bidres belges une manifestation de la petitesse
du marché national et par conséquent de la nécessité d'exporier pour atieindre un niveau
acceptable de productivité, Storper oppose le fait que les biéres exportées ne sont pas des
biéres standards, direciement concurrenles de celles d’autres producteurs, Le fait que la
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Belgique ait un quasi-monopole dans certaines sortes de biéres tend & montrer que ces
exportations sont plutdt basées sur une capacité a maintenir une différence significative entre
les produits belges et ceux de leurs concurrents. L'exemple de 1'horlogerie est parfaitement
similaire : c'est par une différenciation significative du produit que les fabricants de 1" Arc
jurassien sont parvenus & s'ouvrir de nouveaux débouchés. Ainsi, le commerce international
apparalt comme le reflet des processus d’apprentissage dans les indusiries des pays hdtes.
Malheureusement, si Storper appuie sa démonstration avec les cas de la France, de 1'ltalie et
des Etats-Unis, et s'il met en relation ces capacités d’apprentissage avec la conceniration
régionale de ces activilés, il en reste, pour expliquer le lien enire concentration géographique
et capacité ¢ apprentissage 4 1'approche traditionnelle en termes d’économies externes. 11
renvoie en particulier aux travaux de Scott (1988) qui avance que les colits de transaction sont
moindres lorsque les entreprises sont rapprochées dans 1'espace. Le lien enire les capacilés
d'apprentissage et la connaissance interpersonnelle des principaux acteurs de I’innovation
n'est évoqué que comme piste de recherche. Une seconde observation concerne le lien enire
les dynamiques industrielles et |'espace. Storper avance que "les districts technologiques sont
centraux dans le développement économique global contemporain” {p. 90), idée que nous
reprendrons dans la section suivante, en nous appuyant sur I'idée d'innovation
muliifonciionnelle. Mais, emporté par son €lan, il présente une séduisante et provocante vision
de 1'économie globale comme une mosaique de régions, et en arrive A parler des "limites de
la globalisation”. Ici encore, en partant comme Sabel de I’incompatibilité entre la production
de biens différenciés et une crganisation centralisée et hiérarchisée de la production, et en
posant ces deux modéles comme concurrents Pun de Pautre, Storper oublie qu'il exisie peut-
étre des modalités d’articulation, de complicité entre ces deux maniéres de faire.

Section 3. Milien et globalisation des marchés, organisations suprarégionales et
mongdialisation de la_production

Assurément, c'est dans I’articulation du mondiai au local que réside ta clé pour comprendre
les relations entre 1a dynamique industrielle et 1'établissement d'une hiérarchie spatiale. Mais
pour préciser ce que le concept de milieu innovateur apparte dans cefte articulation, il faut
revenit 4 la distinction éiablie par Braudel entre différentes "couches" des activités
économiques. Comme autrefois, le capitalisme d’aujourdhui constitue I'étage supérieur des
activités économiques. En effet, selon Braudel, trois éléments confirment cette permanence.

- Premiérement, il "reste fondé sur une exploitation des ressources et des possibilités
internationales, autrement dit il existe aux dimensions du monde, pour le moins, il tend vers
le monde entier. Sa grosse affaire présente : reconstituer cet universalisme,

- 1l 5"appuie 1oujours, obstinément, sur des monopoles de droit ou de fait, malgré les violences
déchatnées 4 ce propos contre lui. L'organisation, comme I'on dit aujourd’hui, continue &
contourner le marché. Mais on a tort de considérer que ¢'est |3 un fait vraiment nouveau.

- Plus encore, malgré ce que I'on dit d’ordinaire, le capitalisme ne recouvre pas toule
i'économie, foute la société au fravail: i ne les enferme jamais I'ure et 'autre dans un
systéme, le sien, et qui serait parfait : la iripantition (...} - vie maérielle, économie de marche,
économie capitalisie {(celle-ci aver d’énormes adjonctions) - conserve une étonnante valeur
présente de discrimination et d’explication. (...)

Je me confirme ainsi dans mon opinion, 3 laquelle j¢ me suis personnellement lentement
rallié, & savoir que le capitalisme dérive par excellence des activités économiques au sommet,
ou qui tendent vers le sommet. En conséquence, ce capitalisme de haut vol flotte sur la
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double épaisseur sous-jacente de la vie matérielle et de I'économie cohérente de marché, il
représente la zone de haut profit. J'ai ainsi fait de lui un superfatif’ (Braudel 1985 pp. 115-
1i7).

Du poini de vue de I'espace, et méme si Braudel n"est pas trés explicite 3 ce sujet, on pergoit
le lien exisiant entre d’une part marché et proximité et d’autre part organisation et maitrise
des relations enire les espaces.

Aujourd 'hui, les marchés sont globaux dans e sens ol méme une petite entreprise est capabie
d’exporter de 1'autre co1é de fa pianéte, et qu’elie est en concurrence avec des entreprises trés
éloignées. L'échelie spatiale du marché des produits est donc la méme pour toutes les
entreprises. En revanche, il n’en va pas de méme pour les marchés sur lesquels se négocient
des intranls spécifiques, et en particulier les savoir-faire. Le développement de savoir-faire
est éroitement lié & un espace. Pour y avoir aceds, il faut utiliser le marché régional du
travail. Or, une entreprise localisée dans un milieu est dépendante de ia qualilé des savoir-
faire qu'elle 1rouve sur place ainsi que du nivesu des salaires dans la région. Les entreprises
d’un milieu sonl soumnises aux lots du marché, que ce soit du coté des produits, od elles n’ont
généralement pas le pouvoir de manipuler les prix, que du ¢5té des intrants. Une telle
économie est donc plutdt soumise A i'espace. Elle s¢ développe sous les contraintes liées au
pays et & la région dans lesquels elte se trouve. Une entreprise de " Arc jurassien qui innove
sera obligée de prendre en compte dans 1'idéation de ce nouveau produit e nivesu des salaires
dans Ia région. ainsi que le type de savoir-faire disponible. Un milieu innovateur se développe
en fonclion de ces contrainties de proximité, én les subissant, en les comournant, puis en les
wiilisant pour inventer de nouveiles formes 1echniques et organisationnelles. En cela, fe milieu
innovatenr apparait ¢ e la modalité par laquelle se recréent les différences entre
espaces. A plusieurs reprises au cours de ['histoire récente de I'Arc jurassien, des blocages
onl amené des entreprises el des individus & réoriemer leurs savoir-faire dans de nouvelles
directions, recréant par 2 de nouvelles activités, de nouvelies connaissances, de nouveaux
marchés, de nouvelles industries.

Une entreprise muiti-établissements en revanche va organiser les relations entre différents
espaces. Délocaliser certaines activités dans des zones d salaires moins élevés est une
ancienne pratique. gui a tonjours permis de contourner le marché par 1"organisation. Du poim
de vue de ['innovation cependant, le probléme est quelque peu différent. Bien sir, une
entreprise établie 4 un niveau suprarégional va choisir un ensemble de localisations qui lui
permette de réunir fes savoir-faire cruciaux pour son activité tout en contournant les
contraintes de proximité. Une telle organisation a plusieurs conséquences. Elle permet de faire
jouer les complémentarités entre ¢spaces, tant du point de vue de la qualité des savoir-faire,
que du point de vue des codts. Les différents espaces sont considérés comme des supports,
des piéces entre lesquelies on peut établir des relations. On peut donc avoir les fonctions de
recherche et développement sur les matériaux 3 Paris, un centre spécialisé en électronique 4
Grenoble, la fabrication et i’assemblage en Extréme-Orient, le marketing 4 New York et le
siege social aux tles Caimans. Du point de vue de I'innovation cependam, un fel découpage
fixe déjd certaines caractéristigues des nouveanx produits, qui utiliseront prioritairement les
techniques mailrisées dans ies laboralcires parisiens ou grenobiois, qui devront permettre
d*amortir les équipemems instaliés en Exiréme-Orient, le tout pour safisfaire des
consommatewrs repérés aux Etats-unis. D'une maniére ou d'une autre, une telle organisation
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engage 1oujours "avenir. C’est sa principale faiblesse et elle devient moins performante lors
de périodes d'incertitude concernant les techniques et les marchés. Bien siir, pour contourner
ce probléme, de telles firmes peuvent utiliser la sous-traitance dans ces différents endroits. Et
elles ne s’en privent pas, ce qui leur donne plus de flexibilité lors de chaque nouveau projet.
Mais alors, elles deivent développer une meilleure connaissance des localités dans lesquelles
elles confient des mandats ou du travail. D'une maniére ou d'une autre, elles doivent s’insérer
dans le 1issu local, L'espace n’est plus uniquement un support, il participe de plus en plus 3
I'idéation. Ce qui est possible 4 un certain endroit & un prix raisonnable prend une part de
plus en plus grande dans la définition des nouveaux projets. Mais l'insertion d'une
organisation suprarégionale dans un milieu n'est jamais acquise. Son objectif n'est pas de
participer au développement de |'économie locale, mais bien de repérer rapidement de
nouvelles opportunités d’investissement. On reviendra sur cette articulation dans la deriére
section. Etablir par le biais d’une organisation des relations entre les différents espaces, ¢’est
contourner les régles du marché régionat ou national. Jongler entre les espaces pour 8" assurer
les plus grandes marges, ¢'est le propre de 1'étage supérieur, qui s appulie sur les différences
et les hiérarchies existanies et les renforce, jusqu'd constituer des monopoles, ou des formes
monopolistique de concurrence, qui ne sont jamais définies qu’en créant ou en s’appuyant sur
des cloisonnements entre e5paces.

Cerie distinction entre économie de marché 1 capitalisme est fort utile pour saisir les relations
entre la dynamique indusirielle et I’espace. D'une part le milieu, qui se développe A partir des
contraintes et opportunités de la proximité, le face a face, dont la durée est souvent i 1'échelle
des personnes qui le constituent, vingt, trente ans. C'est le lieu privilégié de la création de
nouvelles formes techniques et organisationnelles de maniére multifonctionnelle, ¢’est-4-dire
qui ne respecie pas les découpages a priori des organisations en place. C’est la modalité
principale par laquelle se recréent les différences entre espaces. D'autre part, une organisation
qui s'est historiquement développée i partir du commerce au loin, qui permet de surmonter
tant bien que mal la distance qui sépare les hommes, distance qui résiste et résistera 1Woujours
malgré le formidable développement des moyens de transport et de communication. lei, on
s’appuie sur les différences enire des espaces cloisonnées que I'on intégre dans une hiérarchie.

Les modalités et les résultats des processus innovatgurs sont donc fondamentalement
différents a U'étage territorial et 4 V'élage supérieur, ef cefte différence réside dans la maniére
d’utitiser U'espace. C'est 1 une conviction qui a guidé I'ensemble de ce travail, et ¢’est pour
cela que la distinction de Braude! semble si pertinente. Le cadre d’analyse de Braudel reste
cependant muet en ce qui concerne les facteurs qui sont & l'origine de I'émergence de
nouvelles hiérarchies spatiales. Bien siir, il passe toujours en revue une série de facteurs
susceptibles d’expliquer le passage d’un centre 3 un autre. En cela, il décrit la montée de
certaines régions, mais il n’en explique pas les mécanismes. Il semble faire peu de cas des
processus qui se déroulent au niveau des régions [ors de tels bouleversements. Méme s'il
mentionne que la révolution industrielle n’est pas la fille du grand capitalisme commercial de
Londres, qu'elle est "sortie de la terre”, il ne fournit aucune description des processus concrets
par lesquels naissent de nouveaux produits, de nouvelles industries, de nouvelles opportunités
d'investissement. Or, ¢’est bien cela que le concept de milieu innovateur tente d'expliquer,
c'est le maillon manquant qui permer de comprendre d la fois la permanence d'une
hiérarchie spaiiale, les bouleversements qu'elle connait lors des crises ef pourquoi ef
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comnent telle ou telle région est plus participante d la reconstruction de cefte hiérarchie
gue telle auire.

Section 4. Milien innovatenr, crise et recomposition globale des activités

A présent, et en replacant ces transformations spatiales dans la durée. la relation entre wne
période de crise et I'émergence de milieux innovateurs apparait plus clairement, L' innovation
est devenue cruciale parce que la compétitivite par les prix n’est souvent plus suffisante pour
assurer la survie des entreprises, en tout cas dans les pays industrialisés. La période 1950-
1975 se caractérise en revanche par une remarquable stabilité dans les techniques et les
produits. Durant cette période, les grandes entreprises croissaien, apportant de nouveaux
emplois, de meilleurs revenus, utilisant les meilleures techniques de production, Elies étaient
les motenrs du développement. Aujourd’hui, les grandes entreprises jouent toujours un role
important, mais elles ng détiennent plus & I'interne les capacités pour créer suffisamment de
nouveaux produits et par conséquent pour ouvrir de nouvelles opportuniiés d'investissement,
en 1out cas dans le secteur industriel. Lors de telles crises, |'étage supérieur d’une certaine
maniére “perd pied" et ce sont les territoires qui prennent le relais. Les initiatives
déceniralisées, allant dans tous les sens et expérimentant d'innombrables voies se multiplient.
La dynamigue des milieux devient le principal mécanisme par lequel se recrée la diversité.

Duans le cycle mondialisation - crise - mondialisation, lespace joue un role primordial,
D’ailleurs, les mots "mondialisation” et "globalisation” sont 4 la fois des processus, qui
s'inscrivent dans la durée, mais ce sont gussi et simultanément des changements spatiaux.

La globalisations se caractérise par une incertitude accrue sur les marchés et dans les
techniques. Les ooncurrents peuvent surgir de plusieurs endroits de la planéte. De pius, cette
concurrence est multidimensionnelle, utilisant non seulement les prix, mais aussi les qualités
des produits et incorporant de nouvelles techniques. Le moment auquel les produits sont mis
sur le marché devient également important car la durée de vie des produits se raceourcii. il
n’y a plus de leader qui fixe les régles du jeu, et il devient difficile d’arréter des priorités, La
concurrence est multidirectionnelle, horizontale, les situations acquises se fragilisent. C’est
en cela que le milieu devient déterminant {(Maillat 1992, Lecoq 1992). La mondialisation, au
contraire, est une maniére de maitriser et d’utiliser la distance et les cloisonnements entre
espaces, d entretenir et de s’ appuyer sur les différences pour élargir ses débouchés et se créer
des avantages. La mondialisation, ¢’est utiliser e entretenir 1a hiérarchie spatiole. 5 la
globalisation et la mondialisation sont toujours & 1'oeuvre, leur force relative change suivant
les conditions historiques.

La succession dans le temps de périodes de relative stabilité, puis de crises et de
recomposition des activités, puis de mondialisation a donc un correspondant spaiial. Lorsque
les positions acquises soni remises en question, autrement dit, lors d’une crise, des
opportunités apparaissent pour des concurrents. C’est une période de développement par les
milieux régionaux qui s'cuvre. A partir de I'étal des techniques et des opportunités qui
apparaissent sur les marchés, ils utilisent lew principale ressource, leur capacité
d'apprentissage, pour développer des savoir-faire et, au-deld, un systéme de production qui
leur apporte wn revenu. A un certain moment historique, les condiiions globales se
ransforment, se stabilisent, et une fonction cruciale, une articulation s’ établit entre d une part
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les nouvelles formes de production existant au niveau régional et d’auire part des investisseurs
qui vont jouer non plus [a carte de |'adaptation aux nouvelles techniques et la création de
nouveaux produits, mais celle de Pélargissement des débouchés, de 1a rationalisation, de la
délocalisation, et de la maitrise des relations entre les différents espaces. C'est la
mondialisation, qui est aussi un processus chaotique, qui recommence. Enfin, lorsque e
systéme se stabilise, c’est ]'apparition d'un nouveau régime d'accumulation, pour reprendre
'expression des régulationistes, régime dont la dimension est celle de la planéte, ou plutot
des relations entre les différents espaces de la planéte.

L'accélération du changement technique et le raccourcissement de la durée de vie des produits
font que la proximité joue aujourd’hui un role déterminant dans I'innavation et partam dans
la dynamique industrielle en général. C’est en cela que la période récente se distingue de celle
d’aprés-guerre. Pour savair s'il g"agil d'un fait nouveau par rapport & une période historique
plus langue, il faudrait comparer la période actuelle aux modalités d’émergence de nouvelles
industries ay XIXéme et au début du XXéme siécle. Sabel (1989) avance que la plupart des
industries sont nées de cette maniére, grace 4 des réseaux de petites entreprises qui exportaieni
trés oin leur production, et qu’en cela la période actuelle n'est guére différenie.

Restent les questions liées & la permanence des dynamiques territoriales observées ces vingt
derniéres années. De toute &vidence, aussi longtemps que les techniques et les marchés seront
marqués par 1'instabilité, |'innovation restera une stratégie efficace, 4 méme de concurrencer
une logique fonctionnelle et hiérarchique. Or, I'innavation reste dépendante de conditions de
création et de développement des savoir-faire, conditions qui se développent essentiellement
grace 3 la proximité entre les personnes. Les limites 4 [a mondialisation sont pour |'instant
encore fortes. D'autant plus que des vagues de nouvelles techniques sont d’ores et déja
annoncées : nouveaux matériaux, nouvelles énergies, bioiechnologies, pour I'essentiel. Or,
comme pour la micra-électronique, les potentialités dapplication de ces nouvelles techniques
sont irés diverses, et elles nécessiteront de muitiples apprentissages. Et les dymamiques
territoriales pourraient se révéler les mieux adaptées pour explaiter ces nouvelles opportunités.
Les milieux innovateurs mis en évidence dans I’ Arc jurassien, mais aussi dans de nombreuses
autres régions d'Europe et des Etats-Unis, s’inscrivent bien sr dans certaines conditians
historiques. Ainsi, I'instabilité des techniques et des marchés favorise leur développement.
Ceci ne signifie pas que de telles conditions vont perdurer (Crevoisier et Maillal 1991). Paur
Scott (1988) "the new industrial spaces thal have came to the fore over the last couple of
decades are developing at an increasingly fast tempo. Their developmenial thrust is all the
more forceful given the seleciive widening of markets for many of their products. Thus, for
example, the design-intensive products of th Third Italy are now being aggresively exported
throughout the warld, and in the United States both military and civilian demand for high
technalogy indusirial outputs continue to rise upwards. We must not overlook the
circumstance. however, that such conditions are historically reversible. Markets may shrink
or give way to autside competition: dramatic resynthesis and routinization of production
technologies and wark organization may came about; locational decentralization and dispersal
may start to undermine the process of agglomeration; and formely thriving indwstrial
cammunities may fall into stagnation or decay, just as they have done at previous times over
the course of capitalist economic and social development.”



240 Milietx innovateurs ef hiérarchies spatiales

Quoi qu’il en soit, e¢ méme si les milieux innovateurs ne sont que transitoires, ce n’est pas
une raison pour les gommer de notre représentation du fonctionnement du systéme industriel,
car durant cette période de recomposition des activités, de nombreux éléments déterminants
pour Pavenir sont créés et fixés. Et il n'est pas indifféremt que le systéme productif
suscepiible d’émerger dans les prochaines années soit basé sur telle technique ou industrie ou
sur telle autre, et que le centre de: la hiérarchie spatiale soit situé i tel endroit plutdt qu'a tel
autre! Or, c'est dans le processus de transformation que se mettent en place les rigidités de
la période suivante. L'affirmation ex post de la permanence de certaines logiques ne nous aide
aucunement & comprendre comment les cartes ont été redistribuées.

Section 5. L’articulation des milieux 4 une nouvelle hiérarchie spatiale

Un tel schéma, qui présence, bien séparés I'un de I'autre, des milieux et des organisations
fonciionnelles et hiérarchiques suprarégionales est bien sir trop simple. La réalité n’a que
faire de cette distinction claire, qui refléte plutdt la nécessité de séparer pour comprendre.
Dans cette derniére section, nous aimerions esquisser les modalités par lesquelles se réalise
Varticulation entre ces deux logiques. L’articulation et non la convergence! Nous partons de
I"idée que fes transformations qui lient [e systéme industriel et 1'espace ne sont pas le reflet
du passage d'une époque 4 une autre, par exemple d'un régime d'accumulation & un auire,
ou I'émergence d'un nouveau mode de production unique, comme la spécialisation flexible.
C'est plméd Varticulation des deux logiques qui permet de comprendre et d’interpréter le
fonctionnement du systéme industrie]l en général. Et c’est de sa réussite que dépend
I'émergence de nouveaux poles industrieis.

Au long de ce travail, on a vu i plusieurs reprises comment la rationalisation de la production
pouvait orienter, voire casser le développement du savoir-faire lorsque les cloisonnements
deviennent trop contraignants. De méme, lorsqu'une organisation suprarégionale centralise les
décisions concernant i'innovation, ses filiales tendent 4 se dissocier de la dynamique locale
des savoir-faire. Une logique de controle et d’encadrement est souvent antagoniste avec une
logique d'innovation. Mais il faut également considérer la maniére dont de grandes
organisations peuvent aider indirectement un milieu. Par exemple. et les cas rapportés ci-
dessus en sont une bonne illustration, les plus grandes entrepaises d’une région sont souvent
une bonne école pour les personnes qualifiées qui sortemt de 1'appareil de formation. Non
seulement elles metient en contact avec des compétences spécialisées etfou complémentaires,
mais elles permettent & chacun de se créer un réseau de relations, que ce soit i I'intérieur de
la firme, dans la région ou & I'dtranger. L'essaimage (voir partie )l, chapitre F, section 2) se
réalise souvent 4 partir d’enireprises ayant une certaine taille, et ces derniéres apparaissent
quelquefois comme des réservoirs permettant 3 certaines personnes de développer des savoir-
faire et des projets avant de les réaliser en créant de nouvelles entreprises. Autre forme de
complémentarité, des financiers ou des groupes industriels cherchent  investir dans de petites
enireprises innovatrices et en croissance. Ces investissements permettent parfois le
développement d’activiés nouvelles qui ont du mal & autofinancer leur croissance.

5'il exist des complémentarités entre les milieux innovateurs et une logique suprarégionale,
il existe aussi des cas de passage de 1'une i I’autre par certaines entreprises. Ainsi, lorsque
de petites entreprises qui utilisent les ressources de leur environnement connaissent un
développement qui les améne 3 se transformer complétement, comme Apple ou Benetton.
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Dans I"autre sens, les stratégies de territorialisation des groupes {Shutt and Whittington 1986,
Perrat 1992, Perrin 1991) sont de plus en plus utilisées. Par 13, on entend la maniére dont une
entreprise industrielle organisée 4 wn niveau suprarégional achéte une entreprise intégrée dans
un milieu, ou organise ['insertion d'une de ses filiales dans un milieu.

Mais cetie articulation, quelle qu'elle soit, reste ambigué. La vente d’une PME innovatrice
et en croissance i un groupe ayant les moyens de passer 4 une échelle supérieure de
production est une opportunité, mais ¢’est aussi une perte d’indépendance qui marque les
limites d*un développement autonome. C'est aussi la confiscation des fruits d'une dynamique
de milieu. Les entreprises suprarégionales rencontrent elles aussi des limites dans leur
développement, notamment dans la difficulté d’internaliser les processus d’innovation
multifonclionnels. Elles soni dés lors contraintes de s'insérer dans des réseaux locauy. Par 13,
elles doivent d’une maniére ou d'une autre céder quelque chose de leur logique de contrdle
et prendre des risques. Et souvent, dans un milieu innovateur, des personnes considerent leur
passage dans de telles entreprises comme un moyen de constituer les ressources
indispensables pour réaliser des projeis en dehors de cetie entreprise. L’insertion des
multinationales frangaises dans Silicon Valley en est un bon exemple (Gordon 1992). Trés
vite, des tensions se manifestent entre la logique du centre et la dynamique guidée par les
conditions locales d’apprentissage.

Pour toutes ces raisons, et malgré elles, i} jfaus porter une aftention particuliére 4
Pémergence d’awrhenrtiques articulations, car ce sont les régions qui réussissent ce passage
gut participent aujourd’hut d Uémergence d'une nouvelle hiérarchie spatiale. Lorsque ces
deux modes de production parviennent a faire jouer leurs complémentarités, lorsque 'on
parvient a cumuler en un seul lieu les capacités d’innovation d’un milieu et ’efficacité d’une
organisation plus vaste, alors cetle région s¢ déplace vers le sommet de la hiérarchie spatiale.
Les modéles qui réussissent cette intégration sont certainement ceux qui, du Bade-Wartemberg
4 Rhone-Alpes en passant par la Lombardie, sont aujourd "hui les régions les plus dynamiques,
qui sont # la pointe de 1'utilisation des nouvelles techniques, qui développent de nouveaux
produits et recréent les bases pour un nouvel élargissement des débouchés. L'approche par
les milieux dorne une clé de lecture originale qui explique les processus d’émergence de ces
nouveaux poles. Dans un environnement instable, le concept de milieu innovateur, permet 3
la fois I'intégration des acteurs régionaux, le développement de nouveaux savoir-faire et la
mise au poini de nouveaux produits, la prise en compie des spécificirés régionales et des
domaines d’activité. Veir les choses en considérant i la fois les dynamiques régicnales et les
opporiunités et les contraintes plus globales, inscrire cette vision dans un contexte spatial et
en observer I’évolution dans le temps... 11 ¥ a beaucoup de choses a prendre en compte si I'on
veut donner une représentation convenable de la recomposition des activités indusirielles.

Iet, i1 faudrait faire un détour par la ville, qui apparait comme le lieu et le produit de ces
articulations. Elle peut &re considérée comme le support et I'émanation des couches
suplrieures du systéme économique : siége des grandes entreprises, bourses, services
financiers internationaux, lieu de contrdle des flux monétaires et d'informations. C'est 4
travers le réseau des villes que se structure la hiérarchie des espaces qui en dépendent. Mais
la ville peut également étre appréhendée comme le lieu de rencontre entre d’une part des
informations provenant d’un marché globalisé et d’autre part le¢ conditions concrétes de
production des milieux régionaux. C'est le lieu de la perception des contraintes et des
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opportunités de 'environnement, de la création de la nouveauté, de nouvelles formes
techniques et organisationnelles (Maillat, Ansermet et Léchot 1992}

Malgré ses limites, nous aimerions souligner les avantages d'une telle représentation des liens
entre le systéme productif et I'espace. Premiérement, on parvient, en considérant les milieux
innovateurs,  comprendre pourquoi certaines régions sont & méme de saisir des opportunités
de développement lorsque des ouvertures apparaissent dans 1'environnement technique et de
marché, alors que d'autres restent soit inertes, soit entravées par les cloisonnements socio-
organisationnels hérités de la période précédente. Ensuite, et c’est une des richesses de
1"approche par les milieux, cette demniére permet d'intégrer pleinement le rdle des spécificités
des régions qui connaissent un développement autonome. En effet, les approches par exemple
de I'économie industrielle ne permettent pas de prendre eén compte le réle des spécificités
historiques, culturelles ou sociales des différentes régions. Cette limite découle du fait que ces
courants de pensée font également du capital I"unique moteur de l'innovation, et le capital
n'offre guére de prise 4 de tels facteurs. Or, le travail, via les savoir-faire et la capacité de
se repositionner dans son environnement technique et de marché, est trés loin d'étre
négligeable lorsqu'il 5'agit de créer de nouvelles formes techniques et organisationnelles,
Enfin, I'idée de milieu permet de siruer clairement le moteur du développement territorial, et
I'aatonomie de ces processus. Dans d'autres approches, eomme ¢glle de 1'école de la
régulation, on ne peut pas comprendre I'existence de processus locaux autonomes, parce que
le role de i"espace est considéré comme univoque, comme 1'espace support de la division
spatiale du travail.

Un important courant de réflexion s'est développé au cours des années quatre-vingts et su
début des années nonante dans cente direction. Citons entre autres Stohr (1986), Aydalot
{1984), Maillat (1984), qui ont lié¢ le développement régional et 1'innovation. Le GREMI
s'inscrit bien sic dans cette mouvance. La principale caractéristique qui distingue ce courant
de ceux décrits précédemment est de poser que le développement territorial est un processus
central dans la recomposition du systéme industriel global. Au cours de ces dix derniéres
années, nombreuses sont les contributions qui posent le probléme en termes d’opposition entre
les approches par le haut et par les territoires. En fait, il faul se garder d'une telle opposition.
Jamais les économisies qui observent les développements locaux et régionaux n’ont cherché
4 nier I'existence d'organisalions plus vastes et leur impact sur la dynamique indusirielle.
Cette maiwrise des activités industrietles par le haut n'est cependant pas rouse 1'économie, tant
s'en faut, et la période de crise qui a débuté dans les années septante se caractérise par une
augmentation indéniable de I"importance des champs qui échappent i cette logique, et qui se
développent selon des dynamiques autonomes. Ainsi, ¢¢ n'est pas un régime d’accumulation
différent qui va modeler |'espace, ce sont les différents terrifoires gui, par leurs mouvementis,
guvrent des opportunités d'accinnulation dont la répartition dans espace ne recoupe pas
les anciennes hiérarchies. Aujourdhui, le régime d'accumulation flexible n’existe pas. I est
en train de naitre, en Organisant peu d peu des morceaux de territoires, en reliant par le haut
les maillons les plus rentables et les plus prometteurs. Mais sa forme définitive - si tant est
qu'elle se stabilise un jour - n’est pas encore perceptible. C'est de la confrontation, puis de
I"'agencement d'expériences multiples qu’une nouvelle cohérence peut émerger. C'est en
sélectionnam certains pans des nouvelles activités et en rationalisant, en simplifiant la
production e1 la commercialisation qu'un ordre plus large peut apparaitre.
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Si I'on accepte ces considérations, on peut se demander quelle est 1'utilité du concept de
régime d’accumulation dans 'explication des dynamiques spatiales. En effet, les
caractéristiques du capitalisme énoncées par Braudel, 4 saveir I'organisation des activités par
le haut et I'appui sur des moncpoles semblent largement suffisantes. Ce n'est pas une
transformarion de la forme du capitalisme qui modéle les nouveaux espaces et les nouvelles
hiérarchies. mais bien le développement des territoires. C’est 14 le vrai moteur, la source de
la création de nmouvelles formes, la base sur laquelle s'érigent de nouvelles hiérarchies

spatiales.

L'exemple de 1'Arc jurassien montre les changements dans ce jeu entre d'une part une
logique hiérarchique et suprarégionale, qui tend & &tablir des cloisonnements i l'intérieur
d'une région et des liens entre cette région et le reste du monde, et d'autre part le
développement des milieux innovateurs, qui s"ouvrent sur les nouvelles techniques, les
nouveaux marchés. Durant les années soixante, la rationalisetion marque les activités tant dans
les relations entre les entreprises, avec une hiérarchie entre les plus grandes d'entre elles et
les autres, avec une spécialisation et une division du travail qui couraient non seulement entre
les firmes mais jusqu’aux posies de travail individuels. Malgré ce systéme, certains réservoirs
de savoir-faire ont &t sauvegardes, qui se sont révélés précieux lorsque la crise a éclaté,
Depuis, plusieurs milieux innovateurs se sont développés, soit 4 partir des savoir-faire
traditionnels, soit en alliant les nouvelles techniques développées dans les centres de recherche
ou dans les entreprises de la région. Le jeu des milieux et de la logique fonctionnelle n’a
depuis plus cessé. Lorsque des potentiels prometteurs apparatssent, ils donnent souvent lieu
4 des collaborations entre par exemple des petites firmes innovatrices et des groupes
industriels, ou des financiers. L'ouverture de nouvelles possibilités d*accumulation entraine
une certaine drticulation d’intéréts. Les modalités par lesquelles les groupes industriels et les
milieux régionaux réalisent leur jonction sont particuliérement intéressantes, car elles
matérialisent le¢ passage d'un milieu - ou d’une firme - d'une logique territoriale dans la
hiérarchie des espaces. Les stratégies de territorighisation des groupes en sont des exemples.
Mais bien sir de nombreuses petites entreprises tentent de sauvegarder leur indépendance, et
trouvent quelquefois des voies originales leur permettant de financer leur croissance sans
perdre d’ autonomie. Quoi qu’il en soit, les résultats de relles articulations ne sont pas souvent
& la mesure des espoirs, et il est rare que ces funovations débouchent sur de la production en
grande série. 11 y a certainement plusieurs raisons 4 cela, et en premier lieu le fait que les
conditions générales semblent encore peu favorables d 1'élargissement des débouchés. En
effet, I'incertitude et 1'instabilité sont grandes aujourd’hui, tant dans les techniques que sur
les marchés, que concernam 1'évolution des taux de change, 1'ouverture des pays de 1'est, etc.
Mais 15 00 les débouchés se son elargis. comme dans la fabrication des mouvemenis 4 quartz,
{*automatisation. la croissance quantitative de la production, le partage des zones de marche
au niveau mondial ont & réalisés, ce qui tend 4 démontrer que lorsque des opportunités
apparaissent, les mécanismes de rationalisationimondialisation se manifestent rapidement.
Parmi les anciennes entreprises de machine-outil, ¢’est une politique régionale d’animation
qui permetirait un repositionnement favorable tant du point de vue des techniques que des
marchés et qui permettrait de retrouver une autonomie au niveau du développement régional.
Enfin, dans la microtechnique, une politique visant 3 mieux organiser ces activités du point
de vue du design, du marketing et de la commercialisation ouvrirait de nouvelles perspectives,
peut-étre en combinant des savoir-faire développés dans 1’horlogerie dans ce domaine, ou en



244 Milieux innovateurs et hiérarchies spatiales

mettant sur pied des recherches centrées non plus sur des techniques - par exemple les
microsiructures - mais sur des fonctions pour les consommateurs - par exemple la domotique.
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Une conclusion es1 généralement une répétition - abrégée - de ce qui a précédé. Au terme de
ce travail, j"aimerais plutdt revenir sur des questions a la fois plus simples et peut-étre plus
importantes. La représentation de |’ Arc jurassien développée dans les pages qui ont précédé
se voulait en prise avec la réalité économique d'une région. Elle cherchait don¢ & réunir de
nombreuses dimensions, allant du travail dans I'atelier ou au bureau i I'insertion dans des
circuits internationaux, et du quotidien aux transformations sur une plus longue durée. Dans
quelle mesure un tel détour était-il nécessaire pour comprendre les transformations de cette
région et au-deli du développement industriel et des hiérarchies spatiales?

En essayant de prendre un peu de distance avec ce qui s’écrit en économie awjourd’huei, on
s'apergoit premiérement que quelques notions de base - & premiére vue peu sophistiquées -
ont un pouvoir-explicatif étonnant. Ainsi, j"aimerais revenir rapidement sur I’idée de marché,
celle de concurrence et de coopération et enfin sur la substitution capitalfiravail. 1l faut
cependant chercher & poser soigneusement le cadre "réel” dans lequel elles opérent.

Au coeur de I'économie politique se situent les marchés. Or, sous la rassurante simplicité de
I'intersection entre une "courbe d’'offre” et une "courbe de demande” se cachent des
problémes qui ressurgissent des que l'on cherche & utiliser ces outils dans une situation
concréte. Le domaine privilégié dans lequel les économistes n'ont jusqu'a présent pas été &
méme de construire des outils appropriés est assurément celui du marché du travail (Doeringer
et Piore 1971, Salais 1989, Revue économique 1989, Solow 1990). Les exemples développés
ci-dessus montrent & quel point des ressources comme les savoir-faire sont dépendantes de
leur comexte. Or, I'analyse économique standard cherche toujours a isoler dans une
transa¢tion une prestation et une contre-prestation. Aujourd hui, des recherches sont menées
dans de nombreuses directions powr refoader notre compréhension des mécanismes de marché.
Citons péle-méle |'économie des couts de transaction (Williamson 1975}, I'économie de la
grandeur (Thévenot 1989}, les recherches interculturelles sur la fixation des prix, |'économie
de I'ordre et du désordre (Lesourne 1992}, etc. De plus, aprés avoir abordé pratiquernent
toutes les relations entre acteurs économiques en meftant en évidence a concurrence, on
cherche aujourd™hui & compreadre... la coopération (Axelrod 1984}, le role des institutions
{(Williamson 1975, Solow 1990, ete.). Toutes ces tentatives n’ont finalement qu'un seul but:
comprendre 1'articulation des marchés avec le reste de la société. Et nacurellement, cette
recherche débouche sur la nécessité de prendre en compte de nombreux éléments et donc sur
la remise en cause des théories sophistiquées basées sur une conception trop abstraite du
marché. Assurément, il y a la un champ énorme, d’une étendue qui va certainement zu-dela
de la compétence des seuls économistes.

La substitution capital/travail est un autre point central de la pensée économique sur lequel
il est bon de revenir aprés ce détour par I'économie des territoires. Une chose apparait
clairement. Dans une logique de miliew, on cherche essentiellement d reconstruire des
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BCtivités, autrement dit, on en est & la création d’'un cadre dans lequel Je capital peut étre
investi en quantités plus importantes. C'est uniquernent lorsque ce cadre est en place que
peuvent apparaitre les mécanismes de rationalisation typiques d'une logique capitaliste, a
savoir 1a standardisation, la division du travail et I’automatisation. Dans un monde comme le
milieu en revanche, ou la principale préoccupation des acteurs est de ceéer sur place un
revenu suffisant, le capital est essentiellement une ressource qui permet de prolonger les
capacités humaines. Dans un tel contexte, parler de substitution, c’est certainement forcer le
rait, I'investissement n’ayant de sens que complémeniairement aux savoir-faire. La
substitution vient certainement ensuite, lorsque le changement porte prioritairement sur
I'organisation du traveil et les moyens techniques de production, afin d'élargir
quantitativement les débouchés. Du point de vue de I'espace, ne convient-il pas de rapprocher
les forces qui poussent I'articulation des économies territoriales avec une hiérarchie spatiale
plus vaste 3 cette interposition d’une logique fonctionnelle et hiérarchique entre les phases des
processus de production fraichement reconstitués? Cette interposition rompt les relations entre
ces phases, et par conséquent aussi celles entre actewrs de ce processus, et par conséquent
entre ce processus et I’espace qui I'a produit. Les transformations de la répartition spatiale
des activités économiques ne serait-elle que V'auwre face du jeu de I'innovation et de la
substitution capital/travail? Cette derniére n’opére jamais dans un vide social, technique et
culturel! Il 0’y a que quelques opportunités qui sont ouveries, et il ¥ a des modalités pour les
satsir. Examiner la substitution capitalftravail en considérant 1'innovation, et donc tous les
éléments qui gravitent autour, est certainement plus explicatif des rapports réels entre les deux
facteurs que les fluctuations de leurs coiits respectifs! Comme toujours, le fait d'"encoder” des
situations complexes, qui ont des aspects économiques, sociaux, culturels. techniques, etc.
sous la forme de couts est une réduction terrible et le fait de tout ramener 4 une méme uni¢é,
les cols, laisse penser que la réalité devient fongible, que toutes les possibilités sont cuvertes.

La réflexion sur les milieux innovateurs permet de renouveler notre compréhension de la
transformation des dynarniques industrielles et de la géographie économique actuelle. La
recornposition des activités économiques dans cetie péricde de crise est sans doute trop
souvent abordée par e haut. Trop souvent, on ne prend en considération, comme acteurs
déterminants de la recomposition des activités, que les plus grands, que ceux qui jouent déji
un role important dans 1'économie actuelle. Comme si les nouveaux produits, les nouvelles
technologies, les nouveaux circuits économiques n'allaient &tre fagonnés que par acteurs qui
sont aujourd’hui au sommel, et qui ne forment que la partic supéricure d'un ensemble
beaucoup plus vaste. Par définition, une période de crise ouvre de nombreuses opportunités
el il faul, pour comprendre ou quand et comment ces situations acquises sont susceptibles
d’étre remises en cause, § amméter sur cetie réalité plus quotidienne, plus "micro" ou “méso"
el comprendre comment elle se developpe dans le ternps et dans 1'espace. C'est la condition
pour veir comment se réorganisent les hiérarchies spatisles au mivean global, ceini de
{'économie monde. C'est par le haut que sont organisés les circuits économiques, mais en
période de recomposition des activités, cette organisation me peut que s’appuyer sur les
régions dynamiques pour recréer de nouveaux cadres d’accumulation,

En précisant |'idée de milieu, en insistant sur la spécificité et 1a nature de I'intervention de
I'homme dans les processus d'innovation, on a identifié des éléments incontournables pour
comprendre la reconstitution des activites et des poles économiques. La démarche suivie ici
a cherché & répondre particuliérement précisément & la question de la spécificité des différents
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comexies régionaux, sur tous les plans, qu’ils soient techniques, sociaux, culturels, etc. Non
pas que je sois parvenu A intégrer tous ces facteurs, mais en démontrant que ces éléments
spécifiques a4 une région jouent un réle décisif dans la maniére dont cette demiére se
repositionne vis-a-vis de son environnement plus global. Et en cela, ce sont ces spécificités
qui deviennent déterminantes premiérement dans la transformation de la région, mais
également qui, pour les régions les plus dynamigues, vont donner sa forme au développement
industriel en général.

Du point de vue méthodologique, il en résulte qu'il n’est pas possible de ne considérer que
des entités abstraites, indépendantes de leur contexte. I faut toujours, de maniére
indissociable, considérer i la fois les contenus spécifiques, les savoir-faire, les contraintes et
les opportunités techniques, etc. et le contexte dans lequel ces entités évoluent car ces
spécificités vont participer 4 la forme que prendra la région, I'entreprise, I'industrie, etc. 4
taquetle on s'intéresse. En somme, les outils d’analyse économique dont nous disposons sont
finatement simples et peu nombreux. En revanche, lewr utilisation n’est pas aisée. On est vile
submergé par la richesse des faits. Et les quelques points d"accrochage - tout relatifs! - restent
le marché, la concurrence, la coopération, la substitution capilalftravail. Quant 4 la maniére
de les intégrer dans leur contexte, j'ai choist dans ce travail, trés classiquement, de les
repositionner relativement au temps et a I’espace géographique. lci aussi, ce sont de ncuvelles
questions qui émergent, en particulier les différentes temporalités et maniéres d'utiliser
'espace. La temporalité de la constitution du savoir-faire est différeme de celle de sa mise
en oeuvre; le développement d'un milieu est a I'échelle d’une seule génération, alors que
'évolution de I'industrie en général se détermine sur le long terme; la proximité joue un réle
essentie! dans l'inmovation et peut étre entravée ou détruite par l'instauration de
cloisonnements et par une organisation de la production qui dépasse le niveau de la région
et qut utilise 1'espace comme un support de ses activités.

MNotre raalité se moque bien de toutes les simplifications. Ces derniéres ne reflétent finalement
que les limites de nos capacités intelleciuelles, de la logique et des méthodes d’accés 4 la
connaissance qui ¥ sont associées. Ainsi, les outils que 1’on utilise doivent non seulemen étre
en accord avec une réalité observable, mais aussi avec la maniére dont nous cherchons 4 la
comprendre. L’'espace et le temps restent les premiers champs de notre perception, et il
semble indispensable de les intégrer dés le départ dans notre représentation du fonctionnement
du systéme économique. Le paradigme mécaniste reste trés pauvre de ce point de vue et le
développement des sciences en général, qui cherchent aujourd'hui & s'en dégager est
certainement une bonne chose, et est passionnant. Participer 3 ces transformations, ¢’est
changer d’horizon, participer & un mouvement plus vaste pour créer et anticiper peut-éire pas
le monde de demain, mais la maniére dont nous le comprendrons. C'est déja ¢a de pris sur
le temps... et sur 'éternité!
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