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INFORMATIONS

La deuxiéme livraison des Cahiers de Psychologie de 1'Université
de Neuchétel vous parvient enfin. Le retard est 1ié aux vacances uni-
versitaires qui dispersent tous les collaborateurs & leurs recherches,
a la préparation de cours, aux différents congrds et réunions, et au
repos ! Vous avez de ce fait un numéro sPédiai (2-3) de rentrée uni-
versitaire. La Psychologie a Neuchftel s'appréte, en effet, & aborder
cette rentrée avec des ambitions renouvelées. Le Centre de Psychologie,
rnous l'espérons, va enfin se structurer autour des enseignements de la
Faculté de Droit et Sciences Economiques et de la Faculté des Lettres.
Nous avons pensé intéressant de vous présenter ces différents cours
non pas seulement comme des titres, mais aussi en en décrivant les ob-
jectifs. Le Professeur Ph. Muller ayant obtenu un congé d'un an pour
écrire un livre dé synthése, l'équipe enseignante se trouve réduite
d'une unité. Le cours de Psychologie de la Fersonnalité est repris,
pendant cette année, par J.L. Chancerel. C'est pourquoi vous ne trou-
verez pas dans cette description les cours du Professeur Ph. Muller.
Les enseignements étant stabilisés, il nous faut maintenant structurer
les recherches et les applications autour de centres d'intérét qui se

sont dégagés au cours de ces derniéres années.
- Relations entre Formation et Psychosociologie des
organisations (Prof. M. Rousson)
¥ N =
~ DProblémes des groupes (A. Papaloizos)

- Programmation pédagogique et Enseignement

Programmé (A. Gonthier)

- Méthodologie de construction des systémes de

formation (J.L. Chancerel).



Par ailleurs, une collaboration s'instaure avec d'autres Instituts
et Centres de recherche de 1'Université (Psychologie du travail -

Economie - Psychologie ~ Centre de Sémiologie).

Pour 1l'une de ces recherches, nous avons pu engager un collabora~
teur é6tudiant de 5° année, Debétaz. C'est, nous l'espérons, le premier
renfort dfune équipe'qui se formera et pourra apporter aux institutions
les outils dont elles ont besoin quotidiennement. Pour 3 mois, nous pou-
vons compter sur la collaboration d'une ancienne étudiante du Certificat
de Psychopédagogie, Mademoiselle Athina Sipitanom gqui retournera en

Gréce dés janvier 1975.

L'été 1974 a été marqué par ailleurs par le retour & Clos~Brochet 32
de 1la Bibliothéque de Pédagogie qui doit devenir rapidement une source

' de documentation & la disposition de tous.

Au sommaire de ce numéro vous trouverez tout d'abord :
La présentation des Publications du Centre de Psychologie
de Neuchétel.

Participation & des Congrés ou réunions.

3 articles :
- A. Porchet -~ La satisfaction au travail.

Approche statistique.

- J.L. Chancerel -~ Recherche en Education des Adultes.

-~ J.L. Chancerel - La Formation des cadres moyens

impression d'un colloque de 1l'Unesco-Suisse

Comme annoncé plus haut, la seconde partie sera réservée i la

~

présentation des divers cours donnés & Neuchétel.

Des réactions favorables nous ont montré que notre publication
avait sz raison d'étre, Nous espérons que vous ferez bon accueil a

ce numéro 2~3 des Cahiers de Psychologie de 1'Université de Neuchfitel.

J=L. Chancerel
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M. Rousson

Publications du Centre dc Psychologie

de 1t'Université de Neuchitel

.Monde du traveil et besoins humains

Bulletin de la Société suisse pour la
Gestion du personnel, 1974, No.l, 384-392

Analyse des décalages créés par l'évolution non=-

contrdlée de l'organisation du travail.

La Formation dans l'entreprise

Cahiers de Psychologie, 1974, No.l

Etude du vdle de la formation dans le systéme organi-

sationnel.

Les tensions sociales internes, comment les assumer ?

CHEFS ~ Revue Suisse du Management, 1974, No.7~8

Présentation des sources de conflits possibles, ¢
Hypothéses pour une résolution créative et

résolument novatrice des tensions.

Besoins des organisations - besoins sociaux et humains

Techniques d'instruction, 1974, WNo.2, 3-9

Etude des anbagonismes possibles entre '"besoins" des
erganisations et "Ybesoins! humains et sociaux.

La formation dans 1l'entreprise vue sous cet angle.
&

Relations humaines et productivité

Personnel, 1974k, No.168

Etude sur la fonction de lfautorité et 1la nature

A commandement participatif.




-l .

” Michel Rousson - L'évaluation des emplois (Tomes 1 et 2)

Dossierz de Psychologie No.l

Cet ouvrage comporte deux volumes. Le premier est consacré
& la présentation des modéles et & leur analyse critique. Le second
comporte 2 annexes ol l'on présente 14 modéles différents, une

bibliographie et le point de vue d'un syndicaliste suisse.

L'évaluation des emplois est présentée & la fois dans ses ambi-
tions théoriques et idéologiques et dans sa réalité concréte. Elle
apparait comme faussement scientifique, dans la mesure méme ol elle
ne supprime pas les jugements de valeur (contrairement & certaines
affirmations), mais ne fait que les mettre en forme. De plus, les
méthodes statistiques employées n'ont qu'une valeur bien relative.
Elle conduit par ailleurs & créer un marché de 1l'emploi interne a
l'entreprise, isolant cette derniére, pour un temps tout au moins,

du marché régional.

Ces limites n'excluent toutefois pas l'utilisation de 1l'évalua~
tion des emplois comme moyen de gestion du personnel pour autant que
son aspect technocratique soib retiré au profit d'une pratique parti-

cipative du type 'organisation development"

En vente, au prix de 15.~ Fr au Centre de
Psychologie de 1'Université de Neuchftel,
Clos-Brochet 32 = 2000 Neuchatel



J.L. Chancerel

J.L. Chancerel

Introduction a la Psychologie de 1l'enfant

Dossiers de Psychologié No.2

Ce document de 48 pages est 1'Introduction au cours
de Psychologie de l'enfant donné a la fois aux étu~
diants du Certificat d'Aptitudes Pédagogigues et du
Certificat de Psychopédagogie (Ex. Certificat No.1l3).
Ce document commence par une description du statut de
ltenfant a travers les &ges et les sociétés pour
arriver a cette conclusion que Merleau-Ponty a mise
en ekergue de son cours 4 la Sorbonne.
"Ce que l'on étudie, ce n'est pas une nature de
l'enfant, mais un rapport entre un adulte et un
enfant'. Il se continue par une analyse de la
naissance, du développement et des différentes ten-
- dances en Psychologie de l'enfant; pour se terminer

sur le probléme de la recherche dans ces domaines.

C'est la premiére partie d'une suite sur ce sujet ;

prochainement paraitra la seconde partie sur le pro-
bléme des stades en Psychologie de 1l'enfant, un troi-

siéme est en préparation sur la docimologie.
I1 est en vente au prix de 5.- Fr au Centre de
Psychologie de 1'Université de Neuchétel.
La notion des Qualifications«~clés =~ Etat de la
recherche -~ (22 pages).

Dossiers de Psychologie No.J

Ce texte inspiré de la recherche financée par le
Conseil de 1l'Europe sur "11Identification des
Qualifications-clés en vue de la construction des
Unités capitalisables"réalisé en 1973 en collabora=
tion avec A. Gonthier, aborde le probléme de la
structuration de la formation & partir des Quali-
fications-clés définies comme 'une capacité a

modifier le réel, dans une mesure jugée satisfaisante;



cette modification n'est pas particuliére, mais au
contraire, elle constitue une classc de modification".
Les méthodes de construction des systémes de formation
notamment chez les cadres aboutissaient généralement a
des systémes qui imitaient le systéme scolaire. Cette
méthodologie permet de rompre avec ce danger dans
Ll'Education des Adultes et peut @tre la base d'une tfans-

fo mation des systémes scolaires.

Ce document, présenté lors du colloque de 1l'Unesco-Suisse
des 3-U~5 octobre 1974 & Lenzbourg sur la formation et
le recyclage de cadres moyens, fait le point sur ce do=-

maine nouveau.
Il es Il est en vente au prix de 2.~ Ir. au Centre de
Psychologic de 1'Université de Neuchétel.
- Identification des Qualifications-~Clés en vue de la

construction des Unités Capitalisables.

Conseil de 1'Europe

Nous renvoyons & la présentation faite dans le No.l des
Cahiers de Psychologie.

Ce document est a demander directement au Conseil de
1'Burope ~ Pzlais de 1l!'Europe 67006 Strasbourg.

J.L. Chancerel -~ Analyse factorielle des correspondances -

Cours de recyclages offert par les Universités

européennes & leurs anciens éléves.

Document d'Information - Conseil de 1l'Europe
Doc. CCC/ESR (74) 38 (20 juin 1974)

Ce document de 30 pages est la présentation des ré-
sultats d'unre analyse factorielle des correspondances
sur un tableau de données issues du dépouillement par
M.. Rousson et J.L. Chancerel d'une recherche du Conseil

de 1'Europe de 1972.



J.L. Chancerel =

On a pu dégager notamment que les cours de recyclages
visent & reproduire la structure traditionnelle de

1'Université.

Ce document a été traduit en anglais et a été publié

par le Conseil de 1l'Burope sous le titre de :

Factor Analysis of Relations : Refresher courses

provided by European Universities for their

graduates. (Information Memorandum).

Ce document peut &tre obtenu auprés du

Conseil de 1l'Europe.

Séminaire de l'Enseignement spécizalisé du Canton
de Vaud.

Programme des cours 1974-75,

Ce document présente le premier cours construit selon
la méthodologie de Chancerel et Gonthier. La forma-
tion découpée en Unités capitalisables est le fruit
d'une négociation entre toutes les parties prenantes
(Administrations, formateurs, formés, directeurs

d'institutions).

Ce document est en vente au prix de 5.~ Ir.
au Séminaire Cantonal de l'Enseignement

spécialisé - Saint-Martin 26 1003 Lausanne.

Problémes psychologiques de 1'Enseignement aux
Adultes (18 p.)

Ce document esﬁ le texte diune conférence prononcée
lors de la négociation du systéme de formation des
enseignants spécialisés du Canton de Vaud. On peﬁt’
se procurer ce texte & la mbme adresse que le

document précédent.
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Participation & des Congrés et réunions

Michel Rousson et Jean-Louis Chancerel ont participé au 18€ Congrés
International de Psychologie appliquée qui a eu lieu & Montréal du 28
juillet au 2 aofit 1974. Le théme général était '"L'homme & la rencontre
de 1'humain". Les séances avaient lieu dans les salons de 1'hdtel Reine
Elisabeth situé au cenfre de Montrénl. On peut déplorer un certain manque
d'organisation, (La liste des congressistes nous est parvenue le dernier
jour sans leur adresse. L'absence de lieux de réunions hors des nombreux
restaurants etc...) n'a pas permis les contacts qui sont une des raisons

d'étre de ces manifestations.

Au niveau scientifique, un certain piétinement de la psychologie ap-
pliquée est apparu avec, cependant, des raisons d'espérer par les apports
des pays du Tiers-Monde (Afrique et Indes) et des payslde 1'Est (Allemagne
de l'Est, U.R.5.S., Hongrie, Roumanie). On a, par ailleurs, le sentiment
que les auteurs américains ont beaucoup de mal & sortir d'une approche
psychométrique qui continue son déclin aprés l'apogée du Congrés de Berne.
On doit cependant noter que c'est & ce moment qu'une commission interna-
tionale des tests prend son essor, mais, la-aussi, nous avons pu constater
certains reflets, le Japon notamment allant jusqu'a présenter 2 rapports
contradictoires a ée sujet. M. Rousson a, d'une part, animé un ensemble
de présentations. Il a présidé une session sur le téme '"Problémes d'éva~
luation et de mesure™. Il a, en outre, présenté une communication intitulée

"Ltévaluation des effets de la formation dans les organisations®.

Collogue UNESCO-Suisse

Jean~Louis Chancerel a participé au colloque organisé & Lenzbourg
sur les thémes du recyclage et du perfectionnement des cadres moyens.
28 personnes venant de divers horizons (Associations patronales, Université,
Associations,) ont pu échanger, lors des trois jours,des idées sur ce
probléme. Certaines expériences étrangéres ont été présentées (Hongrie,
France, Allemagpe), des expériences suisses (PTT), ainsi que des problémes
suisses ; des méthodologies ont pu &tre confrontées ; un bilan a pu &tre
fait. Un document sur ce colloque paraitra début 1975. Le probléme plus
spécifique des Qualifications-clés présenté par J.L. Chancerel sera analysé
plus & fond dans l'article sur ia formation des cadres moyens "Impression

d'un colloque UNESCOU,



-9 -

. Cours 0.M.S. ~ Ecole Nationale de la Santé publique

Du 15 juillet au 26 juillet 1974 a eu liecu, & 1'Ecole Nationale
de la Santé publique & Rennes (France), un cours organisé par 1'0.M.S.
pour la formation des enseignants de cette école et des enseignants de
Faculté de médecine. J.L. Chancerel y a participé en tant qu'expert
des problémes de définitions des objectifs pédagogiques et de docimo-
logie. L'équipe des consultants était comomde de J-d.Guilbert res-
ponsable de la formation a ' 1'0.M.S., R. Pissaro, professeur de méde~-
cine sociale et de pédopsychiatrie & Paris IV, de J. Galanter du bureau

de 1'0.M.S. ~ Europe a Copenhague et de J.L. Chancerel.




LA SATISFACTION AU TRAVAIL

Apprecha_statistique

par André Porchet

(sous 1a direction.de M. Rousson, prof. Université
de Neuchdtel) *
1 b 7
. Intreduciion

le preacnt travail est basé sur des donndes recueillies dans une importante entreprise suisse qui avait demandé %

1'lnstitut de psycholegie de 1'Université de Heuchitel un "scndage d'opinion" auprds de ses employés.

Le questionnaire initial, enveyé 3 plus de 2000 employés de cette enireprise, comportait 46 questions représentant
un nosbre plus grand dfitems, Pour le présent travail, seuls ont 616 retenus les items povvant zpporter une coentri-
bution 2 1'explicaticn de 1a satisfacticn au travail. On treuvera, en annexe, une liste sizplifife de cos items.

Le traitement des donnes a 616 effectud sur Tes 1135 questionnaires valables qui ont §ié retournés (représcetant
plus du 80 & du persennel de cette entreprisec.)
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F. ¥ F.vi F, v Pourcentage de variance

var. |saturaticns var. | saturations var, | saturations expliqué par les facteurs :

2o 43 3 19 14 59 Ft = .38

31 .35 . 5 54 47 .38 Fit - 3

38 .36 7 -2 48 4o FIL - 02

39 b4 37 .30 53 -.39 FIV == 12

bo .35 F VY = o

| 49 FVI = .08

42 .56 FVIl = Lob

7 A \ Pourcentage de variance expliquée

par factorisation = .45

“Interprétation des facteurs

Factewr 1

Toutes Tes variables dont Tes saturations sont les plus fortes dans ce facteur ont trait directement aux relations
chefs-subordonnds et 3 ce qui en découle au niveau de la satis{action, de 1'infornation et du seniiment de centri-
buer & un objectif commun. 11 s'acii de facteur concernant la satisfaction de 1'encadresment direct dont on a re -
levé V'inportance plus haut (paragraphe A3). ‘

Facteur 1] ¢

Satisfaction quant aux possibili*és de formation, de promotion et de carridre dans 1'entreprise. Le sentiment est
cependant rattaché 3 un niveau hiérarchique élevé, ce qui justifie peut-8tre 1'importance de 1'"information " dans
ce facteur dlavancenent et nremotion,

Farteur 111 ¢

La plupart des itens sont directeneni 1iés 3 la satisfaction dens le travail lui-afze, avec en plus Te sentiment de
cortribuer a un ebjectif commuz, le facleur recouvre une certaine satisfaction des aspirations individuelles :
considératicn, initiative, sentiment d'appartenance et conditicns d'existence. Clest une facteur de motivation profes-
sionaelle . :

Facteur 1V :

Facteur expliquant Tes relations entre le "stztut social® et la position critique. |7 sexble que "plus on est horme
et marié", ancien dens la maison et de niveau Ridrarchique nluft élevé, plus on a 1'impression de contribuer 3 un
objectif comnun, d'8trc intégrd dans Ya régicn et dec présenter la firme sous un jour plutdt faverable, dans les dis-
cussions extéricures. Ce facteur, vn peu bizarre, sst foul de =8z intéressant en ce sens qu'il dfrontre le Vien
entre 1t3ge, VVintéoration et Tos discussicns & Vestérieur, é1éuwants qui n'ont irait qu'i 1o situation de travail.
1 s'agit d'un presier facleur d'identification (fonction des variables 1 % 8 dites variables d'identification).

Facteur V :

11 conorend principalenent le salaire et les conditions de Ttenvirornenent général @ les possibilités de loisirs
1intégration dans la région et 1'zssooiation du perzonnel,

Facteur ¥ -
Comma 12 démontre ce facteur, i1 semble aue les personnes "pluitt suisses quiétrangires” et dont e niveau hidrar-

chigue et d'instruction est plutét b as sont satisfaitcs de 1'informaiion interne concernant les postes A repourvoir,
Clest un deuxidme facteur d'identification.

Facteur V11 :

{1 semble qu'un travail relativement autonome et permettant d'encadrer et de censeiller autrui n'entratne pas aute-
matiquament 1'estinme de toul e ronde si 1'on en croit ce facicur. : ‘

Ou peint de vue de 1a situation.pure, les facteurs IV et VI ne serblent pas trés pertinents. Nous ailons donc
retenir 1es 5 autres, soit :



F i : satisfactien de 1'encadrement d1rect
FoH : avancement et promotion

Foodit : motivation professionnelle (travail)
F v : salaire et environnement général
Foovil : anbiance et autonomie

Etant donné ces résuliats, on peut denc parler de la "sat1gfac{\on au travail® comme d'un concept glebal et multi-
dimensionne] fonction :

- de 1'encadrement direct en tant que "considérant” et "animant® (selen les ternes de Fleishman).

- du sentiment d'un perfectionnement possible, certainement allié & un sentiment de croissance et.de réalisation
- du sentiment d'appartenance et de but commun et des satisfactions des aspirations individuelles par le travail.
- du salaire et de 1'environnement général.

De plus, i1 est intéressant de noter que ces différentes dimensicns peuvent &tre interprétécs en termes de motiva-
tion. La motivation au travail reposerait donc sur Tes possibilités

- d'appartenir i un groupe de travail agréable dont la satisfaction dépendrait 3 1a Tcis du groupe et de 1'ten -
cadrement,

- de trouver en son travail une expression et un accomplissement de soi dol résulterait la satisfaction intrinsivue
au travail,

-d'avoir un statut social conforme qui serait 114 2 un salaire satisfaisant et une certaine possibilité de pro-
motion.

(selon Katz & Kahn, cités par Rousscr)
2) Une deuxidme analyse a 6t6 effectuée sur 12 dissociation des variables ayant trait au r:vai‘ eit fui-méne de
celles relatives ¥ 1a situation de travail (en annonce ces variables ne portent pas d'asiérisgue). Lihypothise
est que " les facteurs qui conduisent 3 la satisfaction au travail et & une motivation supér\cure ", factours
intrinstques dirc.tenent 1iés au travail, devraient tre indépend nn{s des facteurs extrinséques, concernant la
situation de travail. Cependant, étant donne ce qua Mon a vu jusqu'ici, on pouvait s'attendre & co que 1'hypa-
thése qui a présidé au choix des 3% variables de celte Zhme analyse ne se vérifie pas de fagon stricte, Elle pos-
tule 1'indépendance et 1'unidimcnsionnalité des facteurs de contexte et de contenu, alors que les faits ciiés
plus haul tendent 2 décontrer Te contraire.
La 2me analyse n'z donc pratiguescat rien apporté de nowveau @ 1o slructure factoriclle (lo facisurs) est rnffﬁc
quasiment pdre11|, 4 1o précédente et Te recouvremenl entre contenu et contextn est {cujour' aresi imoertant {dan
des proportions de Do - Do environ). La velonté de distinguer contenu de contexte serble ftre un faux probidme ou
une pure guestion de sémantique, pluibl qulune r22Yil¢ mesursble, du moins aves les insirum& 1o dort nous dispozons
Dans 1a mesure ot les hypothdses qui ont prézidé 3 1'élaboration des variables concernant Te styie bumain sont
basées sur certoines conceptions tris " Relaticns humaines ", i1 n'y a alors qulun pas 3 franchir pour passer dos
facteurs hygioleginues aux facteurs motivateurs de Herzberg @ réalisation, considiration, avanicasnl et crois-
sanrce. Le stylc huszin de V'encadrenent devicndrait alors facteur do conteny. Pour nelre part; nous penchons
plutdt pour une position intermédiaire, considérant 1'encadrement comme ur méciateur entre 1'herme ot 1e travail :

i
H

L
ur

]

dans cette optique, i1 nous sembie difficile de Vialiribuer définitivement & la catégerie des varisbles de cen-
tenu ou % celle des variables de contente.

3) Dans un troisitne {lempg, nous avons cherché b connaitre les éveniuclies différences de coniiguralion que poueait
prendre la satisfuction, en eiilizent les 5 critlres suivants @ le sexe, le niveaw d'instructicn, 1'8ge, 1'ancien-
nelé dans a raisen ;t 1a casition n1erarch10u". Pour ce faire, nous avons proc ¢ & une nowvelic analyse @

n ratizns, Cetle méthode travaille en deux teaps : a) les © L;:ﬁéres choisis sont sortis et la
factorialisatian su 7ait sur les "arvah]ps restantes, b) Yes G critires sont rédintroduits ot i1s appertent Taur
contribution dans les différents facleurs obterus scus a).

Les résultats de cetle aralvse ont arend Tes 9 facteurs suivants :
F. 1 ¢ | t + Comme on V'a foujours rencontré, io precier faclewr sertant concerne 1a satisfaction

chce
Commun,

drement dircct allife 3 celle de 1’u~p]01 actuel et au sentiwent de condribution 3 1'objectif

Fodl o Hetivalion professionnelie 13 leos items les plus forfement saturés sont 1iés i la satisfaction
quc Lrocure un travail varié et intérossant permettant de sc développer et favorisent les contacts.
Sentizznt diebtenir des informaticns en retour et de coniribuer 3 un objectif commun, A noter
que ce facteur est celui des célibateires.




FoHE 2 Salaire @ satisfaction quant au salaire et & 1'activité déloyée par 1'association du personnel, Le sa-
laire a toujours ét6 percu en rclation avec 1'Association du Personncl.
F.IV : Motivation professiornelle 2 : satisfaction de 1'emploi actuel, ambiance bonne, travail intéressant et

permettant d'exprimer ses idées, de prendre des décisions et de s'accomplir contribuent 2 une motivation
professionnelle certaine.

F.V ¢ ldentification - intégration : les personnes d'erigine suisse se sentent bien intégrées dans la région
Ay

et sont en méme temps satisfaites de Va politicuz de mise au concours interne des postes 3 repourvoir et
~de 1tactivité déployée par 1'Assaciation du Personnel.

F.VI ¢ Opposition estime - anbiance : on retrouve 'upposition mentionnée plus avani entre la mauvaise ambiance
et 1a recherche d'un travail durable et assurant 1'estime de tous.

VI o Commandement - loisirs :relatioens enire le rle de commandement et la satisfaction dépleyée par 1'Associa-
tion pour les Sports et les Loisirs. C'est un facteur d'ambiance et d'intégration.

F.VIE: Situation de travail dissonnante : le facteur |1 concerne les célibataires ; celui-ci concerne les gens
mariés et fait apparaitre una certaine dissonance entre un travail permettant de développer ses connajs-
sances, .kais dans une mauvaise acbiance et une mauvaise intégration.

F_IX ¢ Esprit d'équipe : recherche et satisfaction d'un travail demandant la collaboration d'une Equipe et per
mettant de conseiller et d'encadrer autrui.

Interprétation des estimations

Pour des raisons de signification, on ne considérera que les corrélations supérieurs 3 .3o.

F 1.

Satisfaction de 1'encadrement direct : ce facteur est fortement dépendant dtune position hiérarchique
Elevée (.47). 11 semble donc que 1'cn soit satisfait de son encadrement dans la mesure ol on est soi -
méme cadre moyen ou cadre supérieur. De méme 1'4ge intervient pour une bonne part (.34) dans ce facteur,
nais ceci esi des plus normal puisqu'on ne peut 8ire cadre supérieur 3 25 ans. |1 est a relever cependant
que 1 impertznce du niveaw d'instruction est plus faible qu'on aurait pu le croire, bien qu'elle ne soit
que peu inléricure au seuil de signification (.28).

-
.

Hotivation professicnnelle 1 : ce facteur est celui des " nouveaux - venus dans la maison *. L'ancienneté
corréle de fagon inverse & -.33. Que devient cette motivation guand 1%ex-nouveau venu fait partie des anciens
de 1a maison 7

.

F I ¢ Salaire : les critéres choisis ne se différencient pas significativement par rapport au salaire, si ce n'est
que le niveau d'instruction 61ové {end vers une satisfaction 13qérement supfrieure dans ce domaine (.29).

Fiv

¥etivation professionrelle 2 ¢+ rien de significatif

Fv : ldentification - intécralion : co Tactecur est oxpliqué par des porsonnes de niveau d'instruciion supérieur;
dierigine suisse, hien intégrées dans la région et satisfaites en mlme temps de 1'informatien interne quant
aux postes & repourvoir et de 1'activité de 1'issociation du Personnel. 11 s'agit vraisemdblablenent de personnes
en foreaticn, leur niveau hiérarchigue étant plul8t bas (1iaiscn non significative) mais estimant leur plan de
carridre favorable.

F vl

Opposition exlizs - arbiance : selon ce facteur, i1 apparait que la recherche d'un travail durable et assurant
1'estime de tous, al1ié 3 une wmauvaise ambiance, est 1'apanage des cadres supérieurs (L44).

F Vil : Compandement - loisirs :rien de significatif, bien qu'une certainc tendance se destine par 1'4ge (.25), 1'an-
ciennetd (.28) el Ja position hiérarchique (.26).

F V1IN ¢ Situation de travail dissonante : ce facteur dissonant : le travail est iniCressant mais la situation  est jugée
nauvaise concernc surtout les gens mariés et occupant le bas ds 1z hiérarchie, 11 semble donc que 17om soit en
opposition aves certaines découvertes de Crozier :" Ay niveau inféricur de la hiérarchie les employés se sentent
trop menacés. [1s n'ont pas la sécurité nécessaire pour se plaindre de leur situation (...) In revanche,
ils se plaindront plus facilement du travail, car afficher du recul est, dans ce domaine, moins dangereux
et plus. fruciueux, cela teur permet de staffirmer supérieurs A leur propre condition, et de laisser en-
tendre qutils sont capable de faire mieux sans pour autant prendre le risque, en réclamant contre le sort
d'avouer qu'ils ont mal réussi leur vie V.




Qu'en est-il1 de cette opposition 7 11 faut compter dars le cas qui nous occupe, avec le réls non-né Tigeahle du
pr , :
conjoint ¢ 1'intécration dans ia région est mauvaise, ou ressentie comme telle, ot cet ¢tal d'esprit nénalif
=4 ) ) P p J
peut se répercuter sur 1'avbiance de travail (alors quo celui-ci est en Tui-mime intéressant puisquiil permet
de dévelopoer ses connaissancesj. On peut se risgwer & penser qu'une certaine dissonance existe au sein méne
du couple conjugal des personnes expliquant ce fecteur.
v Y F |

FOX 1 Esprit d'douipe @ % nouveau ricen de significalif

On constate que & des 5 critires retenus ont apporté une cxplization 3 certains facteurs. Seul Te sexe est tou-
jours resté non significetif. On peut donc affirmer que, dans ce cas, Tz salisfaction 2u travajl est quasi la
méme pour les howres que pour les femmes.

En ce qui concerne, le niveay hidrarchigue et les différences au'il peut arener dans 1o satiefaction. tron peu

q H] § d ] 3
de choses ne permattent d'aifirmer que Tes cadres tirent Teur satisfaction ¢'ailleurs que Tes enployés [ cuvriers
si ce n'est ce phénondne disscnant du facteor VI dans Tequel Ta part du mariage est difficile & expliciter

Le niveau c'instruction supérieur intervient dans la mesure o Yton a des attentes bien précisces, dans la mesure
ol " la voie reste ouverte . Cependant, s'il est olutft bas pour des cadres, on constate de.la part de ces

mémes cadres un " phénozdne d'accrachage ", géuérateur d'une mauwvaise anbiance.

Quant 3 1'ancienneté-dans-la-maison, son rile n'est pas néglingeable puisqu'il se rapporte A 1a "motivation profes
s g4

sionnelle " : noins on est ™ ancien " plus on se sent motivé. [1 est {ert prubable que 1a ' motivation profession

nelle " agisse en fonction inverse de 1'ancienneté.

L'influence-de 1'dge est difficilement cernable, étant donné qu'elle e3t 1ife & la position hiérarchique, ce phé-
nomdne est tout simplement normal.

V. Conclusion

Le résultal e plus apparent de cette éfude réside dons le fait dlune confirnation cortaing de 1a philosophie
générale du "manicront® des hommes d'aprds los thiories anglo-saxonnes corternant le développenent de la por-
sonne. Seznziresent, on peut dire que T'en débcuche sur un rocdie relativement optimiste de la Psychulogie dos
organisations : on accorde une grande valcur & la considération, i 12 self-direction et & la recherchs du plus
grand accenplissenant parsonnel ; on retreuve la conception relationnclic et &panduissante du travail chire auy

Haslow, Fc Gregor, Argyris ou autre Herzbeorg,

Cependant, conne Strauss le fait remarquer (dans le "Développement des srganisations® de P Korin) :

" Les chercheurs attribuent une grande valeur 2 1'auionomic, A la self-direction et 3 1z recherche dy plus grand
accomplicsement personnel. Comme Ta plupart des gens, ils crientent Teur existence en fonction de leurs valours :
pour eux, Ta réalisation d'un travail créateur est une fin en soi, ne nécessitant aucune explicaiion vitéricure,
La plupart des chercheurs croient fermement 3 1a justesse de leur #lhiguce protectante baste sur e travail zesidy
et ne voient aucun inconvénient & 1'impozer aux autres persomnes. Et pourtast, de nombreux individus {peut-ttre
la majorité ce 1a populaticn ) qui ne partagent pas Teur poini de vue, ne seraient pas heureux 3 leur place ¥,

"Strauss ne propose pas de remplacer une conception de la motivation par une autre, mais de recomnattre ic fzit
qutil existe do profondes diverosnces parai Te personnel des ercanisations; les individus risquent d'avoir un
systeme de valewrs trds différenl de celui des chercheurs qui minent dos $tudes sur eux V. :

En fait, on se trouve confrestd 3 la question majeure de notre société : pourquoi travailier, quelle valeur agcer
H Q K 3
der au travail 7 dans quelle resure 1'individu doit-i1 adhérer aux buts des organisations secic-économiques 7"

On peut trouver chez Marx une ébauche de réponse 2 ces 2 questions :

" .. Cotte aliénation apparait avant toul comme une séparalion radicale entre Te fravail et toutes les activitds
hupaires non -"Zcoromiaues®. |'écrasanie mzjorité des citoyens d'une société capitaliste me travaillent pas parce
qutils afmcnt Tewr wétier, porce qu'ils se réalisest qrfice 3 leur travail, parce qu'ils le considdrent cosms une
condition nicessaire et sufiizante au dévcloppencnt de leurs capacités physiques, intellectuellcs et morales.
I1s travaillent au contraire per néeessitf, cour vawvair satisfaire Teurs besoins huwaips en dehors du travail.!

Dans ce contexte, Ta question de 1a satisfaction au travail reste ouverte ... Seules des solutions provisnires,
des équilibres momentanés, un optimum précaire peuvent &tre recherchés et négociés a 1'échelle de 1'organisaticn.

( P. Morin)




Annexe Résumé des variables utilisbes :
1.  Sexe

2. ttat-civil

3. MNiveau dtinstruction

4, hae

5. Origine

6.  Ancienneté

1. Position hiérarchique

8.  Satisfaction générale

[E=]
.

Degré d'initiative accordé

lo.  Sentiment de contribution & 17ebjectif commun de 1'entreprise
11, Sentinent de contribution % 1'objectif commun de 1'unité

12. Infornation des résultats de travail de 1tunité

13. * Degré de surcharge

14, Ambiance géndrale du service

15. * hutonomie dans compétence d'encadrement

16 *
17 * _
18 & 29. Jugement sur style humain de 1'encadrement direct

Jugement sur compétence technique du chef direct

Jo. * Jugement syr procédure d'ertretien d'appréciation

31, ® Jugement sur bénéfice retiré de cette procddure

32. * Jugement sur degré d*information concernant 1'unité

33. * Jugement sur degré dYinformation concernmant 1'entreprise

k. * Jugement sur degré dtinformation concernant lecs possibilités de formation
35. * Jugement du bénéfice retiré en formation

36, * Jugement sur perspectives personnelles de premotion

3. Jugement sur infermation interne quant aux postes 3 repourvoir

38. Degré d'intégration dans la région

33, Sentiment quant au salaire

bo, Jugement de 1'Acsociation pour les Sports et loisirs

1. Jugement de 1'issociation du Personnel

42, % Jugement des conditions de travail en général

43, * Attitude prise dans discussion externa

% 3 Sh. Degré de concordance entre ce que 1'on cherche dans le travail et ce que 17on rencontre effectivement

* Jes variables portant 1'astérisque n'ont é1é prises en comple que pour la premitre analyse facturielle.
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Jean~Louis Chancerel

Recherche en Education des Adultes

I ~ Généralité sur la recherche en Sciences de l'Education

La recherche vient de voir les crédit diminuds par la Confédé-
ration. On peut le regretter, on peut le déplorer, on peut attendre
des jours meilleurs, on peut, face a cette réalité, rejeter sur les
autres les malheurs des chercheurs. On peut aussi s'!interroger sur

le statut de la recherche et son rdle dans notrec société.

Ce texte essaiera d'explorer le plus spécialement la recherche
en Rducation des Adultes sans pour cela la séparer de la scolarité
obligatoire. Pour présenter ce sujet, nous partirons de 2 schémas

résumant le domaine des Sciences de 1l'Education.

Le premier sera articulé sur la distiunction classique, recherche
appliquée et recherche fondamentale. Au terme de recherche appliquée,
nous préférons celui de recherche~acticn illustrée dans les domaines
de la psychologie par K. Lewin. Cette distinction est artificielle,
il existe un continuum entre les deux, cependant elle permet de bien
poser le probléme. Il ne faut pas perdre de vue que toute recherche

4 court ou a long terme doit aboutir a un changement.

1. Recherche fondamentale - Recherche-action

Nous partirons‘d'un schéma de F. Stoll (conférence faite a
NeuchAtel cn mai 1974). Toute recherche part d'une situation ac-
tuelle, la recherche-action est intimement liée & un processus pé-
dagogique réel, la recherche fondamentale tire ses hypothéses de
1'observation mais simule en laboratoire (laoboratoire pris dans son
sens large, lieu situé hors de l'action d'éducation) le processus

pédagogique)

Ces deux types de recherches ont, en fait, pour objectif,
dtaccroitre les connaissances dans tous les domaines des Sciences

de 1'Education et,de ce fait, de favoriser 1l'application.
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Schéma 1 -~ Recherche Action et Recherche

Fondamentale en Sciences de 1l'Education

La Recherche fondamentale apparait sur ce schéma comme un shunt
sur la Recherche action. Elle doit se pratiquer chaque fois qu'une
application quelconque est impossible, soit parce qu'il existe un risque
trop grand, soit parce gu'il y a impossibilité d'expérimenter sur le
terrain, soit enfin parce que les concepts manipulés ne sont pas de

nature & pouvoir &tre inclus dans un processus éducatif 3 un moment

donné.
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- La Recherche-~Action n'est pas seulement greffée sur une activité
pédagogique, mais lui est entiérement liée. On appelle généralement
cela expérience~pilote, dans laquelle une place a chacun est bien
assignée. Il y a le plus souvent morcellement de l'action, de la re-
cherche, de l'administration, L& Recherche-Action implique nécessai-

rement ce démorcellement actuellement observé.
L.a Recherche-Action se situe & deux niveaux :

~ L'Evaluation par observation du processus des

Actions-Education.

- L'Evaluation de la différence entre une situation visée
décrite en terme dfobjectifs et la situation nouvelle
résultat dfune action Pédagogique a partir d'une situation
actuelle décrite. De chacun de ces niveaux pourrait sortir

des hypothéses sources de recherche fondamentale.

La Recherche~Action est, par définition, participative. Elle
n'est pas le domaine réservé de ''chercheurs', mais chaque individu,
groupe ou institution, engagé dans le proéessus d'action est partie
prenante. Le r8le du spécialiste en Science de l'Education est essen-
tiellement méthodologique. Il doit consiruire et fqurnif les outils

nécessaires & l'observation et & 1l'évaluation.

I1 faut donc faire une place & la recherche en méthodologie qui

est a cheval sur la Recherche-~Action et la Recherche-Fondamentale.

La méthodologie implique une technicité toujours plus grdnde,
cependant, on ne doit pas oublier son utilisation : 1la validité
d'évidence doit exister et est la premiére forme de participation a

la recherche.

Kiveau Socio~politi§ue et Nivenu Psycho-pédagogique

Toute action éducative est le résultat de la conjugaison de deux

processus se¢ situant & deux niveaux :

-~ le niveau socio~politique, encrage de toute activité sociale,
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-~ et le niveau psychopédagogique centré sur l'individu, le

media et le contenu. -
' Recherche
Fondamentale

. /,.'
-

’/ﬁgﬁﬁf N\

Situation socio- |-

économique
Systéme économico-
technico~ 8001o~pedagogle

organisationnelle

AS

Recherche sur les , | Rapport de
gqualifications Production.

Action de

Recherche Production /

T —————s
agpllquee é{//////
1 . . Méthodologie de construction des systémes N
Action ' \\\\\5 de formation

Pédagogique Objectifs

- pédagogiques
R:jizgche appliquiilri/,,,//)?’ \F\\\\\\\\\\\\

Rapport Contenu \\\\\
' Technologie -
/ Individu Qualification-clé

=

Processus psychologique
. de base des systemes

\\\\\ i Hommes=Réels
N ) Y/

Récherche Fondamentale

e Sippnr
L TR

Schénma 2. Niveau Socio—politiqﬁe'et Niveau Psycho-pédagogique

dans les Sciences de 1l'Education.



L'éducation est insérée dans un systéme socio~économique donné,
elle est la production, elle en est souvent la source de reproduction,

elle doit devenir la source du changement. L'éducation peut &tre con~

'sidérée comme un analyseur du systéme. Cette situation socio~économique

implique certains types de rapport de production guil déterminant les
actions de production inscrivent dans le temps, dans 1l'espace, mais
aussi dans un systéme économico~-technico-organisationnel donné. Les sys-
témes de formation ern sont 1'expression. Au r8le psycho~pédagogique,
nous avons fait un choix issu des propositions que nous avons faites
dans une recherche du Conseil de 1l'Europe. L'acquisition dés connais~
sanées, des savoir~faire, des attitudes, s'appuie sur des M"universaux".
les processus psychologigues de base, ¢léments des systémes Hommes~Réels
ce sont par exemple'la codification, le traitement logique des données,
la prise de décision, la résolution de problémes. Ces processus psycho:

logiques s'inscrivent dans des axes (stades de développement, processu

d'apprentissage, taxonomie des objectifs pédagogiques, etc.) s B5Se com-

binent & des contenus sont figurabilisés par une technologie - 1'édu-
cation, constituent des objectifs pédagogiques qui, appliqués a des
destinataires identifiés et décrits, se trouvent a la base des systémes

de Formation.

La recherche dans les Sciences de 1l'Education peut donc &tre

décrite selon 2 axes ¢ ( Recherche action -~ Recherche fondamentale

( :
( Niveau socio-politique ~ Niveau psychopéda-
gogique.
Recherche-Action Recherche-Fondamentale
Niveau socio~ 4 Fvaluotion des Innova- | Modéles Economigues en
. 4 2 N A JENE G . 1 1
politique tions pédagogiques Sciences de 1'Education
| Evaluation des expé- { Modéle des Qualifications
riences-pilotes etc... (CEREQ) etc...
Niveau psycho~ | Expérimentation sur les | Méthodologie
P contenus, les medias, ¥ Processus de base
pedagogique _ ] :
: 1 Orientation scolaire etcy Epistémologie, etc...

Tableau 1. Exemple de recherche selon les Quadrants déterminés
par les axes Recherche-Action = Recherche~Fondamental
Niveau sociopolitique ~ Niveau psychopédagogique
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Jusqu'a maintenant nous n'avons pas distingué les secteurs de
1'éducation (Education scolaire, Education des Adultes, etc...).

Ce morcellement a emp&ché& jusqu'a ce jour des intégrations de re-

' cherches naturellement proches les unes des autres. Ce découpage est

plus le fort des institutions actuelles, il s'impose donc plutdt gu'il

n'est opérant.

Recherche et Centre de recherche en Sciences de l'Education en

Suisse romande.

I1 nous faut tout d'abord faire le point dans ce domaine et de

voir les différentes évolutions possibles.

Les Universités au nombre de 4, plus la chaire de Pédagogic et de

Didactique de 1l'Ecole Polytechnique fédérale de Lausanne. On y trouve
des Enselgnements, des recherches F.N.R.S. et des recherches subven=-
tionnées par des organismes'internationaux (Conseil de 1'Europe,
0.C.D.E. etc...) ou des groupes privés (SODERAP). Certains départe-

ments s'orientent par ailleurs vers l'application.
Y

L'T.R.D.P, Centre de recherche subventionné par lesD.I.P. chargé de

recherche mais aussi de la documentation et de la diffusion du matériel

audio~visuel.

Les Centres de recherche annexés au D.I.P. ou a des éléments de la

scolarité par exemple le Cycle d'orientation & Genéve, certaines re~
cherches faites dans le cadre de l'Enseignement spécialisé au Canton

de Vaud, etc..,.

Des groupes privés ui ont bpien diffusé l'innovation pédagogique
g P 1Y P g0g1q

(GRETI, Fédération pour 1'Education des Adultes) ou des intervenants

privés diffusant de la formation (COREDE, ADOST, etc...).

Cette 1iéte,non exhaustive vraisemblablement, montre la diversité
des interventions pédagogiques. Chagque département de 1'Instruction
publique, chaque Université, chaque groupe a sa conception de la re=~
cherche. Il n'existe actuellement aucune coordinotion en ce domaine.
La future Université pédagogique d'Aarau ess»’c de promouvoir cette
coordination au niveau suisse, mais cela se heurte a d'énormes dif=-

ficultés.
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III. L'BEducation des Adultes

Si on peut considérer que 1'I.R.D.P. joue,et peut de mieux en
mieux jouer le rdle de Centre intégrateur pour les recherches en mi-
lieu scolaire, il apparailt cependont qu'il existe ¢ertaines difficultés
en ce gui concerne les Recherches-Actions en Pédogogie des Adultes,

il n'y a pas un tel centre.

La Pédagogie des Adultes ne présente pas les mémes caractéristi-
ques que 1l'Education scolaire. Elle n'a pas la méme unité au niveau de
1'administration. Nous n'avons pas encore de Départements de 1'Educa-
tion Permanente. L'Education des Adultes appartient a tous les niveaux
de la société (Entreprise, groupe privé, Université, Associatiorspa-
tronales ou syndicales etc...). Il nous faut faire,tout d'abord,la

liste des parties prenantes de l'Education des Adultes.

~ L'Etat en tant que Législateur et organisme dc contrdle

de la vie sociale.

~ Les Organismes de Formation (Université, Ecole, groupe privé,

Associations de tous types).
~ Les Employeurs (Associations patronales. )

~ Les Travailleurs (Syndicats,'Associations)

- Tes Associations fovorisant 1!'TFducation des Adultes (Fédération’
pour 1'Education des Adultes, GRETL, Mouvement populaire des

Familles, AssociationsFéminines, Universités populaires, etc..)

Tous sont,a des degrés divers, impliqués dans 1'Education des Adultes.

L'absence de coordination de llaction, ¢¢ Lo viflexion et de la
recherche, l'absence de diffusion des idées, inuovations, documents,
la duplication des cours et actions nédagomiques sont autant de con-
séquences de ce morcellement ou de l'absence de ccllaboration.

Par ailleurs, nous assistcns & un phénoménz «: "véunions" diverses
oll 1'on retrouve les mémes p=z~svnnegs, mois aves 'es mandats et des

étiquettes différentes.



Cette situation est préjudiciable a tous, mais plus particulié-~

rement & la recherche. Celle~ci est, en effet, ou bien & 1l'initiative

des chercheurs, ou bien sous la dépendance des'bailleurs de fonds"

qui ont certaines exigences compréhensibles de Vrentabilitét'. Cette

situation peut se transformer sons pour cela porter atteinte aux di-

verses institutions mentionnées plus haut, qui ont touta leur razison

d'étre et dont il ne saurait &tre question de mettre en cause.

Propositions -

Nous ferons ci-dessous trois types de propositions :

1. La création d'un organisme de coopération rassemblont toutes

les parties prenantes de 1'éducation non pas en tant que membre
mais en tant que partie prenante, c'est-d~dire & titre respon-
sable. Ce pourrait &tre 1l'équivalence d'une de ces ASFO
frangaises ou collaborent les institutions, les administrations,

les formateurs et les formés. Cet organisme aurait non pas, bien

-

sir, le monopole mais le pouvoir d'orientation dans 1l'application

et la rcecherche en matiére d'éducation des adultes.

2. Un journal diffusant 1'innovation, les idées, présentant les
réalisations, donnant des informations sur les différents cours,

recherches dans le domaine de 1l'éducation des adultes.

3. Les Assises annuelles de l'Education Permanente. Il existe ac=

tuellement plusieurs projets {(Colloque du Herzberg de
1'Université d'Aarau, GRETI, etc...). L'objéctif de congrés
serait de faire le bilan chaque année de ce qui s'est passé
dans le domaine de l'Education Permancnte et de donner les

orientations pour la suite.

Ces propositions sont un minimum povr une action concertée,

sinon 1'Education Permanente sera un de ces réves utopiques

d'une enevidsé désemparée, mais qui jamais ne s'investira dans

une action changeant la vie de chocun d'entre nous.

'J,L. Chancerel
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Formation et recyclage des Cadres moyens

(Quelques réflexions a propos d'un colloque de
1'UNESCO~Suisse a Lenzbourg)
Octobre 1974

Les 3~l-5 octobre a eu lieu, au ChAteau de Lenzbourg, un collogue
organisé par la section suisse de 1'UNESCO. Plusieurs pays ont pu pré-
senter leurs conceptions et leurs expériences dans le domaine de la for-
mation et du perfectionnement des cadres moyens (République fédérale
Allemande, Hongrie, France). Des expériences suisses dans ce domaine
ont pu, soit par un exposé (P.T.T.) ou lors de la discussion, 8&tre évo-
quées. Par ailleurs, plusieurs exposés méthodologiques (Qualifications-
'clés, problémes socio~économiques, qualification , etc...), un débat
sur le probléme de la formation généralie ou formation professionnelle

complétait les présentations et les discussions. Une contraverse inté-

ressante s'est rapidement instaurée entre les représentants de 1'industrie

(Associations patronales, cadres supérieurs 4'entreprises) et les méthodo-

logistes, sur le caractére abstrait, théorique et méthodologique des pro-

positions de ces derniers.

I - Généralités sur la Psychopédagogie des adultes

Jusqu'a 1l'ére industrielle, le r6éle social et,par-ld méme, le rdle
professionnel étaient la marguc de 'insertion dans la société. On en
était a4 "1'ére de 1'état¥ {(état rural, état urbain). Ce qui distinguait
les gens entre eux, c'est leur fonction, et la fonction se transmettait.
Seule la révolte (?) ou la conquéts permettait de changer 1'état.

Le travail artisanal a cédé la place a la machine, on est passé a
un travail de plus en plus parcellisé a des professions et & un métier.
Ces relations entre les prdducteurs ¢t les consommateurs se sont chosi-
fiées progressivement et sont devenues de plus en plus anonymes. Le
travail devient "extérieur au travailleur®™, il ne fait pas partie de

lui-m&me. Il nous faut redéfinir ce rble par un rapport a 1l'école.
Théo Dietrich redéfinit aussi le rdle de l'école :

"Clest un fait : le travail technique industriel est un travail au plus
haut point rationalisé et déshumanisé. Mais l'homme doit "se soumettre"
& ce processus, il ne peut s'y soustraive, il doit vivre dans et avec la

technique.
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Li-dessus intervient 1'autre fait : 1t'école doit contribuer & la
maitrise de la vie, elle doit préparer & cette vie de travail. Cela ne
signifie pas que 1l'école doit anticiper la formation préparant & 1!'exer-
cice d'un métier donné, ce n'ést pas son affaire. Elle doit, au contraire,
préparer un lieu, ol &ducation et formction puissent &tre assurées ; plus
précisément, cela signifie qu'elle doit aveir commz souci principal que
lfadolescent puisse faire les expériences techniques de base avant toute
spécialisation. C'est ce que M"l'école industrielle’ a en vue ave~ sa
théorie du travail préindustriel. Cela vaut également pour Pestalozzi ;
il a appliqué ce principe dans son entourage et souhaitait le voir &tendu
a tous.

Mais 1'6COLE weveecosooonens est restée jusqu'a présent sans
donner de réponse d ces exigonces imposées par la réalité socianle et
technique. La mise en oeuvre de cotte thche est présentement d'autant
plus urgente que la vie, comme nous l'avons exposé, deviént plus abstraite.
Nous.devons mettre en lumiére ce fait, si nous voulons maitriser cette
vie toujours plus rationnelle. Liécole doit y-intervenir et fournir une
aide pour la vie adulte et laborieuse. De cette situation naft la néces-

sité d'une formation technigque élémentaire."

La psychologie de l'adulte engagé dans un travail doit s'insérer
dans ce schéma et constituer & la construction d'un homme total dépen-
dant de son travail, mais luttant, se libérant par ltanalyse de la signi=
fication de son travail ; dépendan®t des situations, c'est-d-dire en équi-
libre avec le type de société, intigré mals aussi luttant dans le cadre
d'un développement communautaire, combatif en ce sens éue le développement
ne dépend pas seulement de la bonne volonté de l'homme, mais conquis sur

lui~m3me et dans la société.

Qu'est~ce qu'un cadre moyen ? C'est la premiére question a laquelle
les participants ont essayé de répondre. Il faut tout d'abord noter que
la formation et le perfectionnement des cadres se trouvent & 1l'origine
et sont des facteurs de développomgnt'de tout ce qu'on a appelé le mou-
vement de 1'éducation permanente. Certains auteurs {opposés ou non) vont
méme jusqu'a identifier 1'éducation permanente & la formation continﬁe
des cadres. Cette tendance, on peut la trouver dans des ouvrages comme
celui de D.M. Chorafas, 'la formation permonente des cadres" et sa cri-

by

tique dans la conférence qu'I. Illich a prononcée récemment & Genéve.
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La définition des syndicats frangais est la suivante s
"Sont cadres, leos retraités ou salariés de fonctions comportant com-
mandement, responsabilité ou imitigtive, a l'exclusion des personnes

- '

arant, notoirement et de fagon pormancnte, rang et préerogative d'em-

pleyeurs't,
P, Sartin, ayent analysé les diflérentes définitions de cadres,
retrouve deux critéres :

- Une gualification professionneliec sanctionnée par un dipldme,
- L'exercice réel d'une fonction d'initiative et de responsabilité
dans l'entreprise, entroinant une délégation tacite ou définie de

l'autorité patronale.

A la notion de cadre sont attachées 2 la fois, une fonctica et une
formation.

C. Wright Mills, dans les cols tlones,; analyse la constitution de
cette classe sociale moyenne qui s'est faite & partir de la transforma-~

tion de la répartition de la nropriéte :

"Les changements dans la répartition et dans le type des propriétés
ont transformé l‘'ancicnne classc moyenne, changé la vie de ses mem~
bres et leur idéal politique, écarté l'homme libre et indépendant du

-

centre de la science économique. L

)

propriété démocratique, que le

[0}

possesseur exploite lui-méwe, a cédé la place a la propriété de classe,
ol travaillent des employés. Au lieu d'eétre la condition de travail du
posscsseur, la propriété de clazse cst la condition de son absence de
travail®.

Issue en partie dec la "débacle rurale' et de la "promotion sociale
inter classe, le cadre moyen a, comme 1l'écrit A. Raucg, '"des fonctions
complexes, reduérant a4 la fois des connaissances techniques trés appro-
fondies et des notions précises sur lcur mission sociale. ls doivent
guider et comseiller leur personnel, préisenter comme les leurs, les ordres

qu'ils transmettent, et éclairecr a la fois leurs chefs et._leurs subordonnés

Suit & ceci une énumératicn de ce cadre gui lajsse 4 penser gue cet homme
est quelque chose de rare. On est passé d'une ére de la sélection de

oot oisean rarc' a une ére de la formation avec un certain nombre de

passages intermédicires.
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II. Attitude face au probldme des cadres moyens i Sélection ou Formation

1. Sélection ou Formation

Lorsqu!unc entreprise (pris dans le sens général) veut engeger
un cadre, on peut schématiser les interrogations successives par les
étapes suivantes :

1) Analyse du poste de travail
le peste de travail suppose pour étre

tenu les qualifications a; by €y eec N wmmmman. Analyse de fonctions

2) Sur le marché du travail y a-t-il des
personnes possédant les qualités a, b, C,4,n

S

(%

i
et acceptant les conditions de l'entreprise

Qui . )

e ey S€lection. Le
noimbre de candidats étant
supérieur au nombre de postes
a pourvoir, lfentreprise

essale de prendre les meilleurs.

Ly Hon

Y

3) L'entreprise se trouve
confrontée zlors devant deux
alternatives qui aboutissent

les deux a une formation.

- Elle sélectionne des sujets
auxquels 11 manque certaines
qualifications et les leur

donne par une formation aeemwe.tya BEmbauche 4 formation

e
~ Par une formation, elle fait
bénéficicr un des menbres
' s . . Promotion interne
d'une promotion interne Y

par fcrmation

La formation apparait slors comme un complément de la sélection.
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2. La notion de facteur

Afin d'améliorer leur pronostic en sélection, les psychologues
dtt travail ont fait appel & des notions plus abstraites, moins liées
a4 une activité donnée, plus gdnérales, issues de l'analyse factorielle
d'activités présentée sous forme de tests: ce sont les facteurs.
Ces facteurs avaient une validité qui n'était pas 1liée & une fonction
mais & un grand nombre de fonctions. On a alors construit des tests
qui permettraient de mesurer ces facteurs et de ce fait prédire pour

un plus grand nombre de fonctions.

Fleischman, traitant par analyse factorielle des résultats d'é-

preuves psychomotrices, trouve les 11 facteurs psychomoteurs suivants :

- Coordination des membres -~ Dextérité manuelle

~ Précision de commande ~ Dex%érité digitale

~ Orientation de la réponse ~ Stabilité bras-main

~ Temps de réaction - Vitesse doigtspoignet

Visée

i
3

Vitesse de mouvement du bras

Commande de vitesse

i

On peut alier plus loin dans l'abstraction : C'est notamment le
schéma de Thurstone ol apparaissaient 12 facteurs dont 7 recevaient

une interprétation définitive et 2 une interprétation provisoire :

" ~
S8 ——eeew facteur spatial
| S n numérique
v " verbal . Facteursdéja
) - y 2%
Interprétation " pfesents dans
] M némoniaue dtautres etudes
définitive e oo St que )
P > -on perceptif
W i fluidité verbale
I > v dinduction
\
a
Interprétation R > raisonnement restrictif
provisoire Y D ’; déduction
-
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~ Analyse dc Poste en terme de facteur ___. Profil factoriel de poste

~ Mise au point de tests saturés
dans les divers facteurs Instrument de sélection

-~ Diagnostic de niveau des
individus dans les divers
facteurs grace aux tests - Sélection par les tests

Les tests se justifiaient surtout par leur prédictibilité & plus
longs ternes grice a la mesure de composantes abstraites non liées a

une activité donnée mais composantes d'un grand nombre d'activités.

3. Peut-on transposer a la formation

Analysons maintenant la définition que Mertens a donnée des

qualifications~clés :

"des connaissances théoriques et pratiques et les capacités qui
trouvent non pas un accés direct et limité a certaines activités

pratiques disparates, mais plutdt 1l'aptitude

a) & occuper un grand nombre de positions et de fonctions
représentant, & un moment,pour l'intéressé, des solutions

acceptables ;

b) & faire face aux modifications successives (et le plus
souvent imprévisibles) qufinterviennent au cours d'une vie,

dans les exigences professionnelles.V

On n'est pas sans ncter 1l'identité de projet avec 'L'aventure
factorielle en psychologie du travail®. Il faudrait fonder la for-
mation sur des gualifications-clés gui seraient des &éléments de base
présents dans de nombreux types d'activités et valables pour un large
empan de¢ formation. La formation reposant sur ces éléments de base
devrait avoir une trés grande faisabilité. C'est sur cette idée de
base que repose la tentative de baser la coanstruction des systémes de

formation sur les qualifications~clés.
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On voit toute 1l'ambiguité de cette notion de Qualification~clé
si elle se situc hors de tout contexte socio-politique. Le CEREQ
(Franoe) a présenté une méthodologie de définition des qualifications
basée non plus sur des caractéristiques d'emplol sur des listes de
poste ou de méticr, weic sur une aanizlysc des caractéristiques des cmploi

en fonction du type de 1l'entreprisec.

Analyse de poste : Systéme socio~technique

Inscmble des

/‘—-\ﬁ\ .
Entreprise

caractéristiques

des emplois

A;X
174

Typologie'permettant la construction de

systémes de formation
Fig., 1 - Qualification des emplois (Méthode CEREQ)

Cette notion de qualification des emplois est le pendant au niveau

sociopolitique des qualifications~clés ou niveau psycho~pédagogique.

ITI. Expérience dans les Insuitutions

Nous prendrons 2 exemples illustrant ces différents concepts.

A. Expérience de formation dans une entreprisc Neuchidteloise

A la suite d'une engquéte sur les besoins de formation,
1'entreprise décide d'orgeniser un cours destiné aux "chefs"
internes & 1l'entreprise sur "les problémes d'organisation et le
style de commandement™. Elle fait appel a 1'Institut de Psychologie
Aprés exploration de le demande, il est décidé de commencer par
une série de cing séances dc deux heures. Nous inspirant quant
au contenu, mais non quant a la technique des interventions du

Harzburger Institut, nous définissons comme objectif la construc-

tion d'un "dossier du chef, Ce dossier est constitué des



(Instruments ou thémes)
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documents élaborés lors des séances de formation par les participants
(toute personne ayant au moins une autre personne sous ses ordres dans

l'entrebrlee), qldes er cela par les intervenants.

Liobjectif est donc dans une entreprise de haute technologie de
"former" les cadres aux "relations humzines". Nous avons pensé néces-
saire tout d'abord de partir de la réalité de 1l'entreprise et de faire
élaborer le contenu de la formation & partir de stimulus. Les réponses
données dans les groupes étaient analysées et renvoyées pour commentaire
et analyse a tous les groupes.

Conditionne le nouveau :

—

Stimulus Elaboration en
proposition des . - ——3» Réponses
intervenants >, groupe P

Elaboration

Individu Groupe de Place dans

/;ﬂ TQ\\\\\ travail ' 1l'institution

ersonnalité Poste de travail

Analyse

L

Doésier du chef

Tableau 2 - Dynamique de l'intervention

Nous présentons ci-~dessous l'analyse des réponses données a un

questionnaire qui était & la fois 1l'évaluation du processus et unec

analyse des besoins pour la suive du travail.



~ 34 -

Tiches du chef

coacernc?

[P

Difficulté

e ]

Priorite ?

OUT | non | ndice hndaicelclasse 3rior2te%%5 Non | 8.R. Classe
l.Répartition du
travail . . 28 | 2 6/18 10,33 | 7,5 1 _ 9 | 16 5 10
2.Planification. .|| 28| 3 |l 12/20}10,60 | 3 8 13 8 5 1
3.Démonstration 281 3 |l 10/171{0,58 | 4 0 16 S 16
L .Feire soi~méme . 251 5 1/25| 0,04 119,5 0 19 8 21
5.8upervision. 26| 6 0/28 | 0,00 |21,5 0 10 | 16 5 12
6.Réglage de . :
machines. . . 13117 1/12 | 0,08 |117,5 7 6 (18 15
7.Ravitaillement .[| 15| 16 7/15 | 0,46 | 6 3 8 6 | 12 7
8.Supervision des
machines . . 10| 20 1/11 | 0,09 |16 0 2 10 | 19 22
9.Inspections ré- :
guliéres . . .[| 21| 10 k/22 10,18 | 13,5 0 51| 16 | 10 | 18,5
10. Discipline:
Effort . . . 27
Silence . 0
Pas de dis=-
cussion . 2
Entraide. 28 5/27 { 0,18 | 13,5 1 10 | 16 7 9
1l.Rapport sur
collaborateur 9| 22 1/24{ o,0k | 19,5 0 5| 16 | 10 { 18,5
12.Modification dg .
dessin . . . 271 &4 7/221 0,32 | 9 81 11 7 L
13.Négociation . 20 11/17 | 0,69 | 2 3 13 6 6
1lh.Accueil des’
nouveaux . . 21| 4 0/22 | 0,00 | 21,5 0 6 14 § 11| 17
15.Montrer le ‘
travail. . . 221 7 2/2% | 0,08 17,5 0 10 | 14 71 13
16.Délai . . . -{ =1 14/16 10,87 1 3 13 7 8 5
17.Qualité . . 30{ O 6/20] 0,30 | 10 0 10| 14 71 1k
18.Heures suppl. 9| 20 3/21 | 0,14 |12 0 Ly 17 | 10] 20
19.8alaire . I 6/18 | 0,33 | 7,5 1 71 10} 131 11
20.Qualification -l - h/19 |1 0,21 |12 2 10§ 11 8 8
21.Documents . . - - - - - 0 11 6 144 -
22.8éances . . . -l - 7/1410,50| 5 7 15 3 6] 2
23.Entretien . . 28 3 5/22 | 0,231 11 L 12 51 10 3




B. Une formation an cours d'emploi des enseignants spécialis

..-)5-

Ce type d'analyse des besoins s'inscrit dans un processus visant :
1. Une formation tenant son origine de la pratique quotidienne
c'est-a~dire du niveau socio-technigue de l'entreprisc et

des relations interindividuelles, inter-groupes, intra-groupes
et par rapport d'autres iustitutions.
2. Une déscolarisation de la formation. La loi d'acquisition

des savoir-faire, des connaissances et des attitudes est tout
autant le poste de travail, que le "cours de formation'.

3. La prise en charge par les cadres eux~mémes du contenu de leur
L ge p
formation, donc la participation de plus en plus active a son
propre développement personnel, groupal ad institutionnel. -

La formation devient un des moyens d'instewsss la participation.

L4, Le contrbdle du changemeat individuel et organisationnel appar-

tient a tous ceux qui sont engagés dans ce processus.

S

[o}Y

Le canton de Vaud a créé un Séminaire chargé de la formation des
Enseignants spécialisés pour aveugles, sourds, débiles, etc... La défi-
nition des programmes avait été confiée a des comnmissions spécialisées.
Celles~ci ont travaillé pendant plus d'une année sans un résultat défi-
nitif. Il apparaissait, lorsque nous sommes intervenus, que 1l'on pouvait
appliquer une technique de construction des programmes par Unités capi-

talisables.

Le systéme de formation par "Unités capitalisables" est gﬁe nouvelle
fagon d'aborder 1l'organisation d'une formation. Spécialement (mais pas
uniquement) congu dans une perspective de formation d'adultes, il permet
aux candidats Ad'économiser leur temps, tout en les rendant plus respon~
sables : notamment

~ en valorisant la formation de base, la formation et l'expérience
personnclle antérieure,
- en valorisant les travaux personnels par rapport aux cours
eux-mdmes,
~ en proposant de suivre que les cours gui leur sont nécessaires.
Pour fonctionner rationnellement, ce systéme doit &tre basé sur une

définition préalable aussi exhaustive que possible des ‘bbjectifs" de

formation.,



-~ 36 -

En conséquence, il suppose une réflexion sur les 'savoir-faire
devant &tre acquis'. Les formateurs doivent négocier avec les étudiants,
sous forme de contrats, le contenu de la formation. Certains d'entre eux
peuvent &tre considérés comme acquis au départ en raison de la formation
et de 1l'expérience antérieures des candidats. Ils font alors l'objet

d'une validation par équivalence.
Mais qu'est-ce qu'une unité ?

Un travailleur formé dans n'importe quel domaine Justifie d'un
certain nombre de "savoir-faire' qui découlent d'un ensemwble de con=
naissances, de qualifications et d'aptitudes. Parmi ces "savoir-
faire', quelques uns concernent un aspect plus particullier de la for-
mation. Le regroupement de ces "savoir-faire! par catégories permet

"la construction des unités.

Chacune d'entre elles est alors soumise & une méthode d'analyse
qui comprend, premiérement, la définition du champ particulier de con-
naissances ou de qualifications et @elle des comportements espérés des

candidats en fin de formation.

Le niveau de cette formation peut ensuite &tre déterminé en fonc-
tion des points de départ (individualisés) des candidats et de leur
point atarrivée (semblable, en principe). "La question est donc de
savoir si la formation sera globalc, générale ou détaillée, roussée

et jusqu'a quel point®.

Enfin vient 1'étude des moyens pédagogiques.

Une telle méthode d'analyse zboutit & la construction globale d'une
formation dont tous les aspects Sont nis en relief dans leurs éléments
les plus pratiques, les plus quotidiens. Elle améne & choisir les
moyens les plus judicieux : non seulement les cours mais aussi et
surtout les séminaires, les discussions, les travaux pratiques, les

lectures, les stages ou les visites.

Lt'évaluation & laquelle participent les candidats est partie in-
tégrante de chaque unité et peut se dérouler selon diverses modalités
les tests, les questionnaires a choix multiples, les travaux personnels

ou les cntretiens, ou mémoires.
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‘L' application du systéme implique la suppression du rassemblement
constant de tous les candidats, le cheminement individualisé de chacun

au gré des unités qu'il doit acquérir.
qd q

Les étudiants sont en possession de documents qul constituent, a me-
sure de l'avancement des traveux, les traces tangibles de leur formation.
Un livret récapitule toutes les unités dont la validation doit &tre ins-
crite et contresignée. Un dossier géré par chague candidat, rassemble ses
travaux (mémoires, tests d'évaluation, lexiques, etc...); seule la présen-
tation des travaux ayant fait 1'objet d'une évaluation peut &tre ecxigée,
notamment en cas de contestation.,lors de la non-validathon d'une unité.
Tous les volycopiés sont distribués & teus les étudiants, y compris a

ceux qui ont été mis au bénéfice de l'équivalence d'unite.

Ces deux expéricnces s'adressent a des cadres moyens. Les situations,
les systémes socio-techniques sont différents, la formation est différente:
A chaqgue situation doit correspondre une réponse différente. L'applica-
tion de certains types d'analyses(analysc des systémes) aboutit générale-
ment a des constructions scolarisées qui nc sont pas toujours ni les plus

adéquates, ni les plus efficaces dans ce cas.

IV. Axiomes de départ de toute formation des adultes

I1 nous faut maintenant présenter nos axiomes de départ.
a) "WL'acte d'apprendre appartient a celui qui apprend-

b) TUn apprentissage quelconque ne tire son scns que dans son appli-~

cabilité au niveau de la socidté (Bvaluation au niveau social)

¢) L'éducation est l'affaire dec tous, tous doivent donc participer &
la construction, & la gestion et au contrdle des institutions de

formation.

Cela implique nécessaircment une individualisation de 1l'acquisition
des connaissances et des savoir-~faire, ceux~-ci étant évalués en fonction
des comportements de production et acquis dans un systéme institutionnel

34 la construction dugquel chacun aura participé.

d) Si nous voulons former des personnes & la rcsponsabilité, il faut
choisir des techniques d'instruction et une structure organisationw

nelle qui le permettent.
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Lo construction des systémes de formation doit tenir compte des

spécificités des adultes. Lors d'un séminaire du GRETI aux

Diablerets, un groupc a recensé 1b caractéristiques de 1'édu-

cation des:adultes.

1.

Tl a des expériences protiques (ou professiornnelles ou autres)

a apporter. Il est plongé dans un travail quotidien. Le rdle

.

de la formation clest de lui faire dépasser sa relation immé-
diate avec le travail. Mais la formation doit s'inscrire et

partir de ses activités.

Lorsqu'il veut se¢ former, il a des buls spéeifiques, 1 sailt

ce qu'il veut. L'adultc a de sa vie une visgion rétrospéctive,
présente, mais aussi future de son activité, La formation (sauf
si elle est imposée de 1'extéricur) entre dans un projet précis
et vise & une acquisition de compétences lui permettant ou une

meilleure adéquation a ses activités, ou une promotion sociale.

Il a des problémes concrets a résoudre, problémes dont il cher-

che la solution. Ses problémes sont des problémes profession-
nels (apprentissage de gestes ou zcquisition de compétences)
ou des problémes de la vie familiale (élever ses enfants, par-

ticipation 4 la vie communautaire).

Il a 1'utilité, l'application immédiate de ce qu'il est en

&

train d'apprendre. Il a la possibilité et il expérimente géné=-

ralement assez rapidemcnt (si on lui donne cette possibilité)

ce qui vient de lui &tre cnseigné.

RN

I1 est responsable pour lui-méme.

Il n'a pas d'obligation 1légale de sc former. En principe, la

formation est absolument veolontaire. Cependant, la situation
(propos technique), les institutions (entroprises ou autres) re-

présente une contrainte qui améne 1l'adulte & se former.

ditionnel. I1 différe selon lifge, la culture, le milieu, les
mentalités, la nationalité, les motivations, les connaissances.
La formation doit partir de ces différences ct aboutir a la

reconnaissance et & l'acceptation des différences.
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Un public adulte a, par rapport au contenu, des exigences quant a

la rigueur, quant & 1'utiiité, quant & la présentation, que n'a pas

N

un public scolarige.

L'adulte en formation est soumis a de nombreuses contraintes

extérieures, et la formation n‘étant pas son activité principale,
il manque de temps pour se former.

e

8i la concurrence et la compétition n'existent pas au niveau des notes
x A G : £ 10! P

(certains la réintroduisent pour scolariser la formation d'adultes),

les récultats, 1l'évaluation ont plus grande signifivation extérieure.

L'adulte devant le recyclage, devent la formation éprouve une certaine

crainte (quelquefois une certaine angoisse) & se former.

La relation enseignant-enssigné est différente. L'adulte, s'il demande

uelguefois & retrouver une situabion de type parent—enfant, réagit
Lq b 1

quelquefois violemment si on lui impose ce type de relation.

Le public adulte a moins d'adaptabilité intellectuelle et affective,

il manque d'autre part d'entrzinement mental, toutes choses qui né-

cessitent de nouvelles méthodes pédagogiques.

On ne peut se permettre certaines choses avec un adulte (que l'on

rencontre encore dans les institutions de scolarisation des enfants).

ex. : punitions corporeliles et autres
mise & la porte
prise de risques

'Si nous revenons maintenant & la formation des cadres moyens, nous

pouvons déja conclure que :

1. La formation doit, sauf changement complet d'incitations, se
faire en alternance avec le traveil.

2. La construction des systémes de formation est participative.
Elle doit tenir compte dfune part de l'évolﬁtion des systémes
socio-techniques et des connaissances en psychopédagogie.

3, Il existe un trés grand danger de scolarisation. Y,Illich 1t'a
stigmatisé récemment 4 Gendve, il rous faut 1l'analyser mainte-
nant 4 1l'intérieur des institutions.

4. Les distinctions entre formation générale et formation profes-
sionnelle, formation scolaire et formation des adultes doivent
se réduire pour disparaitre et s'intégrer dans une Education

permanente.
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DEUXIEME PARTIRE

Vous trouverez dans les pages qui suivent les différents
cours de Psychologie enseignés dans le cadre du Centre de Psychologie.
Ces cours appartiennent 4 la Faculté de Droit -et- des Sciences. éco~

nomiques et a la Faculté des Lettres.
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J.L. Chancerel - Psychologie générale (débutants)

Mercredi 15 h. 15 =~ 16 h. Centre de Psychologie de
1'Université de Neuchftel

Public visé : Etudiants de la Faculté des Lettres (Psychologie

branche secondaire ou branche complémentaire).

Etudiants en Sociologie.
Certificat de Psycho-pédagogie.

Auvditeurs libres.

Objectif en cours :

Ce cours vise & donner & l'étudiant un certain nombre de
connaissances de base en Psychologie générale ( Vocabulaire,
Histoire de la Psychologie, Méthodologie, et quelques exemples
des domaines de la Psychologie). Au semestre d'été on abordera

plus particuliérement la Psychologie de l'apprentissage.

Programme :

- Qu'est-ce que la Psychologie ?

~ Histoire de la Psychologie.

- La méthode expérimentale et la méthode classique.
- Instinct et Intelligence.

-~ La Psychanalyse (Exemple de métathéorie)

~ La Perception (Exemple d'objet d'étude).

- Les thémes en Psychologie de l'apprentissage.

Niveau de départ:

Intéreét pour la psychologie.

Evaluation @
Oral de 30 min. (étudiaonts de Faculté des Lettres)

Travaux en cours donnés pour ceux qui veulent,

Bibliographie de base :

-~ Cosnicr C. =~ Clef pourda Psychologie ~ Seghers.
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J.L. Chancerel - Psychologic générale et sociale (étudiants avancés)

Mercredi 17 h.15 - 18 h. : Centrc de Psychlologie de l'Université
de Neuchftel
Public visé & Btudiants ayant suivi le cours de Psychologic générale
' Etudiants en Sociologie

Auditeurs libres pouvaﬁt prétendre utiliser les méthode
et techniques en psychologie sociale.

Objectifs du cours

Ce cours visc & donner & l'étudiant des connaissances dans le
domaine de la Psychologie sociale : (attitude, sociométrie, dynamique

de groupe, rdle, motivation).

Programme 3

1. Objet et Méthode de la Psychologie sociale
2. Les attitudes

3. La Bociométriec

L, La dynamique de groupe

5. La psychologie de rdle

6. La notivation.

Niveau de départ

Connaissance en Psychologie générale.

Evaluntion @

Identique & la Psychologie générale.

Bibliographie de base :

Klineberg 0. Traité de Psychoiogie socliale, PUF

Kretch et Crutchfield - Théme et Probléme de la.Psychologie
: sociale. PUF.
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J.L. Chancerel - Techniques Psychologiques (débutants)

Mercredi 16 h,15 - 17 h. : Centre dec Psychologie de 1'Université
de Neuchftel

Public visé : BEtudiants de la Faculté des Lettres (Psychologie

branche secondaire et branche complémentaire)

Etudiants en Soc¢iologie
Certificat de Psycho~-pédagogie

Auditeurs libres.

Objectifs du cours :

Ce cours vise & donner & 1l'étudiant l'occasion de connaitre et df-
expérimenter des méthodes et techniques en Psychologie de la Perscnna-
lité (essentiellement des tests : questionnaire. Méthodes projectives,

etc...)-

Programme :

1. Introduction aux Tests
2. Test de Personnalité
- Questionnaire - Woodworth
| - Bernreuter
- 16 P.F.
~ C.P.I.

- Méthodes objectives

" = Méthodes projectives

- Rorschach
- TnAoTu

~ Test de frustration.

Niveau de départ : Intérét pour la Psychologie

Evaluation : Oral.de 30 min. pour les étudiants de la Faculté des Lettres

Travaux en cours donnés pour les autres.

Bibliographie :
P. Pichot Les Tests mentaux -~ P.U.F. =~ Que sais~je
P. Albou Les Questionnaires Psychologigues = P.U.F.Le Psychologue

D. Anzieu Les Méthodes Projectives - PUF - Le Psychologue
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Jrl, Chancerel = Les Techmigues Psychologiques (&étudiants avancés)
Mercredi 18 h.15 =~ 19 h. 3 #enire de Psychologie de 1'Université
go Keuchiitel
Public visé Etudiants oyamt sulvi lc cours de Psychologie générale
Etudiaonts en Scciologie'
Certificat de Psycho-pédagogie

Auditeurs libres.

Objectifs du cours ¢

Ce cours a pour objectif de donner a 1'étudiant la possibilité de
connaitre et d'expérimenter des méthodes et des Techniques en Psycholog
sociale (Mesure des attitudes, sociométrie, méthodes en

Psycho-sociologie expérimentale).

Programme ¢

Mesure des Attitudes

Questionnaire sociométrique

Observation des phénoménes de groupes

-~ Expérience de motivation.

Niveau de départ : Cours de Psychologie générale. -

Evaluation : Identique aux Techniques Psychologiques pour débutants.

Bibliographie :

P. Debaty Mesure des attitudes - PUF. Le Psychologue
M. Northuay Les Méthodes cn sociométrie -~ Dunod
A, Ancelin-Schlitzenberger ~ L'observation dans les groupef

de formation et de thérapie ~ Epi.
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J.L. Chancerel - Psgychologie de 1l'enfant

Mercredi 13 h,30 - 15 h. : Centre de Psychologie de 1l'Université
de Neuchitel
Public visé : Certificat dfaptitudes pédagogiques
Certificat de Psychopédagogie
Sociologues

Auditeurs libres.

Objectifs du cours :

Ce cours est donné en b unités :

1. Introduction & la Psychologie

Vise & donner un vocabulaire de base aux étudiants n'ayant

jamais fait de psychologie.

2. Psychologie de l'enfant et de l'adolescent

i
Ltétudiant sera capable de connaitre eéaobserver des enfants

en situation, et en voir les conséquences pour son action éducative.

3. Psychopédagogie

~ Objectif pédagogique
-~ Evaluation
- Groupe classe

- Orientation scolaire

L4, Pour les étudiants ne faisant pas le C.A.P,, il y aura une unité de

Psychologie de 1l'enfant plus spécialiséé dont les thémes sont a

définir avec les intéressés.

Niveau de départ : Intér@t pour la Psychologie de 1'enfant.

Bibliographie :

C. Cosnier - Clef pour la Psychologie = Seghers
D. Origlia et H.Ouillon =~ L'Adolescent - E.S.F.
D. Stones - Introduction & la Psychopédagcgie -

Ed. Ouvriéres.
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Chancerel ~ Psychologie de la personnalité

Vendredi 10 h.15 & 11 h.45 ¢ Centre de Psychologie de 1l'Université

de Neuchiatel

Public visé : v Psychologie du Travail (3© année) .

Etudiants Faculté des Lettres
Certificat de Psychopédagogie
Sociologues

Auditeurs libres.

Objectifs du cours ¢ Introduire a l'étude de la personnalité

Programme 3

Définition de la personnalité

Mesure de la personnalité
Personnalité, Caractére et Tempérament
Les 5 traits de Smith

Les 16 facteurs de Cattell

Les modéles en Psychologie de la personnalité.

Semestre d'été :

I1 sera consacré plus spécialement & la Psychologie de la motivation

(recherche en motivation scolaire).

Niveau de départ :

Débutant.

Evaluation : TEtudiants de laAFacﬁlté des Lettres ~ Ecrit de 4 heures.
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J.L., Chancerel - Travaux pratiques de Psychologie.

Date a fixer avec les étudiants et selon les groupes
Public visé : les étudiants inscrits dans les cours de psychologie

générale.

Objectifs : Permettre a 1'étudiant d'expérimenter dans un domaine

précis de la psychologie.

Programme :

-~ Etude sur l'argumentation (en collaboration avec le Centre de '
Sémiologie) ¢

- Ttude Bur la personnalité

Etude sur la psychologie sociale et autres sujets proposés par
les étudiants.

Niveau de départ

Participation & des cours théoriques en psychologie.

Fvaluation : Attestation de travaux.
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J.L, Chancerel - Méthodologie psychologique

Lundi 3 février, 10 fév. 3 mars dé 8 h, &4 12 h, et 14 h. & 18 h,

Public visé 3. Etudiants 5€ année de Psychologie du Travail
w en géographie '

Auvditeurs libres.

Objectifs en cours :

L'étudiant sera capable de conduire une enquéte psychosociale et
notamment de préciser les objectifs, hypothéses, la population,
construire les instruments de mesure, recueillir les données,

analyser les données et faire le rapport correspondant.

Programme : ' 1) Préenquéte :

-~ Fization des objecctifs
= Hypothése
- Population

% Pechniques de recueil des données.
2) Testing des instruments.

3) Enqudte :
- Recueil des données
- Analyse des données

- Rapport.

Niveau de départ :

Comme en Psychologie sociale.

Bibliographie de base :

J.L. Chancerel ~ Techniques d'enquéte en milieu rural -

Ecole Nationale de Santé publique
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A. Chavanel - Prévention des accidents

Organisation de la sécurité dans les entreprises
Horaire 30 heurces de cours
Lieu : Cecntre de Psychologie de l'Université de Neuchétel
Public visé : Psychologues du travail 3¢ et 4¢ année.

Objectif du cours :

Faire connaitre aux futurs psychologues du travail les problémes
que pose la prévention des accidents professionnels et l'organi~

sation de la sécurité.

Programme :

Influence du développement industriel et de la mécanisation sur

la fréquence et la gravité des accidents.

Aspect humanitaire et conséquences économiques des accidents

du travail.

Les causes d'accidents. Les moyens techniques de les prévenir,
L'éducation des travailleurs en matiére de sécurité. Les devoirs

de la direction et des agents de maltrise.

Visites d'entreprises ayant une organisation de sécuriteé.

Bibliographie de base :

Accidents du travail et formation sécurité - Zurfliih (Dunod)

Ltingénieur de sécurité dans l'entreprise -~ Jean Besson

Richtig fiihren - Institut Mensch und Arbeit ~ Minchen

L'organisation de la sécurité dans les entreprises M. Robert (BIT)

Accident, Prévention Manual for Shop Teachers - William A.Williams-
Id. Technical Press. London.

Kernpunkte der Unfallverhiitung Bertschi Ott Verlag.

Les préventeurs ~ P, Cabni
La sécurité au travail - Aspects pratiques - P.Echelard (Dunod)
et les publications périodiques des Institute de sécurité de

plusieurs pays.
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A. Gonthier - Titre du cours : Programmation pédagogique

Horaire

1 heure annuelle -~ Jeudis de 14 h.15 a 17 h.45,
tous les 15 jours.

Lieu : Cefitre de Bgyehologie ~ Clos-Brochet 32 Salle Chl

Public visé : Psychologues du travail  4© année
Etudiants du VCertificat 13"
® pour le C.A.P,
Programme Objectif
Domaines traités par le cours et Comportements probables
1lés lectures personnelles de 1'étudiant en fin de cours

Théories de 1l'apprentissage (rappel)| Caractériser le behaviorisme comme

Behaviorisme (éléments)

action d'apprentissage

Détermination des caractéristiques Traiter tout probléme de formation

des instruments didactiques, dans dans le cadre des systémes socio-

le cadre des systémes

techniques.

Niveau de départ

socio= techniques.

Préparer un plan détaillé de formation.

Connaissance des variables essentielles de

liapprentissage.

Evaluationy continue, informelle, individuelle et collective.

Bibliographie de base :

Bjerstedt A.

Bloom et al.

Chancerel J.L.
Gonthier A,

Gonthier A.
Krathwohl et al.
Loughary J.W.

Mager R.
Beach K.

Meister D. Rabideau G.

Montmollin M. de
Mucchielli R.

Rachlin H.

Skinner B.F.

Skinner B.F.

Educational Technology : instructional programming
and didakometry, Wiley, Londres, 1972

Taxonomie des objectifs pédagogiques : domaine
cognitif, Education nouvelle, Montréal, 1970

Identification des qualifications~clés en vue de
la construction des Unités capitalisables,
Conseil de 1'Europe, Strasbourg, 1974

Bibliographie pour la technologie de 1l'éducation
et Catalogue des ecours programmés, IPUN, NE, 1973

Taxonomie des objectifs pédagogiques : domaine
affectif, Education nouvelle, Montréal, 1970

Man-machine systems in education, Harper & Row,
Londres, 1966

Developing vocational instruction, Fearon,
Palo Alto, 1§47

Human factors evaluation in system development,
Wiley, Londres, 1965

Les systémes hommes-machinés, PUF, 1967

Les méthodes actives dans la pédagogie des adultes,
Entreprise moderne d'édition, Paris, 1972

" Introduction to modern behaviorism, Freeman,

San Francisco, 1970

La révolution scientifique de 1l'enseignement,
Charles Dessart, Bruxelles, 1968

L'analyse expérimentale du comportement, =do-, 1971.
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A. Gonthier ~ Titre qu cours : Enseignement programmé

Horaire :

-~ 1 semtine en mars-avril @
8 h.15 3 11 h.45 et 14 h., & 17 h.h5

Lieu : Contro du Psychologie -~ Clos~Brochet 32 Salle CBl

Public visé :

Psychologues du travail L€ année

Etudiants du "Certificat 13"

i¥
Programme

Domaines traités par le cours et
les lectures .personnelles

pour le C.i&.P, Objectif

Comportements probables
de 1'étudiant en fin de cours

Elaboration d'un cours programmé

- Chpix de la voie d'étude

- Restructuration de l'information

= Traitement de l'information pour
la rendre significative

~ Préparation de l'activité des
destinataires :

- Adaptation au langage des
destinataires

- Evaluation du cours programmé une
fois étudié par les destinataires

Elaborer des cours programmés
" simples

Enseigner ou informer plus
efficacement

Conseiller des responsables
de formation

Choisir parmi les cours programmés

- du commerce.

Niveau de départ : Le cours de "Programmation pédagogique"

Bvaluation § continue, informelle, individuelle et collective

Examen oral seulement pour Etudiants "Certificat 13"

Bibliographie de base @

Bjerstedt A.
Gavini G,

Gilbert T,
foguptin R:
Landsheere G. de

Markle S.
0'Day E.

Pocztar J.
Richaudeau F.
Rigg R.P.

Rowntree D.
Skinner B.F.

Thomas, Davies,Bird,
Openshaw

Zielinski J.

Educational Technology : instructional programming
and didakometry, Wiley, Londres, 1972

Manuel de formation aux techniques de l'énseigne-
ment programmé, Hommes et techniques, Paris,1969

Mathet%{§, %QngmacS Lﬁgdr§53_19691 67
. nation g aris

?bfgggrgphié péur 1a téchnolodie gm 1'éducation
et Catalogue des cours programmés,IPUN, NE,1973

Evaluation continue et examens, Nathan, Paris,1972

Good frames and bad, Wiley,Londres, 1969

Programmed instruction : techniques and grends,
Appleton, New York, 1971

Théorie et pratique de 1'enseigncment programmé,
UNESCO, Paris, 1971

La lisibilité : Langage, typographie, signes...
lecture, Denoél-Gonthier, Paris, 1969

L'audiovisuel au service de la formation,
Entr. mod. d'édition, Paris, 1971

Basically branching, Macdonald, Londres, 1966
Verbal behavior, Appleton, New York, 1957

Progrémmed'learning in perspective, Adelphi,
G-B ~ Barking, 1963

Methodik des programmierten Unterrichts, A.Henn,
D-Ratingen, 1965.
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M. Oltramare (Dr) - Physiologie et médecine du travail

Vendredi de 15 a4 18 h. (Début des cours en janvier 1975)
Centre de Psychologie de 1l'Université de
Neuch&tel - Clos-Brochet 32, Salle CB2.

Ce cours est destiné & donner & des non~médecins les connaissanc
de base relatives aux principaux domaines de la médecine du travail

envisagée dans un sens large @

- QOrganisation de la protection de la santé des travailleurs

en Suisse.
~ Activité du médecin d'entreprise.

- Notions sur les maladies professionnelles les plus fréquentes, -

leur cause et leur prévention.
~ La fatigue musculaire et nerveuse.
~ L'ambiance du travail (bruit, éclairage, confort thermique, et

- L'organisation du travail et ses répercussions sur la santé

(durée, pauses, horaires, etc.)

- Aspects particuliers au travail des femmes, des adolescents,

des sujets agés.
- Travail des'handicapés et réadaptation professionnelle.

~ Problémes médicaux posés par les travailleurs étrangers.



A, ngaloizos - Théorie et pratique de la relation
' Théorie de la personnalité en rapport avec la relation
‘interpersonnelle aux niveaux de l'abstraction et de la
pragmatique. '
Horaire: Vendredi de 9 & 11 h. au Centre de Psychologie de l'Université

de Neuchftel,Clos~Brochet 32, Salle CBZ2.

A, Papaloizos =~ DPsychologie sociale expérimentale

Etude éritique des phénoménes psycho~sociaux : Ex.(année
 73-74) : problémes d'influence - groupe de formation et

communication non verbale -~ délimitation du champ de la

psychologie sociale et rapport avec les aisciplines

voisines.

Horaire: Vendredi de 13 & 15 h. Salle CBl.

A. Papaloizos - Analyse de groupe

Expérience de modalités d'étre personnelles dans une

situation de groupe

Horaire : & déterminer avec les étudiants.

A. Papaloizos =~ Sélection professionnelle

Livre de base : recrutement et affectation du personnel..

Horaire: Vendredi de 11 & 12 h. Sa2l1lle CB2.

A, Papaloizos = Colloques
1 heure hebdomadaire destinée aux étudiants de 5% année.

Horaire : & fixer d'entente avec les étudiants.
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M. Rousson = Titre du cours : Psychosociologie des organisations.
Horaire : Vendredi 16~18 h.
Lieu : Centre de Psychologie - Clos~Brochet 32 Salle ¢l

Public visé : Psychologues du travail 3© année
- Etudiants en sociclogile
Toutes personnes intéressées au fonctionnement
des entreprises et autres organisations.

Objectif du cours :

- Connaitre les principales théories relatives au fonction-
nement des organisations.

~ Btre en mesure d'analyser les problémes du changement,
de 1l'innovation, de la satisfaction, de la motivation,
du "commandement™, etc...

~ Ce cours constitue par aillemrs une préparation a un
séminaire pratique.

Programme :

~ Domaines de la psycho-sociologie des organisations.
-~ Modéles pour l'analyse des organisations.
Le fonctionnement bureaucratique.

Les aspects du fonctionnement et de la structure d'une
organisation (motivation, systéme de communication,
type de structures, etc...{

~ L'organisation et la nature du travail.

H

-~ Perspectives organisationnelles.
Niveau de dévart :

-~ Baccalauréat et/ou
- expérience de travail dans une organisation.

.Evaluation H

- L'examen écrit de 4 h. est généralement constitué de deux
parties, 1l'une constituée de questions théoriques,
lfautre par l'analyse d'un cas.

En fait, 1'examen recouvre aussi le cours "Psychologie et
politiques de l'entreprise'.

Bibliographie de base :

Crozier M. Le phénoméne bureaucratique, Seuil, Paris
Etzioni A. _ Les organisations modernes, Duculot
Lévy-Leboyer Cl.(Mme) La psychologie des organisations

PUF, collection SUP, Paris
Morin P. Le développement des organisations, Dunod, Paris

Muller Ph. & Silberer .P. L'homme en situation industrielle, Payot, Paris

Rousson M. + Divers polycopiés



M. Rousson -
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Titre du cours : Pratique de la psychologie et politiques
de 1l'entreprise.

Horaire : Vendredi 11-12 h,
Lieu ;3 Centre de Psychologie -~ Clos~Brochet 32 Salle CB1

Public visé ¢ Psychologues du travail 3€ année
Etudiants en sociologie
Toutes personnes intiressées par les problémes
de la ‘kestion du personnelil.

Objectif du cours @

Ce cours est en fait un cours de gestion du personnel et a
pour but d'introduire les participants & la compréhension et
a l'analyse critique des moyens de la politique du personnel.

Diverses techniques sont étudiées plus particuliérement.

Programme (grandes théories)

- L'organisation des entreprises

La fonction "Personnel et ses pollthues" (recrutement,
formation, rémunération, etc...)

La gestion prospective du personnel

La qualification du travail et la notation personnelle
Problémes divers (travailleurs &gés, participation, etec...)

1

Niveau de départ :

Baccalauréat ou expérience de travail dans une entreprise.

Bvaluation :

Voir le cours Psychosociologie des organisations.

‘Bibliographie de base 3

Jardillier P. - La Gestion prévisionnelle du personnel,

Muller Ph.
Silberer P.

Rousson M.

Rousson M.

Rousson M.

PUF SUP., Paris

et Lfhomme en 51tuation industrielle,
Payot, Paris

L'évaluation des emplois -~ Dossiers de. psychologie,
Tniversite de Neuchatel (2 vol.)

La psychologie du travail et la vie des

organisations
Revue de médecine preventlve1 1972, 17, 227=235

+ Divers polycopiés.



M. Rousson :

Albou P.

Daval R. et
Dichter E.
Fouilhé P.
Katona S.

Katona G.
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Titre du cours : Psychologie de la vente et de la
distribution.

Horaire : Merc., 10 & 12 h.

Lieu : Centre de Paychologie - Clos~Brochet 32 Salle oz

Public visé : Psychologues du travail . 4€ année

Toutes personnes intéressées par ce qui a trait
d la psychologie économique.

Objectif du cours :

- Connaitre les mécanismes psychologiques de 1l'économie

= Etre en mesure de comprendre et concevoir des études de
psychologie économique et/ou de la veate.

Programme

- Introduction & la psychologie économique
~ Connaissance de la "motivation"
- La recherche en psychologie économigue et ‘de la vente

~ Etude interdisciplinaire d'un problémeé psycho~économique.

Niveau de départ 3

- Baccalauréat ou expérience de travail.

Evaluation @

- Examen oral.

Bibliographie de base 3

La psychologie économique, In Reuchlin, M,
Traité de psychologie appliquée, tome 10

al. ' - Traité de psychologie sociale, PUF, Paris
La stratégle du désir, PFayard, Paris
La psychologie économique, PUF, SUP, Paris

La société de consommation de masse,
. Hommes et Techniques, Paris

Analyse péychologique du comportement économique
Payot, Paris. ' :



M. Rousson -
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Titre du cours : Séminaire de psychosociologie des
organisations.
Horaire : Tous les 15 jours le Vendredi 8 & 11 h.
Lieu : Centre de psychoiogie ~ Clos=~Brochet 32, Salle cBl
Public visé : Psychologues du travail ye année
Etudiants en sociologie

Personnes ayant déja acquis des connaissances
théoriques.

Objectif du cours @

~ Faire le point et une analyse critique de problémes

1liés & la théorie des organisations.

Programme .

- Intepduation & la méthode scientifique

~ Etude de différents problémes.

Niveau de départ @

- Connaissances théorigues du niveau du cours de

psychosociologie des organisations (voir ce cours).

Evaluation :

~ Par attestations (travaux des participants).

Bibliographie de base :

A déterminer de cas en cas.
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M. Rousscn -~ Titre du cours : L'intervention dans l'entreprise

(Séminaire).

Horaire : Tous les 15 jours le Vendredi de 8 & 11 h.

Lieu : Centre de Psychologie =~ Clos-Brochet 32, Salle cpl

Public visé : (voir séminaire de psychosociologie des

organisations),

Objectif du cours :

~ Connaitre différentes conceptions de l'intervention.
~ Connaitre la déontologie de l'intervention.

~ Btre en mesure de préparer diverses interventions.

Programme 3

- Etude de différents méthodes et conceptions de
l'intervention.
- Analysc des éventuels "travaux pratiques" des

participants.

Niveau de départ :

~ Avoir le niveau de compétence correspondant aux
objectifs des cours de psychosociologie des organisa=-

tions et de gestion du-personngl.

Evaluation :

- Par attestations.

Bibliographie de base :

A déterminer de cas en cas.



M. Rousson -

- 6] -~

Titre du cours : Collogues

Horaire : 1 heure hebdomadaire (horaire & déterminer)
Lieu ¥ Centre de Psychologie ~ Clos~Brochet 32, Salle cpl
Public visé : Etudiants licenciés en psychologie

Praticiens divers, mais expérimentés.

Objectif du cours ¢

-~ Echanges entre étudiants, praticiens et professeur sur
des thémes relatifs a la psychosociologle des organisations,

a la gestion du personnel et & l'intervention.

Programme :

- Déterminé avec les participants.

Niveau de départ :

- Iiicence

- Expérience pratique.

Evaluation :

~ Attestation de participation.

Bibliographie de base :

- A déterminer de cas en cas.
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J.P. Vandenbosch - EBrgononie
Horaire : Jeudi dés 14 h.15 en alternance avec la programmation
pédagogique.

Centre de Psychologie de 1'Université
de Neuchfitel - Clos~Brochet 32

Salle CB1.,

L'ergonomie s'intéresse au travail en tant que systéme.

Par systéme, on entend dans ce cas des entités sociales et techniques
différentes selon leur étendue (poste, atelier, organisation,...) et
selon les fonctions qu'elles représentent (production, gestion, préven-

s
tion, innovation, récupération,...)

L'ergonomie vise l'analyse de ces systémes en vue de leur aménage-
ment et/ou de leur conception. Son but est de les rendre plus fiables

-

(plus sfirs, plus confortables, plus aisés a faire fonctionner).

L'analyse et l'application comportent chacune cing niveaux corres-
pondant & cing dimensions du travail (le geste, l'information, la régula-

tion, la stratégie, la relation).

Le cours s'étend sur deux années a raison de deux heures par semaine:

Les objectifs sont :

~ en 36 année ¢ ~ fournir une introduction au domaine des recherches,

~ fournir des exemples d'études ergonomiques.

e . . s as ca s
- en 4~ année : - approfondir les moyens & disposition du chercheur
(prise de données, mesures, interprétation,

prédictions),

-~ envisager des questions plus globales de sécurité
et de confort (ex.: problémes de sécurité rou-

tidre).

Des visites et des travaux pratiques en laboratoire et sur le
terrain commencent de compléter cette information essentiellement axée
sur les aspects psychologiques des systémes de travail. Le cours n'aborde
pas les contenus prévus dans les enseignements de médecine et de

sécurité du travail.





