6. Homage —un
projet dialogique
al'échelle régio-
nale

Nous - un groupe de chercheuses et de
chercheurs au sein de la MAPS - me-
nons une démarche de type « Fabrique
de demain » autour de la place et du
devenir des personnes dgées dans

notre société.®

Le probleme

Le vieillissement de la population préoc-
cupe les institutions dans tous les pays
d’Europe du Nord et les Etats-Unis. En
Suisse, les personnes de plus de 65 ans
représentent 20% de la population ; & 65
ans, elles peuvent espérer vivre encore
en moyenne 20 ans — en particulier des

femmes atteindront prés de cent ans.

" Je remercie Fabienne Gfeller et Martina

Cabra pour leurs commentaires sur ce texte.

In: L. Kloetzer, T. Deshayes, M. Dos Santos Mamed (Eds.). La fabrique de demain a la MAPS : essais de transformation
sociale critique (pp. 77-84). MAPS: ebook.

Les préoccupations politiques sont no-
tamment liées au fait que ces per-
sonnes vivent le plus souvent de la re-
traite et de prestations liées, alors que le
pourcentage de personnes cotisantes
baisse (Kohli & al. 2020; Krummenacher

& Rausa 2019).

Cette situation, relativement récente,
amene divers problemes que les
sciences sociales peuvent documenter
et contribuer a résoudre. Avant tout, les
représentations sociales des personnes
Agées sont négatives, dans la science
(ot domine un modele du déclin)
comme dans la vie de tous les jours
(Ageism 2014; Angus & Reeve 2006).
Cela se marque notamment par la mise
a I'écart géographique des personnes
Aagées, la réputation des EMS, des ameé-
nagements urbains souvent mal adap-
tés d leurs besoins, ou encore le fait que
les personnes dgées sont rarement as-

sociées aux décisions institutionnelles



dont dépend leur avenir. Par ailleurs, les
personnes dgées risquent de faire I'ex-
périence de l'isolement, notamment en
raison de la mobilité des familles, ce qui
augmente les risques médicaux et psy-
chosociaux. Enfin, malgré le fait évident
que durant les années s'écoulant entre
I'arrivée & la retraite et le décés, les per-
sonnes changent et se développent, la
psychologie peine encore a identifier

ces processus (Zittoun & Baucal 2021).

Reliage

Nous avons mené, avec Ola Soders-
trom et la collaboration de Fabienne
Gfeller, Isabelle Schoepfer et Aurora
Ruggieri, le projet ReliAge. Issu d'un
mandat du Service Cantonal de la
Santé publique et en collaboration avec

N

objectif:ne®, le projet vise A proposer

des mesures luttant contre l'isolement
Nous

social des personnes dAgées.

® Anciennement le RUN, réseau urbain neu-
chdtelois
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avons mené une démarche participa-
tive, avec consultation des personnes
Agées dans trois communes, prome-
nades accompagnées, et séances de
restitution. Cela nous a permis d’identi-
fier les activités les plus importantes
dans la vie quotidienne des personnes
Agées, ce qui pouvait leur faire obs-
tacle, et les ressources qui permettent
de les poursuivre et donc ainsi d’éviter
I'isolement (Gfeller, Schoepfer & al.
2021). Sur cette base, objectif:ne pro-
pose des mesures de soutien du lien so-
cial qui sont implantées dans les com-
munes participant & I'étude et qui doi-
vent se généraliser a I'échelle canto-

nale.

Homage

En parallele, nous menons le projet Ho-
mAge, avec Michéle Grossen, Martina
Cabra et Fabienne Gfeller, et la collabo-

ration d’Aurora Ruggieri et Isabelle



Schoepfer. Financé par le FNS pour 4
ans, Homage est une « étude de cas ré-
gionale et dialogique » (Zittoun 2017).
Nous avons d’une part pour objectif de
prendre part a la réflexion et I'action du
Canton de Neuchdtel sur la transforma-
tion du « paysage de soin » via la ques-
tion des modes de logement. D’autre
part, nous poursuivons une réflexion
fondamentale sur le développement

psychologique des personnes dgées.

Le projet comprend quatre volets, qui
correspondent A trois niveaux d'ano-
lyse : au niveau sociogénétique, (1) nous
examinons la genese et I'évolution de la
politique cantonale en matiere de prise
en charge des personnes dgées, la PMS
(planification médico-sociale) (Gfeller,
Zittoun & al. 2021) et (2) nous étudions la
création et de 'occupation d'un nouvel
immeuble d’appartements avec enca-
drement, un de ses projets phare (mo-
nographie en cours d'écriture par F.

Gfeller). Au niveau microgénétique, (3)
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nous identifions des activités qui sou-
tiennent le développement des per-
sonnes dgées, autant dans les institu-
tions (par exemple les centres de jour,
Cabra & Zittoun, sous presse, soumis),
qgue dans les immeubles, quartiers, ou
villages (par exemple autour des cafés,
de certaines initiatives individuelles) ; au
niveau ontogénétique, (4) nous propo-
sons un suivi longitudinal de 15 per-
sonnes Agées ou couples, tous les 4

mois durant deux ans.

En quoi ce projet est-il dialogique ?
D'abord, nous adoptons une posture
épistémologique dialogique (Markovd
2016). Cela signifie que nous admettons
gue nous ne pouvons comprendre les
événements psychosociaux qu’en met-
tant en relation des perspectives qui
participent de leur création. Dans notre
étude de cas, nous commengons par
articuler les perspectives issues des dif-
férents niveaux d'analyse ; ainsi, nous
approchons un immeuble dapparte-

ment avec encadrement comme issu



de décisions politiques au niveau socio-
génétique, mais dont la signification se
négocie au jour le jour (microgéné-
tique), alors que, du point de vue onto-
génétique, une personne qui y démeé-

nage lui donne un sens unique.

Ensuite, au niveau analytique, dans
chacun des quatre volets du projet,
Nnous nous centrons sur des questions,
des situations ou des objets qui sont pris
dans des discours qui se croisent, se ré-
pondent et se contredisent — qui entrent
en tension (Gillespie & Cornish 2010,
2014; Grossen 2006, 2021). Ainsi, ce
gu’est « le bon &ge » pour déménager
en EMS, ce que devrait étre une institu-
tion « intermédiaire » comme un centre
de jour, le réle d'une personne « réfé-
rente d'immeuble » sont des questions
gue nous avons entendues étre abor-
dées par une multitude d'actrices et
d’'acteurs sociaux, s'adressant a divers
autres, essayant de les convaincre, de

se plaindre, ou d'attirer I'attention. Au-
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tour de ces points nodaux, nous pou-
vons donc essayer de mettre & jour la
diversité des perspectives a I'ceuvre
dans les transformations de ce champ
social et dans les trajectoires de vie qui

s'y déroulent (Gfeller & al. 2022).

Le projet se veut aussi dialogique dans
un autre sens : plutét que de nous con-
sidérer comme observatrices, nous ad-
mettons que nous sommes en dialogue
avec une multiplicité d’interlocutrices et
d'interlocuteurs (Cornish 2020; Hviid
2020) : nous avons constitué le « cas »
en dialogue avec la région dans la-
quelle nous vivons. Nous avons abordé
le terrain de maniére trés ouverte.
Quelques actrices et acteurs du terrain
sont rapidement devenus des parte-
naires de dialogue privilégiés, et nous
avons identifié les sous-projets en ré-
ponse aux intéréts, curiosités, pro-
blemes qu'ils ou elles soulevaient. Nous
avons discuté et partagé nos rapports

de recherche, invité des actrices et des

acteurs & l'université, participé a des



tables rondes, & des forums, & une
Commission cantonale, et nous pour-
suivons ainsi ce dialogue entre nos trou-
vailles et leurs préoccupations. Ensuite,
nous avons accompagneé la procédure
de sélection des habitant-e-s d’'un nou-
vel immeuble, nous avons discuté avec
ces personnes avant et aprés leurs dé-
ménagements, et avec les référentes
d'immeuble. Par ailleurs, aprés avoir fait
des observations dans un centre de jour
et avoir fait part aux animatrices et ani-
mateurs de quelques contradictions
gue nous avions observées, il nous a été
demandé d'analyser certains de leurs
fonctionnements. Nous avons aussi as-
socié des étudiant-e-s dans notre docu-
mentation des situations quotidiennes

de vie des personnes dgées”, nous

7 Notamment via les séminaires Fabrique de
demain Espaces et lien social (avec Ola S6-
derstrém en 2019-20 et 2020-21) et le cours
Développement de la personne &gée (repris
par Martina Cabra).

'8 Challenge Microcité 2021, ou le groupe ga-
gnant a proposé EncrAge, un projet épisto-
laire et de réhabilitation des anciens bu-
reaux de poste pour lutter contre l'isolement
des personnes dgées.
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avons accompagné un groupe d'étu-
diant-e-s dans un concours qui visait a
améliorer ces conditions de vie®, etc.
Nous continuons de voir régulierement
les personnes dgées rencontrées. Enfin,
nous planifions d'autres  événe-
ments alimentant ce dialogue avec les
personnes impliquées : un colloque &
'usage des praticien-ne-s du terrain®;
les piéces de thédtre « Staging Age »
pour susciter un dialogue avec les per-
sonnes concernées par la probléma-
tique? ; tout cela en plus des publica-
tions s'adressant a diverses audiences

(Gfeller & al. 2022; Grossen & al. 2022;
Zittoun 2022).

” Colloque « Vieillir chez soi », Université de
Neuchatel, 20-21 octobre 2022.

20 pigces de forum thédtral écrites et mises
en scéne par Nicolas Yazgi sur la base de
nos travaux — un projet AGORA financé par
le FNS, et dans le cadre du Thédatre de la
connaissance de la MAPS.



Des projets Fabrique
de demain

Ces deux projets, ReliAge et HomAge,
sont résolument des projets de Fa-
brigue de demain. D’'une part, ils ac-
compagnent et participent d'une trans-
formation sociale importante, celle qui
concerne la place des personnes dgées
et les conditions de vie que leur crée une
région ; pour cela, ils participent d’'un
dialogue avec les actrices et acteurs du
Canton, aves des institutions, avec les
personnes agees, leurs proches, les pro-
fessionnel-le-s. Cela se fait évidemment
en paralléle d'un diaglogue avec les
communautés scientifiqgues, aupres
desquelles nous amenons un regard
neuf du fait méme des observations
gue cette démarche nous permet. Glo-
balement, nous avons ainsi donc en-
tamé un processus dynamique, qui de-
mande une grande disponibilité aux sol-
licitations, une réflexivité sur notre role

et notre place - souvent sollicitée - et

une grande humilité - la réalité que
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nous étudions ne cesse de changer au

gré du dialogue.
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