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INTRODUCTION

Une constataclon et quelques questions sont & i'origine de la présente é&tode. La
constatation, o 1987-1988, portait sur la situacion de 1'Arc jurassien suisse. Voicl en
effet une réglon qul, pendant plusieurs décennies, a cannu un important développement
marqué par une forte spécialisatlon dans deux branches industrielles: I'horlogeria d'abord
et surtout, mais aussi i’industris de ia machine. Elie evaic traversé, dans les années 70,
la crise &conomique mondiala”, au cours de laquelie "son” horlogerls avalt &té par-
ticuli2rement éprouvée. Elle connailssait malntenant ce que d’aucuns consldéralent
comme "la prospérité retrouvée” et d'sutres comme "une nouveile périede de haute
conjoncture”...

Quelques premidres questions se posaient alers. Pour queiles raisons spécifiques cette
région avait-elle autant sopuffert de ces récentes crises? Quelles forces internes lul
avatent permis d*en sortir, comment et dans quel état?... Dans quel état se trouvalt la
réglon — et d'abord son industria, éplne dorsale de soo économle —, an catte fin das
asnnéas B0? Dans quel &tat se trouvaient bussl les forces qui lul svalent &té bénéfiques
durant le difficile période précédente?...

A partir de ces questions, oous nous engagions dans une réflexion qui faisait appel
& certaines approches économigues du développement réglonal, mals aussi & d'autres,
qui portalent essentiellement sur ses aspects socio-culturels, Par allieurs, pour répoodre
& ces questions, il faiiait blen sir examiner sttentivement le présent, tout en tenant
compte du passé... Ces quatre voles de recherche suxquelles nous a conduit {e question-
nement initial, on les retrouve d'une certaine manidre dans la structure de ootre thase.
D'une certaine maniére, pulsqu'il s'agit ici de 'expasé de résultats, lequel oe sult pas
nécessairement i'ordre qui fut celul de l'investigacion. Mais c'est 1a une question sur
laguelle naus reviendrons ultérieurement {p. 106). Pour le moment, il convient de fournir
certaines indications concernant le contenu de 'ouvrage...

La premiére partle est cacsacrée a la présentation de quelques importants courants
de pensée en matidre de développement régional. Elle vise & montrar 1'évolution de la
réflexion dans ce domalog; & situer pussi le contexts dans lequel certaiones idées furent
élaborées qui, & travers la critique ou 1'adhésiaon, ont servi de base a notre étude...
Globalement parlant, cette présentatlion laisse apparsitre que de nombreux spécialistes
du développement régional prennent toujours davantage en consldération la dimenslon
socio-cultureile; ils ie font cependant d'une manidre qui o leur permet pas de sur-
monter certaines faibiesses de leurs théories. Alnsi, par exemple, "la" cuiture est évo-
quée parfois comme un facteur du développement, mais sans qu'elle solt traitée do
maniére précise quant & son contenu, ges composantes, etc.; ou bien, on considére des
élements culturels mieux délimites {valeurs, normes, attitudes...), sans déterminer
cependant de manlére préclse les acteurs qui les possddent...

Aysant en vue ce genre de lacunes et souhaltant contribuar & les cambler, nous avons
choisi, pour notre part, d'étudier guelgues &l8ments culturels, 8léments qul interviennent
de maniére trds directe dans la production et dont oous cherchons & savoir comment ils
sont prls en charge par les acteurs soclaux. 1l a'aglt de la culture technigue et plus
particuliérement das saveir-faire, qul seront au centre de notre propos dés 1a deuxiéme
partis de la présente thése. D'abord, naus chercherons & cerner de pris le contenu de
ces éiéments, sur la base d'un certain nambre d’études théoriques at empirlques.



L'accent sera mis sur les savoir-falre: leur pature, Jeurs principaux attributs, leurs
fonctlons et surtout leur caraccére social, Sous un angle général, nous verrons les trans-
formations que connaissent depuis quelques années les ayatémes de production 2t Jes
processus de cravail, Jes changements Intervenant au niveau des "ressources humaines”
qul y sont mobilisées, ainsi que les actitudes et démarches da certains acteurs relatives
au développement et & Ja mise en ceuvre de ces savoir-faire,

La cviture technique et les esvoir-faire dans la situstion actuelie de I'Arc jurassfen
seroat {‘ohjet de la quatriéme et derniére partie. Mais au préalable, nous nous tourne-
roos vers ['histoire industrielie de ia région. La trolsiéme partle sera consacrée, en
effet, au mouvement de 1'industrialisation jurassienne et surtout & ses débuts, afin de
dégager quelques &léments génfraux, en rapport avec les aspects soclologiques de 1a
probiématique du développement régional. Pour ce faire, nous aurons d'abord recours
2 certains récents travaux d'historlens, puis noos traiterons de maniére synthétique e
dans vne perspective théorique, des facteurs et des acteurs du processus d'Indostriali-
sation. C'est dans ce cadre et sur Ia besa des résulcats ainsl obtenus, gue seront discu-
tées certalnes explications globales de cette Industrialisation...

Ce détour historique nous permettra de cerner en particuller jes conditions et ies
modalités A travers lesquelles se sont développés la culture technique et, en son centre,
les savoir-faire qui constituent encore & I'heure actuella l'une des principeles carac-
taristiques de la région. Ces caractéristiques seront examinées de manlére plus générale
au début de Ja quatridgme partie de notre thése, Quatridéme et derniére partie qui sera
consacrée ensulte et pour I’essentiel 3 la questioo des savoir-faire traltée au moyen
d’'une enquéte qualltative auprds d'uwn certaln nombre d’eotreprises de la région. Les
résultats de vette enquéte parmettent d'éclairer, croyons-nous, quelques importants
processus et démarches 3 travers lesquels ces savolr-faire se trouveot favorisés ou génés
daos leur développemnaot et Jeur mise en oeuvre, & une £poque ol leur réle au sein de
1'appareil productif réglonal s'avére crucial, surtout & Ja suite de 'affalblissement des
autres facteurs qui ent contribué a Ja récente prospérité de 1'Arc jurassien.

Avant d'aller plus loin, je tiees & exprimer mes remercliements trés chaleureux & M.
la professeur Francols Hainard, dont les précieux coosails m'ont &¢& d'un grand secours,
et spos 'appul ot les encouragements duguel cette thése n'aurait pes vu le jour. Les
mémes remerciements sont adressés & M. Je professeur D. Maillat qul, avec le prénom-
me, dirigea J'enquéta interdisciplinaire & partir de laquelle ce travail fut entrepris, Et
tout particulidrement & mes emis Frangols Donini et Stéphane Probst qui ont consacré
beaucoup de temps & relire le manuscrit de cette thése et & ma faire bénéficler da leurs
judicleuses remarques. Mals il va sans dire que la responsabilicé du résulcac obtenu
m'incombe entidrement. Et 5'l) présente quelque qualité, atle tient pour une part
essentiella & ce que m’ont appris les nombreux interlocuteurs, lors des entretiens menés
parmi les entreprises jurassiennes: je tleos & Jes remercler de cela, mais aussi de
'intéret qu'lls ont témoigné A cette enquite et qui m'a fortement stimulé daos la pour-
snite de I'effort de recherche. Mes remerclements vont &galement & mes colidgues de
I"ISSP qui m'ont entouré de leur sympathie durant ces longues années, Aussl, au person-
nel administratif de la Division économique et zociale de 1'Université de Neuchatel, qul
a toujours contribué & amélicrer les conditicns dans Jesquelles J'al travailié. Enfin, au
personnal de la Biblipthdque de cette Division, pour les innombrables services qu'll m’a
rendus, ayaat alnsl grandement facilité mes recherches.



PREMIERE PARTIE

LE DEVELOPPEMPENT REGIONAL:
OES ANALYSES ECONOMIQUES ABSTRAITES
AUX APPROCHES CONCRETES INTEGEANT LA DIMENSION SOCIO-CULTURPLLE

Dans cette premiére partie, seront présentés les princlpaux courants de pensée en
matidre de développement régional, en commencant par quelques versions "régionali-
sées" de I'analyse &conomique générale (chapitre 1). Une place particuliére sera
réservée ensyite (chapitre 2) & la théorle des pdles de crolssance, compte tenu de
{"influence gu'elle a exercée a Ia fois au plan théorique et dans le domaioe des politiques
industrielles et d'aménagement du territoire. Les quatre chapitres suivants seront
consacrés aux théorles qul traitent respectivement: des inégalités en matidre de
développement régional (chapitre 3); du développement endogéne ou "par la has"
{chapitre 4); du développemeot régional & travers les dlsparités, en particuiler en
période de crise (chapitre 5); du développement local ou réglonal en tant qu'enjen de
luttes soclales (chapitre 6). Chemin falsant, nous verrons que de mombreux auteurs
prennent toujours davantage en coosldération la dimension soclo-culturelle du
développement régionzl, dimension qui sers préclsément privilégiée dans ls notre &tude,
selon des modalités indiquées dens ie dernier chapitre de cette premidre partie {chap. 7).

Chapitre 1 VERSIONS "REGIONALISEES" DE L'ANALYSE ECONOMIQUE GENERALE

Les théories présentées dans ce chaplue s'Inspirent explicltement de différents
courants de 1'analyse &conomique générale: les trois premléres se situent pour I'essentiel
dans la tradition néoclasslque, alors que IBs trols autres sont d'inspiration keynésienne.

A} Une premiére version de ce type a £t& fournie par le modéfe de f'échange Inter-
régional 1ssu de l1a théorie de I'échange internaclonal (Ohlin 1933). En partant de I"hypo-
theése classlque de gratuité du transport des marchandises et en ajoutant celle, habl-
tueile dans le cadre interréglonal, de mobilité parfaite des facteurs de production, on
dédult que I'"&conomie est dotée d'une ubiquicé parfalte et que les localisatlons sont
indéterminées; mais les économies d'échelle et les spéclalisatioos du travali peuvent
alors favoriser la concentration spatiale des activités en certalos lieux, Si on modifie
Ia premiére hypothese citée pour admettre que les colts de transport sont nuls a 1'Inté-
rieur de chaque région et positifs d'une région a I'autre, la détermlosation de I'équillbre
dans les échanges eotre deux réglons est obtenue en prenant en coosidération noa seule-
ment I'écart initial des prix du blen prodult, mais aussi ¢ cotit de son traasport; une
situation optimale est ainsi d&finie, en termes de prix et de quantités produites respec-
tivement pour lea deux réglons,

Les tentatives d'évaluation et de formallsation du modale en questlon se heurtent
2 I'absence de statistlques de commerce interréglonal. Néanmolns des situatioos emplri-
ques ont £té attestées qui sont pour le moins "paradoxales™ au regard de cette théorie:
les Ecats du sud des Etats-Unls se trouvent spéclalisés daos les activités fortement
capitalistiques, alors que lewr caractéristique principale en matiére de facteurs de
production est I'abondance d'un travail bon marché.
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B) La théorie néoclassigue de la croissance réglonale a été &laborée, notamment, par
Borts et Stein (1964). La crolssanca régionale est évaluée icl en termes de revenu et
peut résulter de deux mouvements se déroulant su niveau de la région: d'une part, celui
par lequel la population agricnle (& falbles revenos) devient urbaioe et indostrielle;
d'autre part, ie mouvement migratoire vers ou a partir de cette réglon. Elie est donc
effective sl le "solde" entre ces deux mouvements est positif. Ces auteurs envisagent
différentes situatioos pouvant intervenir entre deux régions ou plus et montrent que
1'&quillbre (I'égalisation des salaires entre réglons) peut tre AIffEre, exiger des migra-
tions ou Intervenir par la seule mobilité Interve 3 chaque réglon (entre diverses actlvi-
tds}. Certains facteurs (taux de progrés technique, évolution de la demande, etc.} engen-
drent des écerts durables daos les salalres entre secteurs au sein des régions; 1'égallse-
tlon des salaires au sein des secteurs exportateurs est compatible avec des différences
de salalres d'un secteur A l'autre. En substance, la crolsssnce peut venir de deux
sources: I'sugmentation de 1'offre de travail non agricole (s'il ¥ & des réserves de travall
agricole) ou I'augmentaclon de la demaode extere,

Les régions sont wraltées cotune des unités économlques banales, szos contenu
propre. Elles sont dépourvues de tout caractére "spatial", et cette absence marque aussl
les hypothéses du modéle o0 I'on ne trouve nl factewss de proximité ou de contagion, ni
externalltés d'agglomération; c'est un modéle d'zjostement sur des marchés entre agents
ayant des actlvités variées et un mode de fonctionnement relatlvement complexe.

C) A 1a fin des années 1960 paraissent de nombreuses anslyses sur les processus
spatlaux de la diffsion de fipnovation, Elles partent toujours de 1'idée que I'innovation
surglt en un palnt de 1'espace considéré et se posent la question de savoir comment
i'ensemble de cet espace I'adoptera progresslvement. Hagerstrand (1966) observe em-
piriquement plusieurs pheses dans ce processes (diffuslon directe par contact direct au
volginage de 1'lnnavatlon, disséminstion progressive dans I'espace par effets de voisi-
nage, saturatlon su centre tandls que le teux d'adoption est encore falble dans les zones
pérlphériques) et en décrlt un modéle prababillste selon lequel la diffusion sera plus ou
maolas raplde en fonction de paramétres concernant la nature de i'innovetion et le degré
de connaissance qu'en ont les sutres agents. Mansfleld (1968) analyse ces m&mes proces-
sus comme &tant des phénoménes de fearning. Etvdlant les réseaux urbains, Pedersen
(1975) établit une distinction entre les innovations relatives aux comportemeots de
cansommation qui se dif fusent sans freln, pouvant atteindre les plos petites villes et les
lieux périphériques, et les lnnovations concernant les techniques de production qui
peuvent étre confisquées par les grandes villes et ne pas se diffuser.

Toutes ces théorles donnent du progrés technique une viston trés slmpliste, supposant
"qu'une Invention tombe du clel, qu'elle peut étre lmmédiatement connue et adoptée,
car elle serait dispenible pour tous dans ies m&mes conditions, seul I'éloignement pou-
vant différer son adoption" {Aydalot 1985: 116). L'innovation étant analysée Indépen-
damment des autres changements économiques et dans une vision concurrentielle oit
i'espace est réduit & des colts de friction, on débauche nécessalrement, & terme, sur
une égalisatlon dans I'espace des connalssances techniques. Mais "le fait que l'innovation
solt une arme entre les matos de I'antreprise qui I'a suscitée n'est pas coosidéré: 'inno-
vatiob est prise comme une donnée exogéne alors qu'elle est un moyen pour conquérir
des avantages, le fruit des stratégies d'entreprises. D2s lors les inngvations n'ont gudre
de «ileu de naissance» et il est un peu vain d'imaginer leur adoption comme un processus
s'étalant daos 'espace en fonction de 1a seule distance™ (1d.).
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DJ L’idée de départ de la théorle du développement régional par étapes trouve son
origine daas l'oguvre de Losch {i938): Il existe des phases dans le développement des
régions, meis chacune ne "démarre” pss su méme moment. E. Hoover (1948), notam-
ment, donne les premléres formulations de cette théorie o le développement réglonal
est considéré en assoclant une hlérarchie des trois secteurs avec le role des échanges:
l'agriculeure d'autasubslstance falt place & une industrie au marcheé iocal, puls & 'indu-
strie exportatrice; eafln se développent les services pour le marché local, mais aussl
pour i'exportatlon. Théorle qui n'a en falt rlen de spécifiquemeat réglonal, pulsque e
développement envisagé, de trés iongue durée, peut étre assoclé i tout cadre spatial.

Selon d'sutres auteurs, dont Willlamson {1965), l'organisatlon spatiale des &conamies
nationsales évolue avec les phases de leur déveioppement: elle est d'abord marquée par
des disparltés régionales pronancées, dues au fait gue la crolssance n'est pes apparue
partout au méme moment, mais vne &voiution progressive amane & un équlilbre termi-
nai. Des schémes explicatifs de ce doubie processus (de divergence puis de convergence)
ont &té proposés notamment par H. Richardson (1973) qui falt les trois hypothdses
sulvanees: le déveioppernent national est d*abord polarisé puis incégré; au seln de chaque
réglon, e développement est d’abord cancentré en peu de centres avant de se dlffuser,
et I'Intégratlon interréglonaie ne met d'abord en relatlons que les centres des diffé-
rentes régions; an seln des unités urbaines, une décentrglisation progresslve Intervient
au bénéfice des benlleues. La premiére hypothese serait justiflée par le fait qu'au début
du processus de développement, l'investissement est concentré dans un seul centre qui
bénéficle d'effets cumuiatlfs (sconomies d'échelle et d’agglomératlon, effets de polarl-
sation, dualisme entre le centre rlche et les régloas périphérlques retardées, concentra-
tion de la popuiatlon, déveioppemeat concentré de 1'appareil éducacli). La concentratlon
urbalne favorlse le dynamisme, 1'esprit de risque et d'entreprlse, i*innovation; la préémi-
nence culturelie du centre crée des effets cumuiatifs. Mais ultérieurement, les atouts
des zones périphériques Intervlennent {"protection” de ces zones due & la distance et
leur offrant un monopole pour les activités & transpore colteux) et les effets de polarl-
sgtlon sont neutrallsés du faic de la diffusion des connaissances, des informatioos, des
innovations. Avec le camps, Ia crolssance de ces régions les fait bénéficiar d'économies
d'échelie, ators que slmultanément des effets de sénescence apparaissent au centre
(vielllissement des entreprises, poliutlon, dégradation de i'espric d'entreprise).

Comme le note Aydalot, I'idée d’upe croissance réglongle par étapes "est trés popu-
laire dans la science régionale” (op. cit.: 118), d'sbord parce qu'elie met & 1'abrl de tout
démenti que les falts pourralent apporter av medéie théorique de référence: ia théarie
n'explique pas les falts, selon les falts on dira qu'on se trouve & telie ou telle phase du
processus théorique; et comme ce dervler n'est pas daté, méme des divergences trads
durables seront jugées compatibles avec la théorle. En plus, les externallcés (éconamies
et déséconomies d'aggiomération, d'wrbanisation, etc.) sont “uae arme théorique” &
laquelle oo a recours pour expliquer tout ce qul ne peut '&tre par les mécanismes
théorlques principaux, Alesl, considére-t-on qu'elles sont d'abord pasitives mals falbies,
puls élevées, avant de devenlr négatives; la croissance de régions passe donc par des
étapes qu’eiles dolvent toutes conngitre et les écarts de développement se creusent
d'abord avent de dimlnuer. En déflaltive, derrlére ces externalités, "c'est toujours cette
logique néoclasslque d'un &quilibre dliféré mals tendanciel qul va réspparaitre”. Conte-
stable en cela dans son principe, !'approche des étapes de la croissance peut se révéler
téconde quand elle tente d’observar des cheminements du développement régional,



E}Hartmen et Seckler (1967) ont présenté un modéie de type keynésien qui part de
I'équacion classique Y=C+1+X-M, distingue entre les importations de bleas de consom-
mation et de blens de production et fait de |a consommacion une fonction 1inéaire du
produit de la périnde précédente, Le produit tégional esc alors le résultat de trols
compnsants; un multipiicateur d'exportation; un accélérateur; les tendances endogénes
de crolssance de la réglon. Puis, en remplacant les &quations par des matrices, les
suteurs tentent de passer & un modele interrégional censé montrer le sentier de crois-
sance &quilitrée d'un ensemble de régions. Il s'aglt alors d'analyser I’impact sur les
performances réglonales des facteurs endogines (comportements de consommacion,
d’épargne, d'Investissement) et leur insertion dans le réseaun d’échanges interrégional.

D'un latérét méthodologique considérable, ce modéle souffre capeadant "de ne
pouvolr tre appliqué en grandeurs réelles, de reposer sur des définicions tras restricti-
ves de Pespace et des relations Interspatiales, et d'imposer une stabilité générale des
coefficlents qu'il utllise {ce qui signifie qu'il n'est Instructif que pour e courte période)”
(Aydalot 1985: 119). Cala dlt, 11 peut &tre considéré comme une {ormulacion particaliére
da 1a théoris de la base, dont la portée juscifie qu'elis solt examinée en tant que telle,

F) L'idée centrale de la théorie de fa base (ou base exportatrice) est que seul le
développement des ensembles &conomiques de grande dimension, tels que les grandes
nations, dépend de varlahies ou de propensions internes. Par contre, celul des régions
— espaces limités, Incomplets, spécialisés — dépend plutst d*un "moteur® extérieur: sans
un tel apport elles ne peuvent que reproduire d'une périnde a 1'autre les memes gran-
deurs &conomiques. En effst, dans un monda ol les économies d’échelie impliquent une
dimension minimale des unités économiques, taut sous-eosemble &conomique {réglon,
ville, patite nation) da dimensions insuffisantes pour posséder un échantiton complet des
activités ne sera qu'une &conomie ouverte et dépendant d'un ensemble plus veste.

Fondée donc sur une vislon keynésienne de {8 croissance orientée par la demande,
cette théarie n'est qu'une présentation macro-économique et simplifiée des théorles des
débouchés extérleurs, Elle n'implique aucune déflaltion spécifique de la réglon; elle peut
s'appllquer 3 tout easemble spacial, mais, comme nous venons de la volr, plus particu-
lierement a des unltés territariales de pecite dimension at trés intégrées aux échanges
interspacisux. Elle démarre avec les travaux de D. North (1955) qui critique la théorie
de 1a croissance régionale par &tapes en soutenant que certaines régions peuvent briler
les €tapes et ne pes connaitre les premigres pheses d'&conomie de subsistance. C'est
ainsi que dans un pays de colonisacion comme les Ecats-Unis, 1'"Etat de Washington aurait
vu son développement démarrer suite 3 une forte demande de blé et de bois provenant
de Californie et engendrée par 1a ruée vers I’or des années 1860. Par contra, une région
vivent en vase clos ne pourrait que se reproduire 3 1'identique. En effet, se production
est fonction de la demande, demande déterminge par les revenus diffusés, revepus qui
dépendent de ladite production. Le modéla est fermé et atationnaire, le prodult réglonal
coostant... 31 uo coup de povce excérieur ne vient accroitre la demande et les grandeurs
subséquentes. On doit donc distinguer, au sein de chaque économie régionale, deux séries
d'actlvités, detx secteurs. L'un, "résidentiel”, obéissaot 4 la demande locale, regroupent
les activités qui dépendent des revenus distribués localemeot et qui ne peuvent que
s'adapter "passivement®, L'autre, exportateur, dit "de base", regroupent les actlvités
dont |2 montant dépend de 1'extérieur et qul sont, de ce fait, susceptibles de variar de
maniére "autonome®: activités dont les revenus proviennent des exportatioos, des recet-
tes du tourisme, des dépenses publiques de I’Etat, des transferts sociaux natlonstx.
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Atosl congue, ia théorie du développement régional se préte aux formalisations et
peut servir comme bese 3 des évaluatioas, vérifications, voire prévisions: elles ont
souvent &été effectuées et ont donné lleu 3 une multitude de débats; les hypothéses sous-
jacentes de la théorie incriminée ont alosi &r& mieux explicitées, et ses limites préci-
sées. Toutefois, de nombreuses criciques ful oot Et8 adressées, portant notanmnent sur
des questions aussl cruclales gue le découpage des secteurs {plus il est fin et plug &levée
sera la fraction de Memplel régional apparaissent comme "exportatrice”) cu la valeur
et ia signification du coefficlent multiplicateur exprimant les relations antre iz produit
réglonal et les exportattons. Plus fondamentalement, Aydalet {op. cit.: 124) nate que ves
derniéres relatioos "sont beaucoup plus cemplexes et moins clairement orientées que ne
le dit Ia théorle: celle-ci n'est qu'une censtruction qui précend faire d'une fausse évi-
dence une théorie, et qul présente le caractére génant d’atre confirmée par toute vérifi-
cation empirique {(sauf le cas de 1'évoiution de sens contratre de deux variables)".

Vu ies limites révéiées de ses formuiations Initiales, certalos modéles plus récents
tentent de donner des formuiations plus compiétes de ia théorie de la base; on estime
qu'elle ne peut donner des résulcats statistiquement satisfalsants que si elle prend en
caonsidération tous les fiux de revenus entre ia régloo et i'extérieur. Alosl, en 1969,
G. Sirkin étend les activités "de base” au-deld des seules exportations. 1 tleot compte
des importations, alnst que des préts nets 3 'extérieur (lesqueis entrafnent une balsse
du pouvoir d'achat interne, ce qui équivaut a introduire ie comportement financier des
agents), les unes et les autres &tant cecnsidérés cocmme des "fuites" susceptibles de
rédulre la valeur du muicipticateur. Mais cela rend encore pius évidente la nécessité
d'introduire dens ces modéles le bilan net de I'intervention des pouveirs publics,
I'élascicité de P'offre réglonale & une varlatlon de la demande Intérleure, i'effet des
ordres donnés par 'extérieur 3 des sous-traitants locaux, la dominatien que 1'excérieur
exerce sur {ou subit de la part de) la région.

En outre, cette théorie ne fournit qu'une explicatlon trés partielle des exportations
locaies: par ia seule demande extérieure, alors qu'elies dépendeot aussi des spécialisa-
tions locales, des dotatioons natureiles, des Investissements antérieurs. Elle ne dit rlen
non plus du degré d'antonomie dent dispose la réglon pour "filcrer® I'impact d'un revenu
d'origloe extérieure. Et ies apports ultérieurs, comme celul de J.-Cl. Perrin (1974) qui
prend en cansidération la structure régionale locale, aménent a posar une questlon déci-
slve: sont-tls compatlbies avec une présentation rénavée de cette théorie ou impliquent-
ils sa remise en ceuse compiéte?

On pent admattre que ia théorie de la bese n'est pes inexacte daos es présentation
formetle, nl absurde dans son souci de montrer le poids, pour les petites unités spatiales,
d'Influences extérleures. Mals elie souffre de la volonté de tout ramener 3 cette seule
variable. Elle dolt son succés, d'une part, a ce qu'elle assocle un centexte théorique trés
classlque 3 une présentation keynésienne (la croissance butte sur l'insuffisance de ia
demande) et, d'autre part, 3 ce qu'elle &e préte a des évaluations chiffrées, a des modé-
lisatlons et 3 des utilisatlons en rapport avec la pianification, De fait, elle reste domi-
nante depuis ies années 50, en tout ces dans ie monde angilo-saxon, maigré les cembreu-
ses critiques dont elle a &té I’objet. Mais i est indéniable que sa conception de i"espace
le rédoit 3 un "ici” et un "ailleurs™; que pour elle la région n'est qu'un simple découpage
terrltorial saos consistance, ob&lssant 3 des injonctlons transmises par des mécanismes
automatliques et standardisés; qu'elle n'est pes vé&ritabiement une thiorie de ia crois-
sance réglonale, putsqu'elie s'applique a tout espace, ville, région ou petite nation, dés
lors qu'il ezt fortement intégré aux ensembles économiques qui i'environnent.
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Chapitre 2 LA THEORIE DES POLES DE CROGSANCE

Présentée par F. Perroux au début des années 1950, cette théorie a bénéficié d'une
audience considérable et fait I'objet d'lmportantes controverses. Elle se donne 2 is fols
comme "paradigme” du développement, comme approche d'ensemble des processus
socisux et comume une théorie au sens strict. Perroux s'est distancié de i'orthodoxie néo-
classique en plagant au centre de ss propre théorle la ontion de pdle de croissance et
en Introduisant dans les anslyses &conomiques un certain nombre de notions (croissance
déséquilibrée, macro-unités, effets esymétriques, pouvolr économique, effeta de domina-
tion...}, souvent empruntées & d'autres disciplines scientifiques {sotamment 2 1a phy-
sique); 1i s'en &carte aussi par cette idée fondamentale suivant lagueile la vie écono-
mlque résulte nan pas de ['action d'sgents isolés en situation de concurrence {"compiéte”
ou "approximatlve"), msis de 1'sction spécifique d'unités &conamiques (entreprises) qui,
par ieur "position” et leur “dimenslon™ peuvent jover un réle dominsat, et qui sont
parfois secondées par I'Etat. Dés lars, "ia croissance n'est-elle pas uoe progression liné-
aire et équilibrée, mais un processus heurté, vivant et se propageant dsns le désdqui-
Mbre, sous l'impact de 1'action privilégiée de certains agents™ (Aydalotr 1985: 127). Les
impulslons issues des "unités motrices" se propagent suprés des "unités mues" qui se
voient imposer de I'extérieur des réactions amplifiant les "effets directs” (en termes
d’innovation, 4'investisserents, de production) générés initislement par ies unités motri-
ces. De la sorte, des "effets induits® (productions, profits, investissements “addition-
neis”) sont obtenus au nivesu des unités Mmues et donc & i"échelle de 1'znsemble de
I'6conomie nationale,

La théorie des pbles de croissance fut souvent présentée sinsi, suscitant de puls-
santes illusions quant & I"sutomstisme de ia diffyusion d'effets bénéfiques dans 1'espsce
qui entouralt telle "grande unité". Chaque pays cherchait 2 svoir ses pbles, 4 la faveur
de politiques d'industrialisstion, souvent trés colteuses, Mais les résultats ont rarement
été 4 la rnesure des attentes et les pbies se sont souvent révélés étre ceux qui coofl-
squalent les ressources des territoires envirconants, plut8ét que de contribuer & ce
qu'elles y soient mises en valeur (ibid.: 130). Le décalage entre ces attantes et les fsits
fut maintes (ois signaié dans la litctérsture. Et pourtant, la voie du développement pols-
risé et basé sur 1'action de la "grande firme" reste souvent privilégiée et constitue un
puissant obstacle 4 la promotion d'sutres formes de structurstion des espaces &conami-
ques... Dsns ce contexte, nous avons voulu examiner de pies prés la théorie perrou-
sienne, en partant des questions suivantes: qu'est-ce qui, dans cette théorie, incitsit &
penser que le pbie entrsine is croisssnce de larges territoires?... ces effets d’entral-
nement étsient-ils vraiment démontrés? Pour y répondre, naus svons procédé 3 une
ansiyse critique de ia "Note sur is nation de «pdie de croisssnces" (cl-aprés "Note") de
F. Perroux {1955} et de queiques sutres textes de cet auteur, regroupés dans L 'Sconomie
du XX™® siacle (1964).

AJLa "Note” corunence par quelques remarques critiques visant le modele néocles-
sique de 1"6quilibre statigue et du circuit ststionnaire, et sa version "glargie” due & J.
Schumpeter. Selon Perroux, "pes une croissance observable d'une éconamie n'est expri-



mée par [ce] modéle” (p. 308)". Lui, par contre, se base sur I'observation des "falts”,
et cocsidére d'emblée les changements de atructures. Un aspect de ces changements
cansiste dans I'apparition et la disparition d'industries, dans la variation de la particlpa-
tlon des diverses indostries au produit industriel global au cours des périodes auccessi-
ves, dans des taux de croissance différents pour les différentes industries, Un autre
aspect réside dans la diffusion de la croissance d'une industrie: "L'apparition d'une indu-
strie noyvelle, la croissance d'une industrie existante, se diffusent, par les prix, par les
flux, par les anticlpations™ (p. 309). En aubstance, "le fait, grossler mais solide, est
celuf-ci: la crolssance n'apparalt pes partout & la fois; efle se manifeste 2n des polots
ou poles de croiasanie, avec des intecsités variables; elle se répend par divers canaux
et avec des effets terminaux variables pour 'ensemble de I'économie.” (id.). Et Perroux
se donne pour objectif de "scruter cette modalité de la croissance®.

D'emblée, il trouve & la base de citte croissance une catégorle particulidre d'indu-
series ("dans les vrolssances observables, [attention est attirée par certaines
industries"). Ellgs se distinguent par ¢e qua, plus t6t que d"autres, elles se développent
sous des formes qul sont celles de la "grande Industrie moderne™; séparation des facteurs
de production les uns des autres, concentration des capitzux sous un mé&me pouvoir,
décomposition technique des tiches et mécanisation, Elles ont, durant des pérlodes
déterminées, des taux d'accroissement de leur propre prodult ples élevés que le taux
moyen d'accrolssement du produit Indestriel et du produit global de 1'économie
natlonale. Leur teux d'accroissement, d'abord accéléré pendant une sulte de périodes,
atteint une Ilmite, puls subl¢ un décroissement relatif, ce rythme d'ensemble &cant dd
A trols "ralsons générales”: les progrés techolqous, ples grands lors du lancement et
sulvls, pour un temps, par de moindres progrés; 1'élesticlté décroissante de la demande
du produit; la spéculation, allumée par le lancement et 5'ételgnant ou se déplagant
ensulte. (Perroux signale par ailleurs {1964; 235}, que ces ralsons sont tout spéclalement
en oeuvre dans le ces d'une Industrie "jeune et nouvelle"}).

Aprés avolr ainsi décrit ces Indusctries particulidres — qui, notons-le, ne sont pes
définies comme "motrices™, mais néanmolns désignées comme telles —, 1'auteur cherche
a "canstrufre analytiquement [*action exercée par une indosirie motrice sur une autre
industrle™ {p. 310). Pour ce faire, {l lotroduit des "changements” dans le modéle de
['equilibre géoéral de concwrrence compléte. En effet, dans ce modéle: l'optimum
résulte de la maximaclon du profit de chague firme Individuelle; le profit de chaque
firme est fonctlon du déblt et des achats d'inputs de cette firme, et résulte des déci-
slons propres de la firme compte tenu du prix qui seul relle les {irmes antre elles; les
flrmes sont donc interdépendantes par le seul prix... Perroux, lul, retient uo des deux
concepts d’économies externes{"pecunlary axternal economies™) présentés par Scltovsky
{1954), et considare la situation ol le profit d'une firme est fonction de son d€blt et de
ses achats d*Inputs, mals aussi du débit et des achats d’inputs d’une autre firme, Alnsi,
les tirmes ne sont pas reliées par le seul prix, mais aussi par ces débits et schats, donc
{puisque ces éléments dépendent de la technlque et de ses changements) par les techni-
gues pratiquées par les firmes et par leurs changements, De méme, certales profits, au
lleu d'étre formés par les décisions propres de chaque firme, sont indufts par le débit
et les achats d'inputs d'une autre firme. En définltive, dans la mesure od le profle est

V' Les renvois bibliographiques présentés sous cette forme dand ce chapiive, indiguent les
numéros de page de la "Note".



motewr de l'expansion (courte) et de la croissance {longue) capitalistes, "l'action motrice
ne découle plns de la recherche et de ['acquisitlon du profit par chague firme indivl-
dueille reliée aux autres par le seul prix, mais de la recherche et de I'acquisition du
profic par des firmes Individuelles dont checune éprouve les conséquences du niveau du
débit, du niveau des achats d'inputs et des techniques pratiquées par les autres". Perroux
Introdult alosi dans san analyse des liaisons "non parétiennes” {que nous appellerons
cl-apras laisons Scitovsky-Perroux),

Il considére en outre que "si nous assimilons I'Industrie a une firme, ce qui est dit
des interrelations entre firmes peut 2tre dit des {uterrelatlons entre industries; sl noos
€liminens le concept d'industrie et ne retenons qu'un ensemble de firmes, ’application
des &conomies externes est immédiace™ (p. 311). Et il indique que le "changement” qu'il
vient d'opérer dans le mndale de 1'équilibre général a deux conséquences "pour 1'intelll-
gence de la crolssance™ il moatre comment peut se faire Pexpansion et la croissance
de "grands ensembles de firmes®; 1l met en &vidence les investissementa décidés "compte
tenu des profits et autres avantages induits®. C'est d'ailleurs & cet endrolt précie de son
exposé que, dans une note, Perroux énumére les firmes impliquées dans son muodé&le:

"La croissance d'une industrie A [...] peut induire des profits:
~ dans une indnstrle B qul achéte les facteurs prodults par 1'Industrie A;

— dans une indestrie C dont le produic est complémentaire du produlc de I'industrle A;
= dans une industrle D dont le prodult est un substlcut des facteurs utllisés par

"industrie A;

— dans une industrie E dont le produit est consommé par les individue dont les revecos

sont augimentés par la croissance de I'lindustrle A" (p. 312).

Soulignons qoe cette mmatMnmtés a Scitovsky, doit &tre complétée en
ajoutant upne situstion omise par P : sltuation oQ des profits sont Induits,..

—~ dans une indnstrie F qul produle des facteurs utilisés {achetés) par 'industrie A.

B Il convient de remarquer, tout d'abord, que 1'auteur laisse subsister de nombreuses
indéterminations concernant deux polats fondamentaux de son argumectation, relatifs
a ['action exercée par une Industrle motrice swr une autre industrie: a) 11 ne spécifle pas
le caractére moteur, 18 "vartu motrice” de l'industrie ainsi désignée, ce qui incite
pensar que sont motrices toutes celles qui appartlennent A la "catégorie particullére
d'industries™; &) 11 construit I'action de ['industrie motrice en intreduisant des (aisons
A caractdre tow A folt géndral, applicables en principe & tocte Industrie, mais
présentées d'une manidre qul tend 2 faire accroire gu'elles fondent une vertu et ube
actlon motrices propres 3 ces industries partlculiéres.

2 (ette omission apparait aussi bien dans la premiére varsion de l'article de Perroux {1955) que
dang ss reproduction ultérieure {1964: 146). L'auteur renvoie & chague fois au passage suivant dens
lequel Scitovsky, aprés avoir "discuté” la situation o uae iadusicia B achéte les facteurs produits
par A, ajoute: "It hardly needs adding thai the relation between indusiries A and B discussed
sbove illusirates oniy one of the many possible instances of pecumary external aconomies that
belong in this category. Expension in industry A may also give rise 1o profits (i) in an industry
that produces a factor used in indusiry & [souligné pac moi, M.F.], (ii) in an industry whose
product i complementary in uze to the product of industry A, (iii} in an indusiry whose product
is & substitute for a Factor used in industry A, or {iv) in 50 industry whose product is congumed
by persons whose incomes are raised by the expansion of industry A—and this list does not inchude
the cases in which tha expangion causez extarnal diseconomies™ {Scitovsky 1954; 149),
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8) En effat, le passage de I'lodustrle en croissance & I'Industrie motrice n'est pas
clairement indiqué. Autrement dit, il n'est pes précisé si les industrles dont oo lalsse
entendre qu'elles sont motrices, disposent seulement d*uoe motricité interne, ou bien
d'une "vertu motrice®, d'un véritable caractére moteur dirigé vers l'extérieur, Certes
ces Industrles sont constdérées comme présentant des traits distinctifs bien "observa-
bles™ par leur développement plus précoce saus les formes de ia grande industrie
moderne et par leur croissance plus rapide, Est-ce 3 dire, cependant, qu'elles sont
toutes, et par ces trelts mémes, motrices? En l'absence de précisioas de la part de
I'auteur, on inclive & répondre par I'affirmative, ce qul est on premier pes vers 1'asgimi-
lation d'une industrie en crolssance A une Industrie de croissance.

Le caractére abuslf d'une telle assimilation devieat &vident lorsqu'on envisage un cas
de flgure &voqué — mais rarement! — par Scitovsky {1954: 149) at Perroux (1964: 209}
Celul 0d une firme B, qul achéte les facteurs produits par uoe firme A, cesse de les
acheter & partir d*un certalo moment, et assure sa propre croissance sait en développsot
A l'interne la production de ces facteurs, sait en achetant tout ou partie de ia firme A.
Alors, la firme B confisque la croissance, au ileu de la propager autour d'elle. Et cela
peut se produire mé&me si cette firme est.., grande, "moderne® et en crolssance rapide.

b} Les profits "indults®, les Investissements "induits®, tout comme ies laisons "aon
parétiennes” qui viennent d'étre introduites par Perroux, ont un caractére tout a falt
général et guére apécifique a I'action de la firme dite motrice: insérée dans ces liaisons,
cette dernigre est censée réaliser des Investissements a elle impaosés, tout autant qu'elle
en lmpose aux autres firmes. Certes, davantage de llaisone sont désormais envisagées,
et des jialsons qui ont de nouveaux cantenus, puisqu'elles ne repasent plus seulement sur
les prix; ie contenu de I"action d'une firme sur une autre peut donc &tre aussi divers que
ces [lalsons, mais cela vaut encore pour toute firme., Autrement dit, ce moddle se
présente d'une maniere qul lui permet d'exprimer les effets de la croissance d'une
Industrie quelie qu'elle soit sur d'autres, 3 Ia seula candition qu'eliles appartiennent
toutes & un méme "ensemble™: 11 n'indlque aucuce spécificité de I'actlion d'éventuelies
industries disposent d'une vertn motrice particulidre.

En failt, la spécificité que Perroux reconnait A 'action exercée par la firme motrice
sur une antre flrme, reste implicite et n'apparait qu'indirectement tant qu'on s'en tient
& {'examen du nouveay modéle tel qu'ill viant d'étra décrit; elie ne devient inteliigible
que dans fa mesure od 'auteur 5'éloigne de ce modéie, Elle apparait lodirectement, en
ce que, de par les lialsons “non parétiennes” introduites, la possibilité est admise que des
chengements se produlsent daas de nouvelies variables du modéle, et sans qu'lis entral-
nent automatiguement vun rééquilibrage. En effer, les variables ne sont plus les seuls
prix, mais aussi le débit, les achats d'inputs et les techniques pratlquées; des change-
ments peuvent intervenir daos les autres varlables, sans que les prix solent nécessaire-
ment modifiés; le mécanisma de rééquilibraga n'est pes seul eo oeyvre, nl i'équilibre le
seul état steble envisageable. En définltive, c'est I'hypothese de "concurrence campléce
{pure et parfaite)”, qui est mise en cause, au profit de diverses situations de "concur-
rence monapolistique® (incluant des situatioas d'oligopole). Eile sera mise en cause
d'ailleurs de maniére bien pius explicite lorsque, par ia suite, Perroux envisagera diffé-
reats cas relevant de celles sltvations. Méme dans ces cas cependant, il désigne rare-
ment Ia firme motrice elie-m&me comme &tent en situation de monopolie {monopsone)
ou d'oligopole (oligopsone} et décrit généralement son influence en termes bien formels
(par exemple, influence "asymétrique et irréversible®).
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C) En "changesnt” iec modeie de 1'équillbre général, Perroux cherche & montrer
"comment peut se faire i'expansion (courte) et ia crolssance (iongue) de grands
ensembies de firmes”. Ce point est important, puisqu'il concerne a la fols la notion
d'industrie motrice et celle de pdle de croissance.

Les laisons Scitovsky-Perroux &numérées précédemment entre l'indostrie A et
chacune des autres indestries (B,..., F), géngreot des économies qul sont dites "eaternes”
et qui soot en falt généralisées & Mintérieur d'un "ensemble de firmes™ 1'action (de
propagetlon de la croissance) qu'on attendralt jusqu’ici d’une industrie motrice, semble
slnsi venir de l'ensemble de firmes comme tel. Or, force est de caostater que le
probléme est de la sorte déplacé et que }'incertitbde quant & is réalisation de cette
action subsiste, En effer, par i*spplication de ces relstions (et par ce qui a été dlt, ou
sers dit par la sulte, des effet "indirectes”, "induits®, "d’sgglomération®, etc.), on
montre seulement la motriclté interne du grand ensemble de firmes et on le désigne
comme £tent an croissance, donc comme générateur et bénéficipire d'économies
“externes” qui font sa force: rien oe démontre son carsct2re moteur vers I'extérieur,
rleo ne le désigne comme &tant de crolssance’,

Le propos de Perroux glisse donc ainsi de ia questlon posée en termes d'sction d'une
industrie motrice @ une "réponse™ en termes préfigurent le pdie de croissance, Mais ce
glissement ne falt que mieux révéler I'incertitude quant aux coepacltés de croissance du
pole méme: tournées vers i'intérieur, ou blen vers 'extérlewr?,.. Incertltude qul est
doubige (camoufiée?} par I'équivoque que contient i'expression mé&me d'éconamles
Yexternies”: elles sont externes & une firme puisqu'eiles dépendent de ses relstions svec
d'sutres firmes, de son Intégration dans on ensemble, mais efles sont bien internes & cet
ensembie, Ont-elles une portée au-deld de cet ensemble? Rien n'assure que ls crolssance
qu'elles favorisent a I'intérieur de ce dernler sers propagée 3 'extérleur de lul, mais le
terme d’économles externes le iaisse supposer (fortement), créant slosl }a confuslon.
Confuslon qui se répercute sur ia notion de pdle, et ¢ce, de maniére renforcée, pulsqu'en
son seln caexlstent conceptueiliement et une "unité motrice™ et un "miilen™ sachant
slors qu'une unité motrlce est censée propsger (par les relations génératrices

-d'économles eatarnes} une croissance, on incline a oublier qu’elle une la propage, su
mieux, que dans "son" milleu, et on tend & admettre implicitement que le tout
{I'ensemble, le péle} en fait sutsnt vers son propre eatérieur, vers d'autres "touts”,
su-deld du "mlilen” de M'unité matrice,

D)En traitant de "'action de 1'industrie motrice sur ie produit global de I'économle”,
Perroux évaque la question cspitale de V'innovation, lide d’emblée & I'Industrie "jeune
et nouvelle”

11 part de I'idée que "ls nalssance d'une Industrle nouvelle est toujours le fruit d'une
enticipation™: up agent ou des agents se représentent et jugeot passible une situation
neuve, et assument les risques de s réalisation; leur projet dépend de Jeur "horizon &co-
oomique® (nombre de varisbles, longueur d'antlclpation), se traduit par des pians slter-
vatifs, susceptibles de corrections, et, dens is8 mesure ol ces plens sont compatibies

3 Nous n'asbordons pas ici la question de savoir si la notion d"économies externes est compatible
avee le contexie théorique dans lequel les place Perroux et qui conserve, malgré tovt, de nombreux
éléments du modéle néoclassique. Signalons simplement ce qu'éeritScitovsky: "Pecuniary external
economies clearly have no place in equilibrium theory" {i969: 146).
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aver ceux d'autres agents {producteurs et consommatewrs) d'un méme "ensemble”,
I*anticipation devieot "créacrice” (p. 312). Cette "naissance” donne Heu & une augmenta-
tion nette du prodult global de I*économle, en tout ces dans deux des sltuations envisa-
gées par I'auteur: lorsque les facteurs employés étalent auparavent "oislfs", mais aussl
quand ces facteurs sont intraduits par vole de "remplacement® (Capitaux pius productifs
2 la place de capltaux amortis, "forces de travail qualitatlvement supérieures”, aucune
perte n'étant par allleurs imposée & des sectewrs autres que ceux o s'opére ie rempia-
tement), Ce seralt encore le cas dans lg troisléme situation envisagée: "si uoe fraction
des facteurs employés est artachée aux circuits entécédents avec des pertes de
productivité dens certains de feurs secteurs, i'augmentation aette du prodult global est
la somme aigébrique des gains et des pertes en productivité” (p. 313)%. Toujours est-1l
que, une fois 'industrie nouvelle “présente 3 I"écouomie®, son actlen sur le produit
global, de période en période, consistera d'une part en sa partlcipation propre i ce
praguit, d’autre part en un supplément de produit qu'elle /nduit dans son environnement.

Ce sont les lislsons "par le débit, par les achats de services et par la technique® qui
rendralent compte, ex post, "des falts historiquement observés®, mais ils n’enrendrafent
compte que partiellement. Car d*autres "enchainements significarifs" interviennent éga-
fement. En effet, I'apparition d'une nouvelle industrie crée aussi "oa «climat» favorable
& la crolssance et au progrés". C'est que, ia nouveauté que constitue 'apparition d'une
Industrie "a un effet déstabilisant™: elle Introduit des varlables supplémentaires dans
’horizon écanomique et les projets des "agents dynemiques®. Et la nouveauté réussie par
certains agents &, d'une part, valeur d'exemple pour d'autres, suscita des imlitations
créatrices; elie suecite, d'autre part, un surcroit d'inégatltés entre les agents, Intensi-
flant ainsl leur voloni#é de gain relacf et de puissance relatlve. Les couvenutés qui
Interviennent ainsi dans le fonctionnement de I’économlie, dans les caractires techniques
et écanomiques des fonctions, suscitent des nouvesutés dans la atructure de i*économie,
dans les caractéres jurldigues et politiques des institutions, sans toutefols qu'il y ait
dans ces llaisons de séquences A sens unique, constantes et nécessalres, Et en définitive,
"au cnurs d'une péricde, en présence d'une constellation de onuvenutés, toue les agents
capables d'anticipations créatrices sont stirnulés et entrainés.” (pp. 313-314).

En somme, pour reprendre une autre expression de Perroux, la croissance se diffuse-
rait "par les prix, par les flux, par les enticipacioes®, Toutefols, commme le reléve
Aydaiot, "tout part [...] d'une lnnovation intervenant au sein d'une macro-vaité qui joue
un réle motaur” (1985: 128). A & prapos, 1i est & remarquar que Perroux utliise souvent
le terme "“innovation" en liaison aver les expressions "anticlpation correcte™ ou
"nouveauté réussie”. Certes, envisage-t-1l aussl des cas od telle grande firme fait une
anticipatlon "Incorrecte” ou Yerronée® et H montre les répercussions qul en résultent
pour le "reste des firmes" d'an ecsemble cocsidéré (1964; 198-200). Cependant, les cas
d'Innovation sont sensibiement privilégiés par lul, od celle-ci est, par définition, une
antlclpation correcte. Ainsl, les probi2mes de I'Insuccds ou de la difficile dif fusion d'une

4 Notonsan passant que cetis derniére situetion est la plus problématique, cella od I"'augmenta-
tion nette du produit global risque de na pas ére obienue, On Bureit pu s'aitendre donc 4 cs que
F. Perroux la trsite autrement que per vue phrase puremant définitionnella, Cela ne fait que
croitre d'eilleursle maleice qu'on éprouve en examinant plus sttentivement les termes dans lesquels
sont présentés les deux situations précédentes. En effet, compte tenu des conditions dont est
assortit I'emploi des facteurs par I'industrie nouvelle, conclure 4 I'augmentation nette du produit
global ne peut gu'étre un simple tautologie.
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nouveauté ne sont gudre abordés, En gutre, I'innovation est en général traitée en termes
macroscopiques {oaissance d'une Industrie nouvelle, changement de la fonction da
production d'wne grende firme, etc.); les changements de plus petite dimension sont
surtout envisagés comme "adaptations™ de petites firmes.

Enfln, la remarque d'Aydalot doit &étre bieo comprise, 2o tenant compte de ce qu'est,
chez Perroux, 1a "macro-unité” eo question. En effet, 'innovation est congue cooformé-
meot 3 la théorle des pSles de croissance, Et chaque fols qu'elle est évoquée comme le
polnt de départ de la croissance... généralisée, elle est le falt de cette unlté motrice,
Industrie ou grande firme. Ce sont donc les ceractéristiques internes et externes
{liaisons) de cette unité, ains! que ses "modes d'ection”, qui détermineraient ce qui se
passe avec {'Innovation et, plus généralement, ce qui se passe dans et avec le pdle, Cele
signifle qu'eo 1'absence d'une claire caractérisation de ladite unlts, aussi bien au nlvesu
conceptuel que dans chagque cas concret, {l n'est gudre possible de prévoir, ex ante, les
effets de I'lonovation,

E) Tout reste suspendu donc & la caractérisation de la firme (Industrie) motrice et
du péle. Daos catte voie, des §léments nouvasux sont propesés par l'suteur, lorsqu'll
traite du complexe d'industries. 11 précise alors qu'll ne vise "pes simplement 1o présence
de plusieurs industries mises eo commonication par des llaisons parétlenoes ou non paré-
tiermes” {p. 315). 1l cherche A caractériser ce compleze en introdulsant dans son analyse
V'industrie-clef, le régime non concurrestlel du complexe et le fait de 1'agglomération
territoriale — trois &léments que nous easminerons successivement cl-apras.

Avant d'évoquer 1'lodustrie-clef, 11 falt la distinction entre industrie motrice et
industrie mue: 18 premidre "o la propriété, quand elle accroit son débic {et ses achats
de services producteurs}, d'eugmenter le débit {et les achats de services) d'uoe autre qu
de plusieurs autres Industries™, lesquelles sont dites industries mues (id.).

Distinction apparemment rigoureuse, mais que l'on pourrait difficilement. retenir
comme une véricable définition, &tant donné son caractére général-formel et réducteur,
Nous avons déja noté, en effet, qu'a partir du moment od les industries eo questlon sont
futer-reliées par des relatioas Scitovsky-Perroux, chacune exerce sur d'autres les effews
d'sotrainement susmentlionnés et chacune les sublt. £En ce sens, chaque industrie est
potentiellement motrice et aucune ne 1’est plus particulidrement, chagoe industrie est
potentiellement mue et aucune pe l'est plus particulidremeoct. Toute lodestrie est
motrice et mua 8 la fols; "motrice” et "mue” sont (non pes deux §tats différents mais)
deux espects différents de l'étet de toute Industrie, et nullement une "propriété” de
telle cetégorie d'industrias spécifique. Aussl, une industrie ne peut étre qualifiée comme
motrice qu'en terme de pérlode: alors seulement, pourra-t-on dire si elle a sugmenté
le débit (etc.) d'autres industries "quand” elle a accru son propre débit (ete.). En ce sens
donc, et en I’'absence de spé&cificetions supplémentaires, une telle cetégorie n'est
toujours pas définie ex ante. Pour 1'dtre, elle devrait recevoir une caractérisation
permettant de délimiter certalnes industries, nettement et en début de période.

Certes, Perroux é&voque souvent des éléments susceptibles d'apporter une telle
caractérisation. Toutefois, ss démarche reste dans I'ensemble descriptive et orleotée
vers l'observation ex past. En plus, 1l tend & es pas conceptusliser certalos éléments,
ce qul accentue le caractére réducteur de sa définition,

Cette dernlére tendance appareit blen icl, al I'on compare la définition que nous
venons de clter avec que l'suteur dit immédiatement aprés: "L'industrle motrice peut
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augmenter son débit pour utiliser & plein et au mieux ses capitaux fixes, ¢'est-3-dire
pour travaiiler sur des points de pius ea pius bas de ses courbes de codts. Quand elle
atteint son Jéblt optimum, 3l elle n'est pas un monopoleur qul maintient son prix, elle
peut procéder & de nouveaux abalssements de prix qul induisent de nouvelles augmenta-
tions de débit chez les Industries mues, Elie a intérét & le falre précisément al ellz a
connaissence des conséquences que vont provoquer I’augmentation de son débit ex
l'abaissement de son prix, L'augmentation du débit des industries motrices peut donc
résulter d'une anticipation des effets engendrés aur les industries mues, ou, &'ii y avait
hésltation ou lenteur de la part des chefs des industries motrlces, d'un encouragement
de iI'Etat aous forme de subvention par exempie® (id.).

On le voit, la caractérisation de 1"industrie motrice par ie seui moyen des variatioas
des déblts et des achats de services, laissa sens les conceptunliser des Eléments fonda-
mentaux comme 'action sur 2t par ies prix, le régime non concurrentiel, I'interventlon
de I'Etat. Eiéments fondamentatix, en ce que des différentes modalités de ieur présence,
dépend la réaiisation effective de ia propriété dont serait dotde Punité motrice.
Eléments aussi qui, pris en compte daos la définitlon précitée, {"auraient rendue moins
descriptive ex tautologique, lul donnant une visée prospective et explicative.

Ceia dit, il convient de noter comment jes éiéments eo question sont &voqués par
l'auteur. D'une part, il tend & considérer comme moins probable le cas od la firme
motrice serait un monopoieur et, guand il l'envisage, ii s¢ mootre excessivement
"aptimiste™ quant 3 1'lssue de la situation. En réalité, dans ce cas, ladite {irme paut
a'abstenir d’entreprendre (en abaissant son prix) une action motrice pour les autres
firmes, pon pes faute de connaitre ses conséquence, mais parce gu'elle aurait intérét
8 pe pas le faire. Or, ce cas pourrait bien étre celul de ia "grande firme", qui constitue
i'unité motrice par excellence pour Perroux. En sous-estimant cette éventualité, das les
premidres &tapes de son analyse, l'auteur attribee & i'action motrice de cette firme un
certaln "automatisme” pullement justifié,

O’autre part, i'interveotion de i'Etat est d’emblée envisagée pour sowtenir i'action
de la firme dite motrice. Or, ceia suffirait déja pour tonder des doutes quant & la pro-
priété attribuée a cette firme. Par ailleurs, il est Svident gque du moment odl oo envisage
une telie Intervention, ia présence de cecte firme et son accion doiveot &tre aoalysées
non seuiement en termes de profitabiiité privée, mais sussi de "désirebiiité sociaie®
(Scitovsky 1954: 149 et passim).

F) Vu la dé&finition qui vient d'étre proposée de l'industrie motrice, le seul critére
en fonction duquel des catégorisations pourrafent atre obtenves, est ceiui de ia crols-
sance du débit des différentes industries. Rien 4'étonnant donc si Perroux définit
i'industrie-clef en fonction de ce critére: "La propriété examinée existe & des degrés
variabies d'industrie motrice & industrie motrice; appeioos industria~clef celle qui induit
dans la totalité d'un ensemble, par exemple d'une économie oatlonale, un accroissement
du débit global berucoup plus grand que 1'accroissement de son propre débit." {p. 315).

L'auteur passe ainsi d’une premidre "graduation™ de ia propriété des industries
maotrices (et d’une hidrarchisation consécutive de ces dernléres), & la tentative de défi-
nition d’une nouveile catégorie d'industrles, supposée plus précise, mieux délimltée.
Peut-on consldérer, toutefois, que nous avons Il on critdre clair, pour la définition
d’une teife cetégorie? Les propos de Perroux incitent a ja prudence: "on ne peut pas
dresser une fois pour toutes une iiste d'industries-clefs selon ieurs caractéres extérieurs
et techniques” (p. 316). Entendu donc que l'industrie-clef devra étre définie dans chaqen
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cas concret. Mals pourra-t-elle I’étre en fonctlon des &éléments fournis par Perroux? La
réponse est tout A fait hypothétique, compte tenu de ce qu'll dit immédiatement apras:
"Le décisif est que, dans toute structure d'une Economie articvlée {en ante: O sont
développés les réseaux de flux, de prix, d'anticipations], il existe des industries qui
constltuent des points priviiégiés d'applicstion des forces ou dynamismes de la crois-
sance. Quand ces forces provoqueront une sugmeotatioo du débir d'une indestrie-clef,
elles provoqueront une expanslon et noe crolssance pulssaotes d'un ensemble plus large®
(1d.}. En somme, ce qul est affirmé Ici, ce n'est pes que 1'augmentation de )'indostrie~
clef provoque la croissance de )'ensemble incrimingé, mals que cette augmentatlon et
cette mlssanoe sont toutes deux provoquées par les forces gu d)mmnismes de 'a crols-
sance, Une nouveile fois donc, I'action motrice de cette Industrie n'est pes clairement
désignée, sa verti motrice n'est pas démontrée non plus, et finalement I'tndustrie-clef
apparaft tout auss! Indéterminde que I'Industrie motrice.

Il est évident, en effet, que Ja formulation d'un critére permettant de déllmiter les
Industrles-clefs, présuppose une définitlon précise et “consistante™ de la propriécé spécl-
fique da I'Indestrie motrlce: seule une telle définltion permettrait, en indignant la forme
et le contenu de 'action motrice exercée sur d'autres industries, de delimiter, pufs de
calculer les effets Induits au niveau de ces dernléres et, par conséquent, av nlveau du
débit global d'une &conomie natlonale. L'absence d'voe telle définition coostituerait
donc un obstacle losurmontable pour )'appilcetlon du critdre en question, et ¢’est 1a que
réslde & nos yeux )'origlae des difflcultés que rencontre 1'élaboration de "iistes d'indu-
stries-clefa". Autrement dic, £ s'agit 1a d’vae difflculté interae & la conception de notre
auteur, et rlen n'autorise ce dernler 3 conclure & I'lmpossibllité générale d'établir une
tellie délimitation et des fstes subséquentes, D'allleurs, sa position sur ce polac semble
répandre & d'autres préoccupations que celes d'ordre scleotifique. On salt, en effet,
qu'ultérleurement (1964: 210} il a abandonné Je terme "industrle-clef®, Je jugeant
"métaphortque™ et propre "au vocabulaire de la politique de 1'induscriaifsation et de a
politique des nationalisations®, Par contre, il a conservé les termes "industrie motrice®,
“Industrle dominante®, “industrie leader": ils contiennent eux aussi une métaphare, "mals
chacun de ces vermes est définl par des relations déterminges et n'évoque rien de plus
nl de moins que ces relations”, Or, & notre sens, ces termes ne sont gudre mleux définly
que celul d’industrie-clef. Et i’abandon de ce dernier par Perroux, apparait comme une
mantdre d'évacuer les espects génants du probléme, tout €0 conservant une conceptlon
formelle de la "propriété" de l'industrie motrice.

G) Le régime non concurrentiel est le deuxldme élément introdult dans )'analyse du
complexe d'industries. Perroux Indique que "souvent, le régime [de ce complexe] est, par
lul-méme, «déstabllisant», parce qu'll est une comblnalson de formes aligopollques™ (p.
316). C'est ce caractidre déstabiifsant du régime qui coestitue 1'essentiel du propos lcl.

D'aprés notre auteur, la stablilté n'est qu'une forme de représentation particuliére
et gudre la plus réallste. Les régimes d'industries dont on peut construlre théoriquement

S Cesforceson dynamismes de la croissance seraient principalement I'augmentation de la popu -
Iation structurellement et qualitativement caractérisée, 1'sugmentation des nouvaaciés disponibles
et appliguées (progrés technique), les institutionsqui ne doivent jamais étre supposées invariantes.
*Une combinaison, déterminée quantitativement, de ces fecteurs réels constitue une dynamigue
d'encadrement, dont dépend un taux de croissance du produit de 'ensemble considéré” (1964; §52).
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I'équlilbre statique, meme eux apperaissent Instables lorsqu'on les consldire eo dyne-
mique et sous des oondltjons proches de la réalits, Edotidé, les différents régimes non
concurrentiels {monopole partiel, duopole, entente tacite,...) ont pour conséquences solt
les cooflits visant 1'élimination ov la subordioation d'une partie par l'autre, soic lea
ententes précaires. "L'actlon «déstablilsante» de chacun de ces régimes pris isolément
est un entrainement de croissance quand, sur une iongue période, la firme dominente
éléve la productlvité de I’industrie et réalise une accumulation de vapital efflcient supé-
rleure & celle qui aurait &té le falt d'uo indestrie soumise & un régime plus concur-
rentiel” (pp. 316-317). Enfin, dés que ces régimes os sont plos "pris isolément”, Il s'avére
que 'lostabllité d'un complexe d'industries est accrue par ie falt que chacune d'elles est
cllent et fournissetr d'autres. "On obtient une riche callection d'indéterminatioos et
d'Instabililtés dynamlques des prix et des quentités. Méme si une politique régulatrice
est poursulvie par les grandes firmes, les groupes et pouvolrs publics, ia modificatlon
de 1a conjoncture et des rapports de forces suscite des changemests." En définitive,
"c'est la résultante de ces farces qui provoque l'expansion et la croissance des
ensembles mua® {p. 317).

Relevons, tout d'abord, que les caractéristiques qui prédominent dans ies situatloos
&voquées ici, sont I'indétermination et I'Instabilité. Rlen oe prouve que i'odb soit en
présence d'une sltuation autre que celle 0d prévauc la "lol” du "plus fort"; plus fort dont
rien ne prouve que I'ection consistera & promouvoir 1a croissance des firmes "mues" par
lui, plutét qu'a obtenir leur &limlnation ov lewr subordination {conformément aux
principes de fonctlonnement des régimes non concurrentlels).

D'autre part, la seule éventualité évoquée d'une action motrice, apparait comme
tout a fait hypothétlque: elle proviendraic de I'action déstabllisante de la firme domi-
nente, quand celie-cl éléve 1a productivité de I'industrie e¢ réalise une accumulation de
capltal efficlent supérieure 4 veile réalisable en régime plus concurrentiel. Or, lci, tout
reste & démontrer: gue I'acclon déstabilisante nst aussl motrive; que la firme dominante
éléve nécessairement la productivité de I'lodustrie; qu'elle réalise nécessairement ladite
accumulation "supérieure”.

En somme, il n'est pas prouvé, selon nous, que le régime non concurrentiel du
complexe d'industries assure ia propagation de Ie croissence, ol en son seln (des firmes
dominantes vers celles dites mues), ol & I'extérienr de lul (vers des unités ou autres
ensembles dlts également mus). 1l n'est pas prouvé doec que ce pble est véritablement
de crolssance, c'est-d-dire autre chose que des firmes dominantes et en croissance,

Cependant, le propos de Perroux tend & faire croire que la formeation qui awa & se
bese un tel complexe sera effectivement on pble de croissance. En effet, son analyse
contlnue de se baser sur 'assimllation inltiale de I'Industrie motrice avec I'industrle en
croissance, et vient d'opérer I'assimilation de I'industrie en croissance aver: 1'industrie
oligopoliste, Dés lors, par simple traositivité, Il est nisé de faire sdmetire que catta
dernitre [ndustrie est toujowrs effectivement motrice...

En définitiva, Perroux met insuffisamment évidence le fait que i3 croissence de
{'units dite motrice peut se faire av détriment d'autres unités ou de tercitoires autres
que celui sur lequel elie vs¢ implantée. Possibilité qui s'avére d'autant plus vraisembla-
ble que ladlte unité est une firme "grande et puissanta” qul dispose de moyens (&conomi-
ques et autres) lui permettant, sl son Intérét 1'y Incice, de déposséder les firmes "mues”
de certalues de leurs ressources, compromettant ainsi & terme leur croissance. Possibl-
lité aussl qul, en termes d'espace, donneralt liew & 1a confiscation de 1a crolssance par
le territoire auquel appartient vette flirme (ou lequel "appartient™ A cecte firme),
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H) Troisitme &lément introduit dans l'anelyse du complexe d'induscries, "le fait
d'egglomératioo territoriale”. C'est par id que Perroux confére au pole un (maigre)
contenu spatial qu'll convient de bleo cerner en relevent: sl ce "falt" possdde un
caractére actif speciiique, par quelles conséquences 11 se enncrécise, d'od 1l provient,
dans quelle mesure Ll dispose d'uoe antonomie par rapport aux deux sutres &éléments
examinés précédemment {Industries-clefa et régime non concurrentiel du complexe).

Giobalement parlant, l'auteur distingue deux cetégories d'effets résultant de ce
"fait™: effets d'intensificetian das activités Economiques et effets de disparités interré-
gionaies. En ce qui concerne les premiers, Ji écric: "dans cn poie industriel complexe qui
est géographiquement aggioméré et en croissance, on enregistre des effets d'intensifica-
tion des activités écooumiqoes die 4 Ja proximité et aux contacts humains® (p. 317).

Notons deux alTirmations contenves dans cette derniére citation: le pdle en question
est pun seulement géographiquement aggloméré, mais aussl... en croissance; les effets
d'lotensification sont censés provenir des caractéristiques du pdle qui rel2vent en propre
du fait de l'agglomération {proximité et contacts humalos}. Usve question se pose
d'emblée: est-ce 2 dire que Perroux e congolt guére de pdle qui ne soit pas en Crols-
sance? Tel pe semble pes £tre le tas, comme nous e verrons ci-aprés. Toujours est-il
que ce pdle-ia présante la particularité d'étre se croissance, ¢e qul eméne A se poser
quelques autres qoestions. Comment, lorsqu’on "observe® an tel pdle et qu'on "enregl-
&tre” lesditn effets, peut-on distinguer s3 ces dernlers sont dus au fait de 1'aggloméra-
tion, ou bien & cette crolssance? Dans une formation industrielie et spatiale autre que
le p6le-industriel-complexe-géograpbiquement-agglomeérs, mais néanmoins elle aussi en
crofssance, peut-on enregistrer des effecs d'iotenslilcation anslogues, malgré i’absence
lci de la proximité et des contacts humains spécifiques & 'agglomération? Bref, ces
effets d'inteoslilcatlon sont-ils prodults seulement daos les sgglomératioas industrielles-
urbaines? Puis, le sont-1ls dans toutes les agglomérations industrielles-urbaines? Enfir,
s'aght-ll toujowrs d’intensification des activités économiques en termes positiis
{progression), ou peut-on enregistrer aussl des effets en termes négetifs (régression)?...
Nous sommes 14 su coeur du probléme concernant le réle spécifique du pble dans
I'espace, et nous le reprendrons on peu plus loin, aprés avoir mieux examiog les effets
’intensiiication.

Tels qu'ils viennent 4’étre Evoqués par |'auteur, ces effets apparaissent doot comme
suscités par des facteurs (proximité, contacts humales) ayant un caractére général, en
ce qu'ils seralent présents dans toute aggloméracion industrlelle-urbaloe, mais aussi un
caractére particuller, en ce qu'iis se rencontreraient seulement dans cette dernidre et
gudre dans d'sutres formations territoriales, Or, une telle caractérisation ncus semble
o8 pouvoir tenir que sl lesdita facteurs sont anvisagés en termes trés formels: dés que
Yon tient compte de leuwrs contenus concrets, Jes objectioos deviennent pressantes.
Alnsl, en ¢e qul concerne le caractére général de ces facteurs, on peut objecter que
toutes les agglomérations ne connaissent pes des proximités et des contacts humaios
identiques, et, surtout, que I'accentvation du "fait de 1'agglomération” ne suscite pas
nécessairement le renforcement de la présence de ces facteurs (ni donc 1'lotensification
des activités censée laur étre consécutive). En ¢e qui concerne leur caract2re particu-
Mer, on paut objecter que des Jormations terricoriales peu “agglomérées®, peu "polari-
&ées", peuvent connalire des proximités et des contacts humains anslogues & ceux de la
grande agglomération {de par la présence de certaines (infra)structures et de "réseaux"
de communications performants, de par la diffosien de modes de vie yrbains, etc.).
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Ces objections prennent corps d'allleurs, lorsqu'on examine les précisions fournies
par Perroux quant sunadits effets. L’agglomération indostrlelle-urbalpe susciteralt des
"types” de consommateurs et de productewrs particuilers, des besoins collectifs, des
rentes d'emplacement, Les premiers cités, se distinguent en ce qu'lls ont des ennsomma-
tloas "diversifides et progressives par comparaison & celles des milieux agricales ruraux”
(id.). Or, dirlons-nous, si cette dlversité est é&vidente et blem attribuable 2
l'agglomération, elle peut &tre coasidérée comme facteur provoquant la diversicé des
actlvités économlques, mals non pas nécessairement leur Intensification. Et si c'est la
"progressivite™ des consommations qul compte, — facteur évident, ella, d'une telle
intensification —, elie n'est gudre attribusbie A ['agglomération: aila résplte de
1'élévation des revenus disponlbles, possible ici ou 13. Dans les deux cas, Ja séquence
agelomération --» consommations particuliéres —» intensification peut étre rampue; elle
ne revét donc pas un caractére de nécessité.

Mais 1l ¥ a aussl, nous dit Perroux, des besoins collectifs (logements, transports,
services publics), qul "émergent et s'enchainent™ dans V'agglomération industrielia-
urbaine. Certes, mais a'ils ne se traduisent pss es demende solvable, ou &l cette
demande n'est pas satisfaite par une offre adéguate, émanant de la méme aggloméra-
tlon, lis peuvent ne pas susclter I'Intensification des activités économiques. Et a'ils
restent insatlsfalts, ils peuvent méme constituer des entraves 3 cette dernlére, voire
étre source de régression.

N y a encore des rentes d'emplacement qui “viennent s'ajouter aux profits
d'affaires". Elles peuvent sans doute intensifier les activités &conomiques. Mals elles
peuvent aussi générer 'effet contreire (attentes & but spéculatif). Et, sur ce point
encore, il conviendralt de peser Ja question non seulement de la "proflcebllicé privée®,
mals surtout celle de la "désirabilité sociale™ d'une agglomération donnent lieu & de
telies rentes et intensificatioos...

1l ¥ a enfin "des types de producteurs: entrepreneurs, travajlleurs qualifiés, cadres
Industriels”, incontestablement, leur présence dans I'aggiomération industrielle-urbaive
est plos marquée, en termes quantitatifs. Mals cela suffit-1l pour provoquer {"intenslfi-
catlon des actlvités &conomliques? Certainement pas, et c'est sans doute pour celd qus
Perroux précise; ces producteurs "se forment, s'entre~influencent, créent lewrs tradi-
tloos et éventuallemaat participent d'un esprit caliectif (pp. 317-318). Mais encore,
reste-t-1 & démontrer que tout cela se Talt plus e micux dans 'espace du pble-
industriel-complexe-géographiquement-agglomeéré.,

Cela dit, I} y a le fait que le pdle dont traite 'auteur est en croissance. Deux
questions s'lmpasent alors, surtout que lesdits effets d'intensificatlon sont "enregistrés®,
c'est-a-dlre recuelllls ex post.

D'abord, ces effets, sont-lis vralment dus av fait de I'agglomération, on aa fajt de
la croissance? Pour certalas au moins (progressivité des ennsommatlons, émergence de
besalns collectlfs), la seconde é&ventuslité ne peut &tre exclue. Plus globalement, la
questlon mérite d'étre examinée (et la répouse argumentée), dans I'optique sulvante: sl
le fait de 'agglomération polarisée n'est pas la cause principaie de ces effets, ceux—ci
peuvent &tre obtenus dans d'autres formations terrltoriales indostrielles, 3 conditlon
“seulement™ que la croissance de ces dernidres solt suscitée ov stimulée par des moyens
analogues A {voira différents de) ceux dont bénéficient les grandes agglomérations st
les grandes flrmes.

Question... d'enregistrement enfin: comment se falt-1l gue daos un pole en croissance
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on o8 Jdssigne qua des effats d'agglomération posltlfs, d'intenslficatioa des activités
économiques? Dira-t-on que, puisque ce pble est en croissance, ces effets ne peuvent
qu'étre positifa? Ce serait Ia répondre par une pétition de principe empiriste et rendre
sans objet toute recherche en la maciérs, Par coatre, admettre {3 l'lostar des "désécono-
mies externes” Evoquées par Scitovsky) que des effets négatifs pulssent résulter du falt
de l"agglomération {parfois méme parslldlement aux effets positifs), incitersit a les
"enregistrer” et ameéneralt & considérer que la crolssance observée dans le pale est la
résultante d’un "solde” entre effets positiis et effets négatifs. Alors, on pourrait et oo
devralt envisager I’éventualité que la croissance soit blen plug grande, dans des forma-
tions territoriales industrielles, sans doute "urbaines”, mals pes nécessairement “polari-
sées", ol les effets négatifs seralent évités et ceux posltifs obtenus sutrement.

En substance, icl non plus, Perroux ne fournl pes la démonstratlon que les effets
d'intensiflcation solent l'exclusivité duv pSle-industrlel-complexe-g&ographiquement-
aggloméré. Ni que, s'lls y sont effectifs, 1ls se propagent & I'extérleur de lul, justifiant
alnsi qu'on le déslgne comme vérltable pdle de croissance,

Restent les effets de disparités Interrégionales, qul "s'ajoutent” aux effets d'latensi-
ficatlon et sont évoqués par Perroux A travers 1'action du péle. Ce pfle "modifia son
environnement géographique immédiat et, 5'il est puissant, 'entiére structure de 1*éco-
nomle natlonale od il est gltug™. 11 est "centre d'accumulation et d’agglomération de
moyens humains et de capltaux Fixes et fixés"; en tant que tel, "l appelle & la vie"
d'autres centres enalogues. "Quand deux de ces centres sont mis en communicatloo par
des voles de transports matérlels et Incellectuels, des changements étendus s"accusent
daas les borlzoes conomiques et les plaas des producteurs et des consommateurs®. Et,
quand elle vient de la mise en communlcsation de ces cantres, la croissance dua marché
dans I'espace "est tout le contraire d'une croissance également répartle; alle s'opare par
des concentratlons de moyeos en des points de crolssance dans Vespace d'od irradlent
ensulte des faisceaux d'échanges.”

On le voit, la polarlsation apparait icl comme va faft fnéluctable, un faic dont la
généralisatioo et la perpétuation ne font guére de doute pour Perroux. En effet, le péle
attire en son sein les ressources productlves dispasant d’onne certaloe mobillté et
(re)produit & lerge &cheile Ia... polarisation elle-méme, Autrement dit, ¢’est la confisca-
tlon de ls crolssance par le pble — subsldlalrement par les autres “cenures" — qui est
alnsi "observée® on supposée, et nullement se large diffusion & d’autres territoires. Mails
cette "observation® ne dispense ancunement d'envisager des alternstlves sur deux plans
notamment, D'une part, comme alternative a la constitution méme du pile et des autres
"ceotres®, on pourralt examiner 'existence ou la créstion d'autres formatloas lodu-
strielles-territorlales, susceptlbles de mettre eo oeuvre sur place les moyens humains
et matériels exlstant dans dlvers terricolres, D'autre part, la "mise en communlcation™
sl bénéflque aux pbles et aux centres {et & la polarisation comme telle), powrrait étre
entreprise de maaldre & servir ces sutres formations Industrielles-territoriales.

Enfin, c'est dans ce contexte que Perroux envisage les phénoménes de la stagnation
et du déclin, Mals il le falt par analogie & ce qul a £¢€ dit de la croissance: leur apparl-
tion survient d'abord su seln du p6le et leur propagation est ensnlte assurée par |'actioa
de ce péle. Ainsl, il n'envisage pes le cas ol certains territolres connsaitralent la
stagnation at le déclin, alors que {voire parce que) un péle qui exerce sur eux ses
Influences, connaitralt la crolssance et la prospéricé. Enfln, sl certalos pbles périclitent,
d'autres se développent, et le phénoméne de la polarisation semble destlné 3 perdurer.
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"Les changements de la technique, les vicissitudes politlques, les orlentations des
coursnts de treflc mondlal entre pﬂles majeurs l'avarl.sentiou défavorisent les pdles
territorialement agglomérés" Alors, "les concentrations d’hommes et de capltoux {ixes
et fixés, les rigidités des installations et des structures qul avaient accompagné le déve-
loppement du pdle” font sentir leurs conséquences; "le péle &taic un foyer de prospérité
et de croissance, 11 devlent un centre de stagnation® (p. 318).

En définltive, 11 est clair que la polarisation donne lieu & (ou va de pair avec) des
phéooménes que 1'oe pourrale, pour faire bref, quatlfier de négacifs {inégalltés, confllts,
etc.). Or, Perroux maoifeste la tendance de ne pas les juger ainsl, Tel nous sembile &tre
le taes icl, od le pble est &voqué, certes, comme centre de stagnation, mais d'une
maniére qui met & I’abri de toute critique la polarisation an tant que telie. Et cette
tendance apparaitra encore par la suite...

I) La derniére partie de la "Note", portant sur le theme "Croissance des pdles at
crolssance des économies nationales®, contient les principaux &léments développés par
Perroux ultérleurement, concernant i'impact de I'uaité motrice et du pble sur 1'écono-
mie natlonaie {et internationale) eovisagée comme ensemble de régions. Elie présente
un Intérét certajo, dans la mesure ol elle préfigure une probiématique touc actuvelle,
relative aux restructurations des espaces (interlnationaux dans le cadre de e que I'oe
appelle "Europe des régions®,

Conformémeot A ce qui a été dic précédemment, "'économie oaticoale en crois-
sance® apparait aux yeux de l'auteur comme une combinaison d'ensembles relativement
actifs {Industries motrices, pbles) et d'ensembles relativement passifs {indostries mues,
régions dépendentes des pblesl, ob "les premiers Indulseot sur les seconds des
phénoménes de crolssance® {p. 315).

De 13, Jl tire "deux conséquences fondamentales pour 1'anslyse de la croissance éco-
nomique®. L'une a trait au confiit qui existeralt entre deux catégories d'espaces, géné-
rateur de problames mais aussi de combinaisoes de pouvoirs et de luttes eatre grandes
unités économiques. En effet, "l y a aujourd'hui (et 1] y eut jadis sous d'autres formes)
uo conflic entre les espaces économlques de grandes unités &conomiques (firmes, indu-
strias, pdles) et les espaces politiquement organisés des Etats nationaux® {1d.). Les pre-
miers ne coiocldent pas aver les seconds; leur croissance dépend de centres d'approvi-
sionnement e¢ de marchés extérieurs au territoire national. Or, les "grandes unités"
seraient les instruments de la prospérité et les armes de la puissance de I'Etat national.
"Il en résulte une combinaison fréquente de pouvoirs privés et de pouvoirs publics dans
la gestion de ces grandes unités, une lutte entre ces grandes unités capitalistes et
«nationales», & 1’échelle du monde, des formes d'impérialismes ensemble privés et
politiques® (1d.}.

La seconde cooséquence reléve du domaine de ia palitique: les polltiques nationales
et nationalistes persistent dans um monde od elles sont dépassées par la technique et par
ie déplolement de la vie économique®. Des gaspillages sont alas] eotretenus, qui constl-
tueot des freins & la croissance, Chaque Etet ¢’efforce d'exploiter, pour le bénélice
exclusif ou principel de aes nationaux, ies pbles sis sur son territoire ou conquis & U'exté-
rieur; 1l emplole une partle des moyens dout 11 dispose, pour exclure ses partenaires des
avantages qu'ill prétend tirer de la détention exclusive de pbles de croissance. "D'od des
combats d'oligopoles quesl publics qui mettent en péril Ja prospérité et la paix.
L'¢limination ou la réduction de ces pratiques o’est pas le moindre des aspects nombreux
d'une politique de trolssance harmonisée A 1'échelle mondiale® (p. 320).
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N -est assez clair que 1'idée sous-jacente de I'auteur lorsqu'il parle du “confiit" eatre
les deux catégorles d'espaces précitées, est de redessiner I'espace mondlai 2o fonction
des "espaces économiques des grandes unités économiques”, sans remetire en question
les structures et la "logique” {capitallste, impérialiste) qul est celle de ces unités, Or,
a I'évidence, une telle solutlon serait susceptible de supprimer seulement certeines des
causes qul occesionneraient les "gaspiliages® et les "freingges” incriminés par Perroux
et donc certalns de ces gaspillages et freinages: celles st ceux qui ont trait, précisé-
ment, su déphasage eotre les deux catégories d'espaces précitées. En I'absence d'autres
changements, les nouvesux "espaces” supranationgux powrralent étre simplement dzg
cadres proplces pour que les "grandes unités™, J6ja supranstionales, pulssent exercer
leurs actices de manire plus conforme & leurs propres intéréts. Rien n'incite @ penser,
en effet, que ces "grandes unités" agiralent alors en visant prioritsirement la
"croissance harmonisée & I'échelle mondiale®, plutst que la défense de ces intérédts, Elles
cantinueralent & se confronter les unes aux autres et & se comporter envess les autres
tout comme celles, grandes onités "nationales”, qul opéralent dans les structures et avec
la "loglque" &voquées par Perroux. Et cela n'irait pes sans occeslonnar des gespiliages,
n'irait pas non plus sans freiner, ginan /s crolssance, ea tout cas celle que notre autsur
veut "harmonisée” ou celie que d'autres veulent mains inégaife et/ou a réaliser "par le
bas”, comme gous le verroos dans les deux chapitres suivents.

En particulier, eu &égard 2 la revendication de développement "par le bas", 1l est
&vident que I'aménagement d'espaces supranationaux va de pair avec le déplacement des
centres de décislon au nivesu supranacional, et ce, au détriment des "entités décision-
nelles” que sont encore actueliemant les Ecats. Or, il s"agit 14 d'une "logique” alleat 2
I'encontre de celles qul, "réglonalistes” ou “localistes”, cherchent 3 élever au rang
d'entités décislonnelles les unités territoriales noo pes supra-, mais Infra-natlopales
{régionales, locales). Cette logique 13, en effec, tend 3 faire du développement une
“sffaire” de centres de déclsion placés toujours plos loin des {e¢ plus "heut" que les}
populatioos qul en sont les premidres concernées; les autres, elles, veulent gue les
centres de décislon solent d'abord et surtout situés "ea bas", av olvesu de ces
populatioos.

Enfin, la croissance inégale. 1l est frappant de constater, & ce sujet, que Perroux
pose le prabléme de I'harmonisation des InEgalités et nuilement celui de leur réduction.
Or, il convieot de faire remarquer, au moins, que celle-ci peut facillter celle-13, voire
méme la rendre simplement... possible. En effet, quelle harmonie pourrait-on espérer
obtenir dans les nivesux, dans les rythmes et daos les genres de développement des
différents territoires, si les politiques afférentes ae sont pes oettement orientées vers
la réduction des inégalicés en ia matidre ou, pis encore, si elles tendent & accentuer ces
inégalltés? Or, Perroux — par son silence Icl, par ce qu'll dit allleurs — laisse ouverte
{ouvre méme} 1a voie aux politiques qui cherchent (ou aboutissent 8) I'accentuation de
ces inggelités. 11 justifie le soutien & apporter sux “grandes onités" supposées motrices
— mais supposées telles parce que simplement, par {sa) définitlon, connues pour étre déji
en croissance. Par 1a méme, 11 oe falt qu'inciter 2 la promotion des pbles — et & la
crolssance des territoires qui disposent de pbles — et ce, de maniére cumulative...

J) L'Indétermination que présentent les notions fondamentales de la théorle per-

rousienne dans les premiers "moments® de leur construction analytique n's pas &té
dépassée par la suite. Et elle semble bien résulter de la conceptuslisation particuliére

22



entreprise par Iauteur: conceptualisation formelle, non:spatialis&e“ et a-soclale;
canceptuslisation effectiisesous-1'lofluence de la*thédrie néoclassique et avec la
volonté d'en garder certaics concepts et une certalne optique qul n'admettent pas des
caractérisaticos en termes d'espace et de rapports soclaux,

Ces lacunes subsisteront donc dses les travaux ultériews de Perroux, et méme
lorsqu'il fournit une définitlon plos achevée du pole (ou point!) de crolssance {1964
238-239). Selon cette définician, le pdle pourralt étre indifféremment une firme ou on
groupe de firmes, non lnstitutionnalisé («Indestriex) ou lasticotionnalisé. Certes, ce qul
caractérise le pdle & chaqoe fals, c'est qu'll constitue "une unité motrice dans un millen
déterming®. Farce est de ccostatar, cependant, que deux éléments cruclaux ne sont
gudre déterminés: d'une part, le contenu spatialde cette unlté (nl, par conséqueot, celul
de ce milleu pourtent dit "détermlns"); d'autre part, la portde de l'action motrice
{malgré les précisioos fouroles concerngnt les "modes” d'action). Conséquemment, |l
n'est pas précisé sl le milleu est mu en tant qu'entité indissolublement unie su pble
(auguel cas I'actlon motrlce est, quol qu'on en dise, interne} ou, au contraire, en teot
qu'coticé séparée {auquel ces i'action motrice ne peut gudre Btre exprimée en termes
d‘sconomies dites "externes”, puisqu'elles sont, malgré leur nom, toujours internes i un
ensemble), Bref, la notion reste confuse et ce, jusqu'ad l'expression utilisée: "pdle de
croissance”, dit-on, mais ce qui aoys en est dit assure surtout qu'll s"agit d*un pole en
croissance. Car, si 1'on voulait affirmer qu'va pble en croissance est aussi "pble”
{pourquoi pas source?) de crolssance pour une entité autre qoe lul, Ul faudralt blen déter-
miner ses llmites territoriales et son contenu spatlal, ainsi que les actioes précises par
lesquelles Il propage ses effets de croissance.

A I'évidence, une canception aussi formelle de la source {"point”) du développement
d'un espace nullement déterminég, condult, d'une part, & vider la "réglon® et le "terri-
toire” de tout ce qui n'sst pas purement techno-6conomique, qul est socio-politigoe et
culturel, et, d'autre part, & falre accroire qoe Is développement réglonal ne peut venir
que "par le haut". C'est 13 que résideralt aussl une des raisons Gul font que trés souvent
on a désigné comme pdle toute cancentration d’industries sur un territoire, au selo d'une
réglon plus vaste, et présumé & tort que la croissance de cette dernidre résulterait suto-
matiquement et excluslvement de la croissance de ce "pole”,

Cela dit, 1'approche de Perroux a permis de saisir et de décrire un certalo nombre
de phénoménes de la réallté socio-éconumique {certalas aspects du développement,
phénoménes de domination...} que la pensée &conomique occidentele de 1'époque n'Inclu-
it guére dans sgo gbjet d*étude théorlque nl daos son champ d'investigation emplirique.
C'est 13, strement, une des raisons de son succas, Mais 11 en existe aussi uoe autre, sur
laquelle on n'a peut-étre pes suffisamment insisté: la théorie de la polarisation cauvre
théoriquement I"action des “grandes firmes”®, en faisant paraitre leur présence comme
anodine, voire comme bénéfique A 1'intérét général; aussl, elle conforte leur volonté de
remaodeler les espaces écanomiques en fonction de leurs Intéréts propres; enfin, elle met
& leur disposition certains Instruments susceptibles de gulder ce remodelage...
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Chapltre 3 THEQRIES DU DEVELOPPEMENT INEGAL

A) Eilaborée notamment par G, Myrdal (1957), une deg théories majeures de 1'aprés-
guerre met eo évidence la causalité circulaire et cumulative qui régit les loégalités de
développemeot: 3 I'encontre des néoclasslques pour qul telles inégalités initiales eotrai-
nerajent des réactices du systéme tendant & rétablir 1'équilibre, elle soutieot gue ces
réactions, loin d’étre correctrices, aggraveot lesdites inégaiivés.

En effet, pour les néociasslques, tout progrés de productivité, au nivesu d'une entre-
prise, d'une réglon ou d'uvne nation, doit entrainer une baisse de prix équivaleota et donc
diffuser au-dehors le bénéflce du progrés. Par contre, selon la théorie de Myrdal, il
sufflt que cet agent — eotreprise, réglon ou nation — confisque le bénéfice du progrés,
pour que sa pasition solt encore améliorée, i'écart initial de productivité accru et le
processus &quilibrant ainsi anoulé. Par ailleurs, cet agent accroit ses débouchés au
détriment de ceux détenus par les agents qui n'ont pes conou le progrés en question, La
mobllité des biens n'est donc pes équillbrante, et la mobilité des facteurs non plus.
Ceux-cl, attirés par la perspective d’yo revenu monétaire supérieur, vont se déplacer
en direction de la zone privilégiée, accrolssant eocore ses débouchés. En outre, les
mouvements de forces de aravall vers les réglons et les nations riches appauvrisseny les
espaces pauvres en les privant de populatioes dont ils avaleot assumé les frais de ["&du-
catlon et qui sont les plus jeunes, les plus dynamiques et les plus productives. EX les
mouvemeots des capitaux voot sulvre les memes directloos et produire des effets analo-
gues, du falt de la falble Initiative capitaiiste dans les régioas dé&favorisées, de l'absence
{ou de I'Insufflsante organisation) de marchas financiers, de la concentration du syst2me
bancaire qui flitre I'épargne en direction des régions privilégiées.

On le voit, plusieurs hypothéses fondementales de la théorie néoclassique sont alnsl
mises eo cause, et singuligrement celle de IYunicité de 1a fonctlon de production. Dés
iors que le progrés technique peut 8tre intégré A des degrés variables dans les fonctions
de production, il procure un evantage déterminant aux écoaomies qui sont inltialement
ies plus progressives. Mais aussl, la coexistence de plusieurs fooctlons de production
engendre-t-elie une coacurrence qul peut 2tre durable entre plusiewrs &conomles ou
régions. Dans ces conditions, le mobilité des facteurs devient un élément de déséquilibre
cumnulatif: ces dernlers sont dirig2s sur les espaces technologiquement les plus avancés;
les espaces défavorisés deviennest de mains en molns aptes A progresser, ce qui entraine
les actlvités qul pouvaleot encore ¥ demeorer, & se déplacer vers les centres.

B) D2s la fin des agades 1950, certains auteurs ont mis en évidence la structure
hiérarchisée des espaces économiques, sur ie plan international, mais aussl Interrégional.
Pour d'aucuns, comme Perroux, une teile structure serait ie moteur méme du dévelop-
pement, Pour d’autres, par contre, elle serait de nature coloniaie et constitueralt le
support d'inégalités durables, qu'ils analysent en termes de centres VS périphérias,

Parml ces derniers, John Friedmann (1972) met eo ceuse la thése de ia convergeoce
et, plus g&néralement, la logique de la théorie néoclassique. 1l constate, en effet, que
la convergence réglongle ne survient pes sutomatiquement au cours de 1'histoire d'une
natlon, et s’interroge sur les mécanismes du blocage de Ia dif fusion spatiale dy dévelop-
pement. Son analyse (alt intervenir des aspects techno-économiques, mais aussl institu-
tionnels, culturels, soclo-politiques.,, qui caractérisent le fonctionnemeot des socistés
et permettent de distinguar la ceotre et la périphérie. En dehors des différences qul
tiennent 2 la dotacion des pays et des régloas eo facteurs de productlon, alnsl qu'a leurs
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spécialisstiona passées, le centre se distingue par la concentration d'activités avancées,
par le falt que ses exportatloas font l'objet d'une demande crolssante et parce que
'environnement culturel y est plos favorable; 3 quel 11 faut ajouter que les rendements
décroissants qui, en th&orie, devralent en bioquer la croissance, tardent 4 apparaitre.
La périphérie, eile, vidée de ses copitaux et de ses hommes, a du mal & s'adapter; les
occasions de profit y sant mal pargues et utilisées; I'accumuiation locale devieot dif-
ficile car la plus-value locale est tracsférée su niveau national... L'espace intervient
daas les stratégles du cepital et PEcat joue le rdle d'un agent unificeteur de cet espace
an profit des grandes entreprise. Les régions sont victimes d'un coloniallsme "intranatio-
nal” et la crise actuelle est aussi celle du maode de régulation de 1’économie par i*associ-
ation entre Etat et cepital multinacional,

En définitive, au coeur de ia structure centre-périphérie il ¥ 3 une dominetion des
sociétés innovatrices (en matire technlque mais aussi iostitutionoelle). En ce sens, seuls
les centres ont un pouvoir sur leur propre développement; les pérlphéries, inaptes 2
I'innovation, sont soumises 3 des décisions venant de ces centres: pour qu'elles progres-
sent, elles doivent accomplir une véritable révolution culturelle, se recentrer, reprendre
le pouvaoir sur elles-mémes... Mais susst, [a structure centre-périphérie, pour durable
qu'elle soit, ne constitue qu'une phase d’un long processus sn cours duquel elle a succédé
& des formes d'organisation décentralisées de la pérlode préindvstrieile et peut 8tre
suivie de deux sutres phases: 1a dispersion de 1'activité daos certalnes zones périphéri-
ques, puis le développement d'une structure Intégrée et plus égalltaire.

Par allleurs, le caractére complexe de ls structure centre-périghérle se révéle
lorsqu'on envisage conjointement des pays & nlveaux de développement trds différents.
Adinsi, Stuart Holland (1979) montre que le clivage entre centres et périphéries au sein
des pays industrieis est accentué du fait des Influvences exercées par les mouvements de
fscteurs en provenance ou a destinstion de pays molos avancés, Uve maln-d'veuvre
nombreuse quitte ces pays-ci et, venant s'lastallar daos les pays indostriels, contribue
2 ce que les mouvements migratoires au sein de ces derniers se dirigent dorénavant des
réglons centreles vers celles périphériques. Les capitsux provenest de 1'ensembla des
fiux d'épargne d'un pays Industriel, dralnés par les circuits financiers, vont profiter
principalement & ses réglons centrales, mais aussi, par le truchement de celles-ci, a
certaines régioas de pays soos-développss o Investissent les entreprises multinationales.

C)Dans le méme ordre d’idées, Aydalot (1976 et 1985) cherche i répondre 2 1a que-
stion fondamentale sulvante; "Pourquoi des hiérarchies spatiales opposant des «centress
& haut niveau de pouvoir et de qualificarion & des «périphéries» subordonnées vouées sux
téches routinléres tendent-elles & ge coostituer?® (1985: 141). 11 sitve I'élémeot ceotral
de sa réponse dans I'snalyse des décalages entre formes techno-orgsnisationnelies de fe
production et modes de vie et développe toute une probiématique sur la divisfon spatiale
du travail. Les décalages £n questlgo proviennent du fait que les modes de vie sont
caractérisés par une cercalne inertie. Par 13 méme, et bien que tendanclellement décer-
minés par les formes de la productioo, les modes de vie disposent d'une sutooomie par-
tielle qui les rend capables d'infléchir les cholx techno-économiques des entreprises. Or,
sl les forces qui interviennent du cté de la production débordent i'espace et peuvant
en jouer dés lors qu'elles s'sppuient sor des grandes entreprises, les modes de vie, eux,
sont "loscrits dans I’espace et déterminés par 1ui® {id.). C’est 1a combinaison des infiu-
ences exercées par ces forces et ces modes de vie, qui font que les différents espaces
sont diversement caractérisés et, 2 la limite, distingués en "centres” et "périphéries”,
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Plus précisément, 1'auteur &cablit dans un premier temps une correspondance assez
stricte entre les formes techno-organisetionneiles d'un mode de production et les "mo-
des de vie® {ou "modes d'existence™ qu’elles "secrétent™ et qul résident en des formes
de la vie quotidlenne, des cypes d'habltat, des modeles de consomumacion; en ce sens,
"une technologie Importe daventage par des modéles socloux gqu'elle promeut que par
sa sophisticatlon technique ou par sa productivité apparente®. Simultanément, 1l se
donne une conception assez [inéaire des chengements a{{&rents: "toute technologie
nauvelle implique des formes de fonctlonnement plus complexes, des modes de vie plus
urbalas, plus marchends, pivs colteux®. fi ep résulte que, "ep dernlére analyse, 1'essen-
tiel des progrés de productivité est gommé par le renchérissement consécutlf de la
reproduction de la force de travall", puisque préclsément cette reproduction dépend de
ces modes d'existence (ibld.: 142),

Une importance capltale est accordde alors & I'espace, en ce qu'll "incarne ["état du
mode de production et détermine des modes de vie qul en sont la traduction an pien des
comportements®. Mals, en méme temps, Ia dimenslon temparelle est prise en compte,
et I'adaptation des divers &léments en questlon n'est pas considérée comme immédiate.
"Lorsqu'une technologie nouvelle est mise en sctlon dans un millen dont le fonction-
nement est encore déterminé par des formes techniques entérieures, le décalage ainsl
cré& peut &tre porteur de plus-valpe pour I'entreprise pulsque le coQit de reproduction
de la force de travail est encore cplqué sur les pratiques de production antérleures
tendis que la productivité s'est accrue” (1d.). En ce sens, le maintien des travailleurs
dans leur milieu d'origine permettralt de perpécuer, pour un temps, des modes de vie
molns cofiteux; un aventage englogue serait obtenu par les entreprises qul recrutent dans
des espaces margués par des formes anclennes d'industrialisation. Lg volonté des entre-
prises de bénéficler de tels avantages expllque qu'une "logique d'enclavement® se déve-
loppe, visant & malntenir dans uo relatlf isolement les espaces & mode de consommation
traditionnel,

L'hécérogénéité de 'espace ec la possibllité d'en tirer profit expliqueralt asussi la
concentration duo capital. Celle-cl serait "d'abord le fait pour les entreprises de se doter
des moyeos d'une maitrise d'en espace sans cesse plus &tendu®, maicrise qui assure la
possibilité de cholsir entre plusieurs partenaires, pluslewrs sous-treftants, plusleurs
collectivités loceles et nationales, etc., et fournit ainsi & l'entreprise un pouvolr asymé-
trique {au sens de Perroux) gur ies petites entreprises, sor les collectivités...

En gubstance, "lI’élargissement coastant de I'espace soumis aux décislons des entre-
prises importe molos pour créer des débouchés nouvesux que pour disposer de formes
peu marchendes et peu colteuses de reproduction de ls force de wavell®, Or, selon
Aydalot, "sans donte apparait ici une contradiction Interne au fonctionnement du mode
de productlon capltaliste. Si le soucl de minlmiser les colits de production améne &
recherchar des espaces & formes de consommation traditionnelle ec & sovhalter y voir
se maintenir ces formes de consommatlon, le soucl d'écouler une production accrue
améne & souhaiter le développement de modéles de consommation centraux, Le senl
moyen de levar cetie contradiction est gn élarglssement permanent de I"espace permet-
tant d’aller chercher «plos loin» fa force de travall chaque fois que de nouvesux espaces
périphériques ont &té& conquis par les modes de vie «centrauxs" (ibid.: 143).

On le salt, cer unique dénouement de la contradiction envisagé par Aydslot, cor-
respond au modéle devanu classique de la dynamique des focalisations caractérisé par
un cycle de prodult: on admet que les nouvelles branches d'activicés apparaissent
d'abord dans les espaces "centraux® qul fooc naltre simultanément le besoln ¢'un produlc
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nouveau et les technlques permettant de le produire; au fur et 4 mesure que progresse
le développement de 1'usage du produit et que ses procédés de fabricetion se standar-
disent, 3a production tend & se disperser, puis 4 abandonner les espaces qui I'avalent vu
naitre, au profit des zones a bas salaires (Aydalot 1983: 95). En fait, signale I'auteur,
"les entreprises n'ont pes toujours joué le jeu de 1a délocallsatlon pérlodique en direction
d'espaces périphériques” (1985: 143}, Longtemps Ia atratégle domioante consistait &
concentrer les travailleurs, & uniformiser leurs conditlogs de vie: cela pouvalt majorer
les économies d'échelle; "mals rieo ne permet de penser que ces progrés de productivice
étalent supérieurs au renchérissement de la farce de travall qul 2'en sulvait" (Id.). Puls,
IPaccés & des types de main-d'oeuvre nouveaur, molas coliteur 'est trouvé ouvert pour
deux ralsoas; avec 1a concentration du capital, la mobllité accrue des grandes entrepri-
ses leur a permis de se déplacer en direction d'un "trevall périphérique™; la standar-
disation-banalisatlon des techniques lear permectralt d’obtenir une productivité suf-
fisante avec un travsll peu qualifi&.

L’évolutlon industrielle de I'aprés-guerre pourrait £tre interprétée comme un "pro-
cessus quesl cyclique” de remplacement d'une forme d'organlsation de la production par
une autre. Le déclin des "vieux modes de production réglonsux” conduilt 3 ce que des
travailieurs solent privés de leur empiol antérieur (souvent qualiflé) et ainsl d&qualiflés
pulsque n'ayant plus 'usage de leurs compétences techniques: ils ne pourront qu'offrir
"leur bres" & des eotreprises &trangéres 4 Ia région, qui les utlliseront dans le cedre
d'une structure vouvelle organisée autour de grands centres de décislon extérieurs. Ces
nouvelles orgenisations sont donc "perachutées" dans la région et la privent de toute
initiatlve, alors qu'antériearement les spéclalisations et les qusiifications y "venalent
de la base”, &taient "secrétées par le milieu lui-méme”. En outre, au fur et & mesure que
Jes progrés dans les transports Ilbérent un nombre crolssant d'activités de 1a contrainte
de la distance, "c'est I'industrie qul tend & se déplacer vers les hommes plutét que le
contraire”. En définitive, "c'est alasl que les vieux centres industrleis deviennent péri-
phérie dans les nouvelles formes d’organisation” (1d.}.

Cependant, depuls le déclenchement de la dernidre crise, "1'apparition de techno-
logies nouvelles remet b cause ce modéle terricorlal et peut engendrer uo retour au
centre des actlvités nouvelles qui n'ont pgs encore attelnt les phases de matarité de lear
cycle du produit” (ibid.: 144}, C'est ainsl que de nouvelles entreprises, parfois petltes,
se développent daos les centres anclens {région parisienne, réglon de Boston) ou nou-
veaux (Mldi de la France, Floride). Le ces de I’industrle électronlque est clté comme
exemple d'un processvs nouveau qul s'est réalisé "en acceléré” & partir des Etats-Unis
(Aydalor 1983: 95-96). C'est icl qu'est apparu en premier le marché des semi-conduc-
teurs et que leur production fut développée. La cadence de la mutation technologlque
est extrémement rapide. Le caractére expérlmeotal des premidres productloos implique
une forte concentration spatiale qui se réalisa daos ce qu'on appelle la Sllicon Valley.
Mals, le goucl de lancer sans dé€lsl la production sur une grande échelle, a amené a
ouvrlr simultanément des usines de montage dans le Tiers-Monde. Parallélement, la
nature méme du produit et son caractére fortemeot évolutif, Ie besoln de prospecter des
voies nouvelles et & haut risque ont engendré une structure Indgstrieile originale, avec
répartltion 4 la fols organisatiounelle et spatiale de ["ensemble des fonctioas: ia grande
entreprise joue un role de chef d’orchestre entre les diverses fonctioas qul dolvent étre
réalisées sans délai; elle suscite autour d'elie des "initiatives individuelles” (ou de petite
dimenslon) chargées de lancer sur une petite échelie les recherches et les productioas
les plus risquées. La petlte dimeaslon de ces dernléres entreprises leur confére une
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souplesse qul facilite les adaptations; elle réduit les pertes en cas d'échec et accéldre
'évolution de la branche. Il es¢ aussi & noter que, de la sorte, les grandes entreprises
ne soblssent pas de celles pertes; une "sélection naturelle® s'opére ainsl qui démulclplle
leurs forces, En défnitlve, la production en grandes sérles est lancée dids que possible,
en falsant appel pour partie A une maln-d'ceuvre périphérique, dans les usines de la
grande entreprise slses dans le Tiers-Monde.

11 s'aglt 12 d’un processus de divislon du travall, qul se déroule dans des conditions
technlques et atructurelles nouvelles: Nalsons entre grande et petite entreprise, caracté-
re slmyltané et non ples diechronlque du processus. "La localisacloo ceotrale s'appule
d'emblée sur la localisation périphérique et vice-versa. Aussl, la phase intermédiaire de
ce cycle du produit, celle qul correspond A la décentralisation Industrielle dans les
petites villes des pays avancés, disparatt, ce qui peut &tre lourd de conséquences sur les
formes spatiales de demain dans les pays industriels” {[d.).

En déflnitlve, note Aydalot, 'espace offre I'tmage de décalages, 1l est le frult des
strates déposées par la successlon des modes de productlon antérievrs, 11 “est, par
nacure, 1'expression d'inégalités entre modes de productloo dominants et dominés, entre
zones dominantes et dominées®. Une telle zone domlnante, couramment qualifiée de
"centre®, est donc "l'espace d'origloe du mode de productlon dominant et en expansion™,
alors qu’une zone domln&e wu "pérlphérle™, c'est "le sidge des anciens modes de pro-
duction déwmuits et qui n'ont laissé subsister que des €léments &pars que le centre
utlilsera A son profit® (1985: 144).
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Chapitre 4 LE OEVELOFPEMENT ENDOGENE OU "PAR LE BAS"

Le courant de pensée examiné ici présente de nombreuses varientes, comme le
lalssent entrevoir les différents termes employés pour ¢n désigner I'ldée centrale com-
mune; développement endogéne, développement par le bes, ou autocentré, ou agropoli-
tain, ou territortal,.. Néanmoins, dispose-t-if d'une unité de vues pour ce qui est de
certafus points fondamenteux et notamment quant A la conceptlon de l'espace: "1'espa-
ce, c'est avant tout le Territoire de vie 4'un groupe doté d'une sorte de drolt au déve-
loppement local®, il n'est pas congu seulement comme une distance entre lieux, une
contrainte et une source de colit pour das agents économiques {Planque 1983: 7-8). Ce
courant a trouvé ses racines dans certalnes ldées défendues par John Frledmann (1972
et 1979) et a £té élaboré, notamment, par Waleer Stéhr (Stéhr and Tayior 1981, Stohr
1984} et Ciyde Weaver (1983}, Si son cbjet a d*abord porté sur les pays du tiers monde,
il n'a pas tardé d s'étendre sur les pays nccidentaux développés et leurs régioes, H offre
une conception générale du développement territorlal, & caractére volontariste et
normatif. 11 défend le développement par le bes {"from below"), reposant sur les Initiati-
ves locales, en particulier les actlons des petltes et moyennes entreprises. 1l s'cppose
donc aux théories du développement fonctionnel, censé venir d'en haut ("up-down") et
résulter de 'action des grandes organisations.

De failt, comme le signale Aydalot (1985; 145), 'aggravation de la crise des écono-
mies occidentales développées a fortement contribué a la diffusion de cetta théorle,
alors qu’étalt mis en cause le modéie de développement ayant prévalu durant la pérlode
da 1'aprés-guerre: modeie fondé sur la grande échelle, les grandes organisations, la
"soclété de consommation”, ie gespillage des ressources naturelles, 2tc. — doox bien
adapté & cetee période marquée par la forte croissaoce, la falbie Incertitude, les colts
décrolssants de I’énargle et des transports, las technoiogies favorisant la grande échelie.
Mais modéle aussi qui, dés 1969, faisait £crire 3 Dudley Seers: "comment peut-on parler
de développement sl rien n'a changé en matiére de chémage, de pauvreté st 4'Inégalité,
mé&me si ie prodult par t&te a doublié&” {cleé par Aydalot 1985: 109). En effet, |l apparait
de plus en plus qu'au seln de ces économies, la course sans fln & la productivité on
profite ni 3 tous les pays ni 3 toutes les régions, et oe fournlt vn emplel qu'a une
fraction voujours décrelssante de la population, Ce sont ¢'allleurs les pecites entreprises
qui augmentent leurs effectifs, alors que ies grandes, régies par une logique centralisa-
trice, abandonnent les territoires périphériques et les forces de travall qu'ils abritent.
L'idée est alors de plus en plus partagée au sein de ces terrltoires, selon laguelle le
modéle classique de développement ne peut désormals leur apporter que des effets néga-
tifs: dépendance accrue et sans contrepartie, écrémage des ressources locales, dégrada-
tion de: 'environnement, spéciailsation dans des fonctioes et des secteurs subordonnés
ou régressifs,

W, Stohr mentre, notarnment, commeont 'utllisation des régions périphériques par le
centre, a permis & ce dernfer de déplacer des problémes qui apparalssent sur soo propre
territolre {par exemple, en les transformant en espaces de loisir et de résidences secon-
dalres}. Et la portée de travaux de cet suteur ast, bien sar, besuroup plos générale,
puisqu'il propose un aouveau "paradigme du dévaloppement” contenant les fondements
de la théarle du développement par le bes, dont 1'extrailt sulvant exprime bien les 1dées-
forces: "Development would need to be cousidered again as a process of widening oppor-
tunities for individuals, social groups, and territorially organized communities at smail
and lotermediate scale, and mobilizing the full range of their cepabilities and resources
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for the cammon benefit in social, economic, and pollticel terms. This mesgs a clear
departure {rom the primarily economic coocept of development held in the 19505 end
1960s with 1ts ensuing pressure on individuals, social groups, and verrivorially organized
communities to develop only a narrow segment of their own capabilicles and resources
a5 determined «from above» by the world system, and neglecting other capabllitles and
self-determined objective in order to retaln 8 competitive position In economic and
political terms wis-2-vis the rest of the world" {St6hr and Taylor 1981: 39-40).

En substance, les tenaots de cette spproche considarent que le développement
endogane dispose de trols caractéristiques essentielles: il est territarial, comununeutaire
et démocrstique.

1ls s'€élevent contre les modales dominants (surtout celui néoclassique), qul recher-
chent des maximisations relatives aux individus et aux entreprises en ignorant les
aspects territoriaux, en cogsidéraot la Firme comme l'agent majeur qui plie I'espace 3
ses besolns, qui I’envisage uniquement en taot qu'ensemble d'inputs locallsés A caractdre
technique. Car, 1'espace, ¢'est encore des valeurs locales communes, des possibilltés
d'inceraction Qui créent des effets de synergle doot 1'entreprise n'a pas nécessairement
M'usage et qu'elle tend A briser. Comme "écrit Weaver (1983: 179-180), "si le dévelop-
pement dolt survenir, ce qu'il cous faut alors est une sutre doctrioe du développement
territorial qul néglige les obligations de 'échange inégal et qui s'appule aur une théorie
expiiclte d'une acelon commumautalre volantaire, sur une sutarcie régionale sélective
et sur fes avantages régionsux stratégigues®. Selon lul, "le déveipppement territoriel
signifie simplement 1'utllisacion des ressources d'une réglon par ses résidents pour
satisfalre leurs propres besoins"; il peut &tre comparé et opposé au développement
fonctionnel, qui consiste dans "la simple exploltation des potentialités d'une région 2
cause de leur importance dans 1’écooomie internationale™.

Par gllleurs, le développement ae peut &tre décrété du dehors; il résulte de la perti-
clpatiou active de I'easemble de ia population concernée. Ceila implique que des structu-
res sufflsamment démocratlques et 3 caractdre communsautaire soient mises en place
et fooctionnent, que le réle du marché soit réduit au profit de régulations qui tiennent
compte des valeurs soclales et passent par des régies du Jeu coopéracives. Pour Weaver,
"ia force capable d’animer le développement tervitorial ge peut étre qu'une action
communautaire volontaire®, 11 oe g'agit pes d'ignorer le pouvoir des firmes muitina-
tionales, ni ™Mes réalités de I'Etat pational ceotralisé™. Mals accepter I'ldéologie de cec
Etat, ce seralt "une affaire de croyence”. En affet, "il y a plusleurs mondes et plusieurs
réalités; c'est & nous de choisir, et ce cheoix est le fait le pius important de la vie
réglonale”. Or, & 1'oppnsé de I'approche proposée par cet auteur, *le pouveir fonctionnel
dépend de ia dleparition de la conscience régionale et de la volonté des communautés
terricoriales” (Ibid.: 180, 181).

Sur le plan proprement &coaomique, deux des composaotes majeures du déveiop-
pement territorizl sont I'autarcie régionale sélective et la mise en valeur de 1'aventage
réglonal strarégique. Nous verrons immédiatement aprés ce que ces concepts signifient,
mals il convient de retenir déji qu'ils sont "eo opposition directe avec les notions wradi-
tionnelles du fibre &change dans une économie cuverte fondée sur les avantages compa-
racifs" {ibld.: 180). En effet, la théorie &laborée sutour de ces deux dernidres notlons,
part de I'hypoth2se que les &changes entre les acteurs &conomiques se font sur la base
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de I'échange &gal. Or, selon Weaver, une simple réflexion sur les falis permettrait de
dissiper de telles croyances dont ['acceptation “est seulement A 'avaatage de ceux qul
ont le pouveir poiltique et &conomique”, "Les réginos ne peuvent pes se spécialiser dans
ce qu'«elles font ie mieuxs et espérer retirer les fruits justifiés de leurs efforts, parce
qua les aressources» & ia disposition d'autres réglons privilégldes par les firmes multina-
tionales leur donnent an pouveir de marchandage supérieur. Aussl pour les plus Falbles,
ies artardées, les déshéritées, la seula solutlon concevable est de refuser de jouer le jeu
avec des régles qui, par définition, ies feront battre® {1d.).

On le volt — et W, Stohr lnsista sur ce polnt =, le paradigme du développement par
le bas oe signifle pas un simpla changement de nivesu dans la prise de décislon en
matiére de développement Economique: ce changement, blan que nécessaire, a'est pes
suffisant. 1 faut que des critéres alternatifs pour I'aliocatioo des Facteurs solent mis
en oeuvre en abandonnant le principe de la maximisation des revenus des quelques
facteurs sélectionnés, pour chercher 3 meximiser la mobilisatlon intégrale des ressour-
ces. il faut aussl que de nouveaux critdres prévalent dans I'échange das marchendises,
émanant, non ples du principe domioaot des avantages comparatifs, mals de celul de
I’égalisatlon des bénéflces retirés du commerce, Et tout cela exiga des formes spéclfl-
ques d'organisation soclale et &conomique, mettant I'accent sur 1'organisation territo-
rlale plutdt que sur l'organlsatien fenctlonnelie, En définltive, c’est I'abandon du
concept dominant du développement que propose W. Stohr, présentant ainsl le change-
ment concaptuel 3 effectuer: "going from the present moaolithlc cancept deflned by
economlc criteria, competitive behaviour, external motlvation, and large-scale redistri-
butlve mechanisms to diversified cancepts defined by broader socletal goals, by collabo-
rative behaviour and by endogenoos motlvation” (198): 39).

On rejolnt alnsi les Idées défendues par John Friedmann (Friedmann at Weaver §979)
parlant du développemant autocencré ou "agropolitain®. Il n'y aura plelne maobilisation
des ressources que sl chacun recolt le bénéfice des efforts accompils; on oe peut y
parvenir qu'en égalisant 1'accés aux beses du pouvoir soclal. C’est 2 la communauté
entiére de déclder de 1'usage de ses ressources; elie seule peut garantir ja couverture
des besolns fondamentaux, essentiels ("besic needs").

La reprise de la notion de besic needs, & la suite de Perroux qui parlaic de “colts
de 'homme", signifie que le développement, ¢'ast d’abard nourtlr, foger, vétir, &duguer,
employer toute la population, et oon pas accroitre le chiffre du revenu mopéisire
moyen. A l'encontre donc de la théorle de la base, ce n'est pas une demande externe qul
définlt la crolssance, mais des besolas lnternes au territolre coosidéré.

Quant & [*idée de la mise an valeur des ressources locales, aile signifie que seront
privilégiées les filidres issues des ressources natureiles autochtones ou des traditloos
indostrielles locales; car 1l oe suifit pes pour un terrltolre d'étre dot2 de telles ressour-
ces pour disposer du m&me coup des campétences et das structures permetiant de les
valoriser. Et cette ldée débouche sur celle du dévaloppement intégré: plutdt que de
rechercher des spéclaiisations "pointues”, il convient de promouvelir un développement
global intégrant dens uoe méme loglque les espects sociaux, culturels, techniques, agri-
ctiles et Industrleis. Elle débouche aussi sur la pratlque d'une certalne autarcie
sélective, pour blioquer le processus qul méne & la divislon loternationale du travail:
préférence des populations pour les productioos locales {qui implique une difi érenciation
maintenue des modes de vle d'uoe réglon & i'autre); imicatlon des exportations de pro-
duits bruts non valorisés, pour oe pes épulser les ressources naturelles loceles, pour évi-
ter aussl que *afflux de devises solt déterminé non pas par les besolas autochtones mals
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par ceux des régions importatrices, pour &viter enfin vout processes d'extraversion fatal
aux veleurs locales.

Une telle conception rompt evec le modéle classique de la ™base", comme le montre
ovotamment le schéma du développement autocentré proposé par J. Friedmann (rapporté
par Aydalot, 1985: 147-148): au dépare, 1l y a croissance de la productivité indestrielle
et diversification reposant sur les biens-salaires dans les incalisatlons décentralisées;
cela entraine la croissance de I'emplol, qui entraine 'accroissement de la demaade poor
les biens-salaires, qul entraine l'uccroissement de ia demande pour machines et équl-
pernents de transport simples, d'od innovacioas technologiques et prodults nouveaux, dol
croissance de la capacité exportatrice. Cette dernlére croissance est donc fondée sur
I'Elargissement des capacités internes et non pss sar les besoins de l'extériaur; les
progrés technologlques reposent sur un processos de Jearning local et noo pas sur des
transferts de 1'excérieur; fondameatalement, le développement est entraing par les
besoins locaux de 1'agriculture et de i*industrie.

Des différents €iéments de cette théorie &voqués précédemment, découle le refus
des grandes unités et des centres de décision dominaats. La priorité est A donner aux
petites entreprises, aux petites villes, aux petites communautés, afin de promouvolr les
inltiatlves sur le terraln et &viter que des agents retirent aux populatloos le droit de
décider et de contrdler, Le secteur informel de 'économie est aussl A prendre en
compte, qui reléve essentiellement d'Initlatives jodividueiles, en marge des normes habi-
tueiles et du contrdle de Etat et des grandes organisatioos: sa souplesse, le fait qu'il
a un colt de gestloa blen moindre, alos] que son autooomie vis-A-vis des orgenes de ge-
stion centrailsée concourreient a expliquer sinon 3 justifier son déveleppement, méme
s'li met en cause i'équiilbre de i'économie officielle. Les Instances politiques ne sont
pas ¢censées disparaitre pour autant. Le gouvernement central deit conseiller, aider, ré&-
guier, protéger. Mais d’autres unités dolvent jouer un réle essentlel: le "district agropo-
fitaln" de ]. Friedmann, par exemple, congu comme une unité autonome, c'est-a-dire
autosuffisante, s'auto-finangant et s'auto-gouvernant.

L'acceot est mis donc systématiquemeat sur 'ancrage territorial, fa dimension Incale
des réalités prises en compte pour la promotion du développement endogéne, qui sont
d’ailleurs & caractére noo seulement techno-&conomique, mals sussi soclo-cuiturel. C'est
alnsi que C. Wesver (1983: 182} considére 1'éducation communautaire et les valeurs
territoriales comme une compasante importante du développement par le bas: le sys-
teéme éducatlf dolt promouveir la conscienca de 1'ldentité réglonale, des problzmes et
des intéréts régionaux; les gens deivent dévelepper leurs capacités d'apprendre en
travaillant ensemble daos leur propre communayté; i*&ducation et les autres £léments
du développement réglonal doivent Etre fondés sur I’égalité des chances, afln d'&viter
toute mystification et aliénation £ventuelle de la popuiation, Et G, Torngvist (1983)
meontre 1'impertance des milleux iocaux dans ies processus d'innovatien: pour lui, ce
n'est pes l'entreprise — et en tout cas pas la grande entreprise — qul Innove, mals ces
milleux. Les connaissances accumuldes constituent toujours ia bese du progrés. La
créativité est toujours enracinés dans l'expériance at Ia tradition. Mais elle exige le
face-a-face inorganisé et una certalne spontanéité que peuvent favoriser les milleux de
petite dimension, Ignorant le zonage, la spéclalisation des lieux et des hommes. .

De par son caractre voloatariste mé&me, 1'approche du développement endogne ne
peut s'en tenir A une analyse de la réalité: elle comporte un projet d'intervention sur
certe réalité et débouche nécessalrement sur des &tudes concrates visant & déflnir les
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découpages territoriaux jdoines, ies poiitiques at plus généralement les formes d'eccion
appropriées. Dés lors, les conditions politico-administratives qui prévalent dans les
différents Etats sont Incontournables; elles ne sont pas pour autant considérées comme
immuables, ni d'ellieurs comme les uniques supports des interveations 4 entreprendre,

C'est ainsi que, pour un pays comme la France, par exemple, Ja délimitetion des
territoires la mieux & méme de favoriser I'émergence et la propagation du dévelop-
pement, serait celle basée non pes sur la commune, la département cn la région, mais
sur ia "micro-région” résultant souvent du regroupement des communes {(Guigou 1983:
206-208), unité volsine de i'arrondissement qui correspondrait "aussi bien aux marchés
du travail qu'aux circonscriptions de base d’administrations nombreuses et, surtout, aux
viallles soiidarités locales; Je «pays»" (Aydalot 1985: 149}). Pios globalement, i'espace
de prédilection pour les interventions qui s'inspirent de la théorie du développement
endogine, c'est le plus souvent la "région"; unité qui, au plan de la théorie, apparalt
comme un cancept fuyant et échappant 4 toute définition sérieuse, et, au polot de vue
administratif, n'a pas le méme sens d'un pays & 1'autre; unité, toutelols, qui semble
correspondre aux veeux exprimeés afin de rapprocher 1'échelon de décision des probidmes
réellement posés (A, Bailly at allf 1987; 132-137).

Quant aux formes d'action envisagées, eiles présentent, bien sir, Ja double caracté-
ristique de solliciter ou promouvolt 'initlative des populations vivant sur jes territolres
concernés et ce, sur une base souveat collective. Une certaine contradiction apparait
cependant, dans la mesure ol une telle initlative est auscitée de J'extérieur: Jes
Instances spbclalisées ou les &quipes d'animation mises en place 8 catte fin par e
pouveir central peuvent coetribuer 3 ca gena les populations goe 1'on soubaiterait dyna-
miser solent dessaisies, volre récupérées par re pouvoir. Cela incite 2 penser qu'une des
conditions de réussite de tout projet locai serait as modestie et que |'alde fournie aux
populations devrait étre limitée, faute de quol la réussite ne serait pas la leur (Aydalot
1985: 149). Ce qui o'exclut pes, toutefols, que des projets de grande envergure soleat
entrepris camme le montrent Jes succés d'expériences mendes dans divers pays sur une
baese souvent coopérative {les Coopératives de Mondragon, au pays beaque espagnol,
constituent un exempie de réussice e la matidre — Bradiey K, & Gleb A, 1983, Thomes
H. & Logan C. 1982). Et |'aide venant de I'extérieur paut néanmoilas &tre sollicitée, si
les ressources d'un territoire périphérique oe suffisent pas pour satisfalre ses "basic
needs”; 4 candition d'étre cansidérée comme une compensation des effets négatifs
provoqués par la dépendance antérieure vis-2-vis des centres (Stdhr 1981: 88).

Par alileurs, pour Jes tenaots du développement décentralisé, les récents change-
ments technologigues coestituent un facteur supplémenteire globalement favarable aux
actions allant dans le sens d'un te! développement. La minlaturisation et la balsse du
calit de i'ordioatenr (rendues possibles par les progrés dans le domaloe des composants),
ains! que la simplification des iangages, permettent une généraiisation de 1'usage de
V'informatique, 1'¢tendent aux patites antreprises. Les progrés daos les télécommunice-
tions et la télématique faciliteat le contréia 8 distance des unités décentralisées des
grandes entreprises; plus généralement, ils contribuent 8 briser 1'isnlement, des entrepri-
ses implantées dans des petites vilies ou an milieu rural.

Enfin, la crise des &conomles occldentales offrirait de nouvelles raisocs de mobllisa-
tion en faveur du développement endogdne, Comme |a signale Aydalet, elle est censée
faire émerger des atratégies nouvelles de |la part des entreprises, orientées surtout vers
I'adaptacion sur place: "les grandes antreprises réagissent per Ja repii, Ia réduction de
leurs effectifs, ia spécialisation sur laurs activités les plos rentebles, volre par certaines
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délocalisations lolotaines 3 caractdre international” {1985: 154). De maniére générale,
le redéplolement Interrégional occuperalt aujourd'hui ana plece moindre qu’auparavent.
C'est que, selon Stéhr, les conditions extérieures du développement {général et régio-
nal), oot connu d'importantes modifications depuis les années 70: modificetion des taux
de croissance qui entraloe le ralentissement ou 1'arrée de la diffuslon spatiale a parcir
des zones centrales; accrolssement des cofts de I'énergie, des transports et de 1o mobili-
& qui, s'ajoutant au facteur précédent, rédulra encore plus les tendances a Ia diffusion
spatiale et rendra plus colteux les syst2mes d'interaction A grande échelle; réduction
des financements publlcs, et notamment de ceux qul visaient A promouvoir 'extanslon
spatiale et la redistribution des activités; disparition des espaces écologiquement,
économiquement, et politiquement "libres® (de nombreuses zones périphériques parvien-
nent 2 I'épulsement de leurs ressources, d’autres résistent toujours plus face aux projets
menagant leur environnement). Dans ces conditions, le développement endogéne devient
de plus en plus une nécessité: "Les régions et pays hautement développs vooe dés lors
&tre cootrainta dans I’avenir de rechercher des solutions internes & leurs problémes et
& faire un usage plus prudent de leurs ressources. Plutit que d'externaliser leurs cafits,
i1 leur faudra mener des politiques soutenues de transtormation structurelle® (W. Scohr
1984: 191}

Toujours en se plagant deas ce contexte de crise (qui va d'sillewrs nous occuper
également dans le chapitre sulvant), une des orientations suivies par les travaux des
tenents du développement endogéne, est celle propnsée par Térngvist et . Friedmann
en faveur d'un développement culturel complétent sinon remplagant le développement
&conomique. Ce qui amé&ne Aydalot & se demander 5'{l n'y aurait pes 13 une solution pour
les métropoles d'aujourd’hui A 1a recherche d'un modéle pouvent assurer leur survie...

Cela dit, il convlent de revenlr ici sur le volontarisme Qui caractérise cette appro-
che, afin de signaler un double risque qu'il impllque, & cotre sens. Risque, d'une part,
que soient surestimées les possibilités de l"autarcie, ce gui serait particulidrement grave
2 une époque ol 5'accentue l'internationalisation des productions, Risque, d'autre part,
que soit sous-estimée 1’emprise des instances et des acteurs qui s'oppusent A un tel
développement, Car, {1 ne suffit pas de désigner les unités "patites” ou appartenant &
la "base™ comme porteuses des principes du développement local et aptes A les réaliser,
pour qu'elles solent effectivement I'un et V'autre, Si le systéme socio-&conomique englo-
bent reste dominé par les grands groupes, ces unités peuveat trés blen se voir doter
d'uce sutonomie toute relative et consiscent en transferts de charges et de responsabili-
tés plutdt que de ressources et de pouvairs, Par ailleurs, une telle domination peut étre
synonyme de politiques &conomiques et sociales restrictives qul viendralent contrecarrer
les efforts de développement de ces unités, Enfin, il peut bien y avoir développement
grace A la contribution de ces unités, mais développement qui, du fait de {adite domina-
tion, se solderait par de tout sutres résultats que ceux désirés par le courant théorique
en question {par exemple, en matiére de réponse aux besolos fondamentaux Jes popula-
tions locales).



Chaplue 5 L'APPROCNE DU DEVELOPPEMENT REGIONAL A TRAVERS LES
DISPARITES, EN PARTICULIER EN PERIDDE DE CRISE

Depuls le début des années 80, aver 1'accentuation de la crise qul frappe les pays
capitalistes avancés, les différentes approches du développement réglonal se préoc-
cupent davanvage du déclin que de la croissance. Les grandes firmes sont de molos en
molas évoquées comme porteuses de dynamismes; ceux-ci sont recherchés dans d'autres
directloos, Les études empiriques gagnent en importance; eiles sont parfois sulvies de
modéllsatlons visant & décrire, & expllquar 1'avénement de nauvelles sitaatlons. Dans ca
contexte, de nombreux chercheurs, dont certalos ont déja &té Evoqués dans les précé-
dents chapitres, font des "disparités” réglonaies i'objet central de leurs travaux.

Parler de disparités implique, évidemmeot, que I'on puisse les évaluer, et Je probla-
me de Jeur Evaluation se pose nécessairement en llaisoo avec ia questioo de leur ré-
doctlon, Cette évaluation suppose I'existence d'une référence, explicite ou Implicite.
Aydalot note que "la disparité, c'est un Ecart par rapport 3 une norme” et, s'interro-
geant sur le choix a faire entre une norme d'ldentité ou une vorme d*égalité, 1i rejette
la premigre puisque, selon lul, les régloas n'ont pes & atre identiques. "Si i'objectif est
ia rédyction des disparités, il dolt &tre attelnt en respectant les dliférences. 1] s'agit
d'offrir & chacun, ol li réside, les mémes chances et approximativement le méme
revenu, méme si son comportement varle, obélssant 3 des normes Jocales™ (£985: 160},

Au-deld, se pose la question du découpage des régions & évaluer, qui n'est jamais
donné& d'avence: 1l est A déterminer eo fonction du phénoméne étudié, de maniére qu’il
fasse émerger le plus clairement les mécanismes dont on veut comprendre ie fonctlon-
nement. "La région n'est icl qu'un morceau d'espace jugé slgnificatif par sen homoge-
nélté, son aptitude & mettre eo évidence e phénoméne analysé” (Ibid.: i6i). Les décou-
pages administratifs ne sont donc pes a retenlr sutomatclquemeot; )s s'imposent toute-
fois, lorsque 1'étude veut of frir aux "décldeurs réglonaux™ les moyeos de mesorer V'effi-
cacité de ieur action, et plus généralement de par le simple falt que fes données néces-
saires ne sont disponibles qu'au niveau des réglons administratlves.

Quant aux indicateurs qui servent A éEvaluer et classer les réglons, ils sont trés
nombreux, 5oit &conomiques soit “de blen-&tre”, selon la distinction d'Aydaiot, Les
premiers mesurent directement revenys, salaires, contributlons fiscales, ou alors des
&léments en "amont” (sléges sociaux, entreprises créées...) ou eocore des &léments en
"aval" {¢équipement en appareils électro-ménagers, en automobiles, espérance de vie,
ete.). Les seconds sont soit de type socio-&conamique {cot de la vie, ete.), soit relatifs
A 'environnement {densité de population, taux d’industrialisacion, etc.} ou & la quallté
de l'infrestructure {systdme de transport, indicateurs culturels, etc.). Leur utllisation
exige la plus grande prudence afin que, notamment, elie n'induise pes & prior{ le rang
de la région 3 évaluer, La sélection d'un indicateur est difflcile, pulsqu'elle dolt tenir
compte, slmultanément et entre autres, de 'aptitude qu'll a 3 mesurer un processns
&conomique clalr, de sa sensibliité & la conjoncture, de son degré de corrélation avec
d’autres indicateurs... Et lorsqu'on veut comparer deos le temps les disparltés réglona-
les, 1i fau¢ bien sir que les m&mes lodicateurs soleat retenos 3 tout moment. Mais cela
méme va blaiser 1'analyse, puisque Je "statut™ d'un indicatewr (ce qu'll mesare) varle
avec Je temps.

Malgré ces difflcultés, des évaluatioos des disparités réglonales ont déjd été
effectubes. C'est ainsi que Camagnl et Cappellin (1983) ea viennent & actribuer les
&carts interrégionaux de crolssance de la productivité A i"action conjuguée de trois
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facteurs: a) la structure seceworlelle, en ce sens que la plus forte croissance de
productivité régionale va, toutes choses égales par allleurs, aux régioas possédant la plus
forte proportion de secteurs a productlvité croissante; b} les processus de converslon
intersectorielle par lesquels, daos les régioos qul attirent (ou développent en leur seln)
des activités & forte productivicé, une part de la maln-d'veuvre glisse vers ces activités
{en qultcanc celles & falble productivité), ce qui falt croltre rapidement ls productivité
globale; ¢} les processus d'innovation internes aux secteurs eux-mémes, puisque, &
I"lntérieur d'une tndustrie régtonale, le rythme de croissance de la productivité dépend
de comporternaots qui varient d'une région a I'autre (différences quaot a la démographte
fndustrlelie, quant aux rythmes d'adoptlon des Inoovatloas, quant aux glissements en
directlon d'sntreprises & productivité élevée, quant aux glissements & 1'intérieur des
entreprises vers des produits nouveaux, des fonctlons nouvelles & efficacité supérieure).

De talles évaluations dégagent de grandes tendances. Mais Ph. Aydalot se montre
sceptique: "I n'est pas étononant que toutes les théses puissent Etre soutenues avec
quelques vraisemblance” (Ibld.: 165). Néaomelas, il propose de retenir une tendance
récente au renversement des hiérarchies spatiales ("retournement spatial™} qui ressort
de dlverses observatlons, totammeont celles menées sur les régiloos francaises au début
des années 80 et pour les trois décennles antérleures. Teudance, d'une part, des mouve-
ments migratoires a se renveraer au profit des régloas les moins riches. Par allleurs,
tendance de la croissance Industrielle & se véaliser en dehors des régioos 4 degré d'indu-
striaglisatlou élevé en 1975, tendance plus forte eucore pour celles 3 Industrialisation
plus ancienne. Enfln, pour ce qul est de la crolssance globale, mesurée par celle de
I'emplol total, il g'avére que plus la région était de rang médiocre durant la période
1968-75 et plus elle volt son rang s'élever au cours de la pérlode suivante (1975-81),
"profitant” ainsl en quelque sorte de la crise ({Aydalot 1984: 41). Sur ce dernier poiut,
était ainsi infirmée la théorle dominante d'alors. De maniére générale, on retrouvait la
méme situation daas les autres pays et réglons de "I'Europe des 9": coucentration de la
crolssance récente, notamment industrielle, dans les réglons pérlphérlques; retourne-
ment des disparités au proflt des régions longtemps demeurées rurales et agricoles.
Phénoméne massif, général, observé a dlfférents niveaux: au nlveau urbaln, oil les zones
indostrielles occupées depuls longtemps engendrent de phénoménes de friches industriel-
les, alors que 1'industrie se dévelappe dans des banlleues nouvelles; au niveau intefna-
tional, avec les déctin industrlel des pays qui ont &€¢& & l'orlgine de la révolution
industrielle; au nlveau réglonal, avec la crise qul fruppe les "traditionnelles” régions
industrielles en Grande-Bretagne, en France, aux Etats-Unis...

Globalement parlant, Aydalot incline a penser que les disparités réglonales changent
£a0s cesse, sous I'effet de tendances contradicteires, D'une part, I'fncégration croissante
des économies natlonales engendre toujoura un rapprochement des modes de vie et par
1a une tendance au rapprochement des niveaux de reveuu et des niveaux d'équipement
en blens de confort. Simultanément et de mani&re divergente, des forces poussent & un
renforcement de la divislon fonctionnelle et hlérarchique du travail dans les régions, &
molas que des efforts sérieux ne soient entreprls pour contrecarrer cette tendance.
Enfin, & certuines époques, "des logiques spatlales nouvelles peuvent fafre besculer, au
moelns partiellement, les hlérarchles réglonales antérieures”; lorsque, par axemple, des
technologles nouvelles sont introduites et prennent la place des suclennes (Ibid.: 166).

Avec d'autres auteurs, Aydalot cherche 2 cerner de manlére précise les dynamismes
spatiaux qul "se déplacent”, et les facteurs qul émergent plus clalrement au cours de la
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période actuelle, marquée par la crise. Sous ce double rapport, une distioctlen s'impose
d'emblée, entre; les réglans de dévelappement industriel anclen qul sublssent de ce falt
des handicaps spécifiques; celles qul étalent restées & 1'écart de ce développement et
bénéflcient de ce fait d'atouts nouvesux,

Les premiéres connaissent donc une crise chronique et ce, tout an restant bien
dotées quant sux facteurs de localisation classiques: main-d'oeuvre industrielle formée,
expérlmentée, marché du traval! wrés différenci&, imporcant marché de consommation,
puissante infrastructure, deases résesux Interindostriels. Pour explliquer cette sltoation,
deux cetégories d'élements sont en général évaqués.

Powr certalns, ces régloos seralent caractérlsées par une sorte de canservatisme
généralisé. Cunningham {1983) analyse alos la situstion en Ecosse ob 1 décile le conser-
vatisme 4 divers nlvesux. D'une part, dans la recherche de marchés protégés (Empire
brltannique, commandes publiques) et daas le faible dynamisme techneloglque {pravenant
de ce que les entreprises gnciennes, spéclaiisées daos un (ype de produit et de tech-
nologle, cherchent & le rester, puisqu'elles ont traditionnellement retlré das aventages
de ces spéclalisatlons et qu'elles cralgnent les colits des équlpements, de recherche
qu'impliquerait une &ventuelle reconverslon). D'autre part, dans un conservatisme de
gestlon, résultant de ce que la classe des ectrepreneurs n'est pius ce qu'elle fut & ses
débuts (lorsqu'elie &tait composée d'une multitnde de petits Industriels entreprenants
et dynamlques), mals, avec le succés méme qui engendre la cancentretica du pouveir
dans un nembre de mains rédult, finit par se limlter en queiques managers soucieux
seulement de se maintenir en place quelles que salent leurs quailtés propres. Enfin, daes
un conservatisme syndical né au cours d'une longue périede de prospéricé de is région:
les travalileurs veulent participer gux frults d'une éventueile croissance, ou, &l la situs-
tion vensit & se dégrader, défendre les acquis an travers de canflits qui feratent fuir ies
Investisseurs patentlels. De manidre générale, dans une telle sicnation, et sl la réglon
connait par alileurs ia préseace d'un grand oombre de petites entreprises, 1'échec se
traduoit par la failiite. Si de graodes entreprises dominent, fes potvolrs publics sont
cantralnts de soutenir P'entreprise défalilante pour &viter la rulne de la région.

Aydatat, iui, met I'accent sur ia succession des modes de preductlon (1983: 102-103,
1985: 173). Ces régloos sont carasctérisées par le falt que le développement industriel
anclen & rempiacé ta forme d'organisation qui lui préexistait par une antre ol "i*uslne®
est venue modeler la structure Economique et soclale de 1a région. Mals qui dit indestrie
dit Intégration & des sphres d'échanges de toute pature débordant les limltes réglona-
les. Des lors 1'industrle impllque une vulnérablilté accentuée des milleux qu'elle Investit.
Imposeat des formes d'organisetion qui mourront avec elle, elie brise dn méme coup les
formes d'organisation antérieures qui pouvaient assurer la pérennité de ces milieux. Et
ce qui vant pour "'esioe® ou l'indestrie en général, vaut £galement pour la grande entre-
prise. Lorsque celie-cl s'iostalleit en zooe peu Industrialisée, elle détruisait i'anclen
mode de production eo le réutilisant A son profit; les forces soclaies jocales {entreprises
locales, capltaux locaux, techniques locales) disparalssalent ou perdaient leur autonormle.
Lorsqu'avec 1'avénement de la crise elle décide de fermer son wsing ou d'en réduire
largement i'activité, ces farces deviennent indispensables pour donner naissance 2 des
Initiatives nouvelies. Mais "Il ne reste plos dans la téglon que des hommes voués depuls
des générations au travali subordonné, coupés de leurs racines et hors d'état de retron-
ver les techniques, les formes d'organisation, les formes de fonctionnement social d'un
mode de production redevenu autaname. Si blen que ce sont finalement les réglons les
ples marquées par 1'indostrialisation, par la grande Indostrie & capitaux et marchés
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extérleurs, qui subissent le plus fortement un telle sltuation”. Par contre, les régions qul
étalent restées A 1'écart de ce processus d'Industrialisetion lancé le sigcle dernler, on
qul ne le connalssaiznt que deputs peu, sont mieux & méme de tirer parti des nouvelles
occeastons qul peuvent se préseater.

Font donc partie de cecte seconde catégorle, des réglons pérlphériques qul bénéfi-
cleot d'atouts nouvesux en période de mutation technologique. Blen sir, elles continuent
de gubir des handicaps {Infrastructure tnsuffisante, population vieillle, malo-d’oeuvre peu
formée, compartements peu industriels, résean urbain faible ou pev adapté sux services
dont l'industrie peut avoir besoin...} et certaines d'entre elles continuent de connaitre
une évolution médiocre, malgré le retournemeot des couraats migratoires. Cependant,
dans I'ensemble elles font preuve "d'un dynamisme élevé". Est alnsi cité 'exemple des
réglons du Mezzogiorno qQul, entre 1950 et 1970, ont connu le plus fort taux de crofs-
sence des emplole non agricoles daos I'Eurcpe des 9 (toutefois, dés le millen des ennées
1970, ces réglons ont connu un Infléchissement de leurs taux de solde migratoire, pravo-
qué par la crise). Et celul des régions frangaises les molns urbanisées {Sud-Ouest, Basse
Normandle), dont le taux de croissance de I'emplol 2'est relevé deputs 1975.

Selon Aydslot (1985: 174} diverses raisons sont & Porigine de ces "dynamismes nou-
veaux", Les réglons appartenant & cette seconde catégorie sont moins blogquées par des
régles du jeu paralysantes; elles ont conservé un maode de fonctlonnement plus incégré,
moins extravertl, moins inséré dans la division spatiale du travall; leur structure, bien
qu'elle leur Interdise sans doute un grand dynamisme technologique {falble dimension des
entreprises, falble développement sclentifique), permet une grande souplesse, une mell-
leure adaptation & une conjoncture changeante et lalsse uoe plus grande place & Pinitla-
tive {molns fortes "barriéres A 'entrée"),

On remarque égzlement une llaison entre la relativemeat falble dimenston des
entreprises et la crofssance de Pemplol ou la croissance industrielle. Keeble (1984)
montre le dynamisme en matiére de création d’entreprises des zones peu urbanisées et
peu industrietles: dotées d'une densité élevée de petites entreprises, elles constitue-
raleot un vivier pour des créstions nouvelles. Pour Aydalot (1984: 47-55), le role dynami-
sant de la petite entreprise serait do notamment su fatt qu’elle n'est pas antant liée que
la grande "eu modéle moderoe de relatlons sociales foodé sur le salariat habituel™; elle
peut donc disposer de la souplesse qui manque & ces relations, en multipliant et ea
cormbisaat des formules comme le travail 8 domiclle, le travati partiel, diverses formes
d'intégration de !'artisanat & l'tndustrle, etc. Un exemple célébre & cet égard est celul
de Prato, réglon ol un folsonnement trés structuré de petites entreprises permet un
énoeme dynamisme Industriel. Mais cet exemple montre aussl "le revers du syst2me™:
fortes différenclations soclales, nlveau de praductivité relativemeot falble...

Enfln, ces réglons offrent une structure qul correspond souvent aux critéres de
localisation des activités nouvelles (notamment 3 haute technologie); qualité de Menvi-
ronnement, présence d'unlversités, niveau élevé de qualificetion de la main-d'ocuvre,
climat... — critdres qul amé&nent ces activités 3 s'insteller dans des villes qut sont sou-
vent des capliales provinciales de réglons par allleurs pen urbenisées.

Toujours dans ce contexte de crise, de nombreux trayaux sont consacrés aux facteurs
qul conditionneralent les disparttés réglonales, A partir d'études empiriques, certains
autews tenteat de nouvelles modélisations du développemeot réglonal.

W. Stohr {1984) se penche sur le comportement spatial des entreprises en période de
crise précisément. !l distingue entre les stratégies de changement ™n sltu™ et celles de
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redéplojement gpatial. Parmi fes premiéres, if ¥ a la réductioo du colt du travall par
baisse des salaires ou du volume de 1'emplol; extenslon spatiale sans déplacement de
V'antreprise, par accrojssement des importations de facteurs {matidres premidrea ou
maln-d’ceuvre) bon marché; I'lnnovation technologlque zar les produits ou les procédés;
la segmeotation des productions, par laquelie la grande entreprise se spécialise dans les
produits & demande stable et abandonne aux petites entreprises ceux 8 demande fluctu-
ante; 1a segmentatlon du marché du travail, avec Intégration dans |"entreprise de certal-
nes catégorles de travallleurs seulement.

Parmi les secondes, on compte e déplacement de I"entreprise ou de certaines de ses
fonctions vers des pays qul offrent des facteurs (matidres premidres ou mailn-d'neuvre)
bon marché ou disposent de barriéres douanléres et tarifaires; la stratégle & caractére
intra-natlonal est, elle, concrétisée soit par une segmentation spatiale fonctionnetle
{avec séparation des fonctions-clé et des fonctions routlpléres de l'entreprise}, sclt par
une segmentation spatiale sectorielle, notamnment au sein des activités tertiaires {seules
certalnes réglons accuelllant un nombre auffisact de services & I'industrie).

De maniére générale, la crise feralt émerger, chez les grandes firmes, surtout des
stratégies d'adaptation sur place {repli, réduction des effectifz, spéclatisation zer Jeurs
activités les plus rentables), voire de délocalisation lolntaine & caractére international;
le redéplolement oterrégional teodrait & occuper une piace molndre qu'auparavant.

Un autre domaine d’étude particullerement Investi ces dernidres années, concerne
fe changement techpologigue et son impact ger le développement régional. L'innovation
étant consldérde comme "arme majevre pour émerger de {a crise, on cherche a con-
naitre les facteurs qul favorlsent sa naissance et sa diffusion dans l'espace, et qul
aménent & différencier les réglons.

Pour certains auteurs appartenant au couraot néoclassique, la technologie se con-
fond, dans ses manifestations, avec les économies d'agglomération. Richardson (1983)
considére que se diffusion est uoe composante majeure de ces &conomies, et que la
dimenslen d'une ville est étroitement corrélée avec son aptitude 2 gérer l'innovation (la
recherche &étant fortemeat concentrée dans les métropoles). Des chercheurs de J'unlver-
gité de Newcastle montrent que la tallle de 1'établissemeot industriel et sa localisetlon
{en "development area® ou non) déterminent largement sa capacité innovatrice. s
constatent par allleurs qu'en Grande-Bretagne comme aux Etats-Unis, les vieilles
régions Induscrielles diversiflées (West-Midiands, Midwest) accueilleot Je plus
rapldement les innovations de processus alors qu'elles ne sont guére zones d'accuejl des
industries de haute technologie {Gnddard, Thwaites et Gibbs §984).

Camagn} et Cappellin {1983} dégagent trois séries de conditions déterminant {'adop-
tion de lMinnovation: la connaissance de l'information technologlque (nivenu moyen
d'éducatlon, développement des activités de services aux entreprises, accés aux réseaux
de communication); Ja proficabilité de V'inoovation, qul dépend de 1'affre de facteurs
locaux comme de caractéristiques propres a la {irme; les coGts de I"adoption de I'innova-
tion J1és au fonctionnement de 'entreprise, mals aussi & son environnement, par exemple
I"appui du milleu local.

Précisément, "aptitude des milleux locaux & secréter et diffuser !'lonovation fait
I"objet des travaux de D. Maillar (§983 et 1984), L'auteur reléve le rale de l'environ-
nement en services et I'importance de {'action callectlve lacale pour feciliter les recon-
versions technologiques. Ces travaux &étant consacrés @ la réglon de I'Arc jurassleo
sulsse, nous les présenterons plos amplement par la guite (p. 43 et ss).
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Enfin, une question zouvent débattue concerne 'impact du progrés technologigue sur
les disparleés réglonales. Selon . Goddard ([984), cotamment, ce progrés dolt renforcer
les disparités existantes. Pour B. Planque [1984), au contraire, la révelution technologi-
que dans les domaines du traitement et de la transmission de I'informatino neutralise
la distance et rédule I'atout majeur des centres traditionnels qui, dés lors, ne conservent
que des colts gpécifiques; elle est donc porteuse d'une possibllité de décentralisation
totale (de la production, de la recherche-développement, de la décision...). Quant & Ph.
Aydalor {1984}, il remarque que les mutations techniques majeures prennent corps
souvent dans les entreprises nouvelles et &’inscrivent dans de nouvelles Joglques spatla-
les; "une dualité de dynamisme” vient remplacer i'unité des processus d'avant la crise:
& I'époque, ¢'étaic le dynamisme Innavateur et organisationnel de la grande entreprise
qul formait le moteur de la croissance des régions; aver Ja crise, on observe, d'uce part,
des mécanismes polarisateurs qui prennent une ampleur certalne dans les secteurs de
peointe, et, d'autre part, un dynamisme nouveau, issu non plus des technologles de pointe
mais des milleux eux-mémes et fournissant aux régions fudustrlalisées les moyens d'un
renouveau.

De ce que naus avons vu jusqu'ici ressort déja que I'aggravation de la crise en
question améne & ce que l'examen des disparités régionales prenne en considération le
facteur temps. Certsins auteurs &'engagent de maniére plus générale et systématique
dans cette vole, contribuant afnsi au renouvellement de 1’approche en termes d’étapes
du développement. C'est ainst que J.-Cl. Perrin et R. Camagnl traltent des chemine-
ments dlachronlques qui engendrent le déclin ou la erolssance des réglons et cherchent
4 comprendre la nature des traasformations que peuvent conanaitra les économies réglo-
nales, lls mettent en &évidence que sl certalnes des phases de I'évolutioo soot Jargement
détermioées, 11 exlste par ailleurs des blfurcatioos & certalos moments atratégiques:
daas une sltuatlon donnée, une région z'enfoncera dans le déclin alors qu'une autre
redéploiera ses activités dans une nauvelle logique de croissance. 1l importe donc d’iden-
tifier ces moments, d’analyser les cholx possibles, de comprendre les rafsons des évolu-
tions concrétes.

R. Camagni (1984) &tablit une typologie des campartements régionaux et propose un
indicateur qui assocle les performances régionales en matidre de productivité, d'emplol
et de prodult. Un ensemble de réglons étant donné, on peut comparer les performances
de chaque région aux performances moyennes de I'ensemble. Chaque réglon est alnsl
caractérisée, et, eo tenant compte des caractéres du changement structurel de chaque
économie réglonale, on distingue sept types d'évolution: les quatre premiers correspon-
dent & une crolssance relatlvement élevée de la productlvisd, les trois autres 3 une
croissance relativement falble. Daaos le cas de I'ensemble des régions de la Communauté
Européenne, las sept types sont définis comme I'indigue 1"&numération ci-dessous.

Le cercle vertueux: croissance de la productivité et du prodult supérieure & la
moyenne, croissance de l'emploi pasitive volre supérieure 3 la moyenne, Sltuation de
réglons au comportement dynamique, qui font glisser des ressources de secteurs & falble
productivité vers des sectews & productivité élevée, qui innavent et investissent. C'est
le cas, par exemple, de régions 3 développemeot "recardé”™, od i1 est plos facile d’imiter
des procédés de production et des formes d'organisation adoptés d'abord allleurs et oi
la présence de ressources inutilisées et d'un cercain esprit d'entreprise peuvent favoriser
des Initlatives nouvelles. On I'observe dans des régicas & agriculture relativement
importante en début de période et qui se moderoisent rapidement.
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La recoaversion: croissance de ia productivité et du produit supérieure & la moyenne,
décroissance de 1'emploi moins raplde que 1a moyenne. Situation de régions qui progres-
sent non pes tellemeat par création d'activités, mais par réallocation de ressources
productives de secteurs en retard vers des secteurs plus avancés. C'est le cas de nom-
breuses régioes intermédialres et périphériques en France.

La restructuration: croissance de ia productivité et du produit supérieure 8 la
moyeane, décroissance de I'emploi plus rapide que la moyenne. La sitvation est carac-
térisée par le réaménagement technique et orgapisstionnel des productioos existantes
gréce & l'adoption de procédés nouveaux et & l'automatisation des fonctions mang-
facturidres ou administratives.

L'abandon: croissance de la productivité supéricore 8 ia moyenne, croissance du
pradutt Inférleure & 1a moyenne et décroissance de I'emplol plus rapide que 1a moyenne.
Abandon de certaines productions ou de certalnes phases des processus de production,
comme dans le ces de zones métropolitaines qui expulsent leurs activités régressives su
prix d’un fort chdmage. On y trouve dooc assaciés un dynamisme technologique élevé
et une sitnstion Economlique générale médiocre.

La désindustrisiisation: pour chacun des trols critdres, ia croissance est Inférieure
# Ia moyeane. C'est la situation la plus médiocre. La désindustrialisation peut &tre
relative {ie produit Industrle! croit encore) ou absolua {il diminue).

Le counservatisme Industriel: croissance de ia productlvité et du produit Inférieure
8 la moyenne, crolssance de 1'emploi supérieure 8 Ia moyenne. Ici, en refusant de procé-
der 8 des restructurations, oa ilmite les problémes d'emplo! au prix d'on falble dynami-
sme technologique et industriel,

La croissance Labour Using: crolssance de la productivité Inférieure 8 la moyenne,
croissance de 1'emplol et du produit supérieure 8 la moyenne. Le dynamisme Indostriel
est ici réel mais obtenu au moyen d'activités 8 productivité médiocre.

Camagni applique cette typologle 8 deux périodes consécutlves, 1'une précédant et
I'autre auivant le décleochement de la crise pétrolidre de 1974. 11 observe des glis-
semeots des régioos d'un type & l'autre et distingue deux modéles dlachroniques d’évolu-
tlon; le cercle long qui méne les régions de la reconversion 3 la désindustriallsstion
(observé surtout dans 1'Europe du Nord-Ouest} et le cercle court qui méne de la crois-
sance Labour Using ou du “cercle vertueux™ au conservatisme industriel en aautant les
sitvations de |'abandon et de ia désindustrialisation {observé dacs les régioos méditer-
ranéennes, Il concerne les régions doot I’'industrialisation a £té récente). Le question est
dés lors de savoir al 1'on peut rompre 1a tendance su déclin (vers les types 8 crolssance
ralentle). Pour y répondre, Camagnl met en évidence trals bifurcations ("aires d'instabl-
lit€"), qul soot des moments de cholx atratégiques. D'une part, & ia fin du cercle long,
8l certaines régious a’enfoncent dans ie déclln pour n'avoir pas su se rénover {comme les
West Midlands britanniques), d'autres {South Eest) parviennent 8 développer un modéle
apuveau. D'autre part, 8 la fin du cercle ccurt, ies régivos qui stteignent le stade du
coeservatisme industriel peuveot rompre 'enchainemeot, en glissant & 1’&tape "abandon”
{comme i’a fait I’lle de Frence et comme ce 1'a pas fait 1a Ligurie). Enflo, certaines
réglons & croissance Lebour Using le demeurent alors que d'autres glissent dans le type
“cercle vertueux” ou "reconversion”.

Le développement régional a donc deux sources majeures: |'aptitude au glissement
structurel vers les secteurs 3 productivicé glevée et 1'introductlon d'innovatioos tech-
nologlques et organisationnelles. Et dans les deux ces, c'est la souplesse de I'organisa-
tion éconumique et saciale qui détermine le potentlel de croissance régionale.
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J.-Cl. Perrin (1974 et 1984), lul, traite la question des &écapes du développement
réglonal et du rble des milieux sur la base de la ootion de filidre et de la distinction
eatre activités de transformation et actlvités de fabricarion. Cette potioa permet de
souligner les complémentaricés entre les activités qui, de I'amont vers I’aval, conduisent
a 'obtention des produits finis. 11 ¥ a alasl des fillres relativement llnéaires, & tech-
aologle unlque, centrées sur la production d*un seui biea ou d'une seule famille de blens,
A cBté on trouve des filidres plos complexes qui assoclent des technologles variées et
se ramifient eu familles h&térogenes de produits. Cette dualité correspood pour {'essen-
tlel au clivage entre activités de transformatlon et ectlvités de fabrication, Les premié-
res traosforment (daes e cadre de flli2res linéaires) une matidre premlére; elles lul sont
llées et sublssent son déclin, n'absorbant les Innovations techoologiques que de fagon
limitée. Les secondes assoclent des produits provensot d'origines varlées pour fabriquer
{(dans le cadre de filidres complexes) un blen composlte {automoblle, électronlique, etc.),
elles ne sont pas sensibles au déclin d'une matiérs premidre, d'un usage, d'ute tech-
nologie et peuvent se renouveler progressivement de fagon trés compléte, Les filiéres
de transformatlon engendrent des polarisations techniques, fondées sur des complémen-
tarités Interindustrielles stables; les flliéres de fabricatlon créent des polarisatlons plus
"immatérielles” {repasant sur des complémentarités organisationnelles, technologiques,
sur I'emplol de forces de travall complémentaires, de services communs.,..).

La nocion de champ industriel est utilisée par 1'auteur pour déslgner la filldre pré-
sente dans un milleu local. Chaque miliev se définit par la nature de la filiére indu-
strlelle qui le caractérise, ca qui améne Perrin & dlstinguer les clng types svivaots:
filizre de transformation ancienne {type T1); fili2re de transformation moderne, du type
"plate-forme llttorale”, comme par exemple Dunkerque (type T2); fillare de fabrication
dans sa premidre écape avec polarisation classique fondée sur des activités de fabrice-
tion complémentalres (type F1); filidre de fabrication de la deuxiéme étape ob, avec la
"décentrallsation® industrielle, les activités quittent leur localisatlon initlale, éclatent
dans l'espace (types F2); flllére de fabrication de la troisiéme étape, celle du dévelop-
pement de technologies oouvelles et d'activités les mettant en geuvre, avec apparitlon
de pbles "quaternaires” (type F3).

Se pose alors 1a question de savolr comment évoluent les différents champs Indu-
suriels et particullérement ceux du type T1: glisseront-lls ea T2, ce qul impliquereit la
rulne suite au départ d'un combre crolssant d'activictés, ouv pourront-ils accéder A I'un
ou l'autre des types F? Perrin envisage trois éventusalités: reproduction, bifurcetion,
reconversion.

La reproduction est le comportement le plus simple. Il peut prendre deux formes,
soft la crise de ['actlvicé de transformation initiale libdre une main-d’ceuvre dont la
disponibilité va attirer des activités nouvelles, soft cetta crlse crée un climat déprimé
dans le zone et entraine un déclin cumulatii (le déclin de I'activité de base entratoant
celul des activités complémentaires et des actlvités résldentielles).

La bifurcation, de son cdté, résulte de comportements origloaux de la part
d'innovateurs qui créent des vnltés d’une nature différente, exercant ainsl dea effets
positlfs sur leur eovironnement (création d'un emplod plos qualifié, effet d"appel auprés
des entreprises existantes, etc.).

Quant 2 la recoaversion, elle est le fruit des dynamismes générés par lg bifurcation
et conslste en uvne mutation qui falt passer I"ensemble 3 ga type F; elle se manifeste par
le lancement d'entreprises locales qui coopdrent, par la transformation du tissu local
et la formation de réseaux nouvesux de relations interindustrielles.
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En définltlve, selon Perrin, la logique Indestrielle prend corps daos une base ter-
rltoriale. Et le dynamisme lorsl, ¢'est "apprentissage par 1'écosyst2me de la copaclté
d'entreprendre.

Comme nous 1'avoos déja signalé, la région de I"Arc jurassien suisse a falt 1'objet de
nombreux travaux réalisés par D. Malllat {1983, 1984} et ses tallaborateurs. lis cher-
cheot & déterminer natamment le réle des mlileux locaux dans le dévelappement régio-
nal. lls partent d'un double constat: la crise rend ndcessaire le redéplolement des écono-
mies des pays indostrlalisés; les systémes de productlon régionaux comprennent certes
des actlvités déciinantes, mais aussl des activités nouvelles ou des activités issues de
la diversification du tissu Industriel existant.

De fait, le systdéme productlf de I'Arc jurassies est dominé par la présence des
industries de la montre et de la machioe-outil., Leurs opératioes constitutives sont
structurées en filiéres de production formant réseau. Ce systéme a blen sir connu le
choc et le déf1 des nouvelles technologles, surtout 3 travers 'avénement de la montre
&lectronique, Cependant, il a fait preuve d'une certaine cepacité de redéplolement dans
deux nouvelles filidgres et dans certalnes diversificatloos. Pour savoir sl ce redéplole-
ment peut &tre accompli avec succds, Il convient de voir comment les entreprises
prennent en charge les changements technologiques, quelles tendences se dessinent
quant & la divislon spatiale du travail, quetles sont les politiques régionales appropriées
et celles effectivement mises en ceuvre.

L'uve des nouvelles flileres est celle de la montre électronique enalogigue, qui
&cablic un lien entre deux technoiogies: ia micro-mécanique et I'&lectronique. Elle ne
canstltue pas une rupture d'avec I'ancien mode de production, mails I'assimilation d'une
nouvelle technolegie par un type de production traditionnel, Sa réussite n'est cependent
pas assurée, car elle nécessite des moyens permettant de faire face & la cancurrence
internatlonale, des unités de production d'une certaine importance, uo nauvel environ-
nement technologlque, etc. Par taontre, 1'autre vauvelle filizgre, celle de la montre
&lectronique digitale, utiilse une technoiogie toute différente et canstitue une rupture
d'avec 1'anclen type de production. Elle &chappe spatialement et technologlquement au
systéme praductif régional dans la mesure ol les entreprises qui la composent entretlen-
nent surtout des relations avec des entreprises &trengéres & I'Arc jurassien et aux fillé-
res harlogeres. Un nouveau résesu de relatlons peut, certes, se créer alnsi entre la
région ex 'extérieur. Mais cette filiere parait fragile et ses chances de développement
dans la réglan sont bien faibies. Cela montre la difficulté d'un redéplolement & partir
de technologles &trangdres au systéme de production régional, au savoir-faire tradition-
nel d'une régian.

il y a par alileurs les diversificetions auxquelles un certain nombre d'entreprises de
la réglon ont eu recours pour subsister face & la crise. Elles émanent souveat d'activités
que ces entreprises avaient dévelappées iniclalement pour des besoins propres, ce qul
leur assuralt suffisamment d'expérience. Elles viennent complécer le réscau des fllidres
existantes, mals sans en créer vraiment une nouvelie: ies produits fabriqués restent trs
divers {mlcro-mateurs, micro-formage, compteurs et minuteries, appareils médicaux,
etc.), bien qu'ayant une base microtechnique commune. Ces diversifications, tout
comme les nouvelles filiéres &voquées précédemment, sont un signe de la capacité de
ce réseau & susciter de nauvelles activités — actlvités ont, toutefols, des chances de
développement Inégaies,

Mais, au-deld de cette capacité, le systéme de production réglonal dolt &tre en
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mesore d’établir le contact avec I'extérieur pour capter les technologles noovelles et
les impulsions innovatrices. C'est pourquol li doit contenir des entreprises réceptives
aux {aptes @ effectuer des) changements technologiques. De fait, une enquite réailsée
auprds de 102 entreprises de I'Arc juressien a montré gue 65% d'eatre elles avaient un
"yécu &lectronique”, en ce sens qu'elles avalent Introduit 'électronique solt dans leur
apparell de production, solt dans leurs produits, C'est 13 an signe de ce que la régica
posséde un potentiel d'entreprises capabies d'adaptation, d'lnnovation technologiques.
Malis ceia ne signifie pas nécessairement qu'elie a recoastitué vo systdme de production
suffisarnment dyoamique pour amorcar une nouvelle phase de croissance. Car les réglans
industrielies de ce type, caractérisées par la prédominance des PME, sont soumnises &
certaines forces extérieures qul risquent de contrarier leur redéplolement.

Un premler obstacte peut pravenir de 1"évlutlan de ia division spatiale du travail,
qul est essentlellement le falt des grandes entreprises. La grande entreprise posséde
plusieurs établissements e1 peut en ouvrlr de nouveaux, ce qul lul permet de &'affranchir
des contraintes de son environnement immédiet: elle peut choislr entre des forces de
travali locales en des lleux différents, sélectlonner ses fournisseurs et ses cllenta sur une
vaste zone. Elle peuy étre maitresse de ses cholx sociaux, é&conomiques ov technlques
dés lars qu'elle salt jovar de l'espace. Elle n'utilise dans une zone donnée que ce qui lul
est utile; elle n'est pes contralate de tout y trouver, comme c'est le ces pour ia petite
entreprise. Bref, ia dlvislan spatlaie du travail commence quand 1'entreprise est capable
de déborder les limites spatiales de son activité courante. Ce n'est alors plus 1'espace
qui définic I'entreprise, mais ' entreprise qui déflnlt I’espace. A qonl s'ajoute la maitrise
des technologles, une des armes maltresses de la graade encreprise. Ainsl caractérisée,
la grande entreprise peut perturber considérablement les régioos Indostrielles 2
prédominance de PME. Elle &labore sa stratégie en fonction de ses propres besoins et
non pes par rapport aux besolas des régions. Cecl apparait dans le cas de 1'Arc jurasslen
& travers, potamment, la délocailsation d'établissements appartenant & de grandes
firmes, qul sont partls s'lostaller dans d'avtres régions en Suisse, ou 2 1'étranger,

Par alileurs, dans de nombreux cas, les autorités de telles régions facllitent 1'actlan
des grandes entreprises: elles les sollicitent pour Instailer icl de nauveaux &tablisse-
ments, afln de freiner la diminution de l'emplal local. L'objectif alnsi visé par les
régions n'est donc pes le changement technologique. 1i est Inspirée par la conjoncture
piutét que par une perspective & long terme, Les impiantations ainsi obtenues risquent
de ne pas contribuer A réorienter e patentlel, & favoriser le redéploiement des réglons.
Dans le ces de la Sulsse précisément, la politique régionale des cantons a &t& congue
pour attirer les entreprises mablies, Elie a conou des succés dans fes années 1960,
pérlode av cours de laquelle les grandes entreprises avalent besoin de créer des &tablis-
sements secondaires. Mals, avec la crise, ocombre de ces établlssements ont &té fermés.
Et pourtant, les cantons en question persistent & appliquer ce type de politique, se
concurrencant alars les uns les autres, faca & un nambre de candidatures aux impian-
tations nouvelles nettement moindre que celul de la période précédente.

Une autre difflcuité au redéplolement des &conomiles réglonaies réside dans le fait
que ceful-cl est devenu un probléme national, relevant des autorités centrales, qui
I'envisagent selon ie paradigme du développement hiérarchique: le développement se
diffuse des centres vers les périphéries, Et pgurtant, an sait maintenant que ce pars-
digme est seulement une séquence possibie de développement, qu'il en existe d'avtres.
Des relatlons non-hiérarchiques existent également; la croissance d'un centre ne se fait
pas obligatoirement aux dépens d'un autre centre, Des fonctlaas dites spécialisées
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exlstent et se dévelappent sans &tre rattachées A un territoire définl. Le développement
des activités d'information bouscule les contralntes qul imposaient une localisation dans
les centres urbains principaux. Des réseaux urbains existent formés d'unités de taille
Intermédiaire qui ont entre elles des relatlogs de complémentaricté. Le développement
# partlr des centres urbaias est donc une question de choix, il oe reléve pes d'une logi-
que "paturelie™, La possibilité est blen réeile d'un développement plos dispersé, reposent
sur les "régions industrielles”. Mals cette possibilité risque d'étre négligée par lesdites
poiltiques naticnsles. D'une part, parce que le rapport de forces est défavorable & ces
réglaos; les grandes villes disposent de la masse, des centres de déclsioe des grandes
entreprises, d'une image de marque toujours favorable; elles sont trés actlves par rap-
port aux moyens madernes de transmission de I'information, D'autre part, & cause de
PInsufflsante formalisacion de la théorle du développement par ie bes,

En définltive, ™es régions industrielles dgivent daventage jouer avec les PME". Du
point de vue des changements techoologlques et de l'innovatlon, celles—cl ne sont pes
nécessairement moins actives que les grandes entreprises. Touvefols, elles sant beaucoup
plus dépendantes vis-3-vis de leur environnement immédiat; "pour les PME, le potentiel
réginoal a une signlfication®. Par canséquent, et du fait de la spécificité des potentiels
réglonaux, “c'est au niveau régional qu'll faut imaginer Ia polltique régionale™ {1983;
260). Or, celle-cl est indissoclable du changemeat technologigue et de ('incltation &
I’innovatlon. Et pour mettre en valeur les potentiels régionaux, il faut que les vecteors
du changement technologique solent situés dans les réglaps elies-m@mes. Dol 'utilleé,
dans ie cas de la Sulsse, d'una autre politique que celie misant sur la veaue dans la
réglon d'entreprises moblies.

La politique réglonsle proposée par D. Maillat peut &étre basée sur la v&alisation de
deux "interfaces®: ["une entre ies entreprises réglonales et les centres de recherche, afin
de faclilter le recours aux technologies nauvelles; I*autre entre ces entreprises et les
marchés extérieurs par le blais des activltés tertiaires liées {incorporées aux entreprises
et leur permettant de mettre en valeur leur "savoir-produire®). Or, il est frappant de
constater que, dans les espaces industrlels s"appuyant majorltairement sur des PME, les
structures permettant de réaliser ces lnterfaces sont quasl Inexistantes, v alors elles
sant raxtachées 3 I'nne ou 'autre des entleés concernées, ce qul rend impossible le
dialogue et iul substitue en général une lutte de pouvolr.

"Une telle policique s'lnscrit, noo pes dans une vision redistributive, mals dans une
problématique de reconstitution de I'apparell de production et des potentiels régionaux”
{1984: 96). Eile impllque auss] une répartition des téches entre I’Etat centrel et les
réglons, le premler ayant pour réle de faciliter ie redéploiement dans une perspective
natlgnale {par une palitique de |'lnnovaclan par exemple), les secondes devent mettre
en valeur les potentiels spéciflques dont eiles disposent. Cela oe signifie pes cependant
"que 1'Etat laisse aux réglons la charge de la politique de développement. Le dévelop-
pement local n'est possible que si la policique natlocale est modviée en fonctlen des
potentiels des régiocs. Il s'agic en définitive de stimuler le développement cational en
dynamisant les potentlels régionaux®,

De maniére générale, les travaux du courant qui nous occupe dans ce chaplire débou-
chent sur des propazltions pour une “politique régionale nauvelle®, pour "des formes
d'actlon complétement différentes des pratiques habituelles®. Diverses ralsons justi-
fieralent cette orientation qu'Aydalot &voque comme "“un cnuvean tonsensus dans la
communauté sclentifique” (1984: 55).
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Pour certsins, la grande entreprise conneit une crise liée a la montée des incerti-
tudes. En effet, ¢f elle parait adaptée 3 un univers de prévislon aisée, od le succds
dépend de 1'apiitude a planifier, A organiser le long terme, tel n'est pes le cas lorsque
I'instabilité technologique, le bouleversament des marchés interdisent la prévisloa, A
ce moment, la souplesse d'adsptation devient une quslité essentlelle et les petites
entreprises retrouvent une justificatlon. Sl les secteurs & développer reposent sor une
multitude d'inltlatives dispersées, sl 1'adaptation lnstentanée & des situations chan-
geantes est la condltion du succds, alors la planificacion nationale, "organisating de le
croissance autour d'un petit nombre de grandes entreprises et de grands décideurs
devienment inopé&rantes.

D'autres suteurs partent des &léments intervenant dans le développement régional,
qu'ils classent selon leur degré de mobilicé. Dn compte, d'une part, les facteurs les plus
moblles: capital, circults de financement, brevets et llcences, informstion... Leur
importance décroit, car ils tendeot A s’homogénéiser daas I'espace et ne sont danc pas
structurants. Par contre, les facteurs "immobiles", marqués pac leur localisation inltiale,
prennent une importance creissante pour expliquer les différences dans I'espace. C'est
le c69 en particulter de ceux qul sont 11és aux hommes: les forces de trevail, les at-
titudes vis-A-vis de I'initiative, de l'innovation, du savoir-faire. Une politique spatiale
dolt alors s'attacher molas aux éléments mobiles et qul tendent & s'homogénéiser qu'aux
€léments immobiles et de ce falt stratéglques,

Se pose alnsi &galement la question des llens entre politique industrielle et politique
spatlale. Une industrie structurée sutour d’un petit nombre de grandes vnités relévera
toujours d'une politique nationsale et se développera dans le cadre de négnclations entre
VEtat, la direction des entreprises, les centrales syndicales. Jl en va tout autrement
Jorsque l'industrie volt sa substance éclater an un grand nombre d'unités plus petltes et
ayant un champ d'actlon plus circonscrit: elle relévera pour partie de centres de déci-
glon publics locrux. Alors, si la politique industrielle est menée "d"eo haut™, elle sera
Inopérente. Elle devra se décentraliser; ¢'est une polltique réglonale d'appul au dévelop-
pemeat Industriel local qul pourra devenir la véritable polltique industrlelle. D'allieurs,
politique régionsale et politique industrielle ne peuvent qu'étre menées conjolntement:
celle-cl peut traasiter par les instances réglonales, celle-1a peut s'sppuyer sur des
instruments sectorieis. En défioitive, "si la politique indostrielle &tait menée au niveau
national quand le développement de chaque secteur reposalt sur un nombre limicé
d'entreprises-leadera de la capitale, elle doit prendre en compte les caractére locaux
quand les secteurs volent lear développement dépendre de Vaptitude d'entreprises
loctles 2 tirer de leur environnement, les armes de leur réussite”™ (lbid.: 56).

En ce qul cancerne les actions concrétes A entreprendre, cela signifie qu'on dolt ré-
duire les aldes & Ja locslisetion au profit d"aldes aux réglons, aun eatreprises existantes
“sur place”. L'axe de 1'sction ne doit plus &tre la grande entreprise, principale bénéfici-
aire de la politique antérleure (fondée sur un modéle de développement par diifusion
d’un processus d’origine extérieure), mals les espaces dont il s'agira de développer
Yepthtude su développement endog2ne {modle internsalisé).

Ce développement endogéne ne peut se fonder sur la monoactivité, nl méme sur la
flllére unlque. C'est ce que montre la crise des régions spécialisées sur la base de leurs
"dotations" naturelles. De telles dotatioes ne suffisent pes pour justifier Vexistence
d'une industrie (par exempie, il serait erroné de croire 3 l'avenir d'une industrie du
meuble sous le seul motif de I'abondance locale de bols); sont également indispensables
les compétences, les expériences, les qualités d'organisation, de maitrise des marchés.
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Uo autre préalabie & une politique de développement régloaal réside dana 1'existence
d’un consensus local, qui exige la "décentralisatino véricable®, c'est-d-dire la particl-
pation aux décislons, ia réduction des rigidités corporatives et sociales, i'ebandon
d'attitudes défenslves consistant A attendre la survie du boo vouloir d'un pouveir loin-
tain. Cette décentralisatlon permettra aussl la diversitg, a'opposant 3 I'homogénéisation
croissante du territoire qul fournit ia base des polltiques purement globales.

Cela dit, I{ convient de comprendre que, du fait de la crise, ies réglons les plus mal
placées e pourront 8tre aldées, puisque ies ressources financidres diminuent et gu'lln'y
8 plus de croissance d'ensemble 3 répartir. Dans ces condltions, de nombreux risques de
contradiction aurgissent.

Contradictions d'abord eatre développement locai endogEne et polltique "nationale®
d’aménggement du territoire. C'est, en effet, & cette dernidre politlque que reviaot en
principe la respoosabiiité de résoudre ies probidmes du développement Inégal des ré-
glons, de faire en sorte que les zones fortes vienneot en alde, par des péréquations
multiples, aux zones falbies. Or, d’une part, le risque existe que ia nécessaire décentra-
lisatlon refette sur les régions la charge de leur déveioppement, en réduisant le réle et
la responsabilité de I'Etat. D'autre pare, il serait coujours plus difficlle de faire le choix
entre: les réglons susceptibles de recevoir une aida: faut-il aider colles qui ont encore
un niveau de produi¢ élevé par t&te mais Eprouvent de graves difflcultés de reconver-
sion, ou blen celles quil, périphériques, connaissent un renouveau récent mals se sentent
encore désavantagées?...

Contradictioos également eu &gard au besoln de solidarité oatlonale. Celul—cl se
développe aver la crise, alors méme que I'Etat-providence devient incapable de malote-
nir les taux de transfert choisis en période de croissance. Par alllears, ce besoin entre
en conflit avec 1a décentrafisation qui suppose la posslbilité pour les réglons mettant en
oeuvre des polltlques couronnées de succés de conserver le frult de lears efforts.

En déflnitive, le développement endogiéne implique une poiitique d'aménagement du
territoire qul abandonne iargement 'usage des primes 3 ia locallsatlon — usage favorl-
sant Jes mouvements d'activité et adapté a la période od le dynamisme moteur émaoalt
des grandes entreprises. Les aldes devraient étre orientées vers 1'appul aux dynamismes
locaux, pour favoriser fes initlatives prises "sur piace®, dans le cadre d'une politlque
visant & revivifier les milieux et repasant sur les principes sulvents; participation locale;
orlentatlon multisectorlelle; loteroalisatlon des circults financlers (décentralisatlon
réelle du systdme bancaire); promotlon des dynamismes locaux, aide & la recherche et
i la diffusion locale des innovations; politique d'alde globale aux réglons sur la base de
contrats Etats-réglons fondés sur des pians régionaux.,,
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Chapitre 6 LE DEVELOPPEMENT DES REGIONS: TERRAIN ET ENJIEU DE LUTTES
SOCIALES

Les travaux réunis dans ce chapitre abordent le développement réglonal en intégrant
deux aspects de ia problématique: d'une part, 1'analyse des situations en termes de
mécenismes, de structures et de fonctionnements {ce en quol lis se rapprochent souvent
des traveux examinés dans le chapitre précédent); d'eutre part, l'ldentification des
acteurs — en premler lleu des classes, catégories ou couches soclales — qui, par leurs
Interventlons, cherchent & cooserver ou & traosformer ces sltuations. Il est partlculle-
rement tenu compte des rapports sociaux dans lesquels Interviennent ces acteurs, des
besolns et Intéréts qui guldent ces interventlons. Les ecjeux du développement local et
réglonal apparaissent alors comme ayant uue portée trés large, ce qul donne & ces
interventioos le caractére de luttes soclales.

Souvent, les auteurs de ces travaux se fondent sur la théorle marxiste des formations
soclo-économiques, de la rente foncidre, des classes sociales, du role de 1'Egat... Leur
contrlbutioo réslde notammeot dans ce qu'lls traitent de questions sinon Ignorées du
melns abordées de manlére trds limitée par les autres courans de pensée. Questions
générales, comme celle de savoir en quol les réalités spatlales sont déterminées par les
contradictions qui caractérisent ia soclété capitaliste. Ou questions plus particuligres,
larsque, par exemple, on s'Interroge sur les forces qul, daos une réglon concréte, sont
susceptibles de se mobiliser pour modifier une situation défavorable et en consollder les
améliorations,

Parmi les prermniers traveux de ce courent, Il convient de rappeler bien sfir ceux
d'Henri Lefebvre (1968} et de Manuel Cestells {i973), portant essentiellement sur Pana-
lyse du phénomene urbaln, en particulier dans les grandes agglomérations. Mails c’est
surtout Jean Lojkine qul, aprés avoir également étudié ce phénoméne, aborde progres-
slvemnent le probléme des réglons connalssant, dés le milleu des années 70, le déclin
ec/ou la reconverslon.

Ce dernier autewr (1977) tralte le phénomane de I'urbanisation en France & partir du
concept de capltalisme monapoliste d'Etat (CME) — concept qul recouvre un mécanisme
unique d'exploitation capitsliste liant monopoles et apparells d’Etat, saas pour autent
les fondre I"un dans i*autre. i constate que I'affrontement du capltal et du travall, deas
la phese monopoliste, n'est plus circooscrit 3 I'entreprise: il s'étend a I'ensemble de
l'espace réglonal et urbain, Incorporé & la logique de I'accumulation monapoliste du
capltal. Dans cette logique, chaque grand groupe, notamment multinatlonal, subordonne
ia localisation de ses actlvités a ses intéréts propres, sans consldération pour les réper-
cutions eu nivean iocal et réglonal. Dans les conditions d'exacerbation des tensions et
en I'absence systématique de concessions de la part de Ia classe dominonte, on peut
s'atteodre au développement d'une prise de conscienca de H'exploltation abjectlve, parmi
toutes les catégorles soclales concernées, lesquelles, bien qu'extrémement diverses, ne
tarderont & connaftre 'unificatlon dans les mouvemeots soclaux urbaias ou réglonaux.
Pour qu'un véritable mouvement soclal se développe et pulsse s'opposer & la logique
monopoliste, Il se dolt d'intégrer les luttes ouvtléres et les luttes régionoies-urbaines.

Cependaot, ). Lojklne constate par la sulte (1980} que ce mouvement ne s'est pes
développé comme prévu. Il en vient donc a prendre davantage en considération la dlver-
sité des contextes locaux, la complexité des mécanismes Institutionuels et des systémes
collectifs de représentations, tous éléments qul s'insérent entre les conditioos éconami-
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ques et leurs nécessaires conséquences politiques, et entre l'exploitation économique
objective et la prise de cansclence de cecte exploltstlan. Avec d'autres chercheurs
{Bleitrach et alll 1981), 1l étudie 1a marge dTinitiative dont disposent les acteurs locaux
et ies acteurs individuels, et consldére ce qui s'lnscrit dans ie mouvement soclal urbain,
non pes comme un émicttement d'agitation, mais camme une des options de l'alternati-
ve historique — aiternatlve historique qui se trouva reformulée de la manlérs suivante:
sait nauvelle mobllisation populaire entrainée par le mouvement ouvrier et aboutissant
3 une véritabie autogestlon de la vie au travail et sur le liew de résidence; soit mar-
glnallsatlan ouvrlére av profit de couches moyennes salariées engendrées par ["extension
de 1'Etat-Providence aprds la Seconde Guerre mondiale {easeignants, travailleurs so-
clo-culturels, techniclens de la senté, de la cammaunication, etc., particullérement
présents dans les nauveaux canflits et sallicitant une délégation de pouvalr analague 3
celle dont avalent bénéficié, en France, les Instituteurs de la §I* Républigoe).

Les apports de ces chercheurs & la problématique du développement régional résident
dans les llaisans &tablles entre les conflits du travail et les revendications lacales-réglo-
nales, ot dans 1'adjonctian d'une dimeasian culwrelle 3 la dimension &€canomique des
luttes sociales. 11s résident également dans la méthode utllisée, cohérente et diaiecti-
que, cantinueilement soumise & 1'épreuve de la réalité ec visapt & déterminer préclsé-
ment les acteurs qui interviennent de manidre déclsive dans des sitvations concrétes
{c'est-a-dire diiment, caractérisées en tenant compta des rapports soclaux et de lewrs
transformations).

Plus récemment, des éconamistes et soclalogues frangais d’insplration marxiste
surtout {cf. ISSUES 1990 et Xavler Greffe 1088), mettent au centre de leurs travaux le
"développement des régions”, la réalisation d'une véritable décentralisation et la créa-
tion d'emplois— préaccupatlans, an s'en souvient, qu'avaient également certalas autsurs
dant il a £t& question dans le chapitre précédent. Trois onltés thématlques apparaissent
dans ces travaux, qui seront présentées successlvement dans Ia suite de notre exposé:
A} V'analysa des transformatlons spatlales lotervenant en liaison aver les récents chan-
gements industriels; B} 1a critique de certaines canceptions et politiques domipantes
dang le domaine du développement régional; C) les propositions de nouvelles voies &
sulvre, d'actions cancrétes 3 entreprendre dans ce domajne,

AJ En ge qul concerne le premier théme, Michel Savy (1990) reléve un certain nom-
bre de tralts de I'organisation Industrielle et spatiaie qul tend a prédominer aujourd’hul
en France et que 1'on retrouve daas d'autres pays de 1'Eurape occldentale {2 des degrés
divers en fopction de 1'8volution antérieure de leur industriallsatian).

Un premier trait est {'intégration renforcée de Ie production {"production® au sens
large, racouvrant canception, fabrication et commercialisation), tant au point de vue
induseriel que spatial. De ce falt, et compte tenu de I'extension du fonctionnement a
"flux cendus®, les cantraintes de gestion da la production deviennent plus fortes, et
s'accentue 12 dépendance des fournisseurs et des sous-traitents. Par ailieurs, les problé-
mes de la commuonication, & I'intérleur de I'entreprise et entra les entreprises, sopt plus
intimement imbriqués & 1'activité productive: les £lémants commustiqués ou "&changés”
ont ug caractdre de moins an moins répétitif, toujours plns Interactif, et appelleat das
lots une caopération plus inmeédiate entre les divers intetvenants. On redécouvrs ainsi
la notion de tissu industriel - méme sl la notion d'industrie s'élargit & des activités
classées parml ies services —, tissu constltué de lleux proplces aux complémentarités
productlves a2t & I'innovation.
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Par ellleurs, /a recherche par ies entreprises d'une main d'veuvre quaiifige joue un
réle toujours plus Important dans le cholx des localisatlons des nouveaux établissements
et dans les évolutions différenciées de Vemplol (recrutement ou "décrutement™. En
effet, au cours de la période de croissance aotérleure, la pénurie de force de travail se
wradulsait par la recherche d'une main d’ceuvre peu quslifiée et acceptant des condi-
tions ealariales relativement peu favorables. Aujourd'hul, par contre, le chémage rend
surabondante la main d'oeuvre disponible dacs toutes les régions, Les structures des qua-
lificatlons se modifient, sous I'infivence des chaogements techniques et des politiques
d'investissement qui substituent le capital su travail, recherchant les gains de producti-
vité par la réduction des effectifs, Des lors, la main-d’'oeuvre qualifiée {(ouvriers,
techniciens et ingénleurs, cadres) est davemage recherchée et sa part dans |'emploi
global tend & augmenter de manire sensible, Main-d'ceuvre quallfiée qui ne se ren-
contre pag dans les bassins d’emplel ruraux ni daez les villes mono-industrieliss en crise,
mals plutdt dans certalnes "métropoles” ou dans certaines régions qui dispnsent de
structures industrielles "diffuses” et relativement diversifiées.

Enfin, la division du travail s'accentue & i'écheiie internationaie et la segmentation
des filidres de conception-fabrication-distributioo colncide de moles en moins avec les
frootiéres étatiques. Les divers segments de ces filidres se distribuent antre les réglons
seloo des schémes nouveaux et diverstfiés, chaque localisatlon étant mise en concur-
rence et en parallele avec d'autres, & 1'échelle continentale et mondiale, selon un
découpage qui provoque ou accentue la perce d'autonomie et de cobéreoce des tissis
industriels régionaux.

Cex divers tralts tendent dooc a prédominer, mals ne vont pes eans concradictions.
Contradictioos notamment entre les besoins crolssants de qualification de la main-
d'oeuvre et la recherche d'une rentablilitg immédiate; entre les besoins da coopération
et la précarlsation des localisations et des marchés par la enncurrence a outrance, D'un
pays & l'autre, d'una firme & I'autre, les réponses & ces cnntradictions différent, at
toute tentatlve de prospective devrait désigner divers possibler entre lesquels le chalx
reste ouvert. Dés lors, les formes spatiales qui émergent procédent d'abord du démenté-
lement partiel ou radical des dispositifs aotérieurs. Mais, avec 1'accéléracion des
changements sclentifiques et technigues et la croissance rapide de certalnes branches
industrielles {&lectronique, infermatique...}, des dispositifs nouveaux sont créés.

Alnsl, un nouveau type d'organisation spatiale prend forme, caractérlsé par une
{re)polarisation des localisations et s'opposent, en France optamment, au mouvement
de décentralisatlon préconisé durant la période précédente (bien qu'il ne fdt en général
qu'apparent), Polarisation non seulement en termes de population ou d’empioi global,
mais, plus sélectivement, en termes de développement &conomiqua, de llens entre
formatian, recherche et fabrication, de disponibilité d’une main-d'cruvre quaiifite. La
présenca de cette dernidre, nous I'avoes vu, prend une importance capitale. Or, cette
maln-d‘oeuvre cherche dans les grandes villes un marché du travall diversifié et des
conditions de vie conformes & ses modéles: en s'y instailaot, elle contrlbue a élever
I'attractivité de ces villes, De maniére plos générale, certains facteurs tenus jesqu'lci
pour "non &conomlques”, comme la présence d’un appareil de formation adéquat, mon-
trent leur véricable importance. Mais toutes les grandes villes or peuvent an méme titre
disposer de teis atouts, d'oi les disparités nauvelles entre ensembles territoriaux polari-
sés autour d'elles. Enfin, il semble que cette polarisation se traduit souvent par ue
éticlement des relations entre ville-cesitre et san environnement réglonal traditionnel...

En effet, ce nouveau type d'organisatlon spatiale est aussl caractérisé par Ju forme
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et le contenu que prennent les reletions entre les entités de production territorialisées.
Une figure &merge, théorisée de plus en plus 4 travers la ootton de réseay: "un ensemble
de polnts, de noeuds, reliés les uns aux asutres par des arcs, en un systdéme territorial
indépendant” (Savy 1990: 423), Elie seralt # la fois une forme générale d'organisation
soclale et spatiale da la dlvision du travail, du développement des forces productives,
qul se substituaralt au schéma centre-périphérie que i'on avait pu identifier & des
pérlodes antérleures, Elle se renforce avec le développement de forces productives
particulidres qui aident a la création de réseaux techniques (infrastructures et services
en transports ou communicetions de toutes natures), réseaux supportant la circuiation
géoérale entre les sites et contribuant ainsi 4 leur complémentarité.

Contralrement & ce que suggére vne image du résesw souvent défendue, ce dernier
est un systéme hlérarchique et non pes homogéne; 1l est doté d'une "frontldre” séparant
fes entltés qui le composent de celles qui en sont excioes, Les pbles qui font partle dv
réseau ne sont pes solldaires de leur hinterland, les relations se nouent de pble A pdle,
saas contlguité spatiale, et les espaces industriels sltués eotre ces pBles sont lalssés &
1'écart du mouvement qui entraine I'eosemble du réseaun, Des "friches Industriefies” font
alnst leor apparltion, slgnes vlslhies d'une différenttation de I'espace plus radicale que
celle exprimée par les disparités antérieures entre territoires: ces disparités embras-
salent en affet des territoires comme entltés d'ensemble, relativement cohérentes, blen
que polarisées; fa différentiation pius récente de l'espace consiste en "une partltion
entre les polnts d'activité moderne concentrée, Inscrits sur les circolts de circulation
correspondants, et les zones attardées, livrées & la dépendance, & 'assistance ou & la
désertificacion” (ibld.: 424),

Sous un angle pius général, la notlon de réseau telle qu'elle est trés fréquemment
utilisée daos de récents travaux d*économle spatiale, souffre upe critique plus fonda-
mentaile qu'a développée Nicole May {£992). Dans ces travame, la "réseau” apparait
(souvent Indlfféremment} comme figure d'intégration productive, ou comme nouveau
mode de refatlons (dites non marchandes) entre entreprises, ou encore comme ileu
priviléglé de "l'informei”. Dépourvue alors de contemy analytique et méthodologique
précis, 1a notlon fait l'objet d'un usage essentiellement métsphorique qui "risque de
s'avérer plus aveugiant qu'éciairant: en rassembiant sous un méme vocable des processus
différents et geuvrant i des échelies économiques et spatiales distinctes mais dont on
postule le caractére de globalité, la notion propose comme données i'unité et la cohé-
reoce de ces processus, ¢’est-a-dire, du méme coup, évacue les interrogations relatives
tant aux dynamlques propres de chacun de ces processus qu'aux éventuels décalages et
contradictions & travers lesquels lis se développent” (ibid.: 2).

Un aspect cruclal des changements industriels en cours, dont les répercusstons sont
dlrectes sur l'organisation territorlale des activités &conomlques, réslde dans les rela-
tlons inter-entreprises. Ces relatlons sont caractérisées par des besofns croissants de
collaboration, mals aussl par des dominations dlverses qui s'opposent & la réalisation de
cette collaboration (D, Soury 1991).

Ces dominatlons sont partlcuilérement marquantes dans les rapports entre grandes
entreprises et petites, Qo les remarque, notamment, dans les politlques d'essaimage des
grands groupes, lesquelles accompagnent quasl systématiquement leurs projets de sup-
presslon d'emplois et se traduisent par des transferts d'actlvités ou des reconversions
daas les régloos. Les grands groupes exercent de nouvelles pressions sur les PME ainsgi
créées, Innovantes ou pes, par les prix, les marchés, le contrtle des technologies, la
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primanté accordée & certains critéres de gestion... Pratiqué de 1a sorte, ’essaimage est
un facteur de précarisatioo et de dévalorisation de 1'emplel; les saleriés touchés subfs-
sedt un renforcement de 1'exploitation par changement régressif de leurs conventions
collectives {réductions parfols brutales des salaires, déréglementation des conditions de
travall, "flexibilit&” des horalres, etc.). H géndre contradictioos et ghchis A différents
niveaux. D'une part, Il accentue la pression sur les cepacités humalors dens le groupe
comme chez ses fournisseurs et eggrave alosl les preblémes relatifs & {a qualité des
produits et & la maitrise des technologles. D'autre part, la réduction de cofits, évoquée
en général comme le principal motif de ’essaimage, se trouve contrecarrée par diverses
concentratioas et notamment per le falt que les grandes finmes prennent des participa-
tions chez (et contrdlent alosl) leurs fournisseurs, Enfin, les groupes eux-mémes sont
souvent (ragilisés par 1'essalmage qui leur falt pardre la mattrise d'activités essentlel-
les.

Par ailleurs, les dominations s'accentuent aur le plan international. Une firme mul-
tinationale qui s'Instslle dans un pays bénéficie de subventions, d’exonérations fiscales
ou d'autres facilités. Elle tire de substantiels avantages par la pression sur les salaires
et sur ies emplols, en évoquant les taux de rentabilité pour mettre en concurrence ses
&tablissemeots sis dans des pays différents... Elle vise A accroitre sa propre rentabilité
en prenant des marchés dans des pays, en y éliminant des concurrents, Mals aussi en
captant des compétences et des savoirs, afin de renforcer sa pasition dans la futte que
se livrent de teiles firmes en vue de contriler la création et Ia clrculation d’informa-
tioas, de technologles...

Les relations et pratiques fondées sur la domination des grandes firmes, en particu-
lier dans la période actuelle de crise, ont de graves répercussions sur le plan du dévelop-
pement réglonal; elles entrainent des déstructurations profondes des tissus réglohaux et
d’importants déséquitibres entre régions. Cette dominetion eogendre 1'emprise toujours
plus contraignante des crlteres de rentabilité financigre & court terme {qui s’étend aux
services publics, aux différents domaines du soclal dans les entreprises et au niveau de
I'Etat). Or, cette emprise empéche la satisfaction des besoins sociaux, notamment sur
les lleux de production; elle gé&n2re des contradictions toujours plus nombreuses et plus
fortes eotre l’entreprise et son environnement.

Face & ceite gituation, s’affirme 1a nécessité d’instaurer des coopérations multiples,
pour plusieurs raisons. D'abord, & cause de i'Interdépendance réelle et croissante des
économles. En particulier, une mise en oeuvre efficace des nouvelles technologies exige
des échanges de savoirs, la concertation entre concepteurs et utilisateurs, tant a I’inté-
rleur de l'entreprise, gu'entre celle-ci et son environnement local, national et Inter-
national, Easuita, parce qu'll est nécessaire de partager les coiits {en particulier ceux
de la recherche-développement, toujours plus considérables} de maniére judicieuse et
non pas en les reportant essentiellement sur les entreprises dominées, Enfin, pour 1’en-
semble des acteurs concernés puissent bénéficier des fruits des efforts consentis, sans
fes exclusions gue tendent & imposer les entreprises dominantes.

Nécessaires coopérations sur divers plans... Rapprochements entre salariés de toutes
les catégories dans V’entreprise, afin de déclolsonner et d'Impulser la transmission des
savoirs daos les collectifs de travail et ce, en faisant piéce aux politigues de divislons,
de mlses en conctrrence que pratiquent souvent les directioos. Relations nouvelles entre
producteurs et utillsateurs/usagers, pour créer plus de richesses er satisfaire vous les
besoins; relatloos de véricable partenariat entre entreprises, Impliquant une libre cir-
culatlon de V'information, offrect des garenties de débouchés mais aussi des geraotles
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de ce que les produits répondent aux besoios. Cela exige notamment le développement
d'emplois stables, de formations et la promotion des cepacités bumaines.

Les coopéracioas doivent s'étendre entre les entreprises et le tissu induscriel et
social de Ia région. Cela implique que ces dernidres développent précisément des em-
plois stables et quallfiés aptes & renforcer ce tissu. Les services publics {communica-
tions, &nergie, formation, recherche, etc.} doivent &tre judicieusement financés par les
grendes firmes {qul en sont actuellement les principaux bén&ficiaires). Et ils doivent
étre mieux accessibles aux sutres entreprises de la région.

Plus largement, enfla, des coopérations sont nécessaires & 1'échelle internationale,
entre les peuples, pour répondre & leurs besoins collectifs. Cela passe par des annuia-
tions da dettes, par le développement des savoirs, des emplois, des ricbesses, partout
et dans des conditions de trangparence qul empécheraient que les travaillewrs des dif-
férents paeys solent mis en concurrence 8u seul profit des grandes firmes.

B) A partir de 1'enalyse précédente des mutations Industrielles et spatiales, on en
vient 4 s'Interroger sur le présent et 'avenir de la Région. Celle-cl sera-t-elle le cadre
de reconversions régressives ou, su contraire, celui de coopérations nouvelles créatrices
d'emploie? On le voit, I'Interrogation générale se précise d'emblée en référence & une
situation concréte, actueile, marquée par la crise et le chdmage. Comme les autres
récentes approches du développement régionsi, msis avec un contenu différent, cette
approche-ci débouche sur le terrain du politique et du social, Elle examina les concep-
tions et les stratégies qui prédominent dans le domaine en question, Ies modalltés de
leur application et les résultate obteous, les acteurs qui les soutiennent... mais aussi les
acteurs qui 8'y opposent, avec leurs aspirations, leurs propres conceptions, leurs actioas,

L'évaluation d'ensemble, concernant eo particulier la France, se résume 3 deux
constats généraux. D'une part, le redéplolemeot industriel tel que le pratiquent &
1'échelle natlonsle et internationsle les grands groupes secondés par 1'Etat, est en
contradiction avecr le développement des régices. Mais simultanément, la REgioo devient
un lieu privilégié de I'intervention politique et idéologique du capital et de I'Etat.

En effet, 12 politique dite de décentralisation svivie pendant 1a "phese d'essor™ de
I'économie frangaise, a consisté A ce que i'Etat apporte son soutien 3 1'organisation de.
la dominaction des groupes industriels et financiers sur tout le territoire national; elle
“a réduit les beses industrielles concentrées, ob ia classe ouvridre £taic 1a mieux organi-
sée, et segmenté I'emplol 3 travers les régions et bassins d'empiois” {Ph. Herzog 1984:
357). En définitive, elle a contribuyé & déstructurer les économies régionales. Et c'est
ainsi que l'approfondissement de la crise s'est d'abord inscrit dans les grandes régions
indnstrieltes traditionnelles de la Fraace (G. Chellier 1990; 382).

Précisémeot, dans 1a "phase de crise® de 1'économie frencaise, se poursuit |e mouva-
ment de déstructuration et de désindustrialisation de régions entidres {Nord, Lorraine,
Réglon parisienne...). Les grands groupes publics et privés ne répondent pas aux préoc-
cupations relatives & 1'accroissement de I'emplol, A 1a etimuiation du marché intérieur,
au développermnent de coopérations nouvelles; certaines de leurs stratégles portent
atteinte "aux bases mémes des régions" (Harzog 1984: 358). Les déplacements d'activi-
tés ob&issent & des critéres essentiellement financiers et rompent les tissus territoriaux,
Le Plan, en sttribuant 1a primauté A ces derniers critdres, renonce & centrer la politique
régionale sur 1'emplol et s'exprime d'abord en termes d*aides publiques (soit de "solida-
rit€" pour gérer les cas les plus difficiles, soic de "modernisation™). Quant aux opératloos
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de reconverslon de certalos sltes ou territoires, effectuées a la faveur d’importants
financements publlcs, elles s'av@rent colteuses et inefficaces: Insuf(lsamment ancrées
dans le cissu économique réglonal, elles créent des entreprises peu viables, des emplois
précaires et toujours en nombre Insuffisant pour absorber le chimage croissant. Ces
financementa oe créent pes des richesses supplémentsires pour les travallleurs, pour les
couches populalres, qui, au contraire, sublssent de vnouveaux trensferts de charges.
D'antant plus que prévalent, plus globalement, les politiques d'austérite, de "flexibilits"
et de déréglementation du travail, qui entrainent les exclusloas, la pauvreté, les divi-
slons et les destructlons,

Dans ce contexte, Il n"est pas étonnant de constacer la résurgence de certalns the-
mes: "inltiative locale”, "réglocs devant compter sur elies-mémes"... Parfois ils sont
repris par les politiques officlelles, Des espoirs sont ainsl suscités, qu'll convlent de
confronter cependant avec les contenus effectlfs de ces politiques, les instruments
employés et les résultats obtenus.

L’exemple d'une telle politlque est offert par les "nltiatlves locales pour l'emploi®,
entreprises en France dans le cadre du plan-emplol Roccard. Elles a'orlentent en di-
rection des PME et visent & transiormer le tissu économique et social des réglons dans
la perspectlve du marché unique européen. Elles cherchent & mobliiser les acteurs
locaux autour de ces objectifs, en préconisant la solldarité et le consensus. Or, note
Cholller {op. clt.: 385), derrlére ie théme de solldarité, apparsit blen la demande
adressée aux travailleurs, aux couches populaires de gérer les "déghts aociaux" de la
crise. Et le cooseasus proné a pour seul contenu les choix du capital dans e contexte
des transformatloas Internatioasies, partlculigrement celles qu'lmpllque une certaine
intégratlon eurcopéenne mise en geuvre actuellement.

Ces inltiatlves ne produisent pes les résultets attendus. Dn fait reposer leur succés
sur la balsse des charges soclales suppasée relancer les investissements productlfs, ce
qul reste une chimére tant que des mesures ne sont pes prises qui inclteralent de ma-
nlére plus directe & la mobillsation des fonds des entreprises {(lmpositlon des grandes
fortunes) et a 1'utllisatlon du crédic (baisse des taux d'Intérét). Simultanément, la ré-
ductlon du colt de la main d'oeuvre et de I'emplol quallflé cantribue en fFalt 2 relancer
ies excés d'une crolssance en termes Financiers,

D'autre part, on provoque un &norme gichls de formation en cantonnent un trés
grand nombre de jeunes — y cotnpris quaiiflés —dans des emplols précaires. Cela canduit
également & mettre en péril les emplols stables, Pérll accentué par la crise des callecti-
vités iocales, dont les finances sont ponctlonnées par le colt de ces Inltiatives et qul
ne penvent plus prendre des mesures en faveur de tels emplols atables et pouwr le main-
tlen de la population sur place. "Alasl, en brisant la base soclaie, on prive les réglons
des ressources humaines dont 'efTicaclté soclale est une des conditions esseatielles de
tout desseln ambitleux™ {id.).

Par ailleurs, il convient de as pes surestimer la capacité des PME A réaliser Jes
objectlfs énoncés par ies Initlatives en question. Les PME ne peuvent étre viables et ne
créeront des emplols stables, uriles et qualifiés que dans la mesure ob elles s'intdgrent
a un tissu industriel suffisamment dense et cohérent.

Eo définltive, ces inltlatives ioceles oe peuvent redresser 'économle, parce qu'elles
ne sont pes structurantes et qu’elles ne g'inscriveat pes dans des projets globaux résolu-
ment orlentés vers le développement des réglons, ¢'est-3-dire écartant la primaucé de
l'accumulation flnanciére & court terme, s'actaquant aux déséqulllbres économlques,
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falsant face aux contraintes imposées de i'extérleur... L'absence de tels projets devient
manifeste lorsqu'on examine la situatioo at ia roie des coliectivités publiques nu des
organismes spécialisés eo macidre de politique réglonaie, et i'influence qu'exercent dans
ce domalne les grands groupes Industriels et financlers.

Alnsl, dans le ces de ia France, ies loterventions économiques des collectivités
territorinies sont réailsées essentiellement par les communes et ies réglons et portent
sur i'environnement de V'entreprise: infrastructures, formatfon, recherche, transferts de
technologle, aide au consell pour 1'inoovation technique ou organisationnelie, L'objectif
est da créer ou d'attirer de nauvelies entreprises dans les territoires bénéficiant de ces
Interveations. Or, les emplofs créés par de telies eotreprises sont srRas Commuoe mMeswe
avec le nombre de postes de wravall supprimés par la crise, Et, en termes de dynamique
E&conomique, il apparait que la grande majorité des entreprises nouveiles appartiznnent
au secteur tertialre supérleur, au domaine de i"accompagnement des activités de pro-
duction: elies n'ont donc pes d'avenir, sl ces activités contlnuent & péricliter (Perrat
1990}

Par allleurs, il est & rappeler qu'une nette tendance se manifeste dars ce pays: fes
dépenses de V'Etat dans ce domalna stagnent, alors que celles des collectlvités loceles
croissent rapidement et grévent lourdement Jeurs budgets. En plos, malgré les efforts
qu'elles consentent alnsi, ces coliectivités ont des pouvoirs trés Jimités et guére d'em-
prise &ur Jes grands groupes.

Paralitlement, des organismes semi-publics se volent attribuer la conduite d'une
certaine politique de "recompasition” do tissu &conomique réglonal frangals, Or, ces
organismes sont fortement Influencés par les grandes {irmes, comme le montre Evelyne
Ternant (i990) dans le ces de la Région de Franche-Comté.

Cette réglon connait d'lmportants abandons d'activités et de trés coliteuses ré-
ductions de i'emplol, des productlons, des exportations... En méme temps, on assiste a
la promotion da 1'essaimage et & la création d'un grand nombre de trés petites entreprl-
ses {i & 5 personnes} du secteur de ia microtechnique, situées sur des créneaux tras
&trolts et avec des donneurs d'ordre trés &loignés, ce qul antraine I'éciatement do tissu
productif. Paralicglemest, des tachnopdles voieot ie jour, facilitant I'établissement de
réseaux de communlcatioos susceptlbles de coilecter, ordonner et redistribuer i'Informa-
tion, selon des princlpes nouveaux: les fonds publics sont affectés & des aides pooctuelies
sur demande des entreprises et seloo feurs stratégies dv moment; iis ne sont pas consa-
crés & des Investissements créant des services ouverts A tous gelon le principa du service
public (comme pouwrraient I'étre les centres de recherche scizotifique at technique).

Dans ca contexta fes dlverses "Inltiatlves™ ne constituent gudre une elternative & Ja
désertion de la réglon par fes grandes firmes. En i'esp2ce, elles se¢ multiplient dans la
mesure ol elles sont conformes aux intéréts du groupe Peugeot et & sa nouvells straté-
gie d'insertlon dans I'économle réglonale. Stratégla congue sous la pression de la concur-
rence et orientée vers fa recherche de la rentabilité immédiate et Vaffirmation des
activités financléres du groupe. Elle se déploie selon 2o double mouvement. D'une part,
les activités du groupe sont recentrées sur l'assemblage, avec externalisation de cer-
taines fabricetions mécanlques vers la sous-treitance. Sont ainsl repoussés sur des
entreprises "indépendantes” les cotits de la gestion des stocks et ceux de 1a non-qualité,
auxquels ces dernidres tentent de faire face par Ja flexibilisatlon du personnel. D'autre
part, le groupe met en réserve des moyens {inanciers lul permattant de fondre sor les
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PME Innovantes ayant dépassé le cap difficlle du démarrage et aptes & dégager une
bonne rentabilité...

Quant au rdle de 'organisme seml-publique CENTREST, It paraft fort discutable eu
€gard & I'Intérét géaéral de la régloo. En ralsoo de son actlvité bancalre et de ta mobiti-
satlon des fonds publics, il dispose d’un Important pouvoir de créencler. De par se
"position pivot" daas I'économie régionale, 1l dispose de la connalssance des entreprises,
des pouvolrs et des fonds ful permettant de piloter les fusion, absorptions et restructu-
ratlons. Par ses prises de participation, il soutient non seulement d'authentiques PME,
mals aussi de nombreuses eotreprises qul se sltuent dans la mouvance de grands groupes.
Son conseil d'administration est composé des principaux actlonnalres {organilsmes pu-
biles, banques et compagnies d'assarances), de deux "grands patrons” de {a région (dont
B. Peugeot) et... point de représentants des PME, censées étre pourtant les principaux
usagers de cette SDR {Soclété de développement réglonal). Derridre son caractére
“régional™, CENTREST s'avére &tre largement au service des grands groupes nationaux
et internationaux. Et alors que cet organlsme est la premiére des i9 SDR par la crois-
sance de son cbifire d'affaires et de ses bénéfices, la Franche-Comté reste la "lanterne
rouge” des 21 régions frangaises pour le développement &conomique. Ce ne seralt donc
pes 13 une société de développement, mais de "détournement réglonal®. Toutefois,
I'auteur ne préconise pes son démantélement: elle pourrait devenir un important levier
d’'intervention poar les travaiileurs et les couches populaires de Ia région, 5’ils en étalent
mieux Informés, s’ils particlpalent & sa gestion, s'lis parvenaient & eo modifier la "logl-
que”, afin de plloter des repprochements d’entreprises "non pes pour falre des coups
financiers, mals pour établr des liens technologiques, commerclaux et remailler fe tissu
producti™ (ibid.: 416),

Cela dit, il faut revenir sar jes grandes firmes muitinatianaies, dont le réle a souvent
&té évoqué ci-avant. Selon J. Perrat (1990), leurs stratégles ne consistent pas toujours
en une politlque de "mise an friche”. C'est que la sclence, la conpalssance, 'informa~
tion, I'innovation technologlque deviennent de plus eo plus des forces productives di-
rectes et constituent de nouveaux "gisements de profitabilit€” pour le cepital. Ces gise-
ments sont des "valeurs d'usage complexes” constituées princlpalement de ressources
humaines. “Complexes” en ce qu'elles ont une dimeasion fortement collective, mals
aussi eu égard 2 lear rapport 2 I’espace (fort ancrage spatial des synergles savolrs/sa-
volr-faire) et au ternps (montée des incertitudes et des risques), Dés lors, la valorisation
de ces “valeurs d'usage complexes” ne peut s'obtenlr que par une gestion au pius prés
et "juste 3 temps"™; les groupes multinationaux, tout en ayant une stratégie mondlale,
sont alnsl conduits A Investir davantage les différents champs territoriaux; bien qu'ils
refusent souvent de s'assocler A des projets & caractére public {(contrats Etat-réglons),
Ils sont fortement présents dans toutes les fostances régionales et locales de décislon
pouvent les intéresser et utilisent les coliectivités territoriales cerme relals de leur
stratégle.

En ce sens, les politiques d'aldes & I'innovation, au transferc de technologies, 2 la
création d'eotreprises, etc., visent 2 favoriser 'émergence de "vivlers”" de savolr-faire
et de savoirs, de forces de travall qualifiges, dans lesquelles les grandes firmes pourront
ensuite puiser, sans avoir & partager su préalable les dépenses et les risques de cette
émergence, Ces politiques tendent 3 organiser une pré-sélection des hommes, des entre-
prises, des secteurs d'activité, des territoires, qui entraine une aggravation de toutes
ies insgaiités. Par alileurs, les poles d'excellences, les réseaux "courts”, régionaux et
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loceux {réseaux d'informatloos scientifiques et techniques, réseaux financlers réglongux,
ilens universtté/industrle, etc.), sont branchés sur des réseaux plus "longs” dominés par
les firmes multinetiongies. Alosi, s'inpose une logique de dévelioppement sélactif, av
coup par ceup et & court terme, qui ng se préoccupe ol de la cehérence d’ensemble des
systémes productifs régionaux, ni du renouvellement de leurs potentiels matériels et
humaios.

En définitive, les processus qui résuitent de fa stratégle des grands groupes, sont
grevés de nombreuses contradictions et natamment de celle qul oppose fa "legique de
prédation et de précarité” de ces groupes A la nécessité de consiruire des relations
complexes et durables entre salariés de la recherche, de la formetion, de ia production
et des services...

Deux dernlers polnts sont 3 relever concerannt les dif férentes polltiques tncriminées,
D'abord, il es¢ & noter que sl elles se déplolent principalement sur le pirn &conomique,
elles ent leor pendant sur fe plan culturel, L'utllisatlon des chémes de solldarité e¢ de
consensns dans le cadre de certalnes "initlatives locales™, a dé&ja été mentlonnée
ci-avant, ainsi que les critiques formulées A cet &gard par les suteurs en question.
Parall2gfement, est diffusée une idéologle glorifiant I'individualtsme du "créateur®, do
"baternt®, du "gagneur”, comme le rel2ve Evelyne Ternant {1990: 418) dans le caes de le
Frenche-Comté; on cherche 4 mettre alosl en place uo consensus autour d’ane certaine
"modernisation”, notamment en y intégrant les untversitalres et en fefsam mireiter aux
cadres une sortie des "chaines" du sglarlat et des structures higrarchisées.

Enfin, la plupart des auteurs soullgnent la dimension Internatienale de ces politiques,
en lialson tout particuli2rement avec !intSgration européenne. Ces dernldres années,
celle-cl eat accélérée, sous une forme particuligre, et contribue a I'lnternationalisation
des productions, des mécanismes &t des politiques économiques, des giliences ou des
confrontacions. Elle comporte uoe dimenston spatlale oon négligeabie, Par le fait notam-
ment que lg politique de la CEE privilégie fortement le nivean régional, 2 travers fa
mobllisetion des Fonds communautalres et la promotion d’un remodelage lostitutionnel,
Alnsl, les communes deviennent “un iieu prioritsire de mise en cause des drotts démo-
cratigues locaux™ (Renar 1990; 351). Simultanément, Ia branchement des Réglons a la
Communauté ecropenne nle la dimension nationsle. Les organes de ia CEE tendent en
effet & supplenter les tnstitutloos représentatives vationales. Une cercaine "Europe des
régloos” est préconisée, en laissant entendre qu'fl s’agit d’sbandooner I'1dée de natlons
prospéres et Indépendantes. Or, signale Plerre Kukawka (1990: 430), les rapprochements
en cotrs actuellement entre réglons trés développées au-dela des frontigres nationales
{par exemple, entre le réglon Rhéne-Alpes, le Bade-Wurtenberg, la Lomberdie et le
Catalogne}, risquent fort de se réaliser en aggravant les &carts existant antre ces
régioos et ceiles, sous-développées, de I'Italle, de 1"Espagne, de la France, de la Gréce,
du Portugsal...

Cela étant, des potentislités d'interventlon existent toujours pour les acteurs qul
s'opposent 2 ces poiltigues et qui, de mani2re plus généraie, désirent promouvoir le
"développemnent barmonieux” des régions dans leur contexte national at Internatipnal.

C) Ces auteurs en viennent donc A formuler un certain nombre de propositions
concernant fes voles & suivre, les actlons & antreprendre dans le damalne en question,
Deux éléments d'crdre général sont 2 relever tout d'abord. D*une part, I'importance
sccordée au role de Ia région en tant qu'natité économique, sociale et polltique en vue
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de la promotion du développement local et national. D'sutre part, 1'accent mis sur le
caractédre des actlons & eotreprendre dans la perspective du développement: actioas qui
dolvent reposar sur la coopération de certaines forces sociafes et avolr une orientatian
combative, seule apte A fournir des résultats en la matidre, compte tenu du contexte
soclo-&conomique daas lequel on cherche 3 réaliser ce développement.

Pour G, Chollier, "c’est eo premiar lleu dans la région que peuvent prendre corps les
ressemblements pour Infléchir les choix du capital et construire une perspectlve alter-
native" {1990: 386). Dans ce domaine, entre autres, la domination de la culture capltall-
ste n'a rien d'trréversible. Les coastructions de solutions alternatives avec les popula-
tioos dans I'entreprise, la commune, le déparcement, larégion... solutions Inscrites dans
la batallle éconamique et politique nationale et Internatlonale, "opposent aux valeurs
capitalistes des valeurs révolutionnaires autogestlonnaires pouvant aller jusqu’au dépas-
sement de la soclété caplealiste” (ibid.: 390}, Et pour Ph. Herzog, coopéracions et dyna-
miques réglonales sont des voles incontournables pour |'essor économique, voire pour
I'écenomie pouvelle: "Le cadre régional est essentlel pour la construction d'uve éco-
nomie nouvelle, forte et moderne, autour de la volonté de «vivre et travalller au pays»
{qul s'accommode fort bien de mobllités interréglonales et Internationales enrichis-
santes)” (1984: 358}, Mals cette volonté ne suffit pes en sol: plusieurs “batailies” et
autres actioes sont & mener par ceux qul souhaitent le développement des régions. En
effet, les sltuatlons et les politiques que connalt la France oe satisfont pes les attentes
des cauches populsires, 11 canvient de partir des besolns de ves dernlers et des cholx qui
les cancernent, pour défeodre les conditlons de vle, pour créer des solidarltés actlves,
pour rendre cohérentes, convergentes les actloos qul se développent daas les entreprises
et les localités,

Une batsilie financiére est nécessaire, dans le but de "créer des emplois et des
richesses” au niveau des régions. 1l a'agit de lutter contre le traasfere pur et simple des
richesses hors des réglons ol elles sont créées, tel qu'il est pratiqué par les préléva-
tnents sur les patrimnoines (grandes fortunes), par les marchés de l'argent (traasfert des
€pargnes locales), par les opérations Internes aux grands groupes {redéplolement national
et foternattonal), par la redistribution des fonds publics... 1l s'agit auss! de doter les
régions d'organes susceptibles de servir & une nouvelle sélectivité du crédic favaorable
au financemeot des régioas, poor des investissements productifs sur place, pour la
formatlon e¢ la recherche {soclétés de développemeot réglonal, comités de précs, décen-
tralisation bancaire, etc.). En particuller le secteor public Industriel et bancaire doit
jouer un réle actif dans le développement des régions, quitter la logique qui privllégle
les criteres financiers, adopter des politiques susceptibles d*entrainer les P.M.E. & créer
des productigas additlonnelles nouvelles, en rapport aver: la population aspirant & tra-
valller dans la réglon,

Deuxiéme paint majeur: les coopératioas. Nous avoas vu précédemment les raisoas
qul les readent nécessaires et les domalnes od elles devralent étre développées. En
subatance, la batafile de fa coopération passe psr le décloisonnement entra les secteurs
public et privé, I'organisation de lens efficients entre recherche-formation-production-
utllisation, la diffesion des nouvelles technologles notamment daos les P.M.E, 11 s’agit
de rechercher des cohérences régionales avec des structures at des formes contractuel-
les spécifiques; de développer des filidres régionales & partir de la communauté et da
la complémeaotarité des savoir-faire, des &changes industrlels et de la circulatioo des
fonds et des profits.

En troisiéme lieu, les relaticas entre régions: des "solidarités interréglonales positi-
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ves" doivent s'organiser, constltuant la base de coh&rences nationales. It s'agit d'obtenir
que des créations netees d'emplois er de débouchés solent réalisées dans les réglons,
créatioas favorisant des effets positifs dans d’autres régloos; qu'une péréquation des
ressources solt promue, au bénéfice des régioas les plos défavorisées. Or, une telie
orientation s'lnscrit 3 'opposé de la tendance qui, su niveay de 1'économie globale,
réduic 'emplol et la demande intérleure, et, au nivesu local, ¢e tradult par des recon-
versioos de régloos et de sites visant 3 "prendre des emplols et des oslnes chez les
autres".

La batailla pour 1'empioi, précisément, est a livrer région par région, en prenant des
mesures comme la transformation des emplols précaires en emplois stables et 1'obliga-
tlon de reclassement en ces de licenclement. En développant les capacités humalines et
technologiques par la formation, la recherche, la création de services utiles. Afln de
revitaliser et créer des productions, en assurany la justice soclale et ia promotion des
hommes. Une nouvelle efficacité &cooamlque et socisle seralt ainsl recherchée, qul
reposeralt sur le développement des salaires, des d&bouchés, des emplols (en quantité
et en qualité}, En effet, comme 'écrit Renar (1990: 394), "is justice soclale est la cié
de l'efflcacité &conomique™: elle fevorise une melilleure utliisation des &quipements,
i‘amélioration de la queilté des services, une nouvelie fagon de faire progresser is
productivité du travaell,.,

Simultanément, ces différentes actlons impliquent une transformation des institu-
tions dans le sens d'une véritable décentralisation, permettant aux populatioas et 3 leurs
élus d'avolr, dans le commune, le département, la région, accés aux pouvolrs. Transfor-
mations toutes différentes donc de la "décentrallsation™ qui conduly 4 la confiscatlon
des pouvolrs régloneux par le capital frangeis et international, & la remise en cause des
droits démocratiques des salarlés et des élus locaux, au remodelage des communes abou-
tissant & ce qu'elles solent mises sous la tutelie des grandes métropoles.

Par allleurs, ces actions ont une dimension Interpationale toujours plus affirmée et
doivent étre envisagées A cette échelle précisément. La collaboration entre saleriés de
régions de pays différents est indispensable, afin que le contenu des coopératloos et des
échanges ne soit pas fagonné per la domination du capitai invernatlonal. Tout partlcu-
ilzrement, le type d’Intégration européenoe en vigueur actueliement parturbe fes exlgen-
ces de décentralisation et de démocratie, et constitue une source de désintégration des
coliectivités locales. A l'encontre de ces orlentations et des politiques des friches
{industrielles, urbaines, agricaoles), it convient de promouveir le développement des
atouts de chaque région, lequel contribue ay développement global de chaque pays...
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Chapitre 7 PROPOS D'ETAPE: CULTURE ET DEVELOPPEMENT REGIONAL

Lo présentation des différentes approches du développement régional, dans ies
précédents chapitres, avalt pour objectif de montrer 1'évolution de Ia réflexlon dans ce
domalne, meis aussl de situer le contexte dans lequel certelnes ldées furent élaborfes
qul, & travers la critique ou 1'adhésion, ont servl comme base b la présente étude. Avant
de poursuivre, ii convient de récapituler rapldement les principaux &léments qui om
vourrl slosi potre problématique.

Chez F. Perroux, croissance et polarisation apperaissent comme des phénoménes
inséperables. Mais 1'examen critique des notions fondamentales perrousiannes montre
qu'il s'agit 13 surtour d'un constat empirique que 1'auteur cherche & fonder théorique-
ment par une analyse formelle, La teneur explicstive de cette théorie étant hien lacu-
nalre, les généralisations auxquelles elle a donné (et donne) lieu ne peralssent pas per-
tinentes. On ne peut donc affirmer qoe, partout, la croissance exige la polerisation, NI,
surtout, que la croissance des péles entraine aécessairement celie des terrltoires envi-
ronnants. Ni — par conséquent, et pulsqoe croissance et développement ne se confondent
pes — que le développement régional alt pour condltion la polarisation.

Toufours est-11 gua cette th&orie peut contribuer 3 la compréhension de r.e.rtalns phé-
noménes, Elle contient des éléments qul montrent comment certailns mécanismes,
Instances (politiques) et acteuwrs (les grandes firmes) tendent ou cherchent 3 réaliser la..,
polarisation. Elle peut, comme le signalait Aydaloc (1985: 151), "rendre compte” da
certalnes "évolutions négativas®; par exempie, des effets comulstifs de balsse qu'entrai-
ne la crise d'une activité majeure dans une grande ville. Cela reviendralc 3 “faire
tourner «d P'enverss" cette théorle {id.). O'allieurs, Perroux lul-méme &vogue de telles
évolutions, bien que trés succinctement (§955: 3i8). Bref, il s'agit 13 d'un ralsonnement
par analogie, avec substitution de termes négatils & ceux, positifs, communément utill-
565 par cet auceur, Mals, selon nous, le vérictable "envers” de la théorie perrousienne
réside allleurs: dans cette réalivé od Ia croissance d'une unité (firme, p6le) grende et
pulssante, entraine le déclin ou la stagnation d'autres unités, petites et falbles; o la
polarisation d'activités sur un terrltolre, entraine ia désertification d’autres territoires.
De cels, blen str, cette théorla ne rend pes compte, &t pour cruse: elle traite d'un
espace formal "autour” de Ia grande unité, lequel évoive de monidre analogue (positive
ou négative} A cette dernidre. De 13 aussl les lilusions qu'a falt naftre cetta théorie:
"espace en question étane formel, on pouvalt crolre que la grande unité en croissance,
od qu'elle fOt située, diffuserait des effets positife sans limites dans !'espsce; ls
question da savoir ce qu'il advenait des "sutres” espaces ne se posalt méme pas, pulsqoe,
en I'sbsence de limites, ceux-ci n'existalant pas... Ceia dit, et une fols cet espace
formel remplacé per un autre, concret , la théorie perrouslanne peut avolr une certaloa
pertinence: dans ia mesure ol elle montre comment se forme le pole, comment se réali-
se la polarisation. Par 12 méme, elle peut servir soic & faciliter cetee polarisatlon, solc
A I'empécher, Et elle a servl surtout dans le premier sens, du falt que ¢’&tait i3 1'option
choisie par les forces socio-écoonmiques dominantes.

Cala étant, c'est avec les approches du développement inégal et du développement
endogéne que 1'on commence — sur le plan de la théorie du moins — & critiquer et &
dépasser cetta tendance, voire pius générelement les conceptions et poiltiques en vi-
gueur dans les pays caplcalistes avancés et, au-deld, dens les espaces qu’ils dominent &
1'4chelle mondiale,

Le premier de ces deux courants désigne des fecceurs et des mécanismes qul provo-
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quent ou favorisent les Inégalités dans le développement de territoires dlfférents.
L'approche d'Aydeiot apparait 1ot comme particuliérement pertinente, par la place
qu'elle accorde aux conditions de reproductlon de la force de travall, l'évolution
desquelles joue un rble déterminant dans le développemsnt différentiel {en termes de
temps et d'espace).

L'approchs du développement endog2ne ("par le bas") se veut radicalement opposé
aux théortes et pratlques dominantes. Surtout eo ce qu'li préconise un développement
orlenté eur la bese de princlpes et & travers des pratiques démocratiques et communay-
talres. Egalement, en ce qu'il désigne clairement comme objectif de ce déveioppement
la satis{action des besoins fondamentaux {basic needs) des populations et en ce qu’il met
l'accent sur la milse en geuvre des ressources locales. L'ancrage territorial du déveiop-
pement alnsl congu est trés fort: par le riie reconnu sux acteurs loceux et a ces der-
nléres ressources. 1! n'en reste pas molas que le volontarisme qui caractérise cette
approche implique un double risque. D'une part, que solent eurestimées les possibilltés
de 1'autarcie — risque partlculiérement grave 2 une &poque ol 8'accentue Iinternaticoa-
lisation des praductions (au gens large). D’autre part, que soit sous-estimée I'emprise
des Instances et des acteurs qui — dans un systéme soclo-économique englobant dominé
par de grands groupes — g'opposent & un tel déveioppemeot et tendent & cantrecarrer
ou désorlenter les actlons des unités "petites” ou appartenant a la "base".

Enfin, le dernier courant présenté cl-avant étudie ie "dévelappement des régions” en
ie situant dans un contexte soclal clairement caractérisé et consldéré comme hlstori-
quement provisoire, susceptible d'étre transformé, dépassé. il cherche 2 identlfiar de
manlére préclse les acteurs qui jouent un réle décisif ev égard & ce développement. il
tlent compte des rapports soclaux au sein desquels ces acteurs ceuvrent et qu'lls cher-
chent 4 congerver ou & modifler en liaison avec (voire A travers} leurs actions dans le
domaine de ce développement. 1l interroge les mobiles, les formes, les contenus et la
partée de ces actions. En définitive, 1l ldentifle le développemeot des réglons daas le
contexte concret des pays capitalistes, comme un terraln et un enjeu de luttes socigles.

Glabalement parlant, ce rapide examen des diverses approches du développement
réglonal montre, croyons-naus, que la dimenslon socio-culturelie tend & étre prise en
cansidération toujours davantage. D'alileurs, comme le reléve Xaviar Dupuis dans une
récente &tude portant précisément sur le théme Culture et développement (1991), cette
méme tendance se retrouve dans le domalue du dévelioppement en générsl. Est—ce a dire
que n'ont plus cours les pernicieux clivages, entre dlvers domaloes et disclpilnes,
qu'Osiris Cecconl — déja dans Croissance économique et sous-développemeot culturel
(1975}, mals aussl pins récemment (1983} — analyssit, critiqualt, puis tentalt de dépasser
par la "méchode soclo-&conomique”? En fait, 11 semble que tel n'est pes encore le cas:
d'importants pas en avant out été falts dacs la vole de 'intégratlon entre I'économique
et ie soclo-culturel, mais ie chemin & parcourir resteralt encore trés long...

Certes, les éléments cultursls gant de pius en plus considérés avjourd’bul, d'une part
comme facteurs agissants, susceptibles de contribuer fortement au développement,
d’autre part comme &léments "agle" dont ia promotion devralt faire partie Intégrante
du développement {concu aon saulement en termes techno-éconamiques mais aussl, pré-
cisément, soclo-culturels), Toutefois, cette prise en compte de la dimenslon culturelie
8 &uivl souvent des tendances qul oous paraissent critiquables. C'est ales] que certains
traitent de "la" culture comme facteur du développement, gans en anelyser ies compo-
santes ni les modalltés d'intervention concrétes, sans non plus préciser les acteurs qul
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ia "portent”, 1a prennent en charge, etc. Alors que d'autres &tudient des £léments cultu-
rels mleux délimités (valeurs, normes, attitudes...), mais les considérent d'abord comme
indépendants du domaine économique (relevant des lolsirs plutt que du travalil, de I*Art
plutdt que de la production...}), puis comme déterminaots vis-a-vis de ce dernler.
Dans ia présente &tude, nous essayons d'éviter ces deux tendances, en prenant une
double précaation ~ dont le caractére restrictif ne nous chappe pas cependant. D'une
part, notre propos porte essentiellement sur quelgues éiéments culturels que nous cher-
chons & cerner de prés, tout en tenant compte du contexte dans lequel i1s s'inscrivent.
D’autre part, 1l s'agit précisément d’éléments qul interviennent de maniére wds directe
dans la production, donc étroftement liss, voire intégrés au domaine écongmique, En
effet, rappelons-le, 1l s'agira d'examiner le rdle de la culture technigue et plus parti-
cullérement des savoir-faire dans et pour le développement de ia région de I'Arc juras-
sien sulsse, Ce sera [ I'objet de 1a troisiéme et de la quatriéme parties de cet ouvrage.
Mais d’abord, daos une deuxiéme partie, nous chercherons 3 préciser ces notions et 2 les
situer dans un contexte théorique plus large; nous verrons sussi un certain pombre
d'éléments fournis par diverses &tudes porcant sur les transformacions que connalssent
depuils quelques années les systémes de production et les processus de travaii, sur les
changements intervenant au niveau des "ressources bumaines” qui y soot mobilisées,
alosl que sur les actitndes et démarches de certalns acteurs relatives aux savolr-faire.
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DEUXIEME PARTIE

CULTURE TECHNIQUE ET SAVOIR-FAIRE
DANS UNE APPROCHE SOCIOLOGIQUE

Comme nous venons de 1'lodiquer, cette deuxidme partie est consacrée & 'examen
de la culture technique et des savoir-faire, qul sont au centre de notre £tude, ainsi qu'a
un certaln nombre d'éléments limitrophes. Nous préciserons d’abord ie sens de ces
notions ¢entraies, en insistant sur fes savoir-falre: ieur nature, leurs principaux attri-
buts, leurs fonctions... et surtout leur caractére social qui justifie aussi leur approche
par une démarche sociclogique. La culture et le travail sont en quelque sorte les deux
“points d’ancrage” des savolr-faire dans ia réalicé sociaie: nous verrons quelies déter-
minatioos résuftent pour les savoir-faire du fait qu'ils sont culture et plus particulidre-
meut Eléments culturels qui s'expriment dans le processus de travall, Cela nous permet-
tra de mieux cerner les relations qui existent entre culture technique et saveir-faire.
Ensuite, et & travers un certain nombre d*'études théoriques et empiriques, seront abor-
dés les princlpaux changements survenant a i'heure actuelle dans les syst2mes de pro-
duction: changements dans les canditloos de production et daes I'interventlon homaine,
dans les aspects cognitifs de cette intervention et dans son caractére coliectif. Noos
serons ainsl amenés a examiner, en dernler leu, Ies savoir-faire en tant que ressource
et enjeu pour les acteurs sociaux,

Chaplae 8 DE LA CULTURE TECHNIQUE AUX SAVOIR-FAIRE

A ia sulte de Roquepio {i983: 38} nous dirons que ia culture technique, de maniére
générale, est la cuiture qui permet & un acteur soclal de maitriser ies techniques de son
eavironnement. Définition large, & ia mesure de ce¢ "environnement" qui peut contenir
toutes sortes de techniques, et notamment, selon une distinction qui s’ impnse d'emblée,
celies auxqueiies est coofronté un acteur intervenant daus ia sphire de ia production.
Cette distinctlon s'impose, car, dans ce dernler cas, les divers £léments de la dé&finition
connaissent un certain nombre de déterminations Incontournables; 1'environnement en
question est bien particulier, ies techniques avssi (dans ies modatités de lewr mise en
peuvre, voire dans leur contenu} et I'acteur tout autant (quant A son statut, quant aux
modalités de son intervention, etc.). Afin de rendre compte de ces déterminations, un
autre concept est nécessaire, Celui de savoir-faire nous parait particulierement adapté;
il sera introduit ici, sur ia base de 1a définition qu’en donnent Barcet, Le Bas et Mercier,
& iaquelie nous apporterons quelques compiéments et modificacions. Aprds aveir alnsi
présenté notre conception du savoir-faire, nous revlendrons sur 1a question des l{ens qu'it
entretient avec la culture technique.
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8.1 Les savolr-faire

Selon ces dernlers auteurs, les savoir-faire sont "'ensemble des capacités de mai-

wrise pratique des techniques au sein de 1'appareil de production, teltes qu'elles s"expri-
meat dans la participation au procés de travail® (1985: 9), Une interprétation large nous
semble pouvolr 8tre donnée de cette définltion, en consldérant d'une part que I'appareit
de productien comprend non seulement la fabrication, mails aussl la conception, la
gestion, la vente et l'apras-vente; en retenant aussi que par "savoir-faire® (et surtout
par know-fiow), oo eotend souvent certains savoirs qui ne se sont pas encore exprimés
dans le procés de travall, alors méme qu'lls sont constitués daes ce but.
. Il convient de souligner que &l le savoir-faire réside dans un ensemble de "capacités
de maitrise pratique®, tl n'est pas le "faire" lul-méme, 1l n'est pas l'action, le geste, nl
un ensemble d'aptitudas purement physiques {dextérité, etc.). Une certaine confusion
est A éviter en effet, favorlsée par la coestruction du vocable. Vocable qut devient plus
clair d'allleurs, lorsqu'on le rapproche de !'équivaleot anglals: know-how. Les termes
manquant daes chacune des deux expressions elliptiques deviennent alers évidents et
I'expression complate seralt “savoir comment faire™. !l s'agit denc d'un savoir qui a
cette particuleritd de porter sur le comment faire; d'un ensemble de capacités
caractere fonciérement cognitif, mals toujours orlentées vers la pratique.

Cela dit, il est A préciser qu'lcl nous n'abordons pes toutes les capacités de maitrise
pratique des techniques, mais seulement cefles qut s'expriment ou visent & s'exprimer
dans le processus de travall, Celles mobilisées dans la vie "privée”, pendant les "loisirs",
ne sont pas prises en considération, en tant que telles. Par contre, comme nons venons
de le signaler, nous tenons compte de ce que le savolr-faire peot exister daos un premier
temps sous forme de brevets ou, plus généralement, de connalssances résuitent de
recherches et n'étent pes encore appliquées dans la production, mais dont la destination
finale est blen cette application, auquel ces elles devront se consolider en nun ensemble
de capacltés quit Interviennent directement dans le travail.

De par ses llens avec le travall précisément, le savolr-faire dans sa forme "achevée"
apparait blen comme un des éléments constitutifs de la force de travail. En effet,
celle-cl n'est pes seulement force physique: elle a une compasante Intellectuelle qui
comprend des éléments 3 caractére plus ou meles "théorlque” ou “pratique”, parmi
lesquels le savoir-faire... Par |13 mé&me, notammeont, celul-ci constitue une ressource
importante pour les acteurs qul le détiennent ou qui cherchent 3 le contréler, comme
nous le verrons plus loin. ’

Tel qu'll a &té définl cl-dessus, le savoir-faire dispose d'un certain champ, en
fonctlon de sa dimension et de sa disperston {ibld.: 56-62). Eu égard 3 la dimension du
savoir-fefre, on peut dire, bien sir, que celui-¢l s'exerce toujouwrs dans le cadre d'une
phase de travail limitée. Néanmoins, 1l se peut que 1'accomplissement de cette phase
de travail exige de la part du trevallleur des connaissances plus étendues, voire des
connafssances qul recouvrent 1'ensemble du processus de travail, Il s'agira alors d'un
savoir-falre pon partfel, voire exhaustif. Par contre, sl U'efficacité du savolr-faire
s'accommode de la seule connalssance étroite de la phase de travell on il s’exerce, on
peut parler de sevolr-falre partiel A cet &gard, Barcet et ses collaborateurs reléveot
que la division technique du travall rédult, certes, la dimension du champ d'exercice des
savolr-faire, sans cependant que solt forcément réduite la dimension du champ des
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connelssences nécessaires poor la mise en oeuvre des savoir-faire, il se peut méme que
le boo fonctionnement de savoir-faire pourtant parcelilsés du polot de vue de leurs
champs d'exercice soit géné par cette dernidre réduction... Par ailleurs, eu égard a ea
dispersion, vo savolr-faire peut &tre polarisé sur tel &lément (objet, moyen, produit) de
la phase de travell oo sur tels éléments des pheses successives d"un processus de travell,
sur le{s)quelis) 1l porte aver une “force” particulldre (&iéments cruciaux). Un autrae
savolr-faire peut &tre diffus, en ce sens qu'll s’exerce sur l'ensembie des &léments d'une -
phese ou d'un processus de travail, Alesl, dans la transformsation des matiéres plestiques,
I'asservissement &iectronique des machines & injecter affecte la disperslon des aavolr-
faire et non leur dimenslon: avant i"asservissement, le savoir-faire de 'opérateur porte
sur ia machine et sur le produit; aprés, aver i'automatization de la machine, le savoir-
faire de I'opérateur se polarise sur le produit,

Un autre critére de distlaction cencerne le base du savoir-faire et le contenu de la
relation technique qu'entretient le travalileur avec les autres &léments du processus de
travail. En ce sens, un savoir-faire empirique repose immédiatement sur la relatlon
“pratlque” qu'entretient le travallleur aver P'objet et les moyeons de travall; il se traduit
par une connaissance pratique, non formaliséa ol intellactualisée du processus de travall,
Alors gu'un savoir-faire anelytique se développe, lul, par un "détour sclentifique”, par
une "approche intellectuetle™ préaiables ou complémentaires & la participation au pro-
cessus de travall. Bien str, cette participation est toujours la base du développemeat
du savoir-faire en questlon, mais elle s'accompagne d'une connaissance intellectoelle
rationnelle de ce processus, en particuller dans ses £léments techniques; la relation du
travallleur avec 1'objet et les moyens de travail n'est pes qu'immédlatemeant pratique,
mais suppose aussi une anslyse des &léments du processus, plus ou moins poussée et
formalisée... Historlquement, avec le développement de la division do travail se snbsti-
tuent giabalement fes savoir-falre analytiques aux saveir-faire empiriques, en méme
temps que s’accroft la composante sclentlfique des pratiques epératoires. “Mals cette
substitntion reste partlelle, pulsque toute expérlence professionnelle peut se traduire
par I'émergence de nouveaux savoir-faire empiriques, portant méme sur des agence-
ments industriels de haut nlveau technologique” (ibid.; 63).

Tout savoir-falre dlspose d'une carsctéristique fondamentale résidant dans le fait
qu'it y a une Jarge coincidence entre sa mise en oeuvre et son développement. Eo sub-
stance, on peut dire que le ssvoir-faire réunit daas un tout ia mémoire et les cepacités
opérationnelles de I'homme au travatl. Il ee compose d'éléments qui sont appliqués; réct-
proquement, ces &léments sont nés de i*applicetion et se développent avec elle. Cala
signifte que I'oo dolt distinguer, mals pour mieux les relier, le processos de constitution
du savoir-feire et le processus de mise en ceuvre du saveir-faire. Ces processus
s'enchatnent, formant une spiraie qui caractérise le dévelioppement et, plus foodamenta-
lement, la nature méme du saveir-faire. Par alileurs, ces processus n sont pas indépen-
dants du contexte dans lequel ils se déroulent, Au contralre, c'est par [faction de et sur
un contexte epécifique que le gavolr-faire se dégage comme entité. Ce contexte n'est
pas un simple support de la dynamique du savoir-faire, Il est une source d'apports qul
la déstabilisent tout en l'alimentant. En ce sens les lois d'orgeclsation du savolr-falre
sont 2 ia fols d"équilibre et de déséquilibre. Si elles disposent d'une certalne sutonomle,
celle-cl est reiative, car elie s'inscrit, d"une part, dens un espace socio-&conomique
marqué par les Interventicans des différents actewrs (celles coramment qui portent
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directement sur le développement ou la mise en oeuvre des sevolr-faire) et, d'autre
part, dans un espace marqué par les transformations des techniques et des prodults (doot
le savoir-faire vise 3 assurer la maitrise),

Enfin, 1l est 3 souligner que le savoir-faire ne se confond pss avec I'Information.
Saos reprendre icl le débat sur I'Intelligence artificielle et les différents types de
savalre, naws voulgos metire 'accent sur un aspect du savoir-faire qui connait un
regaln d'actualité avec ’avénement des nouvelles techniques et qui ouvre sur 1a problé-
matique des enjeux socio-économiques relatifs A ces "copacités de maitrise pratique des
techniques au seln de l'apparell de production”. En effet, le discours daminant
aujourd'hul consiste & dire que la principale ressource pour la gestlan des changements
est I'lnfarmatlon, présentée comme une marchandise. L'acces & celle-ci seralt la condi-
tloo Indispensable pour particlper & la mondlalisation en cours de I'économle. Le déve-
loppement des nouveaux mayens de télécommunication permettrait cet accds. Dans le
cadre de la gestlon des entreprises, 1'information est sauvent rédulte 3 des renselgne-
ments normalisés circulant entre les différents postes de travall et permettant & tout
un chacun d'accomplir zes téches, Daos un tel contexte, L'arrivée de l'informatique daos
les processus de productian est souvent traitée comme ['ultime étape de PPautomatisa-
tion, celle qul désaccouplera définitivement la production et ’hamme, puisque 3 la farce
musculaire et aux capacltés "informatlonnelles” de ce dernier se seront substituées des
machines. Dr, il a’agit 12 d'une conception abusive dont les gifférents espects ant été
atalysés et critiqués notamment. par J. Lajkine (1992). Icl, nous almerlaos losister sur
un seul aspect de I'information ainsi congue, afin de souligner en qual celle~cl différe
de la connaissance en général et des savoirs-faire en particulier,

La canoalssance ne peut étre rédulte A des Informatians mémorisées et classées
d'une manlére normative; elle s¢ rapporte toujours & uhe catégarisation particulidre de
la réallté, parce qu'elle est toujours lige A une incencion. Par coutre, 1'Infarmation n'est
en soi point lide & une intentlon; elle ne 1'est qu'ad partir du moment o elie falt partie
d'une connaissence. Et une méme Informatlon peut particlper & un trés grand nombre
de connaissances. On peut dés lors comprendre la différence eutre les precessys humains
et les processos "mécaniques” de traitement de I'information. Ces derniers sont automa-
tiques et lncepables de percevair et de traiter 1'intentlonnalité. Les processys humalns,
eux, aant en principe toujowrs iutentiounels. De ce fait, Ia plupary des informations
&mises qu captées par ’homme ne peuvent étre 1salées de leur contexte sans que leur
sens soit mutllé, L'homme disposera danc toujours de connaissances qui, quel que solt
le coutexte et parce que celui-cl o'est jamais atable, seront irréductibles & un tralte-
ment infarmatique. Blen a0r, telles connalssances particuliéres peuvent n'étre que pravi-
sqlrement irréductibles; néanmoins, méme sl elles cessent de I'étre, d'autres connais-
sances vont apparaitre qul le seront 3 lewr tour,.. C’est 1d une caractéristique des
savoir-faire, notamment et singulidrement, qul explique pour une part importante le
grand Intérét qul leur est accordé & l'heure actuelle; aprés les tentstives et projets 1llu-
sgires visant & transférer aur des machines les capacités de "1'homme au travail®, la per-
plexité est grasde devant ce qul n'a pas pu étre ainsl transféré (et plos grande blen sor
chez ceux qul visalent ""usine saos hammes”, donc le wransfert de toutes ces capacitss),

6 Marcelle Stroobants a résumé ce débat de maniére excellente, dans un tout réceat ouvrage
(1993: 235-276),
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Un espect important des savoir-faire réside dans leur caractére socfal, 11 apparaft
déja dans ce qul vient d'étre exposé, mals §l mérite un examen plos approfondi, &tant
donné qu'll explique la nécessité de l'approche soclologique mise en ceuvre dens la
présente &tude. 11 consiste d'une part, en ce que les savolr-falre sont lntégrés dans un
systéme soclal plus Jarge (coostitué de rapports soclaux, d'Institutioos, de
représentations soclales, d'éléments techno-£conomiques, etc.); d'autre part, en ce que
leur mode d'existence est aussi bien collectif qu'iadlviduel, du falt des acteurs qui les
"portent” ou qui cherchent & les contrfler. Ce double caractére social des savoir-faire
apparait & chaque fols, et notamment lorsqu'on les examine sous I'angle de la culture
ou sous celul du travell. En effat, de manidre générale, les savoir-faire sont culture, et
la culture est, d'une part, composante du systéme soclal et, d'autre part, "bagage” des
acteurs. Plus particullérement, ils interviennent dans lactivité eaciale qu'est le travail;
lls sont donc int&grés audit systéme par le truchement du travell et sont pris en charge
de manlére spé&clfique par les acteurs qul sont cancernés per sa réallsatlon. En ce sens,
culture et travail sont deux points d'ancrage du savoir-faire dawos le réallté soclale.

8.2.1 Le savoir-faire en tant que culture

A la suite de G. Rocher (1968: LL1), anus dirons que la culture est un ensemble
supposé cohérent de manléres d'agir, de sentir er de penser, qui sont apprises et parta-
gées et qui &tiquettent un acteur soclal particulier; elle repose sur des valeurs e¢ des
normes qui forment systéme, en ce gens qu'elles tendent 3 &tre compatibles et a chan-
ger plus ou molns conjointement.

En complément & cette définition, nous considiroos que ces "manléres” d'agir, de
sentlr et de penser qul caostituent la culture ne sont pes de simples formes: elles ont
un contenu qQui se cristallise dans les acticns, les sentiments et les pensées; elles sont
"portées” par des hommes qui en sont les sujets. Toute culture a un objet, en ce qi'elle
porte tout partlculidrement sur une réalité spécifique; elle a aussl un domaine, pulsque
son objet est toujours sltué dans un envirounement plus veste et néanmolos délimicé. En
outre, la culture a toujours un sujfet qui est socialement et historlquemnent détermiaé:
¢’est un "acteur soclal particulier™, qui peut &tre un groupe humaln plus ou moles grand
et organisé, une catégorle socioprofessioonelle ou classe sociale plos ou moins struc-
turée, un ensemble de personnes vivant sur un territoire délimité, etc.

Evidemment, 1a culcure dépend grandement, dans son cantenu et ga fonction, du sujet
qui la "porta” at qul n'est jamais un "vecteur" passif. Réciproquement, elle produit un
effet sacial sur le sujet, notamment en I'Stigoecant. 1l est lnutile d'lasister ici sur le fait
qu'un acteur soclal n'est paes caractérisé que par es culture, mais aussi par sa position
au seln des rapports soctaux. D'allleors, Il est influencé aon seulement per sa propre
culture, mals aussl {(de manlére variable et au travers de médlatloas diverses) par les
cultures d'sutres acteurs soclaux. Cela dit, sa culture I'&tlquette, en ce sens qu'elle
cantlent des &léments {attitades, comportements, etc.) qul le "marquent™ et permettent
de I'ldentifier. Par cet étiquetage, elle assure des fonctions d'ldentlfication et de recon-
naissance eminemment sociales, puisque relatlves au positionnement social de son sujet,
4 la communication qu'tl eutretlent avec d'autres actewrs, d l'orientatlon de son actioa
et au contenu des actlos dant il est la "cible®, etc.
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Eo cutre, la culture a un caractére coliectlf qui proviest, d'abord, de ce qu'elle est
toujours gpprise. Elle résulte de processus d'appreotlssage ol participent des acteurs
soclaux qul assument le réle d'enselgnants et d'apprenants, au seas large. Ces acteurs,
souvent, o’existent pes seulement par (ou pour) cet apprentissage, mals sont partles pre-
nantes daos d'autres processus sociaux, ce qui influence les attitudes et les comporte-
ments qu'ils ent comme "enseignants” ou "apprenants”. L apprentissage se déroule daas
des conditions (moyens, politlques, etc.) et avec des modalités (formation Institutlonna-
lisée ou pes, aur le tas, par des palrs,...) variables selon 1'chbjet et le sujet de fa culture.,
Réciproquement, ces conditions et modalités influencent le contenu de cette dernldre
et, par 13 méme, I'acteur soclal qul ia porte. Alasi, par exemple, les savoir-faire, qul
ont des contenus relatifs sux techniques et visent 3 lewr maltrise pratlque, exlgent
d'autres apprentissages que la transmission d'un savolr théorlque. Et la culture des
techniciens ne s'apprend pas de la méme fagon que celle des personnels non qualiflés.

Par allleurs, la culture est partagée par les membres de l'ensemble soclal qui en est
le sujet. Mais dans quelle mesure y partlcipent-1ls vratment? Dans quelles condltions et
par quelles modailtés s'effectue la diffuslon et 1'acquisition de la culture de tel en-
semble soclal concret? Comment différentes cultures coexistent-elles au seln d'un
ensemble soclal composé de sous-ensembles particullers? Comment les cultures des
sous-ensembles participent-elles a la culture de 1'ensemble? Puls, daos un autre sens,
le purtage est répariftion; il pose, de ce fait, des problémes particuliers, surtout quand
ce qul est répartl constitue quelque chose de précieux, comme ¢'est le cas spéclalement
pour les savolr-falre. Dans I’ensemble, le partage de la culture est Influencé par les
rapports qu'entretiennent plus généralement les acteurs sociaux concernés, Réciprogue-
ment, ce partege influence ces rapports: 1l est facteur de concorde, de cohéslon, ou, au
contraire, de dlssenslons, de désagrégation, au sein de 1'ensemble social Incriminé. Ces
différentes questions sur le poorquel et le comment du partage des cultures, se posent
notamment a propos des saveir-faire, Alasi le probléme de i'Interface entre les sevoir-
faire des différents groupes professlonnels au seln d'une entreprise: quels sout les acquls
culturels communs qui peuvent constltuer une telle interface?... réciproquement, la
spéclalisation de ces groupes empéche-t-elle la participatloo a une culture commune?
Par allleurs, comment les rapports {consensuels, confllctuels, etc.) qul existent entre ces
groupes, influencent-1ls les processus de transmlssion, de partage et d’intégration des
divers savoir-falre? Quelles répercussions ont sur ces processus les polltiques de "gestion
des ressources humaiues” et les pratiques particlpatives des acteurs au sein da l'entre-
prise {volontarisme, partenariat, coopération, etc.)? Queiles Influences exercent la sécu-
rité cu précarité de I'emplol, les potitiques de formation, etc.?

En tant qu'sléments culturels, les savoir-falre participent dooc de toutes ces
caractéristiques généraies de la culcure. Mais 1ls en out aussl de plus spéciflgues, qul
tlennent & leur nature de savolrs visant & la maitrise pratique des techniques dans la
proeductlon, & travers le travall,



8.2.2 L'ancrage social des savoir-faire & travers je travail

De par ses liens avec le travall, le savolr-faire est ancré dans la réallté soclale seloa
deux modalités différeates que I'on comprend alsément si 1'0a retieot, & la sulte de
Jean-Plerre Durand, que le travaill lul-méme peut étre consldéré "comme vn raepport
entre une situation et des acteurs plutdt que comme le contenu d'une ection effectuée
sur un objet par un opérateur™ (1990: 69).

En effet, d'une part, un tel rapport implique que I'homme au travall latervient par
rapport 3 un ensemble d'éléments et de conditlons appartenant A plusieurs pailers de la
réalicé soclale (techniques, Sconomlques, culturels, evc.}). Ainst, le savoir-faire joue un
role et suble des Influences dans le cadre de cette situation, c’est-a-dire & I'intérleur
des conditions soclales du processus de production: 1l s'tatégre dans ou s'insére parmi
les produits et le movens de production, les organisatlons et les régles, les ldées, les
attitudes, les actions,... qul interviennent dans ce processus.

D'sutre part, étant donné que le travall est de molns en moins le fait d’un opérateur
isolé et de plus en plus celui d'un caliectif, le savoir-faire est A cansidérer, nao seule-
ment au nivesu de I'individu mals, toujours plus, au niveau des ensembles soclaux qui
interviennent, d'une mani2re ou d'une autre, dans la sltuation précitée.

Blen sor, ces deux modalltés de l'insertion du sevoir-faire dans la réalité sociale 3
travers le travail apparalssent sous des formes diverses qul cocstltuent en méme temps
différents mspects du caractére social de ce savoir-faire. Certalns de ces aspects sont
relatlfs a la nature méme du savoir-faire considéré soit comme eosemble de capacités,
soit comme ressource pour les acteurs impliqués dans la production,

Alnsl, les savoir-faire sont de capacités de maltrise des techniques dans le cadre du
systéme de productlon, sux deux sens du terme maitrise: comme savoir et comme
pouvoir. Posséder un savolr-falre serait donc, pour un actewr, avoir une bonne conoals-
sance de son sujet et, & la fois, dominer une situation de travail doonée. Cela sigaifle
que, lorequ'on examipe un gavoir-faire cancret, il importe de tenir compte aussi bien de
ses aspects cognltlfa que de ceux qul, relatife au pouvoir, ouvrent la problématique & des
questions ayant trait 2 la réalité proprement soclale: repports entre les actewrs, attitu-
des et démarches de ces dernlers relatives au pouvoir, etc, '

Par allleurs, le caractére soclal que conférent au savoir-faire ses liens avec le
travail apparait aussi en ce qu'll est une ressource pour les sujets qui le détlennent ou
qul cherchent & se P'approprier ou & le cantrdler au sein d'un systéme de production. 1t
&'agit 12 d'un aspect du savolr-falre qui, 2 notre cannalssance, est Insuffisamment traité
darts fa lHttérature, raison pour laquelle pous souhaltoes y insister icl,

Sous un angle général, on peut dire que wavalller, correspond & un besokn naturel
pour I'homme, dans la mesure od 2 travers le travall 1l crée en utllisant ses aptitudes
proprement humaines. En ce gens, le travall forme 'homme et contribue su développe-
ment de sa personnalité, puisqu'll lul donne I'occasion de déployer ses capacités et d'en
acquérir de nouvelles, En méme temps, 11 eat source de richesses saclales, dans la mesu-
re ol 1! produit les conditlons d'exlstence et d'évolution de la soclété, Enfln, 1'homme
&tabllt et "vit” des relatioos essentielles A travers le travall: il est Intégré dens la
société, dans la mesure ol les résultats de son travall sont utlies A la communauté socl-
ale; par 13 Il satisfalt ausst son besoln de communication aver les autres hommes.

Blen s0r, ces caractéristiques du travail, pour générales qu'elles soient, oe se retrou-
vent pes nécessalrement dans tout travail concret et particulier, ou oe s’y retrouvent
qu'a des degrés divers. Toujours est-{l que, daos la mesure od I'homme cherche & sa-

69



tisfalre ses besolns vitaux par le travail, 1i I'accomplit conformément 2 ses Intéréts, Or,
pour 'accomplir, Il @ recours notamment 3 ses savoir-faire qul sont, es cela, une res-
sourte importante; ressource dont la constitution, la mise en oeuvre et le dévelop-
pement feront l'objer d’attitudes et démarches qui peuvent étre Influencées par ces
mémes {atéréts, D'ailleurs, I'homme détenteur de cartalns savoir-falre n’est pas le seul
Intéressé par leur mise en oeuvre et leur développement. L'uor et I'autre occeslonnent
des colits et procurent des avantages, dont |a répartition entre des acteurs impliqués
dans le processus de production oe se falt pas de manlére "gutomatlque”™; eile est tribu-
talre des positices soclales respectlves de ces acteurs et des rapports soclaux dans
lesquels elles s'insérenc; elle passe par des démarches tamplexes qul sont entreprises
dans les cadre des candiclons générales du systéme social en place et, pour certains
acteurs, en vue de le transformer. Ainsi, en tant qu'éléments culturels qul s'expriment
dens le travall, les sgvolr-faire sont "pris" dans les rapports existant entre ces acteurs
et les Influencent, en retour, de menigre importante; par 13 méme, ia dynamique de leur
développement et de leur mise en peuvre apparait comme €tant un véritable enjew.

Des llaisons fortes exlstent donc entre besoins, Intéréts, travall et savoir-faire. Mais
elies ne se réalisent pes de manidre automatique ou llnéaire. Elles sont modelé&es par le
contexte social qui, plus généralement, détermina tous ces éiéments: les besoins sont
“natureis” mals aussi soclaux; les Intéréts en découlent A travers des médiaclons cuicu-
relles diverses; le travail tend 4 y répondre de maniére adéquate mals en &tant structuré
par les condiclons histariques, C’est, daos une certalne mesure, ce qu'écrit Georges
Canghullhem: "Sans doute, wavaliler ¢’est produire par des moyens nécessaires, lnstru-
ments et {ou) conduites, on effet estimé sacisfalsent poor certain besoin. Cette défini-
tlon est celle d'un processus quelcanque. Or, tout travall est opératlon d*hommes en
situatlon vitale, soclale, &conomique. C'est une facon d'étre au monde, mals en condi-
tion d'étre régl selon des modéles, des reégles, des eanctlons, des contréles et des mesu-
rés A toos les seos du terme” (In Y. Schwartz 1988: 19-20).

En partlculler, du contexte social déterminé dépend le seatut de fa force de travail
et, pulsqu'lls font partie de cette force de travail, les savoir-faire quant a feur rdle et
quant @ leur &volution. Ainsl, dans ie made de productlon ceplealiste, aver I'insertion
du travallleur dans le rapport salarial, la force de travall devient marchandise, Elie est
donc soumlse & des déterminetions particulidres, notamment dans sa reproduction et sa
mobilisation {Alafuf 1986: 155-157 et 222-226, Rolie 1988: 86 et s3). Les savoir-faire
sont, par 1a méme, Influencés de manidre directe dans leur développement et feur mise
en peuvre, 1ls sont aussl Influencés de manlére indirecte, par le truchement des repré-
sentetions et des attitudes que génére le rantexte social ples iarge. Le rapport salarisi
peut, par exemple, reléguer au second plan la dimension créative du travall et ameoer
8 ce que celul-cl solt considéré comme une corvée, ou comme un simple moyen pour
acquérir des ressources permettant de sacisfaire cercains besoins de {’homme pendant
le "temps libre”. Cela inciteralt 2 une molndre impilcation dans le travail et 8 une mise
en oeuvre des savolr-faire tras "serrée”, relatlvement plos cnlteuse. Ce méme rapport
peut provoquer aussl un sentiment d’insécurité, renforcé en période de crise et de
chdmage, et surtout au geln de certaines catégories de personnes particullérement
touchéss. Chacuor de ces catégories peut alors adopter des attitudes et stratégles qul
perturbent le développement global et [a mise en oeuvre des savolr-faire,

Dans les chapitres suivants nous retrouverons ces différents espects du savoir-fatre.
Meis au préalable, Il canvlent de revenir gur ses liens avec la culture technlque.
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83  Culture technique et savoir-faire

Seion les définitions introduites précédemment (p. 63}, o0 peut dire que la culture
technlque d'un acteur contlent ses savolr-faire, pulsque ceux-ci visent Ja maftrise
pratique des techniques relatives 3 cet "environnement™ particulier qu'est "l'appareil de
production®™, Quil plus est, ia culture technlque joue un réle actlf fondemental par rap-
port aux savolr-fatre: "c'est elia en définltlve qui coostitue la matrice des savoir-faire,
permet le resouvellement des savoirs techniques pratiques et autorise 1'appropriation
par le collectif des travalileurs des nouvslies méthodes de production” {Barcet et aill
i985: 187).

La culture technique est donc matrice des saveir-faire:

— du point de vue structurel et fonctionnel, elle est censée contenir tous les él2meniks
culcurels qui, de par ieur objet (les technlques), entretlennent avec les savoir-falre
un contact direct, immédiat; en ce sens, ies savoir-faire d*un acteur sant articulés
aux autres éiéments qul composent sa culture technique (connalssances générales ou
théoriques portaot sur les techniques, attitudes relatives aux technlques, etc.);

= du polnt de vue génétigue, la culture technique sert de matrice au seln de laquelle
se développent les savoir-faire; par un processus générateur, certalns éléments de
la culture technique — lesquels, jusqu'd un moment donné, sont &lolgnés de la "mal-
trise pratlque” de leur objet — connalssent une mutation qul leur permet d*assurer
cette maitrise aw seln de 'appareil syst2éme de productlon, dans 12 procés de travail.

Notons cependant que la représentatlon en termes de matrice dolt étre utllisée avec
circonspectlon, pour les deux raisons suivantes. D’une part, elle tend 3 &tabiir des
rapports qul seralent actifa dans un seul sens: de la matrice vers les savoir-faire, Or,
il s'avare que ces dernlers jouent égalernent un réle actif. Et il convieot, dans chaque
situatlon concréte, en &gard & 1a culture technique d'un acteur déterminé sltué b un
nlveau d’analyse donné {atelier, entreprise, branche, réglon,...}, d*&vaiver i'importance
des différents savoir-faire qul font partle de cette culture. En affet, les moles Impor-
tants d'eotre eux peuvent se modifier ou disparaitre sans que la culture technlque englo-
bante soit affectée. Par contre, il ¥y en a d'autres qul coestituent 'ossature de cetie
culture et en conditionnent ia “survie” mé&me. Alnsi, ia perce ocu ia rupture de savoir-
falre observées 3 la sulte de changements techniques "ne sont pes en sol dramatiques
sl paralieiement vit une culture technique dense, riche, ouverte et ductlie™ (ibid.: i198}.
Mais le rlsque devient majeur lorsque les savoir-faire menacés ou disparis constituent
'axe sur lequel se greffent les autres élémeants de teiie culture technique concréte.
Dans ce cas, "la perte de métiers ou da savolrs signe la disparition d'une mémolre
technique vivante” {ld.).

D'autre part, cette représentation en termes de matrice risque de conférer une
Importance excessive aux rapports existaot entre savoir-faire et culture technlque. Eile
ne devralt pey faire perdre de vue, en particulier, que la création de oouvenux savoir-
faire peut provenlr de l'interventlon de facteurs externes & la culture technique:
changements dans la cuiture en général, dans les rapports sociaux, dans les techniques,
dans les structures et les pratiques Economiques, etc. Parmi les différents facteurs qul
peuvent exercer vne Influence exogéne sur I’évoigtion de ia culture technique et des
savoir-faire exlstant av seln d'vn ensemble soclal, 1l convient de souligner icl 1'impor-
tance de ia cuiture plus générale des acteurs soclaux. En effet, certalnes vaieurs,
normes, attitudes, comportements, voire la mémoire collactive, propres b tels acteurs,
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influeacent directement la recomposition des savoir-faire anclens et/ou la crésation de
savair-faire nouveaux, au selo d'un tel ensemble. Par exemple, l'image négetive que
pourrsient avoir d’une branche industrielie les habitants d’une région, contribuerait
fortement & ce que ies jeunes se Jétournent de certalas métiers qui oot une importance
vitale pour cette branche. il peut en résulter une pénurie de persoanels formés dans ces
métlers, ce qui constitueralt un pulssant facteur d'érosion des savoir-faire afiérents et,
par 2 méme, de la culture technique de la réglon (tout particulidrement, bien s0r, sl ces
savoir-falre occupent une place centrale au sap selo de cette culture technique).

Cela di¢, il devieot désormais de plus eo plus évident gue la présence d'une culture
technlque farte, dans une région ou au sein d'un ensemble social, constitue un facteur
trés important pour le déveioppement et la mise en ceuvre des saveir-faire partlculiers.
D'autant plus que, comme le coostete A, d'Iribarne, dans les soclétés od nous vivons
I'objer technigue a "impesé™ sa présence partout; ia maitrise sociale de cet abjet cechnl-
que est donc une nécessité pour tous: concepteurs, producteurs ou consommateurs. "Or,
qui dit maitrise d’'une technique, implique une capacité & appréhender s nature, son
fonctlonnement et ses fanctiens; & réfléchir sur sa signification, les portées de son usage
et de son développement; & transférer ses applicatlons & d'autres domaines; & étre
capable d’en effectuer une anaiyse critique, & I’améiiorer ou & la refuser en connais-
sance de cause. La culture technlque est donc un moyen de domlnar soclalement is
technologle. Une telle domination implique un savoir pratique et théorique. Elle de-
mande denc de dépusser 1a théorle, elle demande une capacité a synthétiser une pratique
& partlr de connaissances théoriques. [...] L'acquisition d*une telie culture technologique
ne peut procéder d'un simple usage ou manipulation d*un objet technique, telle une cal-
culatrlce par exemple L...) 1l s'agit d'une synthétisation sur l'individu de capacités par
une approche agrégative & partir de l'objet technologique et par ce va-et-vlent entre
le saveir théorique et la pratique (A, d'lribarne 1983: 149).

fi semble méme que, de nas jours, au-deld de 1z culture technique {ou technalogique)
en général, devient de plus en plus indispensable une cuiture rechnologigue profession-
nalisée, qui camporte en particulier deux éléments importants:
~ un &tar d'esprit professionnei qul Implique un certain rapport au travali, & la recher-

che du résuitat et A i'acceptation de I'effort, distinct de celui de 'amateur;

— une intégration dans un groupe professionnel spécifigue pour 'usage de cette culture
tournée dans i'optique de production (passage & la dimension collective).

Cette culture technologlque professionnatisée se distingue donc "par sa finaiisation
dans 1a logique de i3 production” (ibid.). De ce falt, elie est en rapport avec la division
du travail existante qui contribue & structurer cette logique de spécialisation, Toutelais,
nate d'Iribarne, cette division du travail ne peut constituer un enfermement, dans la
mesure ol ia cuiture technologique en questlon tend & Ia surmonter, & progresser &
partir d*une mong-technologie simple jusqu'd une pluri-cechnalogie complexe. Par ali-
leurs, 1I convient de ne pas confondre, selon nous, "état d’esprit professionnel” et valan-
tarisme: le premier serait d'autant ploes efficient gue la "recherche du résultat" aura &été
lihrement cousentie par le sujet concerné, et per¢ue par lul comme le début d*un pro-
cessus visant & satisfaire ses attentes et ses asplrations,

Toujours est-il qu'une telle culture technique s5'avére de pius en plus nécessaire et
que son acquisition pose de nombreux problémes concernant, notamment, les "lieux"
{dans 1’entreprise ou bars d’elle), les modalités et les contenus des apprentissages &
effectuer, mals aussl les attltudes et les démarches des acteurs impliqués.
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Dans ce domaeaine, Campinos-Dubernet et Grando ont montré que, globalement par-
lant, les nouvelles technologles "appeilent une formation générale, des capacltés
d'abstraction que I'on acquiert, sl on les acquiert, plos difficilement dans 18 production
qu'a 'école™ (1988: 22). Les raisons d'une telie tendance résideralent sans doute dans
ce que slgnalait déja Alain d'irlbarne {1983: 150): "Il n'est pratlquement pgs possible par
le simpie examen de I'ebjet technologique et de son fonctlonnement, de saisir son princt-
pe de fonctiennement: on a une boite neire, Pour saisir ce fonctionnement, 11 fauc dispo-
ser d'un savelr théorique qul n'est plos facilement transférable par une simple pratique:
le pessage par le scolaire devient Indispensable®. Cependant, 1a nécessité de ce "passage
par le scolalre” ne seralt pes due aux seules caractéristiques des nouvelles techniques.
Elle résulteralt aussi de facteurs sociaux comme le fait que, daos nos soclétés, "les
canaux traditionnels de transmisslon des savoirs s'affalblissent par éclatement des
groupes famlllaux ou professlonnels”. Daos ces conditlons, on préconlse une "scolarlsa-
tlon" aysot le caractdre d'une véritable éducetlon "puisqu'elle dépasse 1'acquisition
d'une simple pratique ou tour de maln®; elle viseralt & falre acquérlr des savoir-faire et
des savolr-&tre, des savoirs théorlques et des valeurs "qul s'inscrivent dans un systéme
soclal”, Ce sarait également une éducation en ce que "ayant vocetion & fournir une mai-
trise d'un outil et une pratlque professionnelle, elle dépasse la vocation d'une adaptation
& 'existant pour &tre un facteur d'innovatlon ot de résistance active™. Educatloo done
qul impilque des réformes importantes dans 1'appareil de fermatien d'un pays od, comme
cela semble étre le ces pour la France, 1a formation professionnelle révéle actuellement
"s00 inadeptation pour traasmettre ces savoirs de fagon satisfaisante®,

Mais, dans la mesure précisément ol cette transmisslon des savoir-faire et de la
culture professionnelle plos large ne dépend pss seulement des voles "scolalres®, le
probléme de leur développement dépasse le domaine des institutioos de formation. Alnsi,
d'eutres suteurs, tout et reconnalssant I'importance de la formation inltiale ou continue
en lnstltution, soulignent l'importance incontournable des apprentissages "en situetion
de travail", seuls sosceptibles de former la "qualification opératoire® (Sailly 1987},
c'est-a-dire de "tous les savoir et savoir-faire pratiques, exigés par le travsil concret,
dans les conditioos concrétes de la production réelle” {Dadoy 1989: 88). Une telle ap-
proche a l'aventage d'élargir la problématique du développement des savoir-faire et de
la cuityre technique, et de tenir compte de l'ensemble des acteurs impliqués dans le
systéme de production, avec leurs attitudes et lewrs comportements concrets relatlfs
4 ce développement, En particulier, elle am&ne & poser la question du réle de 'entre-
prise dans ce domalne, en de termes onuvesux, en reconnaissant que le développement
en questioo passe gimultanément par de nombreux processus: ceux qul se déroulent
entldrement & l'intérleur de cette entreprise parmi les groupes socloprofessionnels en
place; ceux qul font lotervenir des acteurs extérieurs 4 l'entreprise; ceux qul aménent
les personnels hors de celle-cl — toos processus dont. 1 prise en charge exige 1"adoption
de démarches spécifigues et judicieusement équllibrées.

Une telle approche ravive actvellement le débat concernant la formation contlnue,
qul, 11 ¥ a quelques années, sembilait aboutir dans e constat d'un écart important entre
lea discours tenus par les "décideurs” sur 1'importance de la formation et les pratiques
effectivement observées dans les entreprises &tudiées (Dubar 1980, Rosanvallon et
Troussler 1983).

En mé&me temps, daos les pays ou les régioos qul connaissent la pénurie de personnels
formés et L'&rosion ou I'insuffisant développement de la culture technique, s’affirme de
plus en plus l'exigence de modlfler la hlérarchle entre enselgnement général et enselg-
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nement technique, hlérarchie jusqu'lct défavorable & re dernler. Cela exige que solent
traosformés les rapports entre théorle et pratigoue, les modes d’organisation et de décou-
page des savoirs techniques — transformés poor qu'lls ne solent plus fondés sur la sépa-
ration et t'exclusion. Mais cette transfonmatlon ne pourrait étre obtenue par de seuls
changements au niveau de 1’école. Une valorisation des enselgnements techniques ne
pourralt se réaliser que &t certaines condltions sont remplies préaiablement: émergente
d'une nouveile “qualification collective” impliquent la reconnaissaoce des savolrs ouv-
rlers (Rosanvallon et Troussler 1983); développement et mise en oeuvre effective de 1a
dimension gestionnaire des qualificatlons (Zariflan 1983); intégration de la culture
professionnelle dans fes politiques d'entreprise (A. d'Iribarne 1983},

Par ailleurs, se pose le probidme de la culture technique en tsnt que ressource
diffusée largement et ooo pes réservée & certains groupes soclaux seulemeot. A cet
égard, L, Tanguy fait remarquer que "5l la majorité des discours tenus se développe
autour de le notion de culture technique ou technologique, on pourrait alsément mantrer
qu'ains] €énoncés lis tendent 3 occufter une partle de 'enjeu: qul dit constitution d'une
culture technique ne dit pas nécessairement que la technique est une compasante de la
culture légitime incorporée par tous. La culture technlque peut exister et £tre reconnue
par 'école comme le propre de certalns groupes saclaux™ (1986a: 38).

11 reste eofin que, envisagé sous 1’angie de fa probiématique qul nous intéresse lci,
chaque systéme ou programme de formatlon professlonnelle, initiate ou continue, devralt
étre Interrogé av sujet des risques qu'll implique quant & la rupture &veotuelle des
savoir-fatre traditloonels d'une eotreprise, d'uoe branche, d'une réglon. D'autant plus
que des risques analogues apparalssent dans le cadre de certalnes sltuations de pre-
duction, comme avec les processus taylarlsés qul désagragent les collectifs de travatl
et rendent difficlle la tronsmisston des savolr-falre. ts apparsissent susst dens le cadre
de certalnes conditlons ou évolutions plus farges: i'extenslon du chdmage notamment,
ou, comme nous 1'avons déja vu, la rupture des solldarités familiales qul contribualent
2 la reproduction de cels savoir-faire {Alaluf 1986: 261-262). A l'occesion de change-
ments techniques, en particuller, la tentation peut étre grande de sous-estimer et laisser
disparafire des savoir-falre & premlére vue obsoldtes, mals dont le besoin pourrait blen
se falre sentlr un peu plus tard, sl ces changements {notamment dans les prodults) s'avé-
rent &tre une mode passagére.

En substance, les savolr-faire présents dans un espace et su seln d'un ensembie soclsl
décterminés entretienoent avec la culture technlque afférente des rapports trés étroits
et dlalectiques. {Is sont fortement conditlonnés par une telle culture, sutant pour leur
développement que pour leur mise en oeuvre, Mais lis exercent une influence analogue
et gudre meindre sur cette culture dont lls constltuent 'ossature méme. En ce sens, ils
répercutent sur elte les déterminaticas dont lis font 1'objet et qui résulteot essentlel-
lement du falt qu'ils sont capacités de maitrise et ressources appilquées dans 1 pro-
duction, & travers fe travatl. If convient donc d'examiner de plus prés certaines de ces
déterminations, ce qui sera 1'objet des deux chapitres suivants.
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Chapitre 9 CNANGEMENTSDANS LES SYSTEMES PRDDUCTIFS ET SAVOIR-FAIRE

intervenant toujours dans un syst2me de productlon caractérisé, les saveir-faire en
sulvent les trensformations tout comme lls les influencent fortement. Le role qu'ils sont
appelés 4 jouer & chague fols, dépend de la place et des formes concrétes que prend le
travail dans la société. A cet é&gard, et A la suite de Christian Le Bas {in Barcet et al.
1983: I78) on peut retenir trols périodes dans 1'histoire du travsil su selp des économles
capitslistes. Cella du capitalisme nalssant oil 1i s'agissait d'amener au travail industriel
une population qul n'y éisit pas habltuée. Celle du cepitalisme dominant o la rationsll-
sation de la production s'lmpose et ol 'on parvient & utiliser su maximum la force de
travail: il s'agit de faire travailler vite, la productivité dépend de l'intensité du travall;
le taylorisme sera le polat culminam de cette étape. Sult enfin celie du capitslisme
contemporain ob l'on tend & rechercher plutdt 1'usage optimal de 1a farce de travail, en
falsant travaliler vite et mieux, en falsant reposer 13 productivité sor la créativité;
elors, "le savelr-falre ouvrler dolt dépasser e simple geste demandé& et recounu par
I'organisstion taylorienne”, Ces derniéres tendances s’observent surtout dans les Indu-
stries ol la production n'est pas commandée par ia vitesse du geste et I'intensité du
travall, ol domine la qualité des réactlons dans ls fabricetion. Mais Ii ¥ a aussl les
industries fordlennes qul, tout en prolongeant l'orgsnisetlon taylarienne du travail,
cherchent A s'aligner sur ces cendances. Et 1l ¥ a surtour les "modéles productifs” plas
récents, qul se répandent toujours davantage... Ce sont essentieliement ces derniers qui
vont nous occuper par ls suite, lls seront examinés d'abord du polnt de vue des change-
ments qu'ils apportent au nlveau de l'entreprise et de son environnement immédist.
Puls, nous verrons de plus prés les tendances qui s'affirment, dans ce cantexte, quant
2 i*évolution des savoir-faire,

9.1 N if:

On salt que le fordisme offre un modéle général de fonctlonnement lotensif du
systéme productif, sur la base d*un compromis salarial fastitutionnalisé; 1l favorise alosl
la réalisatlon d’importants galos de productivité, dont une partie est distribuée aux
salarlés. En ce sens, il constitue une combiozison "économiquement vertueuse™ entre une
arganisation sociale {productive-consommatrice) et certalnes techniques (moteur & ex-
plosion et &lectriclué), slosl qu'un régime particuller d’sccumulation du cepital {J.-P.
Durand i992: 2). Au nivesu de l'entreprise, il prolonge i'organigation scientifique du
travall {OST) de Taylor: su-deld de Pextréme divislon des tAches et de la trés forte
spécialisation des exécutants, il développe la standardisation des principsies pléces
campossat le produft et promeut 'sutomastisatlon des processus de fshricstion. Or, ce
modéle est entré dans une crise profonde, aprés avoir &té largement dominant dans les
économies cspltalistes svsncées pendant les "trente glorieuses” de 1'aprés-guerre. C'est
dens ces conditions que font leur apparition deux nouveaux modéles productifs: la "spé-
clalisatlon flexibie” et je "néo-fordistne™.

La spécialfsation flexible (Piore et Sabel 1984) se caractérise par ia faculté, pour
I’entreprise, de changer rapidement Ia configuration des produits ou des procédés, par
son insertion deos des réseaux qul lui fournissent facilement des biens Intermédlaires,
des services et de la maln-d'ceuvre. Le probléme principal consiste & réaliser une rels-
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tlon viable entre les structures de production internes et "extérleur; 'entreprise dolt
contlnuellement adapter ses structures de productlon aux changements du systéme glo-
bal. L'lInnovation occupe alors une place centrale et doit porter tout & la fois aur les
techniques et sur les produits, sur ia fabrication et sur les relatloos avec le marché, Elle
ne canslste pes seulement & prolonger, dans une direction donnée, le savoir-faire de
Ventreprise, mals aussi, et surtout, 3 opérer une recomposition de 'ensemble des &lé-
ments dont dispose cette dernidre, combinés aver d'autres Elémeonts qu'elle va chercher
4 Pextérieur, il a’agit donc, & chaque fois, d'ldemifier parmi ces éléments-cl caux qul
peuvent étre comblinés avec les £léments "Internes" de 1'entreprise, daos une perspective
de renouvellement de son savair-faire. 1i s'agit, ensuite, d’intégrer ies nouveaux &ié&-
ments aux autres, afin de résoudre tel probléme auquel se trouve confrontée 1'entre-
prise. Globalement pariant, ce modéle est bleo sir adapté aux petites et moyenncs
entreprises et & des systémes productifs territoriallsés marqués par la forte présence
de telles entreprises.

Ay polnt de vue des savolr-falre des travaillewrs, le modéle de la spéciallsation
Nexible a des répercusslons multiples et Importentes. 1l implique ia professlonnalisaclon,
la poiyvalence, la capacité d'acquérir rapldement des informations et connaissances dans
des domaines variés, etc. Cela rend nécessaire ia présence de connalssences de base
étendues; par conséquent, les formations tendemt & s'allonger, Les sevolr-faire devraient
alors évoluer non pes en s’enfermant daos une spécialisation opérationnelle de pios en
plus poussée, mais en sulvant le mouvemenot de complexlficatlon des procé&dés de pro-
ductlon. La spécialisation demeure, mais elle se développe plutdt 3 partir d'une culture
technlque sollde et large qui donne la capacité d'appliquer un savolr-faire spéciallsé a
des ces trés nombreux et variés. Cecl implique une faculté accrue de comprendre la
sltuation, de i'Interpréter et d’eo discuter avec des experts d’autres domaines afin de
pouvoir fabrlquer & plusieurs un prodult adapté eux attentes du marché.

Cela dit, force est de coostater qu'a I'heure actuelle la spéclallsation flexible ne
connalt pes la iarge extenslon qu’eon lui promettait, en tent qu'alternative au modéle
fordlste, & 'époque ol les travaux de Piore et Sabel &talent en vogue. Daos les grandes
entreprises, mals aussi dans les PME, une autre £volution a prévalu trés souvent, qui
reprend certalns éléments de ia spécialisation flexible, mais qui conserve surtout des
caractéristiques du modéle précité, comme le montrent i'un ou I'autre des noms par
lesquels on 1a désigne: "post~fordisme" ou "néo-fordlsme”. 11 semble méme que ce der-
nier terme solt plus approprié, puisqu'li ne s’agit pes en général d'un vérltable abandon
du fordisme, comme le lalsseralt eotendre le préfixe "post”.

Modtle néo-fordiste donc, adopté surtout par les entreprises fabriquent des bleos
standardisés et qui consiste 4 automatiser au maximum la production, afln de dégager
un cesh-fiow plus élevé et de financer des lnvestissements toujours plus lourds. On
cherche alnsl 4 répondre 4 I'exacerbactlon de la cancurrence sur les marchés mondiaux
et notamment 3 *arrivée en force des entreprises japonalses, généralement évoquées
comme les principaux compétiteurs auxquels il 5’agit de faire face, mais aussi comnme
les mellleurs adeptes veire les inltlatrlces de ce modéle (d'od le nom de toyotisme que
lul donnent certaios auteurs).

Selon Jean-Plerre Durand (i992), les principales caractéristlques de ce “nouveau
modéle productif” sent les suivantes.

a) Liintégration entre recherche-déveioppement et industriafisation repose sur un
dlsposltif de velile technologlque que les firmes placent dans ies lleux sensibles autorlsés
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{conférences scizntiflques, publicatlons, etc.) pour &tre renseignées de toutes les inno-
vacions scientifiques, technlques, de produits ou de procédés. Les canditions organisa-
tionnelles soot mises en plece, notamment dans les fonctions marketing, études et
industrialisation, pour transformer rapldemeot une technique en un produit commercisl,
€0 organisant sa demande.

b) L ‘intégration des fonctions marketing, conception, fabeication, contrdle ¢ pour
objectif premier d'accroitre 1z réactivicé a la cancurrence des offreurs en augmentant
{2 coOt constant} le rythme de sortle des pouveaux modiles, Elle est complétée par des
liens tras &trolts avec les cilents pour intégrer instantanément dans I'ensemble productif
le=s demandes nouvelles et les critlques {fonctlon de feed-back du SAY). Eile a aussi pour
objectif une réduction des colts par 1'ingénierle simultanée {limltation des composants
# une "biblioth2que” préexistente, conceptlon simultanée du produit et des procédés de
fabrication) et plus généralement par l'utilisation de "technalogies de 1'information”
(CIM eo particuiler) et de mesures organisstionnelles appropriées.

¢) L'intégration dans ta "firme-étandue® vise & ce que solent améllorées les perfor-
mances des rapports entre donneurs d’ordre et sous-treitants co fournisseurs, en maclére
de prix, de qualité et de délais, Elle passe par 1a coopératioo & long terme, la coordi-
nation de 1'lngénierie et de I'industrialisacion des partenaires, donc par une canflsnca
réciproque.

d) La "productivité organisationnetie” dans i"eatreprise, portant plis particullérement
sur la fonction de fabrication. Déja, U'intégration des fonctions sus-mentiontnée (b) tend
& entrainer la simpllfication de 1z fabrication, et I'automatisacion en général {asservis-
sement et maémoprospectlve des techonlogles de 1'information {T1)) suscite des gains en
termes de productlvité, de réactlvité et de qualivé, Mais de tels galns proviennent aussl
d'une "amélioration organisationnelle® qui consiste dans les éléments sulvants: la
recompositlon du travall dans les fouctlons febrlcation, maintenance, bureau des
méthodes; |s fiablllsation permaneate de 1'sppareil productlf; le travail en contlou;
Pamélloration de la gestlon de production; le travail en groupe et 1a copsticution d'uoe
qualification callective; 1a réduction de != hlérarchie et le développement des £changes
horizentaux {concertatlon parmanente sor les problames de Fabrication); la mobilité des
personnes face & la demande de flexibilité productivité; la respounsabilisation accrue des
personnels. Une des dimeaslons, en creux, de la "productivité organisatlonnelle” est la
flexibilité en volume: un systéme productif dolt étre en mesure de réagir rapidemeot
aux variations en volume de ia demande, sans que soleot aunlhilées ses performances et
sans que soit remise en cause, par les licenclements ou par la milse su chémage
temporsire, 1a mobllisation des salarlés,

e) En effet, et ¢’est un El&ment capital pour notre problématique, ce modéle est
caractérisé aussl par f"accrofssement des qualifications et la mobliisation des salariés.
Des technologles et des arganisations de plus en plus complexes, mais aussi des contraln-
tes de qualité, exigent chez les salarlés des cannalssances technlques et une compréhen-
slen globale des aystémes productifs toujours plus grandes. Des aptitudes A spprendre
sount requises plutbt que des savoir flgés, méme de bon nlveau: la formacion devient
réellement continue durant toute la carriére pour une grande partie des lntéressés, 1l
est nécessalre que les salariés eo général, y compris les exécutants — ca qul est plus
difficlle —, se mobllisent sur les objectifs fixés par les directions des entreprises. En
effet, les résultats visés ne pauvant plus &tre obtenus par la coercition cnmme c'est le
cas daas le fordisme "classlque”: I'engagement des salariés ne peut qu’atre volontalre
et c'est aux directions de créer les candltions de cer engagement & partir du partage
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des gains Issus du nouveau modéle productif. L'amélloration des revenus n'est plus suffl-
sante; il faut y ajouter d'autres dimenslons: 1'Intérét au travail, le bon climat dans
I'entreprise, des gratificatioas symboliques, 1a réduction du temps de travall, etc.

Blen sfr, ce maod2le n'existe pas de mani2re générailsée et unlforme dans les diffé-
rents pays. Do le retrouveralt lci ou 13, 3 divers degrés, en fonction des conditions
soclo-éconamiques et historiques, Comme o0us 'avons déja signalé, le systame productlf
japonals s'en rapproche le plus. Alors qu'en France, par exemple, son extenston reste
llmltée, se heurtant 3 de nombreux obstaclas (ibid.: 7).

Eo définltive, te néo-fordisme, tel qu'll vient d'&tre présents, ne s’opposd pes radica-
iement 2 la spécialleation flexible, Par allleurs, 1! apparait comme une tendance qui
s'affirme et non pas comme vn systéme achevé, en tous polots "modéllsé™, Dans 1a me-
sure oil {l répond 2 certalnes conditloas générales prévalant dans V’ecsemble des pays
capltalistes avancés (substitutlon de systémes techniques a la force de travall, chomage,
"rétréclssement” de certalns marchés, réduction de la demande, exacerbation de ia
concurrence, recherche de rentabilité (lnanciére & caurt terme,...}, il se répand de plos
en plus et particullérement quant & certalnes de ses caractéristlques,

Caractéristiques technlques ex arganisationnelles gotamment, en rapport avec 'in-
troduction de I'fnformatigue {désignée par divers néaloglsmes: robotique, productique...),
qui conduit non seulement 3 un réaménagement des activités et des contenus de travall,
mais plus largement 3 une refonte globale de la atructure de 1'entreprise, dans le sens
d'une plus farte intégracion des différentes fonctions. D’aptre part, caractéristlques
relatives au fonctionnement et 3 la gestion de "entreprise, avec tout ce qul a trait 3
la flexibilité (].-P. Durand et al. 1986: 8-14). Et dans ce cadre, apparaissent certalns
&léments qul sont au centre de natre problématique. Souvent, 1ls sont mentlonnés sous
'enseigne des qualificatlons, comme dans la descrlption qui vient d’&tre rapportée:
constitution d'une quatificatloo collectlve, accroissement des qualiflcations et mobllisa-
tlon des salarlés — 11 s*aglt 12 de questloas qul concernent directement les savoir-faire,
leur mode d'existence collectif, leur évolution en lisison avec les transformatlons des
systémes de production.

Daaos les paragraphes sulvants, nous allons reprendre ces différentes questloes, en
commengant par celle qul conslste & savoir comment ée transforme le travall humaln
intervenant dans la production industrielle, & mesure qoe celle-cl se trouve marquée par
les caractéristiques sus-mentlonnées.

Blen s0r, icl comme ailleurs, on se doit d'éviter un certain nombre d'écuells et
d'abord celul du techniclsme ou déterminisme technologique (Maurlce 1980, Lojkine
1982), Techolcisme auquel on peut &tre enclin devent la prolifération des "nouvelles
technologies® et lequel canduit 3 rattacher & ces deruléres des répercussioas, pnsltives
ou négatlves, suppnsées inéluctables. 11 convient de noter, en partlculler, que les muta-
tlons technologiques en cours dans les pays cepltalistes avancés ne se traduisent pes
automatiquement par la suppresslon des formes antérleures de la divlsion technique et
soclale du travail, An contraire, le maintien d’une logique de gestlon fondée prioritalre-
ment gur la recherche d’écanamles de main-d'oeuvre peut créer de nouveaux clivages
et de nouvelles parcellisatioas, touchant aussi d'autres secteurs que celul de la fabrica-
tion: méme les fooctions de conception et de gestlon sont de plus en plus divisées en une
masse de tiches standardisées et une minorité d'activités de synthése (J.-P, Durand et
al. 1986: 15). Mals, d'autre part, ce dernler falt ne sufflt pes pour justifier une concep-
tion que 1'on pourralt sans doute qualifier de "mécaniste®, en ce qu'elle tend a conclure
a une ioétuctable "division capitaliste du travall" (Freysseaet 1977). Bref, la multiplicité
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des formes d'applicetion des nouvelles technologles dans les entreprises, le constat des
contradictions qui surgissent & cette occasion, mais aussl des potentialltés que renfer-
ment les progrés techniques, incltent 3 raisonner pluthic en termes de "nouveaux possi-
bles™ technologiques, dont !a réalisation dépend fortement des condltioes soclo-conomi-
ques et de I'interventlion des acteurs, ootamment des travailleurs (Lucas 1984, Bouchut
et al. 1986).

Cela dit, nous falsons nbtre 1'ldée que “a technique est toujours, en réallté, une
action synthéclque incorporant des procédés humaios pour réaliser des transformations
concrates” (Y, Clot et al. 1990; 194). Das lora, Il a'aglt non pas d'ignorer la technique
ou de sous-estimer son réle, mala de ia tralter autrement que d'une meniZre abstraite.
Pour ce falre, nous essaierons ci-aprés de la coosidérer & la fols comme vecteur et
comma cibla d'influaocas diverses; de toujours la aituer dans le contexte social, eo
tenant compte des enjeux et des antagonismes présents dans le systéme de production,

Toute situation da production qualifiée de moderne comporte, & on degré ou & un
autre, des moyens de travail {outlls, machines, systdémes de machines) "imprégnés"
d'élactronique et d'informatique; moyens de travail quii de par cette "imprégnation”,
font que la production est plus ou moins sutomatisée’. C'est en référence A cette
automatisation {intégrant & la machine i'électronique et I'informatique}, dite moderne
et toujours plus répandue, que sera traitée ia guestion faisant i'objet qu présent paragra-
phe. Concrétetment, un systéma de productioo ainsl automatisé, se distingue par la pré-
sence de machines-outlis & commande numériqoe (MOCN) at plus précisément de machi-
nes dotées de CNC (commande numérique per calculateur). Plusieurs MOCN de cette
génération, reilées entre elies e¢ avec un ordinateur central qu! tralte les dennées
programmées, forment ua "atelier flexible®. Le "centre d'uslaage” est un développement
de 1a MOCN: machines-outil polyvaleote, munie d'on changement automatique ¢ outil,
éventuellement d'un chargement sutomatique des outils, voire des pldces, etc.

Blen sfir, les situations sont trés différentes suivant qu'il a'agit d'atellers flexibles
ou d'ateliers dotés de MOCN relativement séparées fes unes des autres et cohabitant
avec des machines-outlls traditionneiiesS, La premiére &tude dont i! sers questlon

Nous reprenons ici la définition proposée par Yvette Lucas: "I'automarique, telle que nous la
concevons Aujourd’hui, est liée A I'apparition de I'élecironique ef des calculareurs, qui permet une
application pratique de la cybernélique, et la construction de systémes autorégulés. A notre
gpoque, et compte tenu [..] du développemeni des forces productives, se généralise ainsi un
phénoméne que l'on appellera désormais «Butomatisation= ou «automation»" {i1984; 18),

8 Certes, une telle entrée en matiére comporie le danger d'orientervers une approche techniciste,
en contradiction Avec les remarques que nous venons de formuler. Noue estimons ¢cependant que
ce danger sarait consammé si nous atiribuions aux éléments techniques qui caractérigent 1'sutoma-
tisation un pouvoir déterminani sur les evires éléments du sysiéma da production ou si ces derniers
n'étaient pas pris en considération. Or, tel n’esi pas notre propos. Simplement, nous partons du
canstat que, bian qu'eliesoit fonciérement définie par ses carsctéristiques techniques, I'automatisa -
tion va en général de pair avec des changements organisationnelg plue ou moinz importanig. Tout
en reconnaissant 18 variété da ces derniers et ieur relative autonomie par rapport aux techniques,
noys pensons, & la suite de Jean Lojkine (J.-P. Durand et al. 1986: 63). que la bonne compréhen-

79



ci-aprés ().-P. Durand et al. 1986) porte sur dlverses situatlons, dans I'industrie automo-
bile en France, Cependaot, novs nous attarderons surtout au ces de 1"ateller “entidre-
ment" sutomatisé, étant donné qu'll exprime ime tendance qul se répand toujours daven-
tage et qu'll permet de paser plus clairement la princlpsale question de ce paragraphe.
En effet, ¢'est dans ces atellers que 1'on observe de la manidre la plus netta les formes
modernes de I'automatization et 1a sobstltutlon de (systdémes de} machines & de trés
onmbreuses opératiocs antérleuremeat exécutées par les ouvrfers. On peut elors se
demander sl cette substltution entraloe, chez 'oyvrier-opérateur, une diminution des
savoir-faire qu'll met en veuvre et sa déqualification A terme, ou, an contraire, une
extenslon de ces savolr-{aire, une élévation de ses qualifications,

Selon Jesn-Pierre Durand (1bld.: 128-130), un premler Indice concerne les informa-
tlons que 1'opérateur tiralt de la pléce ou de l'outll durant le cycle d'usinage ou de
manutention, avent que I’automatisation soit lotroduite. il est clair qu'avec "l'objectiva-
tion des savoirs anciens” (réalisée par l'informastisation} et par le fait que Ia machine
condult désormals elle-méme “sa propre Intervention sur la matidre”, 'opérateur est
empéché d'avolr accds directement & ces Informations: elles sont médiatisées par la
machine {et les syst2mes Informatiques qul ¥ sont intégrés) et codées (sur des tableaux
de lampes-témolns, par exemple). H est tout aussl clair cependsnt, que I'opérateur dolt
réaliser désormals une synthése entre son savolr ancien (appris & 1'école ou transmis “sur
Ie 1eg") et le traitement des codes, pour traduire ce gavoir en actes adéquats. En outre,
} est en contact direct avec la matfare lore des interventioas effectuées pour réparer
Ia panne ou pour la prévenir en changesnt & temps les outils, et lors des contréles des
prodults aprés 1'usinage.

Par altleurs, avec 1'automatisation est rendoe caduque une certalne capacité d'snti-
cipation des opérateurs qui, par exemple, devinaient telle détérioration de I'oucll de
coupe & partir de la couleur du capeau et pouvalent le remplacer & temps. Blen sdr, an
cherche 2 palller la neutralisation de cette capacité, en installant divers capteurs sur
les machines-ontils. Mats ces dernlers se révélent souvent Insuffisants et sont en général
trés cofitenx, Dans tous les ces, I'opérateur dolt contribuer A c2 qu'un diagnostle enit
émis, afln que I'installation soit réparée ou réglée A titre préventif,

Enfin, if est rare qu'une opération soit totalement sutomatisée. 1l arrive que
certaines de ses séquences ne soient pas réalisées dans le respect total des normes
fixées au départ (d’00 les dérives de cotes par exemple). Les systémes d'auto-régulation
et d'auto-correction lalssent subsister une part @'lmprévus, de carences et d*anomalies.
L'automatisme total est donc encore aujourd‘hut une 1ilosion techniciste; I'automatisa-
tlon n'est gu'une tendance. Subsiste toujours un résidu irréductible, méme s'l} est
toutjours phis étrolt, qui constitue le "Heu de Pinterveation humaine®. Cette Intervention
est de moins en moins une opération & proprement parler; elle porte de plus en plus sur
la conduite de la meachine qul effectue l'opération. Les &avoirs requis portent sur le
dépannage d’abord, sur les modifications de |'installation ensuite, dans le but que les
aléas ne se reproduisent plus.

J.-P. Durand résume donc atnsi 1a situation: *S! la tendance de I'automatisation est
la réduction de l'Intervention des hommes, celle-cl, y compris dans se dimeasloo résl-
duelle, apparait comme étant de plus en plus fine, réclamant une grande expérience de

sion des situations examinées est compromise lorsqu'on isole ces deux domaines.

80



'opérateur, un savoir-falre important. Elle aois paraft alosl devenir de plus en plas
qualltative”. Sl les coungissances requises pour la condulte des lignes sutomatisées
s'éloignent de ce que 1'on appelle commun&ément "métiers de base” (désormala pris en
charge par les machines), d"autres savoir-faire apparaissent: "ils requidrent un sewil
minimum de compétence et des capacités d'évolution forte des indlvidus, fondements
du regroupement des spéclalités dans de nouveaux métlers pluridiscipilasires” (Ibld:
130-131), Dans ces condltions, on abserve que certalnes mesures sont. prises pour revalo-
riser les fonctions des ouvrlers non quallfiés {en particuller dans des &tablissements
fortement touchés par les grandes gréves des années 1970}, pour permettre & des
seml-qualiflés de devenir "conducteurs” d'unités automatisées moyennent une formatlon
relativement longue {jusqu'a 6 mais, revendiquée et obtenue par les syndicats) et "en les
rémunérant mleux, contre leur engagement de falre tourner au mileux les lignes de pro-
duction” {Ibid.: 127). De meniére générale, les auteurs de cette &tude soulignent la
nécessivé d'une formatloo professionnelle adaptée, qui oe peut gudre &tre limitée "aux
exlgences & court terme des postes de travail — selon la viellle loglque économlque qui
rejette la formation dans «l'accompagnement social» des Investlssements technologi-
ques” {lbld.: 180).

Dans V'Industrie automoblle également, uve autre &qulpe de chercheurs, composée
de Y. Clot, J.-Y. Rochex et Y. Schwartz (Y. Clot et elil 1990) a obtenu des résuitats
analogues et complémentaire & ceux qul viennent d'étre &voqués. Certes, le travail avec
les robots s'effectue plus & distance de I'objet que le travail immédiat aver des outlis
slmples, mals il serait naif d'en conclure qu'il y a dacs ces disposltifs une réelle sépera-
tlon entre le systéme de travail et I’activité humaine. D2 maniére plos générale, dans
les usines qui connalssent des formes d'automatisation modernes, cette activité change
de contenu et de "place”, mais son importance ne diminue gudre,

C'est que, malgré V'amélloration des performances des différentes machloes et
"'optimisation” des rapports entre ces dernléres, la réalité, telle qu'elle est vécue par
cetx qul travaillent, est encore loln des schémas ldylliques qu'en dressent les concep-
teurs et fabricants de machines. Certains commentaires des personnes Interviewées sont
révélateurs & cet &gard. Ainsl, concernant la flexibilité des robots et... des hommes:

“Les rabots sont des machines progrsmmables: en théorie ila peuvent donc changer d'opératious
fréquemment; il suffit, dit-on, de commuter sur le programme adepté. Mais une telle souplesse
n'est encore que du domsine du réve... Déji sujourd’hui, passer dana une méme ligne de pro-
duction une berlinie et un breek de méme modéle est une opération délicate. On ne peut donc
guére parler d'une flexibilité réclie. Les robots sont en tout cas trés loin de le souplesse d'adap-
tation des hommes: pour un opérateur entreing, passer d'une opération & une suire ne demende
que quelques instants; pour un robot, cela implique une nouvelle programmation ou, av mini-
mum, le tempa d'un réglage, 8i i'on a en réserve un programme fout prét” (cité in ibid.: 62-63).

Qul plus est, notent ces chercheurs, Is gestion das aléas et le bricolage “sont au

principe du fonctlonnement normal des lestsllations™:
"Fece & le panne, il faut repartir &u plus vite. Aprés, les gars analyseot un petit peu pour ssvoir
pourquoi c'est srrivé et font en sorte que ¢a n'arrive plus, ou slors, moins. [...] Plein de petites
choses comme ¢a, de petites amélioretions, des modifications qui diminuem les pannes. D'ail-
leurs, il y & eu des primes distribuées chaque foia que quelqu'un trouvait une idée pour dimi-
nuer la temps de cycle de tel mouvement d'sutomate. En I'accélérant par des «modifa», on
feisait gagner peut-étre une seconde paur la febrication d'uoe voiture, ¢a représente des som-
mes trés importentes sur 'année pour ie groupe... [...j De I'extérieur on peut avoir Fimpression
que ¢'ect fait au mieux dés le dépert, que ¢e & éié trés bien pensé, qu'il n'y a rien 4 modifier,
que ¢a tourne trés bien.. maia pes du tout] 1l n'y sura jamais le perfection et il ge présente
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tou jours des cas qui demandent des modifications. Enire les conditions d*ulilisation prévues par
le fabricant et les conditions réelles, il faut adapier, rajouter des ventilateurs par-ci par-i,
pour éviter les surchauffes par exemple, En plus, chacun a son petit secret, avec des primes qui
peuvent aller jusqu’a 20.000 francs [frangais)... D'silleurs le sysiame va &tre reva car ¢a coite
trop cher gu service, les idées des garsl C'est que tout le monde y va de sa petite idée..." (techni-
cien de maintenance, cilé in ibid.: 63-64).

Ces éldments, entre autres, aménent 4 penser qu'll n’y pes d'harmonie technologique
préétablie. Néanmolns, existent blen (et il convient de ne pes sous-estimer]) "ies profonds
effets d'intégration transversale et verticele qu'induic 1a mise en rapport des machines
entre elles". Selon une approche systémique, on pourrait dire que la ratlooallcé du syste-
me donne sa slgnificatlon 3 celle des partles {mals, comme nous le verrons plus loin, H
faut &viter que, par une telle approche, 1a rationalité de chaque partie solc dissoute dans
la ratlonallté unlque du tout). En ce sens, 'informatlsation rend possible une avtorégula-
tlon Intégrée des machines en systdéme de machines dont le pllotage est orienté par les
pheses successives de trensformation du produit. Il s’aglt 1a d'une "mise en syst2me",
dont les espects déclsifs résident, d'une part dans i"Importance que prend l'ateliar,
d'autre part dans le fai¢ que la technique devient 2 la fols but et moyen (ibid.: 64-69).

Le recour de Nateller apparait déja dans la revalorisacion que connsic le rile pro-
ductlf du “fabricant”, en comparaison & la croissance antérleure démesurée des services
fonctlonnels extérleurs 4 la fabrication. L'ateller est plos que jamais le lieu oft se
focalise, s’cocbevétre et se teste 'ensemble des exlgences exprimées au sein de l'espace
global de productlon. Lieu de synthése et de convocation de 1'ensemble ces compétences
aucour des aucomatismes, il assume un processus d’internalisation et de décloisonnement
de toutes les activités de l'entreprise.

Mals 51 le polds de la fabricacion grandic, c'est une fabrication davantage médiatisée,
disposant d’uoe dimenslon symbollque accrue. Simultaogmeot & {'internalisation des
fonctlons indirectes, on observe une externalisation des fonctions directes: le travall
immé&diac recule, au sens ol le rappore physique au prodult s'estompe, Cela ne slgnifie
pes cependant que le systdme technique et le syst2me de travall se séparent, se "para-
llélisent” ou que le conducteur d'lestallation automatisde se constrult un espace de
travail daas une "sémlosphére” séparée de la matiere. Sur un plan général d’abord, et
contrairement 4 ce que suggérent certaines conceptlons technicistes et managérlales,
les autewrs notent que, daos 1'industrle automoblle par exemple, "i'obsesslon des ren-
dements humalns" n'a nullement disparu. E¢ comme 'ailure de circulation des flux n'est
précisement llmltée que par la vitesse du syst2éme de machines, Ioccesion est alnsi
offerte, pour des gestions & courte vue, d"un surengagement simulcané des outlls et des
opérateurs, Sur le plen précis du travall ensulte, Lls repérent "plutdt une dlalectique des
opératlons qul simultanément s'éloignent du prodult et preanent le systéme technlgque
comme objet princlpal dv travail". Autrement dlt, au déclin du travail immédlat sur le
prodult correspond la métamorphose de Houtll (moyen) de travail en but du travall, De
la sorte, la qualité du fonctionnement des lastallations, le niveau de fiabilité du systéme
technique deviennent, poor les salarlés eux-mémes, le critére d'évaluation des résultats
de leur propre travall. "Mals tout le probléme est 14: alors que, pour eux, la technique
tend & devenir un but en sof du travail, elle demeure, au regard de la culture économl-~
que dominante un simple moyen de valorisacioo du capltal avancé”. Le propos sulvant
d'un techniclen Illustre bleo ce daroles "probléme";

"On me demandait de gagner 5/100 ou 10/100 sur un robot parce que ¢a permettait d'aller plus

vite et de gagner un petit peu de temps. 10/100 par voiture, sur 1000 voitures, ¢a se voit quand
méme, meis c’est pas énorme, Alors que, par jour, on se trimbsle deux heures et demie de
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panne. A la limite, ¢'est dérisvire de vouloir gagner §0/500 sur un robot, tant qu'on & deux
henres et demie de panne par jour..." )
Et on retrouve le méme point de vue chez ce cnnducteur d'installatlon:

“Mogus, en tant gue conducteurs d'installation, on a un rdle de producieurs, effectivement, de
maintenance, de qualité, Alors on est pris, disons, entre la production — perce qu'il faut bien
qu'on assure une produclion — &t en méma temps, Ia faire bien, la contrdler noua-mémes, ét
quand il y a quelque chose qui ne va pas, remédier au probiéme. Alors, il y a une phrase qai
revient assez souvent chez les conducteurs d'installation, disant gue chez nous, on écrit gualité:
Q.U.AN.T.LT.E. Ils ant un peu tendence i confondre les deax” (cités in ibid.: 67-68),

En définltive, on peut certes admettre que, dacs ces situations marquées par 1"auto-
matisatioo moderne, ol prévaut un rapport distancié mals approfondi entre systdme de
travail et systéme techniqee, ce rapport s'exprime par le passage d'une relation de
travail & une relation techolque, Mals il convient de souligner aussi que, par une sorte
de chac en retour, ia technique elie-méme devlent alors i'abjet d'une deuxléme dissocla-
tfon: "but pour les uns, moyen pour les sutres, son optimisation est 8 la fois prescrite
et désavouse". Cela revient & dire qu'au sein de I'activité de travail se développe un
antagonisme entre systéme technique et systéme de prodvction; ouv que les progrés du
systéme technique, en mettant & 'épreuve le systdme des activités de travali, révélent
et expriment les tensloos et les limites propres du systéme de production, En effet, "les
Incitations divargentes qul enlment ia productlion de valeur se réalisent dans les buts
opposés qui sont fixés par les uns ou par les sutres & ce gystéme technigue®, Réciproque-
ment, "c'est daos le champ définl des buts nouveaux techniquement réalisabies par
I'automatisatlon, sur ce terraln commun en quelque sorte, que doit se redéployer
I'incommensurabilité des polnts de vue soclaux™.

On le voit, une démarche dialectique est adoptée icl, qui cnmpléte 1'analyse systémi-
que dans un sens déja signalé ci-dessus: si le tout donne bien sa signif ication sux partles,
cette signification d'ensembie, non seuiement n'annule rien de 1a singularité des parties,
mals se réallse dans leurs contradictloes; en retour, ces dernlédres structurent la dynami-
que du tout. Démarche qui, dens i'étude des guaiifications notamment, permet de les
aborder par la vole des capacités des hommes, et d'éviter alasi une approche usuelie
{daas I'anslyse systémlque entre autres) et unllatéralement axée autour de la techniclcé.

C'est alnsi que les auteurs en viennent & tralter des activités cognitives afférentes
aux sliuations de travail, telies qu'elles se développent dans les &cablissements étudlés
par eux mais aussi par d'autres équipes de rechercheg. et toujours dans ces atellers
automatisés ol oparent des "&quipes mixtes". Voici d'abord leur coostac d'ensembie:
"Loln de marchar seules, de telies uslnes réclament une attentlon, une prévention et une
vigliance humalne insoupgonnées. De plus, ce travall est quasiment Invisible pour fe
visiteur occasionnel. Sous les zéros, le «plus»: l'intelligence et la poiyvalence de l'expé-
rlence humaine constituent 1g face cachée de 1'sutomatisatlon. Loin de se dissoudre au
rythme de la modernisation, ioin de se perdre @ la périphérie ou a la lislére de la pro-
duction, comme ie faisse trop attendre la version managériale des choses, ia part des
hommes se déplace et grandit" (ibid.: 69-70).

L'affirmacion du collectif dans ces situations de travail est i'élément & signaler en
premier lleu. De manlére générale, les systémes de machines sont regroupés dans dif-

% Entre gutres, ils prennent en considération et discutant largement les résuitats d'une vaste
recherche réalisée en France sur le théme: "Ouvriers qualifiés, maitrise et technicigns de produc-
tion dans les industries en cours d'automatisation® (CEREQ 19§9).
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férentes zones et, s 'ensembie des automatismes de chaque zone, vne cellule de
production (groupe de travall) a ia respoasabllité totaie d'assumer la production "en
temps réel™: approvisionnement, surveliiance, condulte, qualité, premiers dépannages.
De plus, cette cellule est consldérée en client actif des prestataires du "temps d1ff&ré",
c'est-d-dire de ceux qui assument la préparavion du préventif, 'assistance, fes dépan-
nages camplexes, les demandes et réceptions d'améliorations techniques, A l'intérleur
du groupe de travall, I'organisatlon oe dolt pes etre figée en postes ou fonctlons spécia-
lis€es, chacun particlpe aux travaux en rapport avec ses capacités. Trois roles peuvent
étre distingués toutefois, en fonction des olvesux de compétence: pilote d'installation,
conducteur d'installation, agent de fabrication en unité automatisée, qui couvrent
I'anclen apectre aliant du cantremaitre a I'ouvrier spécialisé. Réles dont les frootléres
sont mobiles et dont le recouvrement peut étre autorisé par ie travaill d'&qulpe, “sur la
papler” en tout cas.

Du point de vue du fooctionnement concret, on observe une premiére diff érence par
rapport aux machines traditionnelles: c'est I'installation qul "fait” la production en
quantité et en qualité, Le role des apératews consiste alors 4 Ia maintenir en perma-
nence en état de preoduire coyrectament, et 4 Intervenir sar les incidents pour minimiser
lfes temps d'arrét, C'est que fe codt de la défalilance d'une lastallavion pese trés lourd
sur le plan économique. La continuité du flux de production devleot donc prioritaire, Et
ie conducteur d'installation ae deit toujours de “blen faire du premler caup”, de minimi-
ser les temps dlinterruption du flux, de gérer les arréts nécessalres {changements
d'outils, prélévements "quailté®, ete.)...

il y a les sicuations critiqgues, en ces d'incldeot. Alors, "la course au dlagonostic fiable
est ouverte”, avec bricolage généralisé et augmentatlon sensible des déplacements phy-
siques dans les zones de travail. Les auteurs souligoent icl “I'importance, non comme
un résidu mals comme une donnée structurelle, de I'expérience concréte d'interventlon
pratique sur les installatlons”. On assiste & une &lévation effective de ['activité mentale,
dans le cadre d'un rapprochement et d'une Intrication de plus en plus &trolts entre
'actlvité extérleure et I'activité intérleare (pas seulement Intérlorisation, mails passages
permanents en sens Inverse de I'activité intérieure a l'activité extérieure). Et ce
d'autant plos que la pression du flux se falt davantage sentir, n'&tant limliée que par
la vitesse des machlnes. Trols “personnages archétypes" sont repérés dans fe cadre de
ces sltuatlons. L'ingénieur ou le technocrate, d'autem plus apprécié qu'li arrive mieux
4 enfermer [a réaillté daos un discours formel; ia panne &tant justement ce qul résiste
a ce dlscours formel. Le dépanoeur "cow-boy" qui arrive au dernier moment et se couvre
de gloire par ga rapldité a dlagnostiquer la pacne ev 3 ¥ remédier, "L'homme & tout
faire® enfin, qui coastltue peut-&tre le réle le plus répandu: souvent 1l intervient pour
annuter des connectioos Informationneiles au bénéfice d'un retour au bricolage (ce qul,
a la fois, diminue les possibifités formelles de contréle du fonctionnement des instal-
iatlons et assure i*approprigtion effectlve du systéme technique par les opérateurs).

Les connaissences factuelles et 1'initiative des fabricants-dépanneurs apparaissent
comme des Eléments essentlels du fonctlognement du systéme de productlon. Le geste
humain prescrit pour &tre appliqué dans des canditions strictement déterminées et répé-
titives tend & oe pios tre au priocipe de 1'acte productif. Les opératlons se déplacent
vers le haut, de l'ex£&cutlon vers ia planificatlon de 1'actlon. Simultanément, cette plani-
flcation méme e transforme: certes, par définicion, elis est toujours distanciée par
rapport aux contralntes lmmédlates llées aux taches de wraasformaclon de l'objet de
travail, mais désormais etle a'intégre aussl & 1'acelon, En définitive, "la part du travall

84



prescrit dans chaque acte diminue au profit de la part de choix et de décision que tout
acte productif coutieot toujours, mals qui, ici, prend le dessus” (Ibld.: 72).

Dans ce contexte, 1'activité cognitive engagée par les "agents” prend des formes et
une lmportance nouvelles. Ainsi, tel dépanneur signale: "D'un sutomate & l'autre les
choses changent et vous ne pouvez donc pes faire le méme raisonnement partout.., Avec
le méme probléme, sur deux automates vous aurez des raisonnements totalement diffé-
rents... La scrutation n'est pes ia méme". )i décrit son travall comme une tension
dialectique, une discordance créatrice eatre une scrutation objective et une scrutatioo
subjective: Ll *réfléchit” son activité pour parvenir & "aller duns le raisonnement de
I'automate”. C'est, notent les auteurs, “comme sl, daos I'vsage qu'll fait de lui-méme,
Ia part de gestlou de sou activité cognitive augmentalt en proportion de I'objectivation
croissante de ses actes" {id.).

D'autres chercbeurs obtlennent des résultats analogues sur cette question. Ainsi,
selon ['étude du CEREQ (voir cl-dessus, n. 9), avec ["automatisation, le passage de la
relation de travail & ia relatlon technique serait corrélatif de "la lib&ration d'une partie
du temps ouvrier”. Les agents d’ateller n'étant plus inscrits physiquement dans le "flux"
et pouvant s'appuyer sur leur bagage cognitif, une disponibilité est créée, qui permet,
sous de multiples formes {participation & des groupes de travail, usage des temps de
surveillance sans Incidents, etc.), de développer une "démarche ré&flexive” vis-a-vls du
systéme de production. Démarche de mise 3 distance de I’instantanélté du déroulement
du processus de fabricatlon, pour réfiéchir sur ses conditlons de fonctlonnement et, le
cas échéant, particlper & son amélioration.

Ph. Zarifian, lui, constate qu'avec I'sutomatisatioo moderne uo "nouveau rapport
coguitif® émerge, ayant pour objet le fonctionnement interne du systéme technique qui
perd le statut d'instrument pour acquérir, en quelgue sorte, le statut de "partenaire”.
En méme temps, ce mouvement donne # ['organisation collective du travail des latitudes
qu'elle n'a pes lorsque Ies ouvriers sout rlvés 8 leur poste et prisonnters des gestes qu'ils
ont & accomplir dans un temps de cycle déterminé.

En deralére analyse, 1l apparait que "le savoir et [a soclabilité pe sont plus les résul-
tats fortults ou les bénéfices secondalres éventuels de la vie de travall, mais véritable-
ment 1a source de toute productlvité globale® (ibid.: 74). Concernant la sociabilits, Yves
Clot et ses coilaborateurs ont pu mesurer que 1'efficacité collective d'un milieu de
travail automatisé varialt coosldérablement selon gu'une éguipe se constituait en groupe
ou pes. C'est 15 une question que nous examinerons de plus prés dans ie paragraphe
sulvant, sous l'enseigne de 1a "quallfication coilective".

Pour ce qul est du seveir, les suteurs s'lnterrogent: peut-on dire que, sous I'effet des
changements techniques, un élargissement de la qualificatlon ouvrigre se réslise vral-
ment? Noos revencas ainsl & 1a question posée au début du préseot paragraphe, mais en
dispesant maintenant d'un certain nombre d'éléments qui permettent de dire que la
réponse dolt étre nuancée.

Déjt, plutst que d'un mouvement relativemeot simple comme 1'élargissement, il
sembie qu’on doive parler d'un certain nombre de tesdances: nous les examineroas plus
loin {paragraphe 9.4}, mais N coavlent de relever ici qu'elles se réalisent de plos eo plus
dans un travail qul devient davaotage collectif et qui consiste en des interventions
humalnes plus "floes” et "qualltatlves®,

Far alllears, les déterminants du maouvement des qualificetions sont # rechercher,
au-deld des conditions techniques, par la prise en cousidération des conditions sociales
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dans lesquelles 1l se réalise. Cette nécessaire ouverture de la problématique aux déter-
minants soclaux se concrétise chez Y. Clot, J.-Y. Rochex et Y. Schwartz lorsqu'lls
cherchent a tenir compte du "développement des enjeux soclaux portant sur la régula-
tion des activités" et & identifier les "antagonismes qu'exacerba la modernisation” {ibid.:
75). Les exemples suivants cités, parmi d'autres, par ces chercheurs, donnant une idée
de ces antagonismes et de ces eojeux:
— le dépannage, selon un technicien de maintenance:

“Vous &tes vrdiment entiérement pric par la production. On fait tout et on fgit rien, finalement,

puisque ce qu'il faut, ¢'est que ¢ reparte. Danc, & la limite, l'intérér du dépsansge, il y en 2

plus.., §'il y en & un qui veut commencer i réfléchir, il se fait enguirkander, il f2ut entrer dans

la moulure tout de suite, pousser dépanner, shunter, n'imporie quoi, méme au risque de casser
la machine, A peine la panne commence: «Il n'y 8 qu‘d mettre un shunt», C'est tout de Euite
camne ¢a. On cherche pas, on sait rien, slors fatalement que les gens prennent le pli. 1is se
sentent obligés de ne pas réfléchir {ibid.: 75).

— I'arbitrage entre production et qualité, ex le caractere "invisible” de l'activité du

conducteur de machines, selon un technicien:

“Nous, on utilise le terme d’arbitrage entre production 8t qualité. Si je sors ma production, j'ai
pes toute ma qualité, Si je maintiens ma qualitd, je risque de ne pas sortir toute ma production,
Done, il ¥ a toujours, de la part dw conducteur, cette espéce de déteciion de I'instant critique
oil il faut vraiment arréter, Et les conducteurs essaient de pousser jusqu'au bout. C'est-3-dires
tant que Ia qualité est bonne ~ méme si elle est moins bonne — elle reste quand méms dans le
fourchette, mais faut pas qu’on sorte de la fourchette. Done il y & cette vigilance-13... Elle se
montre pas. Elle n'est pas visible, pas décelable & l'observation directe. Il y & une activité de
surveillance, ce qu'on appelle la scrutation, dans notre jargon, qui est importente, qui est trés
importante” (ibid.; 76-77).

Tout en se refusant d'extrapolar & partir de leurs propres observations, les auteurs
relévent icl certaines tendances contradictoires. $'11 existe blen une solllcitation des
collectifs de travail pour qu'ils &laborent et mettent en oeuvre des Innovatlons techno-
logiques et organisationnelles, d'autres sollicitatloos existent &galement qul vont dans
le sens opposé, Et en déflnltive, 11 semble blen que "le mouvement actuel de la quallfl-
cation [...] écartdle chacun, & des degrés différents, entre 'essor de ses capacités et
leur négation crolssante dans le wravall” (ibid.: 76).

En somme, qu'll s'agisse de la constitutlon ou de la mise en oeuvre des capaciiés,
ia gitustlon semble précaire st 'évolution incertaine. Les enjeux, les antagonismes soat
& et portent trés souvent sur le reconnalesance-valorisation de ces cepacités. Ces
questions méritent d'&étre examinées comme telles et Ie seront effectivement ci-aprés,
lorsque nous aborderoos les savoir-faire en tant que ressource pour les acteurs impliqués
dans la production {chapitre 10}.



Comme nous I'avons indiqué, une attention particolidre dolt étre sccordée 2 la
qualification collective, vu I"importance qu'elle prend au seln des aystdmes de pro-
ductlon modernes, mais aussi parce que son examen permet de cerver le mode
d'exlstence, collectlf précisément, des savoir-faire. lcl, nous oous arréterons 2 ses
fondements, ses caractéristiques et les raisons pour lesquelles elle tend & s'affirmer
toujours d’aventage, alors que dans le paragraphe sulvant nous verrons de plus prés ses
aspetts cognitifs et lewr transformation dans Je cadre des nouvellas conditions de la
production Industrielle.

Du point de vue empirique, la dimension collective de ja qualification se vérifle
lorsqu’on constate que certaines qualités professlonneiles oe peuvent surgir qu*au niveau
d'un collectlf de travallleurs, formel ou informel {par exemple, dans le cas d'un savoir-
faire d'atelier ou dans celul d'une organisation du travail spécifique & une équipe). En
outre, on salt qu'une partie de Ja qualité du travall d'un Indlvidu réside dens sa plus ou
moins grande capacité de s'intégrer dans 1'unité de production, ce qui signifle qu'une
partie de la quelification individuelle n'existerait pas sans le callectlf de travail au seln
duquel elle fonctionne {par esemple, capacité de colquer le rythme de son travail sur
le rythme général, d'accéder aux normes de qualité du prodult acceptées par le col-
lecttf, ete.).

Selon Zarifiao, cette dimenslon collective de Ja quelification se fonde, de meniére
générale, sur le caractire "“de coopération” du travall industriel. "La coopération est
d'abord I'action comblnée immédlate d'une plurslité d'individus en vua de la productlan
d'un méme résultst, d'un méme produit. La production sndustrielle institue la coopéra-
tion en activité permanente, en fondement méme de son fonctionnement. Elle trans-
forme Je travail isolé en travail sacial, et cecl de fagon directe, au seas ol le travail
devlent une actlvité combinée au sein méme de la production qul est ainsi collective-
ment prise en charge” (1983a; 38).

De la coopération ains] congue dérlvent les cancepts de "travailleur callectif® et de
"collectif de travail”. Le premier regrouge 1'ensemble des différents membres qui parti-
cipent & 'obtentlon du résulcat d*une méme production {qu'ils interviennent ou non & Ja
transformation de 1a matigre); il désigne usueliement les membres d’un établissement,
mals on V'utllise aussi dans le cas d'une entreprise, volre d'une branche. Du fait de la
division du travall, le travailleur collect!f tend & se scinder en catégories soclales
diversas, depuis I’Ingénieur jusqu'a 'ouvrier. Mais cette séparatioa renforce la nécessité
d'assurer un “fonctionnement” coordonné de ces catégories. Et, dans tous les cas, le
concapt en questlon Fait Intervenir les rapports eotre ces catégories.

Le "collectdf de travail”, lul, désigne un ensembie plus restreint — en géotral les
membres d'un atelier — et de ca falt plus homogéne, soclologlquement et spatlalement.
11 Intégre une dimenslon que le "travailleur collectif” ne posséde pas, ou pas de la méme
fagon: I'ldentification, le seotiment d'appartenance & une caollectivité ayant une méme
pratique de travail quotidieune et jes mémes Intéréts. Mais il présente l'inconvénlent
de ne pas donner immédlatement accés & 'étude des cransformations d'ensemble qul
mettent en jeu les rapports entre plusleurs catégories soclales et plusieurs lieux.

C'est donc dans ce contexte que Zarlflap utilise la ooclon de qualificatlon collective,
prise "essentlellement dans le sens du savolr — de I'ensemble des connaissances, compé-
tences, pratiques — détenu par je travailleur collectlf, savoir & la fols présent comme
totalité et divisé dans sa possession et dans sa mise en geuvre” (id.}. Notion qui fajt
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ressortir une "dimension essentielle et générale de la coopération™: c'est par le contact
soclal entre les Indlvidus et par les comblualsocs nouvelles qu'll engendre, que le savolr,
acquis par chaque personne, prend une dimenslon véritablement collective.

On le volt, cet auteor oriente en définltive son approche vers le travallleur collectl,
De falt, ¢'est daos le ces de la branche de la stdérurgie qu'il &tudle 1'&évolutlon de la
qusalification collective, en rapport avec les différentes pheses de 1'sutomatisatlon,

Rosanvallon et Troussier {1987), quant & eux, partent des mémes concepts de base
que Zariflan, mals portent leur attentlon sur les collectifs de travall {au niveau de V'ate-
lter ou du groupe de travall). Ils en viennent & dégager un certaln nombre de carsctérl-
stiques de la qualification collectlve, parmt lesquelles un "aspect cognict™ qui occupe
une place centrale et qu'ils examinent en relation avec l'introduction des nouvelles
technologies. Alnsl, éclairent-iis certalns éléments et processus qul peuvent &tre
Intégrés dans cotre problématique des sevoir-faire.

Précisément, seloo ces suteurs, la quallfication coltective su nlveau du collectif de
travall peut &tre caractérlsée par quatre dlmenstons: ls synergle, la aolldarité, l'image
opérative et I'apprentlssage.

La synergie exprime les différentes modslités de coopération peodant le trevall, qui
sboutissent en princlpe 3 un surcroit d'efflcacité {échange d'informatlons, entralde,
interventions conjolntes, remplacements, etc.).

La solfdarité est un élément des rapports de production: elle exprime l'esprit de
corps perceptible & différents nivesux du travailleur cotlectif et notamment & celuf du
collectif de travall. Elle concerne la capacité pour un groupe d’snalyser sa propre
sttuation, ep termes de conditions et de pouvelrs,

L'image opérative coffective constitue le "noyau dur” de la qualificstion collectlve.
Elle ré&sulte du falt que le collectif de travall pst engagé dans une action, avec une
finalité, ce qul I'oblige de sélectionner des informations parmi celles dont il dispose et
d'élahorer une représentation définle par son caractdre utilltaire: c'est une image
exprimant ce qui peut se produire sulte & V'lnterventlon du groupe et ce qul peut se
produire en l'absence d'une telle intervention.

Les sutewrs soulignent t'importence des informations dans 1'slaboratlon de cette
imsage opérative, de méme que l'exigence lmpliclte d'une convergence entre les diffé-
rentes représentations des membres du groupe. Cela renvole aux problémes de la forma-
tion {Initisle et continue} et de V'expérience. En effet, cette convergence, qui est auss
un compromls, résulte d'un long processus d'apprentissage au sein du groupe, qui sméne
chaque nouvesw membre & scquérir progresslvement les &léments qui lul permettent de
s'inscrire dans ls démarche du collectif, démarche qui est I'sboutissemeot de ls syothése
que ce coltect!f & déja effectuée entre les prescriptloes émanant de la hiérarchle et
“son" mode opératoire,

Deux remarques nous semblent avolr leur place icl, concernant ces deux derniéres
dimensions, c'est-a-dire les aspects cognitifs de la quallfication collective. Relevons
tout d'abord que 1'image opératlve comme elle vient d'&tre définie est trés proche du
savoir-faire tel qu'tl a &té présenté au début du chapitre précédent. Certes, aous sou-
llgnions elors que les savoir-faire, en tent qu'éléments cognitif's, ¢e sont pas de simples
informations, puisque Investis d'une intention (cf, ci-dessus p. 65 et s5). Or, Rosaavsllon
et Troussler accordeot aux informatlons une place centrale su seln de l'imsge opérative,
Cependant, Il ne s'agit point 13 d'informatlons quelconques: etles sont sélectionnées et
constituent une représentation définfe par son caractére utifitaire. L'Intentlonnalics est
donc bien présente, de méme que V'orlentation de I'lmage opérative vers la pratique. La
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proximité avec les savoir-faire oous semble donc assurée. Proximité toutefois, et non
pas, peut-etre, ldentité campléte. D'sillaurs, les termes utllisés présentent une dlffé-
rence qul n'est sans doute pas fortulte: Il 3'aglt d*une image opérative et oon pes d’on
savoir-faire, N'insistons pas capendant, & ce n'est pour faire la Haison aver notre
seconde remarque...

En effet, "image”, plutdt que "savolr", évoque de maoiére Jacunaire deux &léments
importants pour la problématique qul nous occupe. D'une part, est ainsi insuffisamment
désigné le caractére complexe de cette "représentation” qui permet su collectif de
travall de dire (ou plutét de... savoir) quelles seront les quites de son intervention ou de
sa non-Interveotion. Ii est A noter du reste que si catte représencation "dit” cecl et cela
seulement, alors £lle ne contient toujours pes les copacités mémes qui permettraient
de réaliser l'interventlan projatée... D'autre part, le terme "image" exprimeralt avec
malns de farce que celul de "savolr" le caractére "uttlitaire” de le représentation en
questlon, D'afileurs, qui dic "utllitaire” ne dit pas nécessairement utile, et la différenca
est de taillle: le premier terme désigne seulement une utllité par rapport & une action
qu & un but visés, alors que le second désigne aussi, et surtout, 1'utilité par rappart 4 un
sujet. Dr, catte seconds "utllits" est una caractéristique capitale de ces £léments que
déclennent et mobilisent les membres d'un callectlf de travell, et que I’on cherche a
exprimer par des concepts tels qua "savoir-faire" ou "image apérative”. Caractéristique
que nous avons déjd évoquée en disant que ces éléments constituent des ressocurces
importantes pour les sujets qul les détiennent, volre pour ceux qui visent & Jes détenlr
au & les contréler, Et caractéristlque faisant que le probléme de 1'apprentissage dans
les collectifs de travall ne za pose pes seulement du polnt de vue de celul, couveau venu,
qul recait fes gléments de la qualificaclon collextiva, mais aussi du point de vue de celul
qui les lul trensmet. Probléme de transmission qui n'apparait pes précisément dans ce
que disent nos auteurs 2 propas du processus d'apprentissage; probléme que oous tenions
a soullgner, étant donné qu'il rel&ve d'un domaloe qul, comme le signele B. Hlllau
{Dadoy &t al. 1990: 221}, est encore "mal connu™ celui "des modalités de partage de la
compétence au sein du collectif de ¢ravailieurs qui parvient & une maitrise giobale du
processus de productlon”..,

Mais les espects cognitlfs de la qualification collectlve vant oous occuper plus
largement dans le paragraphe sulvant. Pour le moment, §l convieat de relever un certatn
nombre d'élémenta relatifa an "collectif™ en tant qua tef,

Comme le souligne J.-F. Troussler (Daday et al, ¥990; 115-121), on assiste & 1"heure
actuelle, dans le domaine du travail, & une nette "montée du collectif" et au renforce-
ment de son conteny, qui a'expliqueraient par trols raisoes principaies. il y a, d'abord,
une certalne pression soclale venant & )a suite des excds du taylarisme (travail individoel
et "passif"} et traduisant les espiratioas des persoooais & une expression, spécialement
caoilective qu Inter-individuelle. Mals les directioas d*encreprise se sont fort blen accom-
modées de 1'expression coilective des travalileurs sur le tleu de travail, ce qui signifie
que la pression en question n'est pes Intervenue seule. Des néecessités techno-économi-
gues ont joué un réle important: la maitrise des gystdmes complexes passe par la décen-
trallsatlon, ce qul impligee que les persoocoels dolvent disposer d'autonomie, de
capacités d'appréclation des situatloas, du droit de formuier des avis — tous éléments
qui militent en favewr des "collectifs de travaii"... Enfin, cette tendance se trauve
strement renforcée par 1'émargence d'un contaxte cu/ture! qui entérine I'importanca
du pati¢ groupe.
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Par allleurs, on observe une tendance 2 1'atténuation des différences entre industrias
manufecturiéres ac de process, due au falt que les premigres connaissent de plus en plus
certaines nouvelles caractéristiques techno-économiques de 1a production: robotisation,
suppression des manutenticos intermédlaires, lignes de production continue ol régnent
jes machines-outils, production "& flux tendus”" pour minimiser les stocks... Ainsl, Ie
travall de pilotage assuré par des équipes, tel qu'll prédominalt daes les industries de
process, gagne les autres activités {y compris Je tertiaire),

Dans le codre de ces tendances, les collectifs de travail deviennent hétérogénes,
interdépendants et instables.

En effet, alors qu'auparavant ils &taient marqués par uvae forte homogénélcs, s soot
actuellement de plus en plus hétérogénes. C'est, d'une part, qus les cultures {en parti-
cuiier techniques) de leurs membres différent beaucoup et que leur intégration dépend
des formatioos suivles {Initiales et continues), en particulier dans le maniement des
nouvelles techniques. C’est, d'sutre part, que Ies reiations socigles deviennent difficiles,
entre personnes & statuts, salalres, horalres, ete. différents, ce qui a d’allleurs des
répercussions sur la démarche cognitive méme des collectifs,

Parallélement, 1a prise en charge de la gestion des syst&mes complexes rend indi-
spensabies 3 la fois la décentralisation et I'intégration au sein des entreprises, ¢e qui
renforca i'interdépendance des collectifs, Non pes 3 Ja manidre des équipes "autonomes”
ou "semi-autonomes” des années 1970 (qui avaient une falble marge de manoeuvre et
&rnient replites sur elles-m&mes), mais de sorte que solent favorisés la consultation,
l'arbicrage, I’&change et le traltement de i’information. C'est que les impératifs de
cohérence contraignant les collectifs de communiquer entre eux et avec les instances
de déclsion, ce qui pose de nouveaux problémes de langage et de culture technique
COMMuUns,

Enfin, 1'instabilité des collectifs, Pendant longtemps, ceux-ci &calent plutdt perma-
nents et pouvalent de ce fait se constituer une véritable qoalification collective. Or, les
licenclements consécutifs & la crise tendent & les démanteler; les contraintes de flexi-
bllité et d'adaptabllité poussent & ¢e que les organisations solent reconvertles et les
coliectlis da travall soumis 3 de coostantes transformations de leur composition et de
ja nature de jeurs interventioas...

Tous ces changements au niveau des collectii’s de travall ont de fortes répercussions
sur la qualification des personnels, aussl bien individuelle que collective. Ainsl, chacun
doit devenir davantage polyvalent et &tre capable d'apprendre plus vite, Par slileurs,
les conditioos mémes de 1'apprentissage, c'est-2-dire de la constitution de la quallfics-
tlon collective, sont désormals modifiées et requidrent une lévation générale du niveau
de formation 3 1'intérieur des collectifs da travail. Mais 1l s'agit bien 13 des &léments
cognitifs de ia qualification, qu'll convient d'examioer pius en détail...
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Comme onus I'avons d&)a signalé, 1l est particulidrement malaisé de se prononcer de
mantére catégorique sur les changements que les nouvelles conditions de production
apportent au niveau du conteny cognltdf des qualiflcations. Néanmolos, un certaln
nombre d'éléments sembleot pouvoir &tre retenus, qul apparalssent sous uhe forme ou
soes une autre dans différentes &études, et dont Rosanvallon et Troussiar ont donné une
présentation synthétique, En effet, étudiant les incidences de I'introduction des "nouve-
iles technologles™ dans diverses industries, ces auteurs dégagent trois grandes tendsnces
quil se réallsent slmultanément: tendance & I'abstraction; tendanca & ce que des informa-
tions plus varlées et plus nombreuses solent prises en compte; tendance & 'initlative et
a 'avtonomie (1987: 98 et ss).

a) Tendance a I*abstraction

Cette tendance consiste, tout d'ebord, en une réduction du contace physique direct
entre I'homme, d'une part, les matériaux et les moyens de travall, d'autre part. Les
opératewrs Intervlennent de plus en plus sur des procédures formallsées qul se substi-
tuent & action directe sur les commandes des équlpements, On a recours & des Indice-
teurs et les Informations ne sont pes recuelllles directement {par la vue, l'ouie, I'odo-
rat,...}, mais par des capteurs reilés a un systéme d'affichage. Toutefois, il semble bien
que, dans un premler temps, les op&rateurs n‘abandonnent pas leurs anciennes références
et pratiques, qu'il n'y a pas rupture entre les anciens et les nouveaux savoir-falre et que
fes qualifications "modernes” des opérateurs se présentent comme une combinaison de
plusleurs démarches.

Un autre espect de cette tendance réside dans fa présentation des Informations: elle
est de moins en moins de type analogique et fait de plus eo plus appel A 1'affichage
numérique ou alphanumérique. Un plos grand effort d’abstractlon est alost exigé, pulsque
I"opérateur doft &tre capable de sltuer le nombre affiché par rapport 2 d'avtres combres
qul ne peuvent exister que dans son lImagioation. Par alileurs, i1 semble que la spéclfi-
clté de ta démarche (algorithmique) des logiclels (par opposltion 2 ta démarche heuristi-
que de I'bomme), provoque des rigidités et des lenteurs qui {bien qu'elles diminuent avec
les systémes experts) conduisent souvent les opérateurs 3 imaginer des procédures plus
directes. Enfin, on s'accorde générglement powr reconnaitre que I'acte d'abstraire
constitue wne difficulté et que, A cet &gard, le maniement des nouvelies technologles
provoque un accrolssement de fa charge mentale,

Cette tendance & 'abstraction a évldemment des répercussions sur 1'élabaration de
I'fmage opérative. 11 s'avére que pour Interpréter correctement les informations abstral-
tes, la vision du groupe dolt se rapprocher d'une connaissance technique élaborée. 11 e
s'agit pes nécessairement d'une connalssance "sclentiflque”™ des lois qul président an
fonctionnement du procédé, mais néanmoias d'une connaissance abstralte et tecbnique:
abstraite, en ce qu'elie est fondée sur la confrontation entre des connalssances théorl-
ques plus étendues et des informatlons abstraltes, et en ce qu'elle vise A des démarches
qui ont efles aussl une forme abstralte; technique, parce qu'elie est précise, juste,
réaliste, c'est-a-dire enrichle de 'expérience accumulée des dysfonctlonnements de
toute sorte.

11 en résulte la nécessité d'une formation technique trés poussée qul va au-deld des
slmples recettes visant & faire face aux problémes prévisibles et qul fournit les con-
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ditloos du dislogue entre opérateurs, mais aussi entre ces dernlers et les techniclens
voire les Ingénleurs. Les besolns en formations continues s’en troyvent par 13 méme
accrus. Une pratlque intéressante & cet égard est celie qul consiste & ce que les techni-
ciens membres du collectif soieot eo méme temps les formateurs de ¢o dernier, toute
la formation étant réelisée sur le llea de travall.

Une autre conséquence est le besoin toujours plus grand de polyvalence, Du fait
qu'sucun opérateur ne dispose & lul seul de I"ensembie des informatlons nécessaires &
la prise de position, on asslate aux développement d'un travall d’&quipe plus cousistant,
on voit se maoltipller les phénoménes de recouvrement de pestes et les occaslons de
concertation et de rempliacement. Dés iors, la communication devient le forme prédomi-
nante {mais non générale) de la coopération au sein du collectif. Or, Ies conditicns de
cette communication sont difficlles & assurer dans ie ces des collectifs hétérogénes
réunissant des ouvriers qualifiés et non qualifids, des technictens et des ingénieurs.
L'intégration des uns et des eutres va dépendre de leurs stratégles et démarches
respectives (notamment en matidre de formation, de transmission et de mise en oceuvre
des saveir-faire) et de la qualité des relatloos soclales an seln du collectIf et dans son
envirannement. La o apparalssent de fortes différences de statut, de saiaire, d’haralre,
etc., Ia solidarité aura des difflcultés 3 trouver ses marques.

b} Des informations pies varies et plos nombreuses

Un premier constat concerne I'accrofssement du nombre de fonctions traltées par
les collectifs chargés de la fabrication. A cette dernidre, on adjoint de plus en plus la
programmatlon, la malntenance et e contréle de §a gualité: fonctions qui, tount en
restant sous fa respoasabilité de services particuliers, sont diffusées dans ies ateliers
et modiflent ainsl le conteny du travell collectlf, Cette tendance aboutit a faire parta-
ger aux collectifs de travall des préoccupations en matiére de gestion, de contraintes
économiques. Or, notent Rosanvallon et Troussler, “ceci peut &tre Interprété de plu-
slears maniéres contradictoires: information et «respoesabilisation» des salarlés, mais
auss] polittques Intégratives permettant de modifler les austérités demandées an nom
des contraintes du marché et de ia rigueur des temps” {ibid.: 116). Dans tous ies cas, les
callectifs de travall sont ainsi engagés dans des démarches qul coosistent & &cabiir des
relatlons entre ig nature de leur actlvité et ses incidences &conomiques, ce qui constitue
un élargissement qul va au-dela de la simple adjonction d'une fonction nouvelle,

Parall2lement, on observe un accroissement du nombre de téches & prendre en
compte par le collectif de travail, Dans 'ateiler waditionnel, des machines-outils
(souvent de "générattons” différentes) étalent juxtaposées de maniére plutdt empirique.
Or, on asslste de plus en pius 4 l'implantation de machines-cutils reliées en ligne et
daventage conforimes aux exigences d'interdépendance technique découlant de is nature
du produit, L'ensemble fait I'objet d'une gestion "a flux tendus" visant & éviter tout
stock tntermédlaire qui pourrait falre croitre le prix de revient. 1l s'en suit une inter-
dépendance des dlfféreotes étapes du processus de travall: au llen de tiches juxtaposées
et i1solées (selon l'idée: une norme - une thche), on peut avoir des ensembles de tiches
logtquement complémentalres dont la charge est confiée & de petits collectifs (selon
l'idée: un groupe - des thches). La variété des téches dépeodra de la variété des machi-
nes et de leurs interfaces.

L’ensemble de ce mouvement d’accroissement du nombre de fonctloos et de tiches
va souveot de palr ave une muitiplicetion des Informatlons disponibles parm lesquelles
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V'opérateur choislt quelques-unes (pas toujours celles qu'auralent prévues les concepteurs
des machlnes} en fonction de sa formatlen, ou plutft en fonction de sa capacité de les
interpréter par repport # ses propres représentatioos. D'l un affort croissant de sé-
lectlon, qui concerne collectivement le groupe. En effet, chaque membre du collectlf
ne peut accéder & toute la masse des informatlons, et dolt coopérer et échanger poor
se procurer celles gui il sont nécessaires, cé qui renforce les communlcstlons.

Dans ces conditions, se canstrult une image opérative collective qul est plus séleti-
ve, plus difficile 8 élaborer. De par le caractire de la gestion "2 flux tendus® {&qulpe-
ments codteux & rentablliser av plus vite, fonctionnemant continu} I'image opérative est
soumise & des cooditions plua atrictes quant aux délais de soo &laboravioo et quant 3 sa
pertlnence. En plus, elle est mains empirigue, du falt qu'alle &'inscric dans la stratégle
que le collectlf est emené 2 &laborer et & mettre en oeuvre, Enfin, elle est en principe
plus explicite puisque la démarche du collectif dait apparaitre clairement, sans ambigul-
tés aux yeux de chacun des membres, aflo que solent assurées la vitesse et la pertinence
de la réaction des uns et des autres. Cette clarté n'est posslble que ai les membres du
groupe parlent le m&me langage et possddent des connaissances techniques et Sconomi-
ques leur permettant de décrypter les informatloos. Or, cacl implique: una formation
{professlonnelle et générale} adéquate, la présence de savolr-faire suffisants en termes
quantitatlfe et qualitatlfs, des conditioos de travail appropriées pour les opérateurs, la
possibllité pour eux de coapérer 4 1'élaboration de la stratégie du callectif au sein de
laquella la travall de chacun a un gens.

c) Initiative et autonomie

De prime abord, "introduction des nouvelles technologles sembla impliquer davants-
ge d'initiative daos la condulte des égulpements, ce qul favarise la développement de
I'autanaomile, individuelle et collective. Mais en méme temps le processus de travall
devlent plus transparent, ce qul peut conduire 4 une perte de cette autonomiz,

Alnsl, 1l est clair que la part d'initlative dans la recherche de I'information est de
plus en plus dévaloppée. Du polnt d= vue de la qualificetion, cette tendance peut écre
analysée comme un accrefssement des possibitités d'anticipation. Les opérateurs peuvent
disposer de moyens techniques {et parfois de conditions organisationnelles) permettant
de construire des représentetioos qui augmentent leur marge de manceuvre et la rapidi-
té de leur intervention. Mais ceia Impilgue un cholx judicleux d'lnformations pertl-
nentes, donc des aoalyses plus sophistiquées, donc une bonne connaissance des caractéri-
stiques du procédé, ce qul dépeod de leur formatlon et de leur expérience, mais auss!
de leur charge de travall (sl cette derniére est escesslve, les urgences s'accumulent, ce
qui limits le possibilités d'actlans et de stratégles préventives), 1l reste que 1'autonomie
n‘est concevable que dans le cadre général fourni par les coasignes, lesquelles reflécent
de manigre plus ou molns médiatisée les impératlfa technlques, les exigences économl-
ques et les rapports de pouvair.

En méme temps se pose donc le probléme de la trensparence des informations. Cella-
¢l est de plus en plus évidente, du falt de la prolifération des proc&dés d’afflchage. Mals
elle peut Btre plus factice que réelle, car Il ne suffit pas qua les Ioformatioos aclent
publiques pour qu'elles satent bien exploitées: I'Information affichée n'a compl2temant
de seas que pour les opérateurs capables da ia eltuer par rapport au déroulement du
processus de travall dans lequel Ils sont engagés. Par ailleurs, cette tendance & 1'affi-
chage peut étre appréciée comme une réduction de l'écart entre le travall réel et le
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travall prescrit. Or, cet &cart exprime souvent ['étendue de l'espace de liberté aménagé
par les travailleurs et protégé par une sorte de "clandestinité™ qul serzit compromise
par cette tragsparence.

On peut volr sovs cet engle une autre cootradiction, qui concerne la construction des
logiciels permettent la régulation du processos de travail, Cette construction exige que
sofent identifiées les caractéristlques de ce processus par 'observation des résultets des
capteurs et 1'analyse des interventions des opérateurs. C'est tout le probléme de
I'Incorporacion des savoir-faire dans une procédure d'astomatisatico, qul exige une
analyse minutieuse du conteonu du travall, la suppresslon des zones d'ombre. Alors, méme
&l I'objectif recherché n'est pes de réduire I'autonomie, celle—cl est mise en cause par
la transparence qui résulte de I'analyse.

En somme, la transparence est un moyeo pour améliorer la communication, avec tout
ce qui s'en sult d'efficlence. Mals elle est aussi on moyen de contréle de ce que foot les
uns et les autres, Son exlstence dans les collectifs de travall, sa généralisation (au-deld
des informations qui portent sur ce que savent et font les exécutants, volre les autres
wravallleurs, et pour recouvrir des données plus générales, relatlves 2 l'eatreprise
notamment) dépendent blen str des possibllités qu'offrent les nouvelles technlques. Mais
elles dépeadent aussl des rapports sociaux plus larges, puisque ceux-cl détermlnent les
avantages et les Inconvénients qui résultent de cette transparence pour les différents
acteurs concernés par le processus de production.

Cette dernlére remarque a d'aillaurs, & notre seas, une portée plus générale, eu
égard aux grandes tendances qul viennent d'étre évoquées. Globalement parlant, sl le
fait est avéré que |a maitrise des techniques dans les nouvelles conditions de productlon
et de commercialisatioa exlge des quellfications plus élevées, rlen n'lndique que la
constitutlon raplde et la mise en geuvre judicleuse de ces qualifications se réalisent de
manidre "automatique®. Cette constitutlon et cette mise en ceuvre dépendeot pour
beaucoup des interveotions des acteurs concernés. Et cela vaut tour particullérement
pour les savolr-falre, qui sont partie intégrante de ces qualifications, C'est qu'il s'agit
12 non seviement de “capacités de maitrise des techniques”, mais aussi de véricables
ressources qul, en tanc que telles, fonc 1'objet de atratégles at démarches de 1z part de
ces acteurs — acteurs qui connalssent d'alliewrs des changements, quant 3 leurs stetuts
et roles respectifs, 8 mesure que se transforme le systéme productif daos lequel ils
oeuvreot,., DEJa &voqués a plusieurs reprises ci-avent, ces espects de notre problémacl-
que seront examinés de plus prés dans le chapitre svivent,



Chapitre |0 LE SAVOIR-FAIRE COMME RESSOURCE-ENJEU POUR LES ACTEURS
SOCIAUX

nr
'

L'espect ressource des savoir-faire ressort trés nettement lorsqu'on se pose ia
questlon de leur reconnalssance-valorisation, question qul est souvent examinée & tra-
vers l'écude des qualificaclons. C'est d'slileurs aussl I'aspect qui falt apparaitre les
savolr-faire comme un véritablie enfeu social, objet d’actitudes et demarches des acteurs
lesquelles prennent un caractére antagoniste, avec d'importantes ré&percussions sur le
développement et, davantage encore, sur la mise en ouvre des savoir-faire.

10.1

Jusqu'a ces dernidres années, deux catégories d'études existaient paralldlement,
D'une part, celles coosacrées aux savoir-faire, qui n'abordalent pas en général i'aspect
ressource de ces derniers. D'autre part, celles qui approchaient indirectement cet
aspect, et notamment en traftant de ia quallflcation, mals sans utiliser expressément
le concept de savolr-falre. C'est précisément un des apports des &conomistes de 1'Uni-
versité Lyon 2 {notamment Mercler, Le Bas et Barcet) que d’avolr éiaboré une synthése
entre ces deux approches. Synthése qul, comme wus le verroos dans le présent paragra-
phe, et [faccent sur Ia dimension sociale des ssvoir-faire, telle qu'elle se manifeste
dans leur relation avec le marché du travall et de par les comportements Indivldeels ou
collectifs dont ils font objet, notamment lors de leur constitution &t de leur mise en
oeuvre, L'aspect ressource des savoir-faire apparait alors tr2s clairement, et en par-
ticuller & travers la question de leur reconnaissance-valorisatlon.

Pour bien salsir ies liens qul exIstent entre savoir-faire et quallficatlon, il est néoes-
saire d'envisager cette dernlére dans toute 1'étendue de son contenn et non seulement
dans ses aspects quantltatifs. En effet, {"analyse de la quallfication est entreprise
communément selon fes trols axes de réflexion sulvants:
= e processus technique de production et la nature des interventions qu'ii nécesslte

{on parle alors de qualificstion "de l'emplol®, "du travail®, "du paste®, etc.);
= le travalliewr lul-méme et ses capacités professionneiles (quaiification de tel ou tel

individu ou groupe de travall);

— la dimension salarlale du probl2me, le mode de rémunération de la qualification dans
ses deux acceptions précédentes, et le fonctionnement du marché du travail ("classi-
flcacion", quaitficatton “satariaie”, "monétaire”™, "soctaie”™, etc.).

La plupart des auteurs ne procédent pes & une véritable artlculatlon entre ces dIffé-
rents axes ou pdles de réflexion. Certains mettent en £vidence la complexité de cette
articulatlon, mais ne parviennent pes & une approche globale et dynamique du probléme.
D’autres tendent & réduira implicitement ou explicltemest les trols pdies & un seul, eo
général la qualificatlon de 1'emplol. Cetta derniére tendance en particutier provient de
ce que 1'on confond la nature avec la mesure de la qualification, Confusion qul apparaft
notamment lorsque, pour résoudre la question de la mesure de ia qualification, on sim-
plifle & outrance celle de sa nature, Au point de déparc d’une telle approche oo place
alors la qualification en général, congue comme l'ensembla des gualités requlses pour
effectuer un travall, qualités qul ne sont nl dénombrables, ni mesurables, Ensuite on
cherche l'aspect quantitatlf de cet easemble et I'on déflnit la quantité de guallfication
comme le résultat, sulvant la théorie, sait des renoncements A des satisfactions {théorie
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du "capltal humain"), soit du travail nécessaire pour acquérir ces qualltés {théorie de la
valeur travail). D2s lors, la quantité ou stock de quallficatlon est ausceptible d'avolr un
cofit, un prix, une valeur, un rendement (Cayatte 1979: 141). Cette approche sépare
radlcalement la période d'acquisition de la quailflcation, de celle de &a mise en oeuvre;
dans un premler temps, le futur travalllewr sera le "lleu” d'un processus de qualificatlon
préalable représenté, selon la théorle, en termes d'accumulation Individuelle de capltal
humsain ou de dépense de travall social; dans on deuxidme temps, en tant que salarié
productlf, 11 va mettre en opuvre cette quallficatlon, par ailleurs base de sa rémunéra-
tion, De la sorte, est Ignoré en somme le savolr-faire, qul impllque simuitanéité 2t
méme localisation (le processus de travall) de 'acquisition et de la mise en oeuvre de
la gquafification. C'est ainsl que, pour ls théorie du capital humaln par exemple, la
formation sur le tas est confInée au début de la vie active et ctraitée du paint de vue
théorique de 1a méme fagon que la formation inltiale de type scolalre,

Christlan Mercler, lul, se montre précisdment plos attentIl & la nacure de 1a quallfi-
catlon (in Barcet et al. 1985: 150 et ss). 1l considére cette dernidre selon tous les trois
Ypiles" évoqués précédemment, I’arclculation desquels est précisément assurée par le
savoir-faire. Le développement des quaelificatlons est alosl 1€ & celui des savolr-faire
et par 12 méme tributalre du contexte soclo-écoonmique plus large: de son histoire, de
son &tat actuel, de ses spécificltés nationales et régionales. Sur cette bese, la
distinctlon est falte entre: la qualification requise, la qualification acquise, la qualifica-
tlon opérative (résnltante des deux premléres) et ls qualification rémunérée.

Lo guaiification requise consiste dans I'ensemble des qualités qui apparaissent néces-
saires compte tenu des caractéristiques techniques et organisationnelies du processus
de travail; elle ne se llmite pas A une connaissance technique de ce processus, mals
repose aussl sur woe certalne représeotatioo de son déroulement réel, donc sur une
certaine narme soclale,

. La qualification acquise comprend 1'ensemble des capacltés de travall d'un travall-
leur & un moment donné, capacités issues soit de la formation bore travail, solt de la
formaclon sur e tas; elle est indlviduelle mals peut impliquer une dimeoslon caollective
qul prend toujours plus d’importance.

La queiification opérative est un camplexe des deux précédentes qul se manifeste
lors de la mise en action effective du travailleur dans le processus de travall réel; elle
reflgte le degré de compatibllité soclo-technique entre les deux premiéres et &e traduit
par un plus ou melns bon déroulement de ce processus; elle est variable en fonction dn
développement de ce dernier.

La gualification rémunérée renvoie & Ia structure des classifications et révéle le
fonctlonnement da marché du travail, C'est icl qu'intervient le salalre: comme mesure
de le valeur de la force de travall et, par 14 méme, mesure de la qualification (dans un
cantexte gocisl et historique donné); comme incitaclon & Ia mise en oeuvre 1o plus
intense et la plus productive des capacités de trevail; comme déterminant de {’alloca-
tlon de 1 maln d'oeuvre aux différents emplois et donc de Is mobilité des savoir-falre
centenus dans 1a force de travail,

Une fols Introduite Ia distinctlon entre ces différents éléments ou aspects de la
qualification on peut envisager leur articulation et aborder ainsl certains problames qui
concernent directement les savolr-faire, leur canstitutlon, leur mise en ceuvre et leur
reconnaissance-valorisation.
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L'influence qu'exerce 18 qualification requise sur la qualification acquise apparatt
dens la fait que le travailleur et ses capacités éveluent au fur et 3 mesure da leur
participation au processus de travail: notamment par 1'acquisition de savoir-faire. La
qualification opérative illustre cette &volution et seras &ventuellement sanctionnée par
la rémunération, Alosi remarque-t-on gue la capacité de s'adapter aux exigences de
changement du processus de travall devient un élément essentlel de la rémunération.
Cela équivaut a reconnsitre une source de qualifications interne au processus de travail
lul-méme, Mals les Heux d'acquisition de I'expérience professionnelle ne colncident pas
forcément avec les lleux de sa valorisation, d'od la mobilité inter-entreprise des travail-
lewrs qui cherchent une melllenwre rémunération tout en demeurant & 1'intérieur d'une
mérme strate de qualification.

Réciproquement, 1a qualification requise évolue sous Ia pression de 1a mise en geuvre
des qualificatioos acquises: les savoir-faire agissent sur le processos de travail, le trans-
forment et, par [d-méme, modélent les qualificaticos requises, Par allleurs, ces dernié-
res changent du fait que I’employeur compléte progressivement 1a connaissance qu'il a
des &léments du processus de travail (h&térogénéicé de 1'objet de travall, dysfonctionne-
ments des machines...) et des Interventions des travailleurs {astuces, etc.}.

L'interaction ex le degré d'adéquation entre qualification requise et qualification
acquise s’exprime par le niveau de ia qualification opfrative, qui peut étre évaluée par
la qualité du déroulement du processus de traveil (compte tenu des cantraintes &conomi-
ques qu'impase le mode de production). Catte évaluation peut tre effectuée su moyen
des deux indicateurs suivents:
~ 1'intensité du travail, qui exprime 83 vitesse seos dysfonctionnements of interruptioos

excessives; 1a "bonne™ qualification opérative sera alors celle qui, toutes choses &ga-

lea par ailleurs, permet d'acteindre le niveau d'intensité impasé par les contraintes
de rentabilisation des capitaux Ipvestis dans la branche cansldérée;

~ la qualité dv predult, qul rend compte du résultat de la mise en oeuvre du savoir-
faire; en ce sens, la "boune” qualification est celle qui permet d'attelndre [2 niveau
de qualité exigé sur le marché du produit,

En définitive, 1a dynamique qualificatica requise - qualification acquise est refiétée
sur le plen mouétaire par le systéme de classifications qui prévaut dacs une entreprisa
ou dans une branche. La rémunération qui s'exprime a travers ce aystdme, ne porte pas
seulement sur le niveau de ces qualifications et des savoir-faire afférents, elle remplit
aussi une fonction incitatrice: elle détermine l'intensité de la mise en ceuvre des
savelr-faire existants et de ’acquisition de savoir-faire asuveaux; elle contribue & faire
émerger chez le travallleur dea attitudes "positives” face au travail auvquel H participe.

Concrétement, Ia classification en vigueur daos une entreprise ou dens une branche
peut indiquer, par exemple, sl la gualification acquise est privilégiée au déwriment de
la qualification opérative et, sl tel est Ie cas, quella est 1'importance accordée aux
divers genres de formation: soit en dehors du traveil, soit sur le tas. Si ia formacion aur
le tas est sous-estimée, on dira que le systéme de clessification est coupé des savoir-
faire et on assistera 3 1'absence quasi compl&te de carridre ouvridre. inversement, on
paut se demander quelle est la classification des qualificatioes rémunérées qui prend en
considératlon et stimule les savolr-faire des personnels, leur mise en oeuvre, leur
adaptation aux changements, leur amélioration par Is formatlon. Sacs oubliar que cette
reconnalssance salariale des esvoir-faire serait auss! une reconnaissance sociale de lewr
rble technique dans la production ex d'un certain "pouveir” sur la production,
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Si le savoir-falre n'est qu'spproximatlvement reconnu par le systéme saiarial, i
particlpe néanmoins 2 [a structuration du marché du travall. En effet, on peut s'accendre
2 ce que la passession de certains aavolr-faire valorisés condicionne ['appartenance d'un
Individu au marché Interne de 1'entreprise (avec tous les avantages qui en découlent:
plus grande sécurité de ['emplol, possibilités de promotion, avantages sociaux,
extra-salariaux, etc.). Seront alnsi valorisés, sulvant la branche ou 'entreprise, les
savolr-faire de haut niveau, les savole-faire incontournables, ceux qul donnent cohérence
ou efficacité au savoir-faire collectlf, etc. En cas de changements techniques, ces
savolr-faire peuvent étre pris en coesidération pour effectuer un tri parmi les oyvriers,
Les "meilleurs® savoir-faire anclens powrralent 8tre reconvertls dens }e nouvelie cechni-
que, ¢a qul évite une ruptitre ou un gaspiliage de savoir-faire. Mals cette prlse en consl-
dération peut revétir aussi le caractére d'uns discrimination; le passage, lors d'un
changement technlque, d'un savoir-faire emplrlque & un savoir-faire plus sclentlfique,
plus anslytique, peut exclure les travallleurs auxquels leurs origines socioprofession-
nelles ne permettent pes d'accéder aux bases du nouveau savoir-falre.

Dans tous les cas, un certaln consensus peut se dégager parmi les membres de 1'en-
treprise sur ie savoir-faire 3 valeriser, Mals un tel aboutissement passe toujours par des
processus complexes dans lesquels les représentations, les attltudes et les stracégles des
acteurs jouent un rile trés important, C'est que les savoir-faire ne sont pes un "objet”
quelconque pour, bl un attribut losignifiant de ces acteurs: lls sont liés aux /ntéréts de
ces derniers. Et c'est srement pour cela sussi qu'ils canstituent de plus en plus "un
enjeu social fondemental de ootre société” {lbid.: 147),

10.2  Le savoir-faire comme enjey social

Enjeu soclal, les savoir-faire le sont dans "notre soclété". Et, blen sfir, il ne s'agit
pes de s'accrocher ainsi & un mot... ou & deux, Mals Il 5'agit de rappeler que — confor-
mément & la déflniclon retenue Initlalement {p. 64} et & ce qul a &t& expnsé par la
sulce — le savoir-falre se trouve encré dans la réallté sociale & travers le travall, esc une
composante de la force de travail, partage donc le statut de cecte derolére. Or, le
statuc de Ia force de travall, dans notre société, esc marqué par ie rapport salarigl.
Alnsl déterminé, le savoir-faire est 1'objet d'attitudes et démarches diverses, et
principalement de celles qul song le fait des acteurs impliqués dans ce rapport salarial,
solt, pour 1'essentlel, i'employeur (détenteur du capitai ou direction de 'entreprise) at
le salarié.

On pe s'engagers pes Icl dans une réflexion générale sur le mede de production
capitaliste, les reiatlons entre acteurs, les stratégles qu'ils développent, etc. Notre
propos se limitera aux éléments qui, daas fe contexte actuel, présentenc une importance
particullgra au regard de notre probiématique.

Concernant les employeurs, un premier &lément a relever réside dans le failt qu'ils
recherchent la mise en oeuvre des aavoir-faire ouvrlers la plus efficiente eu égard aux
objeccifs de la productlon, soit, en simplifiant, la mise en oeuvre la ples productive.
Elément évident en tant que tel, mais qui se révéle néanmolas problématique. Car {l est
comblné, de manidre contradictoire, aver une tendance des mémes employeurs a sous-
évaluer, voire & nler les savoir-faire, en particulier dans le domaine salarial {par exem-
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ple, lors de i*élaboratlon des griiles de classification, des conditlons de promotion).

C'est ainsl, observe Mercler, que le savolr-faire se trouve "au coeur de la contra-
diction soclale fondamentale de notre systéme qui 8'exprime, entre autres, par l'histoire
des systémes de salaires et la succession de Jeurs formes® (ibid.; 186). En effet, dans ls
mesure ol la reconnaissance des capecités des travailleurs ne peut étre, dans oatre
soclété, que monételre, la forme du saleire doit résoudre un probidme qul ressemble 2
la quadrature du cercle: stimuler (ia constitution et} la mise en oeuvre de ces capacités,
sa0s amputer le surples dégagé sur leur travail... Une autre manifestetion de la contra-
diction en questlon réside daas 1'équilibre toujours lasteble entre intensité et qualité du
travail: cette Intensité Hmite le temps qui est impartl su travsilleur pour mettre eo
oeuvre ses capacleés, alors que calui—cl a précisément besoln de temps pour le feire.
C'est alnsi qu'une accélération des cadences se tradult par une dégradatlon de ls
quallié, et finaiement par un tésultet économique opposé & celui recherché.

Bieo s0r, face & cette contradictlon, et m&me s'll oe la pergolt pes clairement,
I'employeur cherche toujours des solutioos pour que les savolr-faire solent mis en oeuvre:
sans perte d'efflcacité et sans qu'il subisse une remise en csuse du partage (qul lul est
favorebie) des valeurs produites. Deux ces de figure se présentent slors en générei:
I'homogénéisstion optimate du procés de cravaili par captstion-diffusion de savoir-faire;
l'intégration de savoir-faire a des moyens de production nouveaux. ils ont tovs deux pour
effet de bansliser certalns savolr-faire, rendsnt slnsi molas nécessaire leur atimuiation
au moyen du salaire versé 2 lewr détenteurs (accentuation de la concurrence entre
travailleors dans le premier cas, et entre travalileurs et machines dans le deuxi2mel).

Dans le premier ces, on part du constat que les savoir-feire e manifestent par Jeur
diversité, Dees les sltustioes de travail en contlou — od ces particularités ressortent
sans doute mieux — on observe que chaque équipe procéde a ses propres réglages et met
en oeuvre des estuces, qul ne sont pes toujours justlfiés du strict point de vue technique
et qul occasipnnent toujours des pertes de temps, deux inconvénients importaots pour
la productivité. L'entreprise cherche alors & capter ces savoir-falre, 3 ies séiectlonner,
puis & géoareilser ia mise en oeuvre des "mellleurs" d'entre eux. Par cette homogénélsa-
tion "optimaie® du processus de travall, on supprimara les Incoovénients susmentlonnés.
Mais derridre cet objectif apparaisseat deux autres: briser fes "partlcularismes® et les
"foyers de résistance" méme passlve (ibid.: 169); bensaliser les melileurs gavolr-faire, Dés
lors, cette pofitique de l'entreprise se beurte A 1a résistance des travaiileurs concernés.

Dans le deuxidme ces, l'employeur cherche & faire exécuter certaines tches par des
machtnes et rion plus par des travailieurs (sutomatisation, robotisatlon}. Pour ce faire,
1f est crucial de counnsitre les ssvolr-faire actuels afin de cheisir ie meiileuwr mode
opéretoire pour les équipements futurs. Mals, par cette intégration des savoir-faire &
des moyeas de production nouvesux, "clest l'intervention humaioe qui est elie-méme
dans le balence" (id.}. En dlvuigant feurs savolr-feire, les travallieurs accélérent le
processus d'objectivatlon et ia redéflnition, voire la disparition de leur propre emplof;
en tout ces, ces savoir-falre perdent leur relatlve rareté, et tend & s'affaibiir alnsi le
position de leurs détentews vis-a-vis de 'employeur. D'od une résistance de ces der-
nlers, que l'employeur cherche 3 contourner en agissant en sous-mein ouw 8o présentant
I'opératlon de captage des savolr-faire comme gimple optimisation du processus de tre-
vall et comme reconnsalssance des qusilficatioos réelles. Ea déflnitive, ainsi que le
reléve une étude dont oous svons fait &tat en treltsnt de P'sutomatisation, "cette
objectivation est trés souvent ressentle par les Intéressés comme un «veis de leur
savolr, une dépossession” (Durand et al. 1986: 176). il convient de octer sussi que le
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phénoméne en question ne touche pes que les ouvriers, ol que les tAches de Fabricatlon,
Yvette Lucas I's étudlé dans le ces des techniclens de l'aéronautique en France et
reléve également une perception de «vol» parmi les intéressés (1989: 122),

Cele dit, I"Intégration de certalnes capacités humaloes A des moyans de production
nouveaux ne slgnlfie pas, comme on a pu le crolre, que 'homme an travall Etalt tonjows
pluos déquallfié. D'une part, comme le disait 1"ouvrier Luigi C. dans les "instructioas a
son sosie" rapportées par 1. Oddone, "sl le patron, en observant les gestes des ouvriers
et I'harmonte de leurs mouvemenis, vole blen on certain nombre de leurs escuces, 1 lul
est imposslble de tout récupérer” (Oddone et al. 1981: 65). Et plus prés de nous, daos le
contexte marqué par 'excension des pouvelles technologles, on observe que, méme lors
de 'accomplissement de tiches apparemment routinidres, des "savolrs tacites” existent
qui oe pourront jamals &tre “entldrement absorbés” daas des systdmes automatisés et
informatisés {Jones et Wood 1984)... D'autre part, 11 ¥ a les changements lncessants et
toujours plus rapldes que connalssent les systémes de production: "dans la mesure o de
nouveaux systémes de travall se mectent en place, d'autres savoirs professionnels se
créent, se coastrulsent, ae développent™ (Y. Lucas 1989: 13). 1l y a I'accentuatlon de ia
dimension collective du travall et le développement des préoccupations gestlonnalres
méme au nlveau de 1'exécution, laquelle se trouve d'ailleurs de plos en plus rapprochée
& la sphére de la conceptlon. Tout cela rend nécessaire, méme pour le personnel J’'un
ateller de fabrication automatlsée, une "nouvelle quallficaclon multitechnlques” compre-
nant aussi la gestlon (Schwartz et Faita 1985: 244).

En somme, "'usine sans hommes" n'est pes & 'ordre du jour, l¢in de 1a! Mais le
probléme ne subsiste pes molns, du transfert des savoir-falre sur les machines, !t devien-
dralt méme plus aigu, daas le contexte actuel, pour les ralsons sulvantes. D'une part,
une conception "mythique®” des nouvelles technologles peut amener & ce que les em-
ployeurs surestiment les possibilités de tels transferts et cherchent a les réaliser de
manlére excessive: en sous-estimant Pimportance de la présence hurnaine dans les syst2-
mes de production nouveaux, en manquant de prendre eo charge la constitution et la
mise en geuvre des savolr-faire toujours nécessaires. Simultanément, fa prédominsnce,
chez les mémes employeurs, de atratégies économlques guldées par des critdres de
reotabllité financidre a court terme, accentuaralt leur tendance & réallser des "&cono-
mies de main-d'oceuvre” par le moyen de tels ransferts de savoir-faire. Enfin, dans im
contexte de chimage massif, les réactions des travallleurs concernés ne pourraieot
qu'étre plus hostlles encore 4 1'égard de tels transferts...

11 convient de s’arréter icl aux stratégies &conomlques des employeurs qui viennent
d'tre évoquées, car elles ont de larges répercussioas daas le domaine des savoir-falre,
au-deld du probléme de {a captatlon-transiert. Plusieurs auteurs soulignent en effet que
ces stratégles sont marquées par une "logique” qul tend & méconnaitre les ressources
hurnaines et le travail concret. Raphaél Thaller (Issues 1991: 33-37) montre qQue cette
tendance est due an falt que 'objertlf d'une rentabilité financidre maximale domine la
logique en question. En effet, la prédominance de cet objectif améne & coasldérer la
maln-d'oeuvre uniquement comme un "codt variable™ susceptible d'2tre enlevé ou ajouté
en fonction des opportunités de la production, at A la gérer au méme titre que les
matléres premléres, daos le compte d'exploltatlon plloté par des critéres liés au taux
d'intérét. Dn omet alnsi de reconnsitre que /a main-d'oeuvre constitue aussi un facteur
de production porteur de saveir et savolr-faire, facteur disposant donc d'un caractére
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fixe et devant &tre envisagé comme un investissement.

Par allleurs, cette omission est & ("origine d'une contradiction relative 3 un mouve-
ment fondamental qul se produit daes la structore de la main-d'oeuvre Industrielle.
Comme nous 1'avons vu a diverses reprises, ce mouvement tendancie! consiste en la
réduction de la part du travail direct, Immédiat (ou "variable”}, su profit de téches
disposant d'un caractire pius indirect {ou plus "fixe"™), comme 1'entretien, 1a logistique
et le contrile. H a deux origloes: d'une part, Il ¥ & ce que certains auteurs appellent
“&paisseur propre" des tevchnoiogies1 , qui auscite précisément une réductios du travall
immédiat, “variable" et ['apparition de téches plus structurées, plus "fixes™; d'autre
part, U y a la logique capitaliste, qul cherche 3 économiser tout travai! vivant et foca-
lise singulizrement ies économies sur {a maln-d'ocuvre d'exécution directe {main-
d'oeuvre considérée comme la plus "variable™ en termes de colt). Simuicanément, cette
logique Incite A traiter comme cafits varlables toute main-d'oeuvre. Oo voit aisément
la contradiction qui eo résulte. D’un cité, la réduction de la main-d'oeuvre directe fait
{r&)apparaitre des fonctions plus indirectes au-dels de ce qu'aurait induit fe seul mouve-
ment des technologies; il devient alnsl toujours plus nécessaire que la main-d'oenvre ve
solt pgs traitée comme coft exclusivement variable. Mais, de ['autre c6té, la loglque
capltaliste pousse 3 gérer comme colt variable toute la main-d'ocuvre, y comprls ses
catégorles qui le sont peu et toujours moins, et qui deviennent toujours plos importantes.

On 1'aura sans doute remarqué, 1'enalyse de Thailer fournit une explicstion de la
contradiction fondamentale qui caractérise les atiltudes et comportements des em-
ployeurs en mati2re de savoir-faire — coutradiction entre, d'une part, la recherche de
ia mfse en oeuvre la plus productive des esvoir-{aire et, d'autre part, la sous-estimation,
voire la négation de ces derniers, dans Ie domaloe safarlal noramment. Mais eile permet
également de comprendre certaines tendances des employeurs s'agissent de dévelop-
pement des savoir-faire, et en particuller dans le domaine de la formaclon.,

En effet, de nombreuses recherches ont montré que ce développement oe préoccupe
pas beaucoup les entreprises, Leurs politiques de formation du personnel soni en général
trés minces, sinop inexistantes. {1 &'agit surtouc de mesures prises a I'occasion d'inve-
stissements technologiques dont. elles visent & assurer "'accompagnement social® (Du-
rand et aill 1986: 180). Les colts afférents sont gérés sur la bese de critéres de ren-
tabllité financidre a court terme; ils ne sont pas envisagés comme des investissements
dont on attendralent qu'ils fournissent des avaentages daos le long terme,

Cette tendance est liée d'allleurs 3 des stratégies de gestioo de ia main-d'oeuvre,
en refation avec des projets d'automatisation, donc de transfert de savolr-faire sur les
machines, En adoptant cette dernidre démarche, les employeurs a'orientent souvent vers
les licenclements et/on la restructuration de la main-d'ceuvre avec augmentation (de
fa part} des personneis moins qualifiés et moins rémunérés. Dés lors, que 1'on se place
dans ['une ou I'autre da ces daux perspectives, les projets en matidre da formation sont
hors de propas: on ne songe pas & former une main-d'ocuvre doat on envisage de réduire
le "volume" ou de n'utiliser que partlellement les capacités (partant de 1'idée qu'avec
les nouvelles son travall seralent "plus simple™).

Toujours est-il que la faiblesse des politiques de formation des entreprises a des

10 "Epaisssur propre” des technologies devant dire comprise dang un sens qui ne signifie pas
gu'ellessoient considérées indépendamment des rspports sociaux dans lesquels elles sont mises en
oeuvre (ef. Y. Bouchul et alii 1986: 9-36).
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répercusslons négatlves sur le développement et la mise en ceuvre des savoir-falre.
Répercussions qui ne sont pes toujours Immédiatement perceptibles, mals dont on peut
se rendre compte en falsant 1a comparaison avec les rares entreprises qul ont, elles, des
polltiques conséquentes en la matiére. Dags ces cas-cl, on premier effet, évideot, réslde
dans 1'élergissemant et 1'approfondissemeot des eavoir-falre. Mais 1l ¥ en a d'autres,
indlrects et néanmoins tras importants. Do observe alosi M3 partir de la formation, plus
d'implication daos le travail”: les personnes bénéficient d'une formation se {ré&)appro-
prlent la travall, la métier; déclarent avoir requ une réponse & leur besoin d'en savoir
plus et s'lnscrivent positivement daos le mouvement de hausse des qualifications; "mai-
ntearot on réfléchit  ce qu'on Faith, "ies machines, on les cannait mleux, elles devien-
nent plus performantes, alors on devient plus performants [...] on travaille mleux, on fait
molas de déchet"; on réagit mieux lorsqu’une panne survlent, etc, {Broda 1990; 31-33).
En outre, la pratique d’une formation conséquente, cansidérée autremeot que comne
un coQc “varlable”, auralt pour effet de "fixer" précisément le selarlé & Pentreprise
(Durand et alll 1986: 182), Au-dela du jeu de mots, ¢'est 18, pour les entreprises, toute
la questlon du maintlen en place de "leurs” personnels, qul devient perticuliérement
aigué en ces temps de la "flexIbllitd® er du chdmage. Malntien en place qul est une
condltion du bon développement des savoir-falre, toujours tributaires de longues expé-
riences pratlques, mals aussi de longues collaboratlons (nécessalres & la transmlssion et
8 l'Intégration des savolr-faire). Cela dlt, 1l convlient de souligner que les mesures de
formation ne produisent plelnement leurs effets que si elles tlennent compte, notam-
ment, des attentes e1 espirations des salariés cancernés. Elles doivent représenter yn
enjey pour le eslarlé, s'intégrer dans son projer personnel (Bercot 1990: 14). Ep parti-
culler, les nouvelles qualliications acquises ainsi dolvent &tre reconnues, en termes de
salalre et de promotion (Broba 1990: 34, Durand et al. 1986: 84-92).

Enfin, on reldve que parallélement aux tendances évoquées ci-avant, les employeurs
ne soilicitent pes molns un cercaln "attechement™ ou plutdt une Identification du person-
ne! & 'entreprise, ce qul est encore une menidre de rechercher la mise en ceuvre la plus
productive des savolr-faire, Diverses stratégles et actions sont développées dans cette
direction, que nous te pouvons malheureusement examiner de maniére approfondle lci,
Signaloos néanmolos quelques &léments qul présentent une pius grande proximic€ avec
notre problématique, ne serait-ce que pear les maitres mots utlllsés en I'espace.

Tout d’'abord, & propos du savolr-gtre, Sefon Y. Luces (1989: 194}, per ce terme
certains désignent diverses "disposltions d'ordre éthique®, comme l"intériorisation d’un
certain nombre de valeurs, I'adhésion & des objectifs consldérés positivement, I'lotégra-
tion daas le collectif.., Or, on observe une netie tendance parmi les employeurs e les
dlrections d’entreprise & privilégler le savoir-étre du personnel plutbt que ses savoir-
faire. Yvette Luces reléve cette tendance dans I'Industrie aéronautique en France {id.
et p. 237); d'autres &tudes montrent qu'elle existe dans diverses branches et méme en
dehors de 'Industrie (Stroobants 1991). Ella semble exprimer une stratégle plus générale
qu'évoquent Yves Clot et ses collégues aprés avoir observé la "trituration des catégo-
rles" dans la classification du personnel d'ateller qu’lls oot étudié: "tout semble
construit pour mettre les individos A 1'épreuve et faire dépendre leur évolution, non pes
de laur qualification professionnelle réelle mais de leur disponibillté personnella &
I'égard de 'entreprise” (Clot et al. 1990: 80).

Cette tendance 3 mettre Vaccent sur certaines "dispositioes" des personnels, on la
retrouve dans 1'usage de la notlon de culture d'entreprise, usage de plus en plus fréquent
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et toujours tras amblgu (Hainard at Lambelar 1988}, Comme 1'abserveot Rosanvallon et
Troussler (1987: 87-88), celle-ci correspond, d'une part, & tout ce qul est commun et
spécifigue 3 une entreprise: valeurs, mythes, rites, aymboles, slogans, etc. Mais, d'autre
part, elle est souvent définie par les directions comme un mode de management desting
& mobiliser I'ensemble des potentlalités de I'entreprise sutour de projets communs gul
donnent une cohérence et un seas aux Interventions du personnel. Dans ce dernler cas,
l'accent est mls aur quelques notlaes: cohérence nécessaire eptre les actions de tous les
membres de 'entrepriss, participation de tous sutour da 1a méme dynamique, recherche
d'actious communes d’amélioration de la qualité et de ia compétitivité — avec, comme
hypoth2se sous-jacenta, la communauté d'intérét et d'esprit entre les dlfférents parte-
naires. En somme, notent ces auteurs, la "culture d'entreprise” est 4 la fals une répaose
4 la recherche d'une efficacitd nouvelle face & la diifusion de nouveaux systdmes
techniques (intégration technique) et la formulation nouvelle d'un probléme ancien
{concernant 1'intégratlon soclale et idéologlque).

Jusqu'lcl, nous avaos évoqué principalement les démarches des employeurs, qul
montrent ea quai les savair-faire constituent un enjeu importeat pour eux, quand blen
méme ils tendent 3 ne pes les recoonaitre dans le domaine galarlal. Nous avons vu en
passant comunent les salarlés pergolvent certaines sltuatlaos critiques et commeot ils
aglssent alors. H convient de se tourner malntenant plus spéclalement vers ces derniers.

Camme 1'observe Ch, Mercler (in Barcet et al. i985: 165), les représentations des
ouvrlers concernamt leurs propres savoir-faire sont trds fortement marquées par les
sltuatlons daus lesqueiles ils travalilent. De manlére générale, 11z ignorent une partie
des savair-falre qu'lls metteat en oeuvre, parce que, tout d'abord, ceux-ci sont par défi-
nition difficilement aaisissables. De surcrnit, étant soumis aux impératife des cedences,
les travallieura n'ont guére le temps nl la capaclté de réaliser un certaln dévour par
iabstractlan et la globalisatian pour prendre consclence des savair-faire. Sl & fortiard
leur travall passe par ung gestuelle routinlare et soclalement dévalorisée, les "travall-
feurs parcellaires” ep viennent méme 3 affirmer qu'lls ne possédent aucun savoir-faire.
Cette sltuatlon se rencanire squvent dans les aystémes de production fordiens notam-
ment: les ouvriers peu qualifiés sous-estiment leurs aavoir-falre, nlent méme leur exl-
stence et les mettent en oenvre sous une forme routinidre de laisser-alier ou d'hostilité
a la production, qui explique en partie les difficultés de certalnes industries... Dans
d’autres cas de Figure, les savoir-falre et leur importance réelle peuveot étre évidents
€t paurtant non reconnus au plan salarial. Des attitudes toutes différentes penveat tre
observées alars, comma chez certalns ouvrlers quallfiés qui tendent 3 surévaluer leurs
savalr-falre pour compenser en quelque sorte cette non-reconnalssance salarlale.

La présence de celles représentations parml les oyvriers n'est pes pour &tonner,
compte tenu qu'lls se trouvent en général confrontés & la tendance de nan-reconnais-
sance salariale de leurs capacités et que, depuls plusiears décennles, le taylorisme at
le fordisme: ont fortement marqué les ayst@mes de production mais aussi les 1dées domi-
nantes en matiére de savair-falre. C'est aiusi qu’avec la parceliisatlon du cravail et
I'extréme spécialisatlon des téiches, puis avec 'autamatisation, an & pu croire que las
travallleurs &talent réellement et déflnitivement dépossédés de leurs savair-faire. Or,
s'il est vral, certes, qu'une étape décislve était alnsl franchle dens la vole du plus grand
contrdle exercé par le capital sur le travail et la farce de wavall, 1l ae reste pes muins
que ce contrdie connaft certaines limites.

D'une part, limites dues au falt que da eombreuses productiaas échappeot & i'organi-
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sation taylorienne ou fordienne (lndostries en continu, productioces de petite ou moyenne
série); la simplification des tAches n'est ici gutre pertinente, ce qul laisse subsister on
veste champ pour des savoir-faire de heut nivesu. En nutre, sv sein méme des organisa-
tions tayloriennes gu fordiennes, les travailieurs parviennent & conquérir des espaces de
liberté qu! se traduisent par des savoir-faire apécifiques. Sans oublier ce fait qui, malgré
tes illusions concernant "l'esine sans hommes", se confirme toujours pius: la production,
méme lorsqu'elle est réalisée avec des moyens eutomatisés, a besolo de travail humain,
donc, & uo degré ou & up autre e¢ & une "place” ou A une autre, de sevoir-faire. Bref,
vomme I*écrit M. Verret, "rédults méme A la qualificacion générale du travail simple,
ce qui pour I'heure serait un peu simple, car aucun coliectif de wavail ouvrier n'est a
ce point de pauvreté, les ouvriers ne ceraient pas devenus encore ce grand corps béte
de I'espace, alléné & la raison d'allleurs. La dépossession de leurs savoirs classiques de
production par les machineries complexes, si massive et ingénieuse soit-elle, ne leur a
pas encore 8t& «cette gouverne du savoirs, oll Malinowskl voyai¢ le rempart ultime de
toute culture et e seu! «appui fidEle de ses grandes circonstances»™ {1888 22).

Pour ces diverses ralsons, et daes le cadre des rapports caractérisés qui llent et
opposent les salariés aux employeurs, les savoir-faire sont un eujeu soclal fondamental:
les uns et les autres cherchent & les maftriser daas la plus large mesure et 2 s'approprier
alns! uo maximum d'effets bénéfiques. Selon Mercier (op. cit.: 167), pour le salarié en
particulier, il s'agic Ja d'une "arme essenclelle” qui renforce sa position vis-d-vis de
'employeor; spécialement lorsque ses rapports avec ¢e dernler sont counflictuels, il
adopte diverses attitudes et démarches done il convieat de voir icl les plus Importants.

Une mise en oeuvre limitée du savoir-faire.— Elle cousiste en ce que le travailleur
ne réalise pas toutes les interventions qu'll est en mesure de réaliser au cours du pro-
cessus de travail. Elle peut provenir de la volonté d'maprimer Indirectement son
mécontentement (notamment daas le ces ol les rémunérations sont jugées Insuffisantes}
ou d'exercer une pression sur la maitrise gu 1'employeur. Elle peut constituer aussi la
réponse 3 yne augmentation des cadences jugée racessive: la détérioration de la qualité
de la production exprimarait alors le refus de cette augmentation. Elle peut méme étre
pratiquée de manitra "préventive™: pour ne pes laisser apparaitre des possibilités pour
I'introduction d'une telie augmentacion des cadences.

Une rétention dans Ia commuonication du savoir-faire.— Eile coasisie & ne pas livrer
les “astuces” et autres savolrs persounels que détlent le travailleur, Elle peut provenir
de ce qu'll & une consclence partielle de ses savoir-falre ou de ce qu'll u'est pes en
mesure de les formaliser. Mais elle est souveot volontaire et vise & empé&cher la benall-
satlon ou la captation des savoir-faire, comme dans les cas de cette "homogénéisation
optimale" et du transfert sur les machines que nous avons vus ci-dessus (p. 99}

Cette partie de I'ouvrage avait pour but de montrer la dimension soclale des
savolr-faire, de ces capacités qui sortt ausst une ressource pour ¢eux qui fes détiennent
ou cherchent & les contrdler. II s'agit 1& d'un domaine encore peu exploré, od les
connaissances systématiques font défaut. Néanmolas, 11 coovlent de relever la qualité
des travaux qul ont déja écé effectués sur les différents espects de 1a probiématique
traitée dans cette deuxidéme partie de notre ouvrage. Travaux qui nous ont fournl les
concepts sur la bese desquels nous avons étudié les savoir-faire dans 1'Arc juressien.
Cette étude fut menée notamment i travers une recherche empirique dont les résuitats
seront présentés ples loin {quatrigme partie), ce qui nous donnera I'occesion de revenir
sur la plupart des questions abordées cl-avant.
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TROISIEME PARTIE

SUR L’NISI‘(;IRE INDUSTRIELLE DE L'ARC JURASSIEN

Avaot d'exemlner, dans la quatriéme et dernidre partie de cet ouvrage, la sltuation
actuelle de I'Arc jurassien et le rble qu'y joue la culture technique, novs devons nous
tourner vers 1'histoire industrielle de 1a région. Pour diverses raisoes. D'une part, les
princlpales caraccéristiques de 1'Arc jurassien sont le résuictat d'une longue évolution,
et on ne peut les comprendre sl cette histoire n'est pas prise en considération. En outre,
on ohserve trds souvent la tendasce & ce que les problémes suxquels est confrontée
présentement 1'économle loceie solent traités en référence aux "enselgnarments tirés du
passé”. Et réclproguement: l'examen de i'higtolre est entrepris en fonction des questions
qul préoccupent actuellement divers actewrs dans la région.

L'histoire sera abordée icl dans une perspectlve visant & dégager quelques éléments
généraux, eq rapport avec les espects sociologiques de la problématique du développe- -
ment réglonal, Afln de plester ie décor, nous commencerons cette troisiéme partle par
un apercu général des grandes phases de I'histoire industrlelle de i"Arc jurassien. Mals
notre attentlon sera portée avant tout sur les débuts et le premler essor de I'lndustria-
lisatlon de la région, dans le hut de chercher les causes de ce phénoméne. Le propos sera
donc centré sur la parlode cryclale au cours de laquelle 1'horlogerle se développe et finit
par constituer la brasche essentielle de l'industrie jurassienne {XVII®-XVIII® slécles).
Dans ce contexte, il s'agira de se pencher ay premler chef sur les acteurs qui &mergent
progressivement et intervienneut de manlére décisive daos le processus d'industrialisa-
tlon. Pour mleux cerner leurs attitudes et leurs démarches, mais aussl les conditions
dans lesquelles elles nalssent et se manifestent, nous aurnns recours & cercalas récents
travaux d'historlens, trés riches en renseignements dans ces domalnes. Ce sera 12 le
voiet plutdt analytique et empirlque de cette partle historique {chapitre 11}, 11 fournira
les éléments 3 partir desquels nous tralteroas ensulte, de manidre plus synthétique et
sur un plan théorlgue, des facteurs et des acteurs du processus d'industriallsetion en
question, C'est dans ce cadre et aur la base das résultats ainsl obtepus, que nous
examinerons de maniére critique un *modéle™ proposé par David Landes pour expilquar
le "phénoméne de la montre suisse” et une théorie saclologique plus générale, due & Mex
Weber, dont ce modéle tire gon inspiration (chapltre 12).

On s’interrogera peut-&tre aur le bleo-fondé de cette incursion daos le domaine de
1'histoire. Sans entrer daos un déhat général, disoos qu'll nous parait 1égitime et méme
nécessaire que le soclologue s'adresse aux historlens pour obtenir des matérisux qu'il
traite eosulte sur le base de ses propres concepts et méthodes. Au demeurant, ia démar-
che semble deveolr couranta parmi les historfens eux-mémas, qul consiste en ce qu'lls
traiteot leurs matérlaux sur ia base de certaines théorles sociologiques. Parfols, elle
donne ileu & des résultats qul touchent directement a certaines questions fondamentales
du domalne de ia soclologie et toujours débattues au sein de cette discipline, Dans tous
les tes, le soclologue ne pevt que se sentir interpellé. 11 lui revieot de prolonger la
réflexlen des historlens sur son propre “terrain®, de procéder au réexamen des théorles
sociologlques concernées: de celles que ces dernlers mettent en ceuvre dans leurs inter-
prétatioas des matériaux historiques, mals aussl de celles dont lis ne tlennent pas com-
pte et qul pourralent s"avérer plus pertinentes au vu de ces matérisux... Dans le cas de
D. Landes précisément, 11 nous & paru nécessaire de sulvre de prache en proche 1'expll-
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catlen qu'll propose, pulsqu'eile se référe expressément & la théorie weberianne concer~
nant I'influence de "'éthique protestante® sur "'esprit du capitalisme”. Et cela nous
amena & reprendre les princlpaux pelnts de cette théorie méme, pour en examiner la
pertinence ex les limites, sous un angle général mals aussl a la lumidre des éléments que
nous avens recuelllis sur I'histoire de V'industrialisatlen jurgsslenne,

Enfln, il convleot de revenir sur une questien &voquée en passant dans I'introductlen
(cf. p. 1}, Nous signalions alors que 1'ordre de 'exposé, dans cet ouvrage, allalt étre
différent de M"ordre qu'avalt suivi 1'"fnvestigation. En effet, au cours de V'investigation,
I'enquéte soclelegique avalt précédé ootre recherche historique. Or, nous avens choisl
de présenter les résultats de cette dernlére avant d'aborder la sitnatlen actuelie de
I'Arc jurassien. Cela, d'une part, afin de rendre plus compréhenslble ['exposé: mous
traltens icl d'éléments historiques qul permettralent de comprendre un phénoméne
actuel, examlné dans la quatriéme partie (1a targe diffuslon d"une culture technique dans
P'Are jurassten), D'autre part, cet erdre de l'exposé est conforme # notre démarche
d'ensemble, basée sur i'fdée que 1'explicatlen de ce dernier phénomene oe peut faire
I'économle d’un détour par fe passé. Ces raisons nous ont donc paru suffisantes pour ne
pes placer la partle historlque en dernlére position, comme 1'auralt exigé le respect de
I'ordre suivl per I'investigatlon. Cela dlt, i est clair que cet ordre a influencé ootre
recherche historique. Celle-cl fut menée sur la base de certaines questioons, procéda &
un certaln trattement des éléments fournis per les travaux des histarlens et donna Hew
8 un essal de synthise: questions, traltement et synth2se portent les marques de ia
problématique mise en eeuvre antérieurement, dans le cadre de i"enquéte snclologlque.
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Chapitre 11 LES DEBUTS DE LINDUSTRIALISATION DE L'ARC JURASSIEN

11,1 Apercu pénéra]

Dans quelles conditions et par quelles modalltés ['Arc jurassien s'est-1l engagé dans
la vole de l'industrialisatlon? André Bandelier {1986}, traltant de la région dans sop
eosembie et des Montagnes neuch8teloises en particullar, parle d'une pérlode placée
sous Ie signe de la croissance, qui commence au XVI9 sidcle. "Alors que les villes aulsses
alémaniques accentuent leur emprise sur la montagne jurassienne s'accomplissent de
notables changements dens ['occupation et 1'économie da massif” (ibld.: 130}, Période
caractérisée par une démographie positlve, mals aussl par une situation favorable de
I'agriculture: fort accroissement du cheptel et des surfaces emblavées, colonisation des
dernidres terres utilisabies, renforcement de 1a position de 1'élevage st amorce de
"toute 1’histoire du gruyére hors de sa Gruyére origioaire”. Cependant, malgré cette
situation, "on a pris trés t6t consclence du rendement incertain de ["agriculture de mon-
tagne et on se tourne aussl vers des activités artisanales et industriefles™ {ibid.: 131).
On commence par ¥ exploiter le sable vitriflable et le fer spécialement: de petits
centres sidérurgiques existent dans 'ensemble du Jurs suisse, avant I'adoption du haut
fourneau. En pays soleurois, les forges sont sur les cours d'eau et non prés du mineral;
& Klus, dés ia fin du XV® siacle se cotolent fondeurs, martineurs et verriers, A partir
de ia fin du XVI® siecie, les Torges de I'Evéché de Bile fournissent un exemple précoce
d'interventionnisme &tatique; les princes-Eviques utillsent pleinement leurs drolts réga-
ilens pour exploiter le fer de 1a vallée de Delémont; un "Bergvogt” (directeur des mines),
qul exerce simultanément la charge de grand forestier, dirige un modeste complexe si-
dérurgique qul produira pendant iongtemps du "fer au hois™. C'est sur I'Areuse 3
Saint-Sulpice, dans le comté de Neuchiitel, qu'on trouve 1a premidre concesslon pour
I'établissement d’un haut fourneau (1461}, procuraat le far aux taillandiers et cloutiers
du Val-de-Travers. A Vallorbe, aprés g'étre convertis a 1a fonte, nombreux soat ceux qui
s'adonnent a la petite métaliurgle, & 1a maréchalerie et a 1a ciouterie principslement;
vers 1650, trols hauts fourneaux et trois affineries sont en actlvité, Et dans la vallde
de Joux, & la fIn du XV? slacle et avant 1'adoption du haut fourneaw, apparaissent les
charhonnages, mives et "ferrieres”.

L'Ancien Régime, et particuilérement la seconde moitié du XVIII® sizcle, marque le
début d'un véritable essor économique de 18 réglon, Selon les bistoriens, une part impor-
tente de cet essor revient aux émigreots huguenots. Bandeiier note que "les incltetions
proviennent des cltés de la périphérie, ravitaillées en sang neuf par les refuges prote-
stants successifs, avant tout Gendve et Bale, les deux plus grandes vllles de i'espace
canfédére” (ibid.: 132)". Toujours est-1l que les activités industrielies sont alors
répandues dans 1a chaing jurasslenme et souveot sur Is base d'un systéme d'arganisatlon
particulier, le Verlagssystem'. Bsle, premidre place financlére de Ja Suisse,

Y oce phénoméne sere souvent évoqué par la suite et surtout dans le dernier paragrophs du
présent chapitre (p. 197) ol il sera discutée aussi sur ie pian théorique.

2 g s'agit d'un systéme de traveil 3 domicile, appelé égalemant "travail & fagon" ou "putiing out
system", Plus connu par sa désignstion allemande, il consists en une organisation da la production
od Ip marchand est le donneur de travail, le Verleger, qui avance 3 i'artizan la matidre premiére
et une partie du sslaire, le resia étant payé & la remise du produit (Vuilleumier 1988; 263}, Le
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1'{atroduit dans la réglon dés le début du XViI® slécle: c'est sur la base de ce systéme
que les paysans du bassin de ia Birse travaillent pour la soierle bélolse. A la fin de ce
méme slécle, le tricatage de bas et de culottes de laine utllise 600 métlers dans
I'Evéch@ de Béle et dans le canton de Soleure. Au XVili® les paysans soleurois tricotent
également pour des "&cablisseurs” d'Diten, qul forment une corporatlon propre. Dans la
vailée de Joux, un systéme de productico marqué par la dépendance vis-3-vis de Gendve,
existalt dés le XVI® slacie avec Yes ferrieres. Du sud et de cette dernlére métropole
allalent venlr dans la chaine jurassienne les dentelles, les Indiennes et ['horlogerle, trois
industries caractérisées par le falble volume de matléres premldres et la forte valeor
ajoutée,.. Evidemment, tous ces mouvemeants ne &¢ sont pas effectués de manlére
"mecanique”. ls ont &té réalisés par certains acteurs soclaux cherchant de la sorte a
bien servir leurs propres iotéréts: "Ainsl, les entrepreneurs genevols et baicis, dont
nombre de réfuglés huguenots, se sont servls de I'arrlére-pays juressien pour tourner les
r&gles corporatives et ont utlilsé une maln-d'oeuvre agrlcole sous-employée, souvent
contrainte & i"émigration et au service mercepaire, Par 13 méme, ils ont ausst placé
leurs capltaux daos des affaires plus rémunératrices que la mise en valeur des terres
agricoles. C'est manifeste au début du XVIii® siécle alors que la conjoacture agraire
reste déprimée, si on excepte les patures dévolues 2 'élevage et ia commerclalisation
du fromage. ils ont trouvé des Imitateurs & Yverdon, & Blenne, & Soieure, & Olten, &
Aarau, 3 Neuchitel spéclalement” {(idem).

A travers ces processus et ces démarches des acteurs, dés la fin du XVII® slacle, un
premier tlssu Indystriel relativement dense est né dans la principanté de Neuchécel-
Valangin, débordant vers le Jura vaudois, vers I'Evéché de Bale et vers ia Franche-
Comté. Au XVilie slécle, la crolssance rapide de la demande falt que I'horlogesle se
répand dans la partie romande de i'Arc jurassien. Elle n'y prospére pas partout; les
lmplantations effectuées & Nyon, & Coppet (Pays de Vaud) ne se développent guére. Mals
11 en va tout autrement plus 2 I'est et au nord, d'une part daas I'Evéché de Bale {(d'abord
3 La Neuveville et dans 1I'Erguél}, o cette industrie est Introduite das la fln du XVvil®
siécle, d'autre part dans e Jura neuchécelois, od elle connait par la sulte un développe-
ment tras raplde: eile occupe 500 personnes en 1750 et 3.500 & la fin du XVIIi® slécle,
en partlculier dans les bourgs jusqu'alors Inslgmlifiants du Locle et de La Chaux-de~
Fonds. La production genevolse est alors écilpsée par celle des Montagnes neuch#itelol-
ses, faite de mootres plus solldes, mals plos populaires, donc moins chéres. Dans
I'ensemble de ia prioclpauté Neuchiicel-Valangin, le secteur secondaire ne cessera de
croftre tout au long du XVII® si2cle: H atteint 35% de la popuiation active en i816, La
populatlon globale aussi croit fortement. L'évolution quantltative se double de change-
ments atructurels qul font du paysage industrlel neuchéitelols, et plos généralement
jurasslen, un ensemble composite: avec l'Industrle des lndlennes, sont apparues la
fabrique concentrée et 1'usine moderne; avec les dentelies se perpétue le gystéme de

systéme dit de 1'établissage, qui va caractériser pendant trés longtemps I'industrie horlogére, est
prache du Verlagssystem, mais ned'y confond pas. il comporte généralement les opérations suivan-
tes: réception, contrble et stockage des ébanches, des parties réglantes, ainsi que des autres four-
nitures du mouvement et de I'habillement; remontage; réglage; posage du cadrso et des aiguilles;
emboitage: contrdle final, avant embaliage et expédition. Les "établisseura” font confectionner des
pidces, ot la montre entidre, par des paysans-horlogera, les "cheambrelans®, et vendent ensuite les
produits aux négociants qui les revendent & leur tour aux commergants (Service d'information de
la FH, 1977 et Vuilleumier 1988: 265 ss).
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i'établissege. Et avec 1'horlogetie, qui assocle travali 3 domicile et spéclalisation, ce
systéme recoit une impulsion oauvelle st se répand daos i'ensemble du jura romand. Le
marchand continue alors 3 s'imposer aux fabricants et aux productews... Gicbalement
pariant, de noyvelies classes et couches anclales se forment pey 3 peu. "l e’agit hien de
I'apparitlon d'une soclété nouvelle, semi-paysanne, semi-ouvridre, encore ruraie certes
pulsqu'on n'a pes sbandonné la cuiture de ia terre dacs la majorité des cas et que le
travall 3 domiclie, souvent hivernal, y domine” (lhid.: 133, 137).

Nous venons d'évoquer, en passant, le rjle de la métropole genevoise dans 1'indastri-
allsatlon de I'Arc jurasslen‘s. Il convient d'exposer Icl quelques é&léments
supplémentaires concernant, d’une part, la altuatlon de I'horlogerie dans la clté de
Calvin, aux XVI®-XVII® et XVIII® slécles, et, d'autre part, les meouvements migratoires
qul ent ey iley & partir de cette viile, Cela, afin, notamment, de faciliter la compréhen-
slon de certaines questions qul seront abordées dans les paragraphes sulvants: llens entre
cette métropole et diverses micro-réglons jurassiennes (Montagnes neuchiteloises,
vallée de Joux...), influence du systéme des corporatlocs, etc.

Aux XVI® et XVII® sizcles, la fabrication de montres est une actlvité de type urbain,
pratiquée par les horlogers-bljoutiers. En Suisse, elle se limite essentiellement &
Gengve: au XVI® sidcle, 'orfévrerle occupalt déja le second rang des exportations de
cette ville; vers 1700, c’est I'hariogerie qui en occupe le premler rang, aprés aveir
connu un fort développement au cours du XVII® sizcle™. Les montres genevolses ont
glors une réputetion mondlale et ne sont concurrencées que par celles de Londres. La
clté de Caivin connait une forte immigracion d'horlogers flamends, anglais et, bisn &0r,
frangais qui, protestants, quittent massivement leur pays aprés la révocation de 1'Edlt
de Nantes (1685). La production est dominée par les maitres-horiogers genevois qul nen
seulement fournissent le capital et se chargent de la comimercielisatlon, mais organlsent
sussi la febrlcatlon en ayant recours au travail d’artisans (fabricants de boltes, fabrl-
cants de mouvements, graveurs, atc.).

Cette domination repose essentiellement sur Je systéme des corporatlons (De Coulon
i951: 15-16, Favre 1991: 40-4i). Les "orlogiers" de Genive a’organisent dés 1601 en
falsent adopter des jurandes qui leur sont propres et déja moins tolérantes que ne
I'6tafent elors celles des orfévres (fixées quelques quarante ans supsravant}). Par la
suite, iis sont Imités en cela dans les bourgs au bord duy Léman, 3 Nyon, & Rolle. Plas
tard, Ies monteurs de hoices, puls les graveurs adopteront a leur tour la maftrise. Ces

B Ce point sera examiné ultérieuremant sous un angle théorique, étant donnée qu'il se rapporia
au probléme général du développament de I'industried I'extérieur des "centres” oi elie & connu san
premier essor (cf. p. 170},

% Une des raisons de cette reconversion sereit d'ordre moral (J. Henry Bédat 1992: 23). En 154i.
Calvin fit approuver des ordonnances réglant la maniére de vivre et interdisant fe port de bijoux
aux femmes et celui des hebits galonnés aux hommes, Puis, en §566, le régiement des orfévres
interdisait la fabrication des croix, des calices et "autres instruments servant a ia papauté®, Or, la
montre, considérée comme un ingtrument utile, ne 1ombait pas sous le coup de ces interdictions.
Les orfévres pouvaiant dong survivre en s& convertissant 3 cette production.

Nous reprendroas ces éléments par ls suite, lorsque sera discutée pius largemeat is question
de "influence du protestantisme {voir p. 196).
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cnrporatioos distinguent les trols degrés traditionnels: maitre, compagnon et
apprenti . Celof qul espire & deveoir horloger doit faire une longue formatloa: clng &
hult ens sulvent les endrolts; avant de s'établir, il dolt termioer un apprentissage, étre
regu compagnon, puis faire un ou pinsieurs chef-d'veuvre. De surcroit, seuls les flis de
bourgenis de Gendve peuvent faire uo apprentissage. 11 est défendo sux étrangers d'étre
horlogers et un horloger ne peut a'installer en dehors de la ville.

Au miliey du XVII® siécle, les limitations réglementaires des jurandes &clatent, pour
donner nalssence au travail en "parties brisées". On assista zlors au développement de
I'ébauchage’, 2 Genve et dans fes enviroos. Mais 2 18 fin du sidcle, les membres
fabricants de la corporation, redoutant le développement de !'industrie en dehors de la
cité de Calvin et ne pouvent le rédulre directement, s'y prenneot indirectemeant: ils
interdlsent que les travaux de finissage e fassent allleurs qu'd Gendve et bannissent les
travaux d'ébeuchage dans 1'enceinte de la vilie. Blen &0r, 18 corparation ge réserve ainsi
la belle part dans le travail: on paye alors avec une journée de finisseur six journées
d'ébauchear {De Coulon 1951; 18-23).

La présence & Gengve des corporations et I'application rigoureuse de leurs principes
ont constitué un puissant obstacle empéchant 'expansion de 1'horiogerie dans 1a ville
méme et freinant son extension sous des formes complétes sux alentours, Mais elies ont
condutt également & le mise en place de pratiques de contournement et au départ de
nombreux horlogers qui sont venus s'installer dans des sltes environnants ou &'en all2rent
pratiquer leur métler dans des localltés assez éloignées.

S'exprimant de maniére générale sur la diffusion de [*horlogerie, Bandeller écrit que
"ce sont des horlogers formés daos la cité de Calvin qui {'ont répandue deas la chaine
Jjurasslenne” {1986: 137), Plus précisément, J. Henry Bédat {1992; 24) reléve deux mouve-
ments migratoires. Dans un premier temps, beaucoup d'srtisans, mécontents de ne pas
pouveir accéder & Gendve aux professions de négoclants et de commergants (réservées
aux seuls citoyens et bourgeois genevois), et pour se soustreire 3 I'interdiction des
travaux d'ébauchage en vigueur dsas la ville, se sont installés d*abord prés des fronti2res
genevolses, puls poursulvirent leur route vers Neuchatel-Serrigres, vers la vall2e de Joux
et Salnte-Croix, ou vers La Neuvevllle (au bord du lac de Blenne). Daas un deuxigme
temps, de nombreux artlsans ow marchands ont quitté la cité de Calvin, dont Ils Etalent
pourtant hourgeols, dans le but d'écouler et de réparer les produits de 1'horlogerie-bijou-
terie de 1a mére patrie. Ce sont eux, surtout, qui se sent fixés & La Neuveville, petite
cité qui avait cependant 2 leurs yeux plusiaurs atouts; comune Genéve, elle étalt au bord

15 Selon Ph. De Coulon (id.), d’autresdistinctions apparaissent déja gu début du XVII® siécle. Le
magitre horloger genevois ne fabrique plus & lui tout seul, comme le faisait son grand-pére, toutes
les pidces de la montre, en commencant par les outils dont il avait besoin, Au sein méme de la
corporation on rencantre dé ji dec cpéciplistes, Et on distingue deux groupesimportants: les maitres
horlogers qui fabriguent la montre et ¢ceux qui en font le négoce. Les premiers iravaillent en
chambre, dans un “cshinet”. ce sont les ancétres du fameux "csbinotier” du quartier de Saini-
Gervais. Les autres tiennent "bautique® sur rue &t vont & la recherche de nouveaux marchés, soit
personnellemant soit pas "intermédiaire dg courtiers; ils ouvrent la voie au aystéme connu plus lard
sous le nom d'établissage.

16 L'ébauchage conatituait une spécialisation dans la fabrication des ébauches ou blancs pibces
du mouvement ds la montre {jusque vera 1850 la plating, les ponts, la Fusée et Je barillet) qui
étaient bauchées, soit grossiérement limées et non polies, &1 dont & métal, du laiton, &tait laissé
blanc (Jequier 1972: 384),
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d'un lac, elle &tait protestante et de langue francaise. Installés ici, lis pouvalent
bénéficler de nombreux contacts: protestants, lis avalent des relations avec les
Genevois; mais La Neuvevilie dépendait des princes-&évéques de Bile, et beaucoup
d'ecclésiastiques ainsi que des familles aristocratiques catholiques des cantons
environnants ¥ séjournafent souvent et coostitualent une clientdle de marque pour les
harilogers.

Dés la fin du XV1I® siécle I'horlogerie neuvliloise pric on développement remarquabie
et connut un important rayonnement. De grands horlogers accourent & La Neuveville,
venant de Thoune et de Berne notamment; d'autres y ont des relations: ce serait le ces
de Daniel Jeanrichard, "premier horloger des Montagnes neuchateloises" {que naus
retrouvercas dans le parggraphe suivant), Mais, au milien du XVIII® sidcle, elie fut
paralysée par les luttes acharnées que se livraient les bourgeots de la ville. Par contre,
& cette méme &poque, I'horlogerie trouve un terrain favorshie de l'autre cité du
Chesseral, en Ergugl, et 8’y implante & la faveur des relations que cette micro-région
entretient avec les Montegnes neuchételoises {relations dont ies origines &tajent d'ordre
€économique et moral: le chapitre de Saint-lmlier ayant des terres en pays neuchitelois
et de nombreux Neuchftelois s'étalent fixés en Erguél).

Au dei2 des deux premigres périodes qul vieunent d'étre évoquées {XVIS-XVII® et
XVili® sidgcles), 'industrialisation de I'Arc jurassien s’est poursulvie en restant essentiel-
lement centrée autowr de 1'horiogerie. Une nouvelle période cruciale a cet égard est
celie qui s'étend tout au long du X1X® sidcle et de la premidre moitlé du XX®, Elle est
marquée par Ja mécanisation de I'industrie horlogére, qui va de pair avec ia concentra-
tion de la production {et de la main-d'ceuvre) en osine et avec la fabrication en série,
Mouvement qul, au cours du XI1X® si2cle, s'effectve lentement, au travers de diverses
résistances, et d’abord non pas daus le fief traditioanel de la branche {Montagnes neu-
chételoises) mais sur sa bordure. C'est ainsl que la premlére fabrlque suisse d'ébauchns
fut créée, en 1812, & Fontalnemeion, daus le Val-de-Ruz {Chiffelle 1986: 276). La
métropoie horlogére qu'était La Chaux-de-Foads ae dispasalt d'aucune fabrique tmpor-
tante avant le XX*® slacle, alors que dans certaines villes du Jura bernols et du pied du
Jura (Bienne, Soleure...) existatent "de véritables manufactures, fabricant toutes les
parties de la montre, seion le modéle américaln™ (Barrelet 1987: 402), Toutefols, les
changements s'accélerent apras 1870. L'introduction de machines-outlis se généralise,
alnsi que le travail en fabrique: alors qu'a cette date 2/3 de la main-d'ueuvre horlogére
travalillait @ domiciie et 1/3 en usine, ¢'est ia proporclon inverse qui est attelnte en 1900
{i/3 a domiclile, 2/3 en vsine). La montre Roskopf {meilleur marché que ia montre tradi-
tionnelle & échappement & ancre) fait son apparition, et sa fabrication se répand dans
de nombreux sites jurassiens non encore touchés par 1'horiogerie (Jura soleurols, balois
et argovien). Dans {'ensemble, l'Industrie horlogére jurassienne connait sn développe-
ment rapide jesqu'd 1a Premiére Guerre mondiale, auqeel fait sulte une crise dévasta-
trice qul durera jusqu'a la Seconde Guerre. Tout ce mouvement, marqué d’abord par ia
cancentration ouvridre, puis par les crises, plus ou moins "grandes”, de cette industrie,
s’est traduit par de considérables variatloes de la populacion des villes horlogéres. Alosi
La Cheux-de-Fonds, devenue métropole horlogére: elle a 13 000 habitants en 1850,
35 000 en 1900, 40 000 en 1916 et... 31 000 en 1940,

La quatridéme période, qui va de 1945 & 1975, est celle d’one expansion nouveile de.
I'Industrie horlogére jurassienne, La demande est telle que ies entreprises accroissent
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fortement leur production. Cele pose, blen stir, un probléme de main-d'oeuvre trés aigu.
Pour y faire face, ces entreprises pratiguent des salaires qui sont alors les plus élevés
de Vensemble des branches industrielles de Suisse; elles font appel aussl A la main-
d'oeuvre immigrée (37% de |s population active dans 1'horlogerie en 1972) et instalient
des unités de production dens des cantons suisses ol le marché de U'emplol est molos
saturé {Valeis, Tessin), volre & I'étreoger. C'est la période d'apogée de I'horlogerie
sulsse, qui domine le marché mondial. L'horlogerie de I'Arc jurassien fournit plus de 50%
des montres fabriquées dans Ia monde; elle constitue une sorte de "mono-industrie™ pour
cette région, pulsqu'elle y représente plus de 50% du secteor secondaire.

La derniére période de I'histoire industrielle jurassienne commence au millen des
années 1970. Etroitement liée & Ia situation actuelle de la région, nous allons 'évoquer
en llaison avec elle, dans le chapitre suivant (p. 215). Au préalable, et comme il a &t&
indlqué précédemment, nous allons examiner de plus prés les débuts de I'Industrialisation
de I'Arc jurassien, afin de mieux cerner les conditions soclo-£conomiques aiusi que les
démarches des acteurs 3 travers lesquelles elle fut réalisée, D’abord, nous &lloos nous
tourner vers certains horlogers de la premidre heure dans les Montagnes neuchfteloises;
puis, nous verrons les débuts de 1'horlogerie dans g vallée de Joux; enfin, nous abor-
deroas = sous un angle plus général et de maniére synthétigue = la question des facteurs
qul ont déterminé cette Industrialisation.
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Depuls une dizalne d'années, nombre d'hlstorieones et d*historiens se sont penchés
sur les horlogers neuchéitelols des XVII® et XVIII® sidcles. Leurs travaux présentent un
grand Intérét, du paint de vue soclologlque notamment, et vont nous servir comme base
dans ce paragrapbe. lls apporteot de précleux renseignements sur les cnoditicos de vie
daos les Mantagnes 3 1'époqgbe qui oavs occupe. lls permettent, an particulier, de voir
les modalités de I'implantstion de l'industrie dans la réglon; contribuent 3 cerner les
mativations et démarches concrétes des acteurs qul ont joué un rdle important eo la
matiere, 3 préclser les conditions dans lesquelles ils ont peuvrE; aménent aussi 8 remet-
tre en question certalnes légendes, Ils éclairent donc l1a questigo des Facteurs de Pindu-
strialisation de I’Arc jurassien, et permettent de mieux déterminer lg réle des savolr-
falre, les processus et les démarches & travers lesqoels 1ls étalent constltuds et mis en
oeuvre... Ce paragraphe cherche a intégrer ces différeots apports @ notre probiémati-
que. D'sbord, en examinant un certain vombre d’éléments relatifs 4 quelques horlogers
neuchfitelols de la premiére heure. Puis, en reprenant une expllcation générale
— praposée par Maurlce Favre {1991 et 1992} — de la "vocation horlogére des Montagnes
neuchételoises”.

11,21 Daniet Jeanrichard {(1665-1741)

Danlel Jeanrlchard occupe, sans contests, la premlére place au milleu des figures
légendalres de 1'horlogerle neuchéiteloise. Parmi les travaux qui lul ont été consacrés,
seront utlllsés Ici comme référence de bese ceux de Maurice Favre {1991 et 1992), qui
font le point sur la question en recourant @ de trés nombreuses sources (archives, rell-
ques, récits, critiques) et en réexaminant les différentes versions de ’histolre de celul
qui est déslgné comme “premier horloger des Montagnes neuchfteleises et personnage
de légende”, lls présentent un intérét certaln au plan sociclagique, en ce sens qu'lls
cherchent & faire la part du mythe et de la réalité, mals aussi & expilquer les raisons de
I’émergence de ce mythe...

Quelques éléments concernant les orlgines famillales de Daniel Jesnrichard méricent
d'étre signalds tout d’ahord, qui é&clairent la sitvacion du “premier horloger® des
Montagnes. Jean Jeanrlchard, son grand-pére, vivait su hameau des Bressels, présde La
Sagne. Natable, membre de la Cour de Justice d2s 1647 et lieutenant du maire dés 1657,
il épousa Bendithe Convert, d'une famniile importante d’Auvernier, qui apporta en dot
des vignes et une part de maison su viilage. On sait que le grand-pére posséde une
harloge lorsque Danlel est 8gé de 12 gns. On o'a pes la preuve que les membres de la
famille possédent des montres, mais de tels objets sont fabriqués & Neuchlitel et 3 1a
Neuveville, et on en trouve la trace au Locle dans vo inventaire successorsl de 1664,

Taujours selen M. Favre, peu de renseignemeots existent sur David, le pire de
Daniel, mais on suppose qu’il est 4 la fols paysan, puisqu'il vit & la campagne, et artisan,
pulsque san fils est Initlé sux "arts mécaclques”, La Sagne est alars réputée pour ses
serrurlers, "qui aeuvrent A la perfection, ainsl qu*a des prix modérés®, tout en demeurant
des payeans: le travall se falt dans une petite forge attenante & la ferme (1991: 24).

Quant s8u "premier horloger® lul-méme, son histoire repose antlérement sur le récit
publi&, en 1764, par le banneret Ostervald (1766}, qui la tenait du fils de Daniel. Selon
ce réclt, le héros, né 3 La Sagne en 1665, est mort au Locle en 1741. Trés jeune, il se
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signale & 'attantion par de petits ouvrages qu'll exécute. En 1679, le marchand de
chevaux Peter, de retour su pays, lul confie une mootre faite & Londres et qui est
dérangée. Danlel parvient & la réparer. Puis il décide d’en fabriquer une sutre, ce que
personne n'a encore falt dans Ia région: aprés une année de préparatifs et six mots de
travail, 1l réussit. Par la auite 1l regoit des commandes et crée le premier ateller de
fabricatlon de montres des Mantagnes neuchiteloises. il jorme d'autres horlogers,
naotamment ses cinq flis et Jacob Brandt. il rélnvente la machine & taliler les roues
d'engrenage, dont on lui falt mystére & Gendve, puils §f la mer & disposition de sas
confréres, il s'&tablit enfin au Locie, o fi exerce son activité avec ses flis et fabrique
égelement de petites penduies et méme des montres & répécition.

Ces &léments sont en général admis par les auteurs qul ont &crit sur la questlon,
jusqu'd ce que Léon Montandon, en 1941, suggére certaines corrections. Danlel seralt
né aux enviroes de 1670 et aurelt réparé la montre de Peter vers 1688-1690, & un age
donc plus svancé que celul indiqué par Ostervald. 1f auralt d'abord &té orfévre et non
pes serrurier ou forgeron; au cours de son apprentissage, il auralt d&jd vu des montres...
Précislons en somme qui tendent 3 relativiser le capacités "mythiques” attribuées au
jeune Montagnon. Toutefois, i1a controvesrse sur ces différents &léments n'a pas encare
abouti & des conciusloas définitives, et les dates proposées par Ostervald continuent &
étre retenues, puisque, faute d’archives, elles ne sont pas formeilement démenties.
D'ailieurs, il s’agit toujours 1& des jeunes années de Danlel Jeanrichard. Leur étude ne
sufflt pes pour &tablir le réle ples général du "premier horloger® par rapport I'industria-
lisation des Montagnes, Reste & conngitre sa vie professioanelle durant te période loter-
médlaire qui va des premidres montres fabriquées par lui jusqu'a e créstion d'une vérl-
table industrie daas la réglan...

Mais avant d'abordar cette pérlode, une question sur laquetle if convient de a'arréter
est celle de 1'apprentissage de Danisl Jeanrichard — question particulidrement intéres-
sante & nos yeux, pulsqu'elle concerne les conditioas et les mndalités de la constitution
des savoir-faire horiogers & cette épague daos les Montagoes neuchételoises. Daniet fut
donc ls flls d"un paysan qui &tait également artisan. 1I effectua un apprentissage suprés
de son pére, avant de ae tournar vers ['horlogerle. Apprentissage quelque peu indé&termni-
né, certes, pulsque, selon les versions, ti concerne las métiers du fer ou du bols, ou
I'orfévrerie, ou les "arts mécaniques” {Favre 199i: 24-38). Apprentissage néanmoios,
dont 1! convient de ne pes sons-estimer i'importance, blen quli n'emprunte pes des voles
formelles at qu'il n'apparalsse pes comme une démarche iongue et bien délimitée dans
ia vie d'un homme.

En effet, sur ce point sussl, une certaine vision a prévalu pendant longtemps, selon
laquelle Daniel Jeanricherd n'surait pas effectué d'apprentissage lorsque pour ia
premidre Fols If répars une montre. Bien sir, elle se fonde sur le falt qu'aucun indice
ne signale que Daniel et effectué une formatlon analogue & cellas pratiquées dans e
cadre des corporatlons, Or, 1l est & noter, d'une part, gue 'absenca cooestatée dans ce
cas n's rien d'exceptionnel, puisque, comme ie nate M, Favre, "ies habitants de la région
exercaient les métlers ies pies divers saos apprentissage®. D'autre part, cetta absence
quasi générale d'apprentissages ne devrait pes falre croire que les Montagnons fussent
dotés de capacités professionnelles innées: "Cela signifie, noo que les montagnards nais—
salent en connaissant toos les métlers, mals qu'lis se formalent plus rapldement que par
la filigre corporatiste” {i992; 50).

Cette rapldité apparsit & travers certalos faits rapportés deaus les réclts. Alnsl,
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quelques mois suf firent & Jacob Brandt pour apprendre de Daniel Jeanrichard non seule-
ment |'horlogerie, mais )a gravure et la dorure. i) est donc vraisemblable que ce dernler
n'a pes eu besoin de plus d'une année pour se préparer A effectuer des travaux d'horlo-
gerle, nl de plus de six mois pour répsrer la montre du mequignon Peter. D'aflleurs,
"depuis )'ge de 12 ans, od )'an cessalt 4 ["époqoe d'dtre un enfant, il avait disposé de
deux années pour se former eo fréquentant des artisans qui échangesient librement leurs
connsalssances" (id.).

L'apport du milieu est & souligner ici, qui proveocsit de la diffuse dans la
région de savoir-faire auxquels Daniel a pulsé sans restriction’’. " avait & disposition
le savoir-faire d'un milieu oit I'on €abriquait des harloges et oD les techniques de minta-
turisatlon &taleot connues por 'arfévrerie et 'armurerie” (1d.). En effet, aucune diffé-
rence de construction n'existe entre les horioges et les montres, & i'exception du poids
maoteur et du iong foliot des premidres, auxqueis ge substituent respectivement, dans les
secondes, le ressort roulé et le balancler circuiaire. L'inveotion de ces derniers disposi-
tifs date de la flo du XV® siécle et on peut penser que, deux cents ans plus tard, qui-
conque est familiarisé avec la construction d'une horloge ne saursit &tre désoriencé &
Ja vue d'uoe montre... D'sutre part, les techniques de minlaturisation et de précislon
qu'implique la fabricetion des montres n'étalent pes élolgnées de celles de 1'orfévrerie
et de I'armurerie. Quelques contemporains de Daniel Jeanrichard sont connus pour &tre
& {a fols des armuriers et des Iabricants de montres, ce gui indlque que les deux métiers,
certes diffeéreots, exigeat des aptitudes semblables et oot entre eux une indéniable
affiniceé (1991: 35).

Enfin, on peut admetire que Daniel Jeanrichard ne maftrisalt pas nécessalrement &
ia perfection et de manigre exhaustive la fabrication des partles coostitutives de la
montre, et qu'il ne les faisalt pas toutes lul-mé&me. Pour celles qui étaiznt troap difficiles
& fabtriquer, "il aura pu en faire i*acquisition, car e falt que les horlogers genevols
configient du travaeil & des fournisseurs de {a campagne avait vraisemblabliement créé
un marché paralléle des fournitures” (1992: 50).

Cela dit, pour évaluer I'apport de Jeanrichard & I'industrialisation des Mootagnes
neuchateloises, on dojt tenir compte surtout de es vie professionnelle, qui se déroule
durant ia période Intermédiaire allant des premidres montres fabriquées par lul jusqu'a
Ia création d'une véritable industrie dans )a région. Or, note M. Favre, les sources en
la matidre font défaut: aucun chroniqueur n'a fait le récit des événemeots pendant cette
périade intermédiaire et aucun chercheur ne les a &tudiés, On ignore donc la durée des
mutations et la manidre dont elle s’est produite, aussi bien que la part prise par
Jeawricherd et les moyens utillsés (1991: 42). Certaines hypothéses sont néanmoins
avancées par ['suteur, qui part des guelques indices disponibles et tiant Jergement
compte du contexte soclo-&conomique dans lequel s'inscrit e vie professionnelle de
Danlel, L'examen de celle-ci sera pour nous l'occasion de veir les conditiuos et les
modalités A travers lesquelles g'effectuait A I'époque la mise en oeuvre, la valorisation
et la reproduction des savoir-falre horlogers. Au demeurant, cet examen ne suffit pas
pour &tablir les causes de l'industrlalisation de la région; notre auteur propose donc 2o

7' Sans restriction formelle dirions-nous, puisque d'autres limitations intervenaiens sans doute,
comme nous le verrons par la suite {p. 140).
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dernier lieu une explication globaie du phénoméne en mettent "accent sur I'influence
des condicines économiques et du miileu social.

On peut admettre que la vie profesgionnelie de Daniel )eanrichard commence
lorsque, peu aprés 680, §i ouvre sux Bressels le premier atelier d'horiogerie des
Montagnes neuchfteloises. Deux problémes se posent alors, qul concernent d'une part
les débouchés, d'autre part e prix de revlent de ses prodults, Le premier ne dolt pas
éwre trés difficile & résoudre. Les marchande qul visitent le pays oot créé un réseau de
distribution: 11 écoule blen le bétall et les articles manufacturés comme la dentelle; an
peut y joindre l'horlogerie. De plos il exigte yn marché Intérieur, comme 1'artestent les
commandes regues par Danlel, qul proviennent de 1'ensemble des Montagnes neuchatelol-
ses. Icl, les paysacs-artisans ont un nlveau de vle comparable 3 celul des citadins; iis
sont attirés par la technique et apprécient les horloges et les montres.

Jeanrichard doit donc vendre aisémeot ce qu'il prodvit, 3 condition, toutafols,
d'avoir résolu ie second probléme, ceiui du prix de revient. Car la concurrence existe
déja et elle est redouteble. Pour produire & des prix concurrentiels, il ne peut pas
compter avec le développement de I'hablleté manuelle que procure ['expérience, cer
cette concurrence ne s'en contente pas: depuis plus d'un sidcle elie utilise des procédss
fort &éiaborés, fondés sur ia divislon du treveil et un outlllage perfectionné. "Une teile
organisation suppose donc un nombre minimal de travaiileurs, constituemt, dans un
espace &conomlque déterminé, une masse critlgue en dessous de laquelle 1a productlon
industrielle ne peut fooctionner correctement™ (§99i: 40).

Pour comprendre alors la &ituation de Denie! Jeanrichard, 1l convient de rappeler
quelques caractéristiques du coutexte socio-&conomique. Comme nous 1'avoas vu dans
ie paragraphe précédent, une Industrie textlie existe  I'époque en Sulsse, dana certaines
réglons que dominent des villes privilégiées a la t&te d'un monopole. Elle coexiste avec
le systéme moyenfigeux de I'artisenat corporatif, mais tend a le modifier: pour tourner
ses restrictions, le travall est confié & la campagne, od) Iz maln-d'ceuvre est ebondante
et bon marché, tandis que s ville se réserve le commerce plos rémunérateur. C'est
précisément le Verlagssystem, "qul fait participer l'ouvrler campagnard aux rlsques,
mais non gux proflte” (idem et cl-avant p. §07}. Pour ce qul est de l'horlogerie, ce
gystéme est pratlqué par la métropole genevolse dees certeines vallées de Savole
notamment, qui en conservent 1'amer souvenir. Dans d’sutres villes syisses, il existe des
horlogers qui ne forment cependant oulle part un ensembie industrisl st sont soumis aux
restrictions corporatives. "A Neuchfitel, ol ils viernent de Genéve, ils sont regus dens
la compagnie des favres, magons et chepuis, qui est une ébauche de carporgtion et
soumet leur activité & des limitatlons” {id.}.

Les horlogers "disséminés™ se trouveot dans une situetion défavorable lorsqu'ils
veulent fabriquer et non sevlemeont rhablller, 51 Genéve refuse de vendre les fournltures,
lls dolvent les acheter en contrebande sux fournisseurs des horlogers genevois ou les
faire eux-mémes, mals & des conditions molns aventageuses. C'est id aussi la situation
de Denlel Jeanrichard, jusqu'd ce qu'une industrie se crée dans ia réglon.

Comme il 5 été indiqué cl-avent, les hypothéses de M. Fevre sur la créetion de cette
Industrie mettent l'accent aur le réle du "millen soclal®, aur les attitudes, les
comportements et ies rapports soclaux des Montagnoas: "le dynamisme du miliev social
est tei qu’on peot lul ateribuer un réle déterminent® (ibid.: 42},

D'habiles artisans fabriquent lcl toutes sortes d'objets mécaniques: armes 2 fey,
horloges et peut étre certsines parties de la monte. Chacun est en mesure d'exécuter
ies différentes opérations que comporte lg fabrication, voire de confectionner les outils
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de I’horloger. On est famillarisé aver les aventages de la divisien du travall, pulsqu’on
falt venlr des pidces de 1'étranger.

Mals ces artisans sont en méme temps des paysans qui vivent de leurs terres, ™is
disposent de temps libre, qu'iis peuvent utiliser & leur profit et ne sont pes réduits A
s'embaucher pour subsister. lls ne vant donc pas travaiiler pour d'autres sans s'intéresser
au sort de leur ouvrage et au galn possible, &'ils le terminaient eux-mémes® {id.). Par
conséquent, le Verlagssystem est hors de question, tout comme le travail en manufactu-
re, D'allleurs, cette derniere forme d'indestrie n'esc pas appropriée, puisque 1'habilaté
requise s'oppose a {"emploi d'une main-d'ceuvre non quslifiée.

En définltive, 1'Industrialisation n'intervlent pes icl sous 1 forme de 'agrandisse-
ment d'un ou de pleslews atellers. Jeanrichard n'a trés vraisemblablement jamals eu
d'autre main-d’veuvre qoe celle des ses apprentis ou des membres de ga famille, travall-
lant tous dans la chambre Femi{lale de son domiclle qui est une ferme. "D'autres colla-
borataurs seront donc des artisans de méme condltion, avec lesquels les rapports a'éta-
bilront sur un plan d’égallté. Le fabricent du produit terminé ne dominera pas plus ses
fournlsseurs que 1'lnverse, car chacun dépendra de I'autre, L'établissage remplacera
ainsl I'asservissement du Verlagssystem et de la manufacture®. C'est alnsi que seraient
fabriquées les premidres mmontres des Montagnes neuchfiteloises, dans la collaboration
restreinte d'hommes qui s'entraidelent, g2 conseillalent, &2 communiqualent les fruits
de leurs expériences respectlves, L’efflcacité résultant de cette bomogénéité seralt ac-
crue par l'esprit de llberté. "Nul o’admet de se pller & une réglementatlon et tous invo-
quent les antiques franchises pour défendre la liberté &conomique. L'organisation indu-
strielle s'opire alosl au gré de la concurrence, qul est le melllewr juge” {ibid.: 43-44).

Cela dit, M. Favre estime que les £léments en question ne sont probablement pas la
frult d'une volonté délibérée, La divislon de travall, [*établissage ou la liberté économi-
que, personne dans la réglon n's eu & les inventer, ol Jeaarichard, qul a cependaot
d'autres mérites. 1l tAmoigne non seulement de le volonté de coopération qul enime
chacun, mals d'un esprit d'inltlative qui, avec son expérience de "premiar horloger” de
la région, "améne a stimuler, & conselller, A organiser at, surtout, A surmonter {es diffi-
cultés de la période traositoire qui tend vers la création de 1'industrie horlogére des
Montagnes.

Revenons, enfln, au probléme fondamental du prix de revieot, qui sous-tend les
précédentes observatloos et hypothéses. Pour aveir des prix concurrentiels, Daniel ne
dispose que de deux solutions: achat sur des marchés paralldles ou la fabrication par
lui-méme, avec ses apprentis et les membres de gs femille, de ce qu'il ne peut obtenir
d’artisens epécialisés, "Cette dernidre voie dolt £tre celle qu'll choisit Je plos souvem,
car il n'a pes besoin de compter soo travail, puisqu'll vit du produit de aa ferme”. Mais
ce n’est pes non plus le moyen de g'enrichir: le recensement de 1712, ail 11 est mentlonné
comme "pauvre®, indique on insuccés matériel apriés trente ans d*aceivité. La situation
se redressera au cours des trente années sulvantes, pulsqu'une trés modesta fortune sers
inventorlée au déces. Mals & 1'on tlent compta du travell d'une famills de neuf
personnes gul est la slenne, an ne retrouve certainemeot pes le patrimoine hérité des
parents, Ce constat, améne M, Favre & conclure en disant que "Danlel Jeanrichard aura
passé ga vie sans profiter de U'industrialisation 4 laquelle ! aura collaboré, qu'll aura
méme déclenchée par son exemple, mals qui aura mis des décennies & devenir
opérationnelle® (ibid.: 44-45).

Pour notre part, nous voyons dans les éléments relevés ou suggérés 1ol des indices
concernant {a mise eo peuvre, la valorisation et la reproduction des savolr-faire horlo-
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gers, Mise en oetvre qui reste encore marquée par le mode de fabrication artisanal et
tend & g'arganizer A une échelle industrielle sur la base du aystéme de 1'établissage.
Valorisation qui, si I'on admet les toutes dernidres observations et remarques de
M. Favre, reste encore & ce stade du développement de I'horlogerie des Montagnes
passablernent exlgué, Mals on peut aussi se demander & ce propos quel aurait 1€ le sort
de cette famille de neuf personnes si elle ne disposait pas des revenus provenant de
Phorlegerie... Enfin, et surtout, i) convient de recenir I'élément suivant qul a trait & 1a
reproduction {mais aussi & la mise en ceuvre) des Forces de travall et, par conséquent,
des savolr-faire affectés a )'horlogerle, et qui oous semble le plus solldement assuré par
{'argumeotation de l'autear; cette famille de paysans-horlogers dispose de revenus agri-
coles. C'est grice 2 cela qu'elle parvient, maigré 1'exiguité des revenus provenant de
Uhorlogerie, & maintenir son engagement dans I'industrie en gestation; 1'engagement
donc de savoir-faire bieo plus larges que ceux du seul pare et sQrement plus approfondia
que teux du "premier horloger”. C'est grice 4 cela aussi qu'elie parvient & assurer une
mise en oceuvre de ses savoir-faire plus valorisante que oe 1'aurait permis le
Veriagssystem ou Je travall en manufacture; plus valarisante et donc, en retour, mieux
apte 3 soutenir ledit engagement.

Sur la base de ce qul précéde on peut mieux cerner Je rdle de Danlel Jeanrichard
dang le développement de I'horiogerie neuchateloise, et faire Ja part du mythe et de la
réalité. Qo peut aussi mieux comprendre Jes différentes versions de son histoire et la
fonction qu'elles remplissent selon les époques.

En effet, note M. Favre, "tantét enfant, tantét adulte, douneur d'une simple
impuision ou créateur d'une industrie, inspirateur de celle-ci ou ploonier parmi d'autres,
e héros ne cesse, & mesure que 8'écrit {‘histoire, de passer et repasser la lmlita qui
sépare le mythe de la réalité" (1992: 45, 48), En somme, icl comme ailleurs, le mythe
s@ substitue souvent & ia réslits, Pour diverses raisons. C'est que le soucl du passé ne
procéde pas d'une curiosité gratuite, mais répond & on bescin essentiel d'ohtenir, avant
d'agir, des encouragements et des recettes. "Pour surmonter aves lucidicé les difficuités
du présent, I'esprit cherche dans le passé des exemples et des procédés”. Et quand des
informations exactes font défaut, i) en surgit qui ae le sont pas: par crainte du désarrof,
la raisen devieat fabuiation, de belles )égendes tiennent lleu d'histoires véridiques.
"L'histoire et Je mythe se m&lent alnsi, le second tenant lieu de la premlére chaque fols
que n'apparaissent pas les informations atvendues® (id.). En {'espéce, I'attente &tait celle
d’uce explicstion et, faute de coaqaltre la cause de 'industrialleation des Montagnes,
on Cattribue A Deniel Jeanrichard, Les récits d'Ostervald ou de Montandon ne cessent
alos) d'étre complétés pour préter & ce dernier les mérites d'up créateur d’industrie.

Per alileurs, le récit serait venu & point pour fournir un héros 4 une populatian dont
Porientation industrielle &talt contestée. En effet, cette orientation des Montagnons
n'est pes conforme 2 la tradition du reste du pays, ol 1'exercice de ce qu'on appelle
alors les métlers ou Jes prafessioas, par apposition aux activités agricoles, est réservée
aux villes, e cammerce étant le privliége des classes supérieures. Les montagnards
— campagnards par excellence — se mélent donc d'activités revenant & d'autres; ils
enfreignent ainsi l'ordre établi, Et La Chaux-de-Fonds, cette ville au milleu des
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montagnes, se seralt donnée au mal en se tournant vers industrled... Clest dans ce
cantexte gon les Montagnes neuchfiteioises restaurent donc lewr image en s'tdentifiant
@ up héros qu'elles fatent avec pompe et font officiellement reconnattre,

Plus récemment, et surtout das ie milleu du XX® sidcie, les btenfalts de 1'industrie
sant universeliement admis; les Montagnes soot cltées en exemple et n’ont plus besolu
de se légitimer, "Deaniel Jeanrichard se transforme alors ep homme d'dge mir pour
remplir une autre fooctlon, qul est de réhabiliter 1'image de 1'industriel, alors qu'une
partie de I'opinion la ternit sous ['influence des théorles marxistes”, En 1950, se fonde
2 Zirich un Institut ¢’études économiques "dont le but, sous prétexte de contribuer 3
['histoire Economique suisse, est de publiar 1s blographle des chefs d'entreprise”, Jeanrl-
chard se trouve ainsl aux cttés d’autres grands industriels (Suchard, Sulzer, etc.). "Tout
en fournissant uoe expllestion gu phénomane de l'industrialisation, son exemple légitime
ia fonction du patron. N incarne le mythe de i’industriel créateur d'emplola dont {a
s0clété attend la prospérite® (ibid.; 49).

Cela dic, M. Fevre estime que les falts précis rapportés par QOstervald méricent
d’&tre retenus, Eo ce sens, on conteste A tort 1'exploit du jeuwne Jeanrichard. Cependant,
"an ettribue 2 tort également a 'homme d'age mar le rble d'on créateur d'lndustrie®
{ibid.: 50). Il ne fut gu'un plonnier parm{ d’autres; il n’a ol créé, ol méme fnspiré
’industrie des Montagnes neuchételoises. Hl n'a pas inventé la dlvislon du trevall, qui
caractérisait déja 1'industrle de Genéve et de Londres, tout comme le systéme de 1"éta-
bltssage déja génbralisé en Suisse et en d'sutres industries, Quant 2 la llberté économl-
que, elle existalt avant Danlel Jeanrichard dens les Mootagnes, dont elie caractérisalt
le atatut juridlgue original, exempt des “entraves des corporstions, qui prolongent les
apprentissages, compartimentent les actlvités, conservent les secrets et empéchent
I'échange des connalssances” (1991: 56).

D'alileurs, signale notre auteur (1992: 51}, cette industrie harlogére neuchételaise
dont on attribue aouvent la création 2 Jeanrichard, u'a probablement pes exlsté de son
vlvant, Le prapre d'un industriei est d’employer de nombreux ouvrlers et d’utiliser
d'lmpartants capitaux, ce qul ne fut pes le ces de Danlel, De Fait, les seuls collabora-

» Remarquons & ce propos que 1'hostilité envars les Montagoes et leur industrie, pourrait étre
due &galement & des considérations meins rationnelles, § des sentiments plus terre & terre: une
certaine jalousie & I'égard de cette industrie prospére et caractérisée par la forte présence
d'«8trangers» {¢'est-A-dire de non- Neuchételois en général), voire une certaine xénophobie, faci-
lament alimentée par ‘augmantation de la criminalité qui survient au X VIII® sidcle dans la prinei-
pauté de Neuchitel. On sait, en effet, que le développement de 'industrie dang les Montagnes est
lié & la venue en nombre de réfugiés huguenots aprés la révocation de I'Edit de Nantes (Jequier
1972: 22), de négociants israélites plus tard {Schewrer 1914: 12, n. 2) et de divers "étrangers” plus
généralement. Quant § 'augmentation de ia criminalité, nous verrons ci-aprés (n. 25) ¢n quoi elie
était liée avx conditions de vie précaires d'une partie de la population, sinsi qu'au renforcement
de la présence des &trangets {(dont la plupart vivaient précisément dans de telles conditions).
Relevons pour le moment I'observation suivante de Ph, Henry: "Face au crime, les sentiments les
miceux perceptibles, ceux des officiers et des gouvernants, sent dominés par trois thémes princi-
paux: la conscience accrue de I'inefficacité du systéme judiciaire et répressif; la peur devant una
extension inquiétante de Ia criminalité; enfin une réaction xénophobe consistant & rejeter sur les
immigrés ou sur les étrangers de passage une large part de la responsabilité des mauvaises actions
- attitude qui se retrouve également dans les mentalités populaires” (1984: 510). Dans ces condi-
tions, 11 n'est pas exclu que l'amalgame fut vite fait entre industrie, présence étrangére et
criminalité — amalgame venant accentuer I'image négative que d'aucunsse faisaient de industrie
des Montagnes en particulier.
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teurs gqu'on Jul coonaisse sont trols apprentis et les membres de se famille (son &pouse,
ses slx fils et ses deux §illes). La ferme qu'il habite, aux Monts sur Je Locle, n'a rien
d'une fabrique. Enfin, i1 est qualifié de pauvre dans le recensement de 1712 {alors que
les autres chefs de famille sont dits peu riches, passables, commedes ou trés commodes),
et, & sa mort, en 1741, )l posséde voe trés modeste fortune, probablement inférleure &
celle qu'll avalt obtenue de ses parents. D'autre part, & cecte dernidre date, les seuls
horlogers de la réglon sont le flis de Daniel et trols autres {deux au Locle et un 4 La
Cheux-de-Fonds}, qul ne faisalent ensemble que deux 2 trois cents montres par année.
Toutefols, c'est alors qu'une nette progresslon auralt débuté, puisqu'on trouve au Locle
180 horlogers en 1750 et 409 en 1764.

Toujours est-il que Denlel Jeanrichard a fondé le premier ateller de 1a région,
donnant un exemple dont "une population particuliérement hablle et Jaborieuse” a su
tirer partl, méme si alle ne I'a pas vraiment imité, puisque, comme nous la verroos
ci-apris, elle a plutte coplé I'organisation lodustrielle des horlogers genevois. Sa vie
durant 1l aura fabriqué des montres sans bénéficler de I'appul d'un mlliev industrial mais
en subissant la concurrence des milleux anslogues de Geoéve et de Londres. Pour se
fournir des moyens nécessalres & cette fabricatlon, il n'a saes doute pes pu comprer sur
les harlogers genevois, Mais JI aurait eu accas 3 des marchés paralléles. Et "le plus pro-
bable est qu'll se sera contenté d*une rémunératlon dérisoire en raison du falt que la
condition de paysen-&leveur, qui a di longtemps &tre ia slenne, lul procurait ses moyens
d'existence, tout en lul laissant du temps llbre” (ibid.: 53).

Eo substance, et pour reprendre les termes da J. Henry Bédat {1992; 26-27), qul s’est
également penchée sur la question dans sa récente étode de la réglon harlogére, Danlel
Jeaurichard aurait "molns inventé qu'lnnové". Tout d'abord, en ce qui concerne le travail
lul-mé&me: ay lieu de l'effectuer toot seul, [l enselgne san art & ses sept enfants et & des
apprantis, réalisant donc alnsi Je premier ateliar d'horlogerie, ateller familial, comme
1] en exista tant. En outre, 1l Inventa de nombreux outlls; il acheta (& Gen&ve ou La
Neuveville) des places détachées pour les assembler, aveot de jes fabriquer Jul-méme,
II configit da travail & de nombreux Montagnons qul 1'effectualeat & domicile en pratl-
quaot I'horlogerie molns corrume un métier quun passe-temps 0w Un gagne-paln acces-
solre; 1l a poursulvi inaltérablement son oeuvre en entretenant des rapports de conflance
avec ges coll2gues horlogers; il donna ainsi 1'éleo 2 la nouvella branche d'actlvité. Enfin,
Il s'est orienté vers un prodult différent de la montre-bljou Fabriquée par les cablnotlers
genevols pour leur cllentile aristocratlque; ce fut la mantre "citoyenne®, & la portée des
classes plos modestes, les artisans et Jes bourgeois.

On 1'a vu, I'examen de la vie de Danlel Jeanrichard permet de dégager d'Importants
renseignements sur les modalités de I'implantation de 1'horlogerie dans les Montagnes
neuchdtelolses. Mals 11 ne sufflt pas pour établir les causes de ce phénoméne. Celles-ci
demandent, pour étre approchées, que I'on prenne en considératlon les condltions soclo-
£conomliques alosl que les attitudes et démarches collectives, caractérisaot la période
examinée, Certalns éléments de cet ordre ont déjd éré &voqués ci-avant. lls seront
complétés, précisés et discutés dans la soite de ce¢ exposé, A travers l'examen de
travaux consacrés d d'autres horlogers neuchételols de 1a premidre hewre. Mals ay préa-
lable 11 convient de mentionner quelques autres sources, qul présentent una vue
d'ensemble de la sltuation dans laquelle vivent ces derniers (et d'évoquer, en passant,
un probiéme relatif & ces sources précisément).

D'abord, un texte blen anclen mais trds souvent cité — que pous empruntoos A F,
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Jequler (1972: 17). 1 s'agit de la Lettre & d’Alembert de Jean-Jacques Rousseau, publiée
en 1758 et contenant uoe description des Montagnes neuchfiteloises basée sor ce que
I'auteur a "vu" en 1730-1731 {vraisemblablement & la vallée de la Sagne et des Ponts):

Je me souviens d*avoir vu, dens ma jeunesse, sux environs de Neuchdtel. un apectacle essez
agréable et peut-étre unique gur la terre, une montagne enliére couverte d'babitaions dont
chacune fait le centre des 1erres qui en dépendent; en sorie que cez maisong, 4 distances aussi
égales que le foriune des propriétaires, offrent & la fois aux nombreux bhabitants de ces
montagoes, le recueillement de [a retraite et les douceurs de la société,

Ces heureux paysans, tous & leur aise, francs de taille, d'impdts, de subdélégués, cultivent
avec tout le soin possible des biens dont le produit est pour eux, et emploient e loiair que cetie
culture leur laigse 4 faire mille ouvrages de leurs mains et 4 metire 4 profii le génie inventif
que leur donna la nature. L'hiver, surtoul, temps ol Ia hauteur des neiges leur &te une commu-
nication facile, chacun, renfermé bien chaudement, avec ¢s nombreuse famille, dane sa jolie
et propre maison de bois qu'il a bitie lui-méme, s'occupe de mille iravaux amugsnts qui
chassent I'ennui de son asile et ajouteni & son bien-étre. Jamais menuisier, serrurier, vitrier,
tourneur de profession n'entradans ce pays: tous les sont pour enx-mémes, aucun ne ’est pour
autrui; dans la multitude des meubles commodes et méme £[égants qui composent leur ménsge
et pareni leur logement, on n'en voit pas un qui n'ait été fait da la main du maitre. 1l leur reste
encore du loisir pour inventer et faire mille instruments divers, d'acier, de boie, de carton,
qu'ils vendent aux étrangers, dont plusieurs mémes parviennent jusqu's Paris, entre avires ces
petites horloges de boiz qu'on y voit depuis quelques années, Ils en font aussi de fer, ils font
méme des monires et, ¢¢ qui parait incroyable, chacun réunit 4 lui seul towies les professions
diverses dans lesquelles se subdivise I'horlogerie et fait tous ses owils lui-méme,

On le voit, la descriptlon dn Citoyen de Genédve rapporte oa certain nombre
d'éléments q'un grand incérét pour la questioo qui nous occupe. Relevoos-les, sans
toutefols ignorer 1'idéalisation & laquelle incline l'auteur', La Montagnons connaissent
une situstion soclo-économique plutét favorable, dans un contexte d’od sont absentes
les grandes inégalités. 113 disposent d'importantes franchises, qui leur permettent de
jouir des fruits de leur travail. Iis disposeot aussl de loisirs, surtout en hlver, qu'ils
occupent en 8'adonnant 2 divers travaux artisanaux, souvent de manidre approfondie {ils
inventent et font "mille instruments divers”). Dés lars, iis ont une importante Ycolture
technique”, dans différents domaines, Paysans, s sovt €galement artisans: pour eux-
mémes, mals aussi pour des cllents étrangers. Horlogers, ils font, chacun, tous les
travaux afférents et construisent méme les outlls nécessaires...

1l est a slgnaler qu'd une date assezr récente, cette description et le récit aus-
mentionné du banneret Ostervald coastitustent les principales, sinon les seules
références des travaux portant sur les conditions de vie dans Ies Montagnes neuchate-
loises au XVIII® slecle, Trés peu de sources &telent, en effet, mises au jour (Tissot in
Favre 1991: 11),0r, cette lacune tend & étre comblée ces dernidres années, grice a des
travaux réaltsés dans le cadre de I'Institut d'histoire de 'Université de Neuchftel,

Ces travaux ont mis en évidence, notamment, une autre catégorie de sources, parti-

8 Nous verrons plus loin (p. 128} certaines réserves émises sur la pentinence de cetie description,
en particulier pour ce qui est des espacts généraux de la situaiion. Mais il convient de noter ici,
4 la suite de Ch, Guyot(1960; 168), que I'évocation des Montagnons, en 1758, "se situe dans un
contexte didactique et polémique”. Rousseeu ne se borne pas & repporter ce qu'il a observé 27 ans
auparavani; il précente un tableay passablement idéalisé, aux tendances passéiates, pour appuyer
ses idées, "A la corcuption des villes, aux effeta nétastes de la propriété at des plaisirs coupables
que le luxe tend & entretenir et § développer, Jean-Jacques [...] vient & opposer la simplicité des
moeurs helvétiques, 1a iradition, I'bonnéteté, I'égalité républicaine et la libertéd civile®,
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cullérement lotéressante mais & laquelle nous n2 pouvons avoir recours, vu les limltes
du voler historique de notre travati. 11 s'agit de nouvelles et romans dus & des &crivalas
neuchitelols de la fin du XIX® sidcle {Louvis Favre, Auguste Bachelin...} et mettant en
scéne le passé du pays de Neuchlitel des XVIUI® et X1X® slacle, O. Liniger (1990}, qul a
étudié ce genre ilttéralre connu sous le nom de roman «populeire» patriotigue neuchs-
telois, en soullgne le "réalisme” et le considare comme "une mine d'or pour I*historien
qul salt lire entre les lignes et distinguer réatité bistorique et coastructicas didactiques.
C’est alars tout le détall de la vle quotidienne du peuple neuchfcelois qul nous est
décrit, et plus encore les moeurs et les mentelités des gens de I"époque™ (p, 185),

Conceroaot la période qui s'étend de 1750 & 1780 environ et qui vous intéresse Ici,
Linlger dresse le tableau sulvant & partir des oeuvres littéraires en question. La soclété
neuchiteloise est essentlellement rurale, avec la soclabllité communautaire villageoise
et de volsinage particulléarement développée, délimitant un petit monde en sol, partielle-
ment autoname économiquement et polltiquement. La vie quotldieane dépend des cailu-
les de base que sont la famille (large} et le village, mais aussi ia commune et la
paroleze; elle est marquée par I'omniprésence des traditions villageolses et famillales.
Dans les Montagnes plus particulléaremeot, quf coostituent e cadre privilégié du roman
"oopulsire” patriotique, P'eaistence est fruste et laborieuse, orgaoisée autour de 'année
agricole et pastorale et de ses contingences. Le printemps volt te début des travaux des
champs; labours, semallies, fengisons et molssons scandeat le quotidiea des famtiles
paysannes. En automne on dolt, entre autres, préparer 1'hiver: stocker du bols, sécher
de ia tourbe... Pour pouvolr se nourrlr, on fait des provisions; 11 faut “bouchoyer” le
cochon, dont la viande, avec le pain et les {&gumes potagers sont la opwrriture de base.
En hiver, Il ¥ a ia nelge & débiayer, I’entretien et la réparation des putlls et autres
moyens de productlon. Et c'est alors aussi, et surtout, que le paysan et sa famille se
livrent & de multiples activités d"appoint daos différente domalaes: horiogerie, vannerie,
charronnage; dentelles et couture powr les fermes..,

C'est donc dans un tel contexte qu'ont vécu les Neuchatelods du XVII® si2cie dont
il sera question cl-aprés. L'examen de leur engagement daos 1'horlogerle nous permettra
sans doute d'aller un pev au-deld de ce que le cas de Danlel Jeanrichard comparte de
singuiler, d'avancer aussl de qoelques décennles dacs cette pérlode od la nouvelle
Industrle se crée en terre neuchfteloise. Pour ce faire, gaus obus appuyons sur qoelquea
études ayant pour cbjet les journaux personnels tenus par ces Neuchftelols — journaux
qul canstituent une autre catégorle de sources mises en valeur par lee travaux réalisés
dans le cadre potamment de I'Insticut d'histoire de I’Université de Neuchaitel.

11.2,2  Abram Louis Sandoz (1712-1766) et... son valet Adam Voyroz

Parmi les &tudes sus-mentlonnées, le travall de Diane Skartsounis (1990) porte sur
ie journal tenu, de 1737 & 1759, par Abram (ou Abraham) Louis Sandoz. 1 vlent complé-
ter & certains €gards 'ouvrage qu'André Tissot (1982) avait consacré & ce Montagnon
et 2 son beau-flls Plerre Jaguet-Droz (par la sulte célabre constructeur d’automates).
Ce seront 13 nos princlpales références dans le présent paragraphe.

Abram Louls Sandoz a vécu & La Chaux-de-Fonds. Fils de paysan, £l éteit Jui-méme
paysan Eleveur et marchand de boeufs, avant de se dirlger vers d'autres activités
"professionnelles”, d'abord & titre accessoire, ensulte & pleln temps, dans des
circoostances que nous verroas cl-aprés,
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it a un peu plus de quinze ans lorsqu'il fait un apprentissage d'orfévre de quelques
mols. Puls |l 8'installe A son compte: "un peu trop t8t & sans avoir assé de pratique je
n'avois pas de I'avance se qui faisoit que j'aspirolt & autre choses" (Skartsounis
$990: 11)%. 1l renonce donc rapidement & poursuivre Y'exercice de ce métler, jugeant
qu'll ne le maftrisait pas assez pour honorer ses commandes A temps. Toutefois, paraila-
lement # sa princlpele activité de paysan-&leveur, Il continee 4 exécuter dens sa forge
de petlts travaux d'orfévrerie, pour lul-méme ou pour des tiers. Il travaille également
le bois, fabrlicent des manches pour divers outlis, ou Jorsqu’il répare son char ou son
trainesu.

En 1744, sou velet, Adam Voyroz, séjourne quelques temps & Paris, slors centre de
la pendulerle avec Londres et Gendve, 11 y apprend le métier d'ébéniste-doreur et,
revenu au pays, 'enselgne & Abram Louis Sandoz. Le journal de ce dernler ne fournic
aucyn renseignement sur cet apprentlssage. Mals le (alt est que les deux hommes 6'asso-
clent, 3 partir de 1748, pour travaliler & l"ornementation de: cabloets de pendule. Abram
Louls excelle dans la technique du 'l'e]:rl:ou.tatzage'2 Les cablnets sant fabrlqués, sur la
bese de dessins qu'il fournit Jul-méme, par des ébénistes de La Chaux-de-Fonds. Hs sont
vendos A des barlogers, non seulement gor plece, mais aussl & Zarich, Yverdon, Lavsan-
ne, Fribourg, Tournus et méme Parls. Abram Louls effectue de nombreux voyages auprds
de Bes clients; & cette occasion |l répare méme des mouvements d'horloge.

Selon D. Skartsounis {1890: 74}, notre Moncagnon exerce sa nouvelle “profession™
d'abord pendant les mols d'hiver, puls, dds 1749, durant toute I'année mais pes encore
tous les jours, et quasi quotidiennement 2 partir de 1755, Les données chiffrées qui
figurent dans son journal montrent qu’aussi longtamps qu'il s'occupe seulement de Pagrl-
culture et de I'élevage, celul-cl lul fournit les revenus les plus substantiels. Puls, dés
1746, spparalt une farte balsse de ses achats et ventes de bétail, donc une réduction de
I'activité d'éleveur 4 mesure qu'il s'engage dans celle d'&béniste-doreur. Par cotitre, fa
production céréalidre sugmente régulidrement de 1737 & 1750, sans doute & cause de
I'extension des terres cultivables, Sandoz amodle une partie de ses terres dés 1740, et
la quasi-tatallté & partir de 175122

20 | es extraits du journal sont repris ici tels qu'ilasom cilés dans les travaux susmentionnés, Or,
comme le si gnale A. Tissot {1982: 17}, Abram Louis aime écrire, mais "ne maitrise pas irés bien
la langue, ni I'<hortographes",

2 Technique qui permel, au moyen de plaquas de laiton "repoussées”, puis dorées, d'imiter les
bronzes des cabinets de Paris (Tissot [982: 21).

2 Les deux "biens® amodiés en 1751 I¢ sont 6u prix de 4300 batz (2700 e1 1600 batz} = prix qui
peuveni 1re réduits en cas d'«orval> (dégais causés aux récoltes par I gréie, la foudre...). On peut
dire de cette somme qu'elle est irés importante, méme &'il est impossible d'en délerminer hvac
précision le"pouvoir d'achat”. Eneffet, pour ce faire, on devrajt pouvoir s comparer avec d'autres
grandeurs. Or, les salaires sont difficiles & dé&terminer avec exactitude el rares les indications
concernant les prix des produils scheiés par Sandoz (vu qu'il 5'5git I3 essentiellement d’une
gconomie d'sutosubsistance), Vaici pourtant quelques éléments mentionnés par Abram Louis ici
ou i dans son journal (ibid.: pp. 52, 54, 65 et 83k pour ¢e Qui est des boeuwfs, il en achéte sy prix
de 950 & 2400 batz la paire et en vend au prix de 1500 4 3000 batz la paire; uo vio rouge d’'Arbois
se négocie & 3 balz le pot; des ouvriers agricoles engagés comme journaliers regoivent, les hommes
de 2 & 3,5 baiz par jour et les femmes de | & 2 batz: en 1736, Adam Voyroz ast engagé comme
valet de ferme pour 10 écus petit (200 batz) et deux paires de souliers, par année...
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Paysan moyen en 1730-40, Abram Louis travallle essentiellement & son domalne,
éleve, achdte et vend des boeunfs — I fréqueote donc souvent les foires (jusqu'a
Mulhouse) oi les prix se marchandent toujours... Puls, en I'espace de quelques annges,
il connsit une imporcante ascenslon économique et soclale: on le volt devenir gros
paysan louant la majeure partie de ses terres & des fermiers. 11 continue néanmolns &
diriger son domalne, mals toujours de plus Join an fur et @ mesure qu'll se consacre & la
fabrication de cabinets et & ses charges publiques. Charges publiques qul, signe de son
ascenslon, deviennent de plns en plus Importantes: juge en renfort (1744), justicier
{1747), maitre-bourgeois de Valangin et adjolot du Maire {1759). L'amélioratlon de sa
situatlon &conomique ressort d'allleurs de nombreux Indices, et notarnment des achats
de blens de consommatlon qu'il effectue, de leur quantité et, surtout, de leur qualité:
nguveaux neubles (en 1746 et 1750}, couverts en argent et verres de Boh2me (en 1750},
etc. (ibid.: 85).

I convient de relever Ici {et nous y reviendrons plus loin) que, déja comme
paysan-éleveur, Abram Louis ne semble pes counsitre des difficultés qul I'auralent
contraint de se tourner vers la fabricetlon de cabinets. Sa sltuation é&talt plutdt
favorable, et en cela offrait-elle sirement des conditions propices a 1'engagement dans
ene nouvelle activité: en permettant d'assumer les coQts (parml lesquels ceux relatlis
a |'apprentissage) et les Incertitudes qu'impliqualt la nouvelle "zntreprise™.

Toujours est-i] qu'a lIa fln des ann&es 1750 Sandoz n'est plus un paysan moyen,
comme le Tnontreot aussl Jes &éléments relatifs & son voyage a la Cour du rol d'Espagne
— voyage qu'll effectue, en 1758-1759, svec 1'horloger Jacques Gevril et Plerre
Jequet-Droz qui parvient & y vendre trés avantageusement utl important lot de
pendul . En ce moment, nl Sandoz nl Jeaguet-Drez, son beau-fils, ne sont plus des
paysans, méme sl le premier poursuit, dans une certaine mesure, des activités enrapport
avec 'agriculture. s appartiennent tous deux & Ja "classe aisée" (Tissot 1982: 14) d'une
saclété qul, comme nous le verroos cl-aprés, comportait de notables Inégalités, taut en
connalssaot une prospérité certaine,

Cels dlt, l'évolutioe soclo-professionnelle d'Abram Louls n'est pes allée sans
problémes, Alnsi, derrlére une mésentente conjugale qul éclate au grand jour en mars
1755, oo velt se profiler des divergences d'ordre &conomique entre les &poux Sandez,
Mme Sandoz refuse 3 son mari le lit conjugal, lul reprochant d'&tre sauvent absent,
excessivement occupé par ses affaires, et de 'avolr limltée dans le réle de servante.
Elle I'acense méme de lul avolr dérobé une partle de ses biens, ou du malns de ne pas
les gérer correctement. Abram Louis se défeod valnemeot contre ces critiques, en
fourntssant des comptes fort décalllés ("revud générale de sa gératlon depuis 20 ans,
ayant ses journaux dés lors pour se justlfier”): son épouse ne les prend pas en considé-
ration, sous prétexte qu'elle ne peut gudre les comprendre, 11 fiolt par céder et, dés
1756, remet “la gératlon du ménage a sa femme®, se réservant les affaires de "judice-

3 L’entreprise est audacieuse hien entendu, mais aussi codterse et de ce fait difficilement
envisageable par des personnes qui ne disposeraient pes les moyens y nécessaires, Il y 8 en effet
trois mille kilométres 4 parcourir, mais aussi des "risques d'accident, de vol et d'échec auv moment
de 1a vente. Malgré bien de retards et nombre d'ennuis, Jaquet-Droz et son besu- pére rentrent
chez eux au printemps 1759, toutes pendules vendues et largement payées” (Tissot 1982: 9).
Jaquet-Droz entraprit ce voyage dur les conseils de Milord Keith, Maréchal d’Ecosse, dés 1754
Gouverneurde Neuchatel par ia grice de Frédéric Il roi de Prusse, et qui sveit servi auparavant
le rai d'Espsgne (Tissot [982: 24-26 et Bonhote 1864; 47},
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tion"”, le commerce des boeufs et sa petite manufacture dont 1l est le seul patron et
ouvrier (Adam quitcant cette méme année I'association et Ia femille "pour a'épouser”).
Toutefois, Il ne peut se résigner & ce renversement des roles. Et il "souffre de devoir
demander & sa femme de qual payer les fournisseurs” {ibid.: 23}... Relevons ici ce tout
dernier élément qul seralt, & nos yeux, i'lndice que les revenus agricoles du ménsage
constituent encare en o€ moment un soutien pour fe finencement des nouvelles activités
artisenales d'Abrem Louis.

Au demeurent, les divergences en question n'étalent pas propres au couple Sandoz,
Traitant de 1'évotutlon de I'agricuiture neuchiteloise et de i'extension des nouvelles
activitss ("profasstons™), au XVII®, Ph. Henry (i984: i29) fait &eat d'un grand débat:
"Pour beaucoup de cantemporalns neuchitelois qul prirent position daes le grand d&bat
du sidcle entre mercantilisme et physiocratia, ie développement incontriié des «arts et
métlers» &calt responsable de 1'losuffisance de V'agriculture, notamment par les modifi-
catlons qu'il avait provoquées dans le camportement de la populatlon agricole. li est sar
en effet que de nombreux Neuchfitelois attirés par les gains relativement faciles et
assurés de 'horlogerie, de 1'Indlennage ou de la dentellerie ont quitté la terre®... Débat
donic qui n'occupalt pes les seuls "spéclalistes”. Sous des formes dlverses, on le retrouve
au seln des couches populaires, comme nous le verroes aussl plus lolo (p. 138), a travers
le journai de Danlel Sandoz qul rapporte la position du pesteur en la matlére et permet
de comprendre l'influence exercée dans ce domaine par la religion et la morale.

Au sujet de la refigion précisément et de la culture plus généralement, le journai
d'Abram Louis Sendoz fournlt de nombreux renselgnements relatlfs & I'auteur, bien aér,
mals aussl & la société des Montagnes neuchitelolses du XVIII® sigcle (ibld.: 89-84),
L'importance consldérable de la religlon apparalt trés clalrement su sein de cette
soclété en grande majorlté protestante. La préoccupation fondamentale du croyant est
celle du salut — salut mérlté par ia soumission incondltionnelle & la volonté divine, La
prospérité, la réussite professlonnelle et sociale est I'oeuvre de Dleu, I'indice de Sa
satlsfactlon & i’&gard de celui qul en joult. La richesse est 1'élément le plus efficace
pour faire la charlté. L'olsiveté, quelle qu'en solt la forme, est toujours hlamée... Bref,
toute une morale est &rigée sur la base des préceptes de la religlon réformée, qui, en
dépit des apparences, ne canduit pas toujours & un humanisme pleln et entier, C'est ainsi
que ia distinction entre ies "¢lus de Dleu” et ceux qui ne le seraient pas condult 3 un
certain sectarisme, les premiers considérant les seconds comme déflnitivement Egarés,
seuls responsables de leur sort et, par conséquent, ne méritant que fe mépris ou, parfols,
I'auméne. Par ailleurs, daos son incessant effort visant & concrdtement s'assurer (et
assurer les autres) de ce qu'll est "&lv", e fldele tend a un certain &gocentrisme, slnon
€goisme qul se manlfeste sous diverses formes: réserve, voire méflaoce & 1"égard
d'autrul, austérité dans les sentiments atiznt fusqu'su manque d'affection & 1'égard de
ses proches, Indifférence 3 'égard de personnes avec lesquelles il partage pourtant un
sort commun.,. Ces attitudes et comportements divers et contradictoires apparaissent
précisément daos le journai de notre Montagnon.

Protestant, ce dernier méne une vie sans éclag, empreinte de plété, Il travallle dure-
ment pour gagnar de i'argent, &pargne et investit daas ses diverses activités profession-
nelles, pratlque Ta charité et tBche en général d'&tre é&quitable. Par allleurs, et sans
qu'on pulsse dire qu'll est un homme cultlvé, 1l semble a'intéresser 4 des domalnes qul
sortent de la eimple pratique de 1'agriculture, de ("artisanat ou de la justice, 11 li¢ de
nombreux cuvrages qu'll achéte ou emprunte et qul portent sur 'histoire, la phllesopble,
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ta retiglon, les sctences., L'esprit des lumigres transparait dans certaines anecdotes qu'il
rapporte dans son journal. 1l montre de I'intérét pour les sclences, pour les recherches
expérimentales. Enfin, aucune trace de superstition n'apparait dans ses écrits (Skartsou-
nis 1990: 92-93),

Cela étant, certalns comportements d’Abram Louls Sandoz (et de ses compagnons
du voyage en Espagne)} suscitent les Interrogations ou les réserves des chercheurs at
notarnment d'André Tissot. 1ls méritent attention, parce qu'ils ont tralt & une questlon
générale qui va nous occuper per la sulte, concernant la mentallté plus ou moins intéres-
sée ou généreuse des Montagnons. C'est ainst qu’au cours de son séjour & Madrid, et
slore qu'avec d'sutres Sulsses rencontrés sur place 1! pique-nique au bord du Manzanaras
de poulets, d’amandes, de raisin et de vin, un événement se produit, diment rapporté
dans le jouroal que cite ce dernier auteur (1982: 95} "des jeunes bergers sont venus
repasser les os des poulets [...] On leur jetait du pain, on leur a feit boire du vin 2 1a
régalade et enfin, pour les blen satisfaire et les blen récompenser du divertissement
qu'on en avelt tiré, on leur a donné le restant des poulets en sauce, qu'lls ont mangé de
bon appétit”... Par ailleurs, le méme auteur note le comportement d¢'Abram Louls aprés
que le rol d’Espagne eut accepté d'acheter & un prix trés favorable les pendules de
Jaquet-Droz, Sandoz s'étonne que ce dernier ne songe & ses compagnons, tout particulié-
rement & Iuf, son beau-pére, qul a organisé le voyage, acheté Ies chevaux, etc, I
formule donc certalnes exigences, mais & aucun moment, malgré les bons sentiments
qu'il nourrit & I'égard de Jacques Gevril, il ne le mentfonne cormme ayant droft Ini aussi
2 une part du fruit de ia vente {ibid.: 158).

I.a question, relative & notre probiématique générale {cf. ci-aprés p. 163}, qul se pose
a4 partlr de ces éléments est 1a suivante. Est-ce que’l'altruisme dont font montre les
Montagnoos exprime un esprit de générosité, d'abnégation, de non-intéressement qul
pourrait s manifester aussl dans d'autres domaines et notamment dans celul de
I’économie: eo se montrant non revendicatifs, préts a sacrifier leurs intéréts particuilers
su profit d'un objectif "d'Intérét général” comme, par exemple, le développement
industriel de la "région"? Ou bien, s'agit-il d'un altruisme de "falble portée”, limité
ia pratique de la charité prescrite par [a retigion?... Les falts rapportés dans le journal
d'Abram Louls Sandoz incitent & constdérer comme plus vraisemblable la seconde éven-
tuaiité, Certes, les Montagnons donnent 'aumdne aux [odigents pour en soulager la
misére, Mais sl leur geste semble empreiat d*humanisme quand il a’adresse & leurs core-
liglonnaires, 11 a'en avére dépourvu guand les indigents sont cathotiques; # ne peut donc
s'agir & de véritable générosité. Et surtont, que le croyant pratique la charité, cela ne
stguifie gudre qu'll oublle son Intérét particullar: it le falt valoir méme envers aes
proches; I & falt valoir peut-8tre dans un deuxidme temps, aprés qu'll 1aur aura fournl
une aide, mais 1! n'envisage pas cette dernidre sans cootrepartie; enfin, c’est bien son
Intérét particuller qu'il fait valolr, sans égard powr ceux qul se trouvent dans une
situation analogue & Ia sienne®”. S1 cela est exact, on on peut gudre douter:

A Qu'il nous soit permis de aompléter ce qui vient d'gire dit, par pette longue note dont nous
devons d'abord expliquer la place ici. C'estaprés svoir rédigé — sur la bage des &léments du journal
rapportés par A. Tissot — ces quelquos remarques sur la religion et les attitudes des Maningnons,
que nous avons lu les Deux Lettres & M. e Mareschal Due de Luxembourg (1977), écrites par
Rousseau en janvier 1763, et Iarticle de Ch. Guyot(1960) sur “Jean-Jacques Rousseau juge des
Neuchatelois® (dont nous venons de citer un extreit dans ia note [9).

Relovons done ia passage suivant de 1a premidre lettre & M. le Maréchal, relatif 2 In religion
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I"intéressement est blen présent, voire profondément ancré dans la conscience des
personnes en question,. E¢ Jeur engagement continu dans i'horiogerie n'est pas un #cta
gratult au enimé par une volonté premidre de servir tel objectil d'intérde général, Clest
'engagement de ceux qui s'sttendent & ce gua jJeur situation soit ainsf amé&lorde. Il est
maintenu, parce qu'lls voient laurs attentes aatisfaltes, Et méme 2l elles le sont
jentement — au rythme du développement de 1'lndustrie en question —, cela ne leur pose
pas de probidémes lnsurmontables, puisque les fruits de leurs activités paysannes Jeur
assurent le nécessalre,

Par allleurs, les commentalres d'Abram Louls sur oo qu'll observe dans les
campagnes espagnoles révélent blen les représentations de 'auteur et de ses compa-
gnoos de voyage, mais aussl lewrs propres conditlons de vie et, plus globalement, celles
qul prévalent deas les Montagnes... Alnsi, ces Neuchdtelols découvrent-ils 1a grande pro-
priété; de quol Etonner des paysaos propriétaires de leur maison et de leur domailoe.
Mais ils ne semblent pas &cablir de rapport encre ce gyst2me et is misére des gens qu’ils
rencontrent: "i] ¥y a quelques champs autour du cabaret qui sont assez beaux, sulvant ia
culture (facon de cultlvar} et la falnéantise des habitants qui ne se procurent d'autre lit
pour coucher, jusqu'a ce qu'lis é¢ marient, que leur capote sur le plancher” (ibid.: 75).
Or, note A. Tissot, ia paresse et 1'lndolence espagnoles ne sont pas les seules causes du
plétre &tat des cultures et de ls misdre des paysans. }i en existe d’autres, qul ue sont
pas pergues per le Bourgeols de Valangln, propriétaire de ses domalnes, disposant
presque intégralement de ses revenus. En effat, la classe paysanne espagnole, accablée
de corvées, de taxes, d'imp6ts, se volt privée du produit de son travail, presque totale-
ment accaparé par les grands propriétaires qui vivent du revenu de iewrs vastes domal-
nes daas les villes ou 2 fa Cour. Dans les campagnes d'Aragon et de Nouvelle-Castllle,
peu productives parce que dépourvues de terre at d'sau, glacialas en hiver, caiclnées en
&te, la misére conflne sy désespotr, Seules la rellgion et une résignatlon imprégnée de
fatallsme permettent & ces malheureux paysans de supporter leur sort. Et 2l ia sltuation

en pays neuchitelois: "Les deux sexes na menquent pes de bon naturel et je crois que ce n'est pas
un peuple sang moenrs, mais c'est un penple sans principes, et le mot de verte y est aussi étranger
ou Bussi ridicule qu'en Italie. La Religion dont ils se piquent sert plutdt & les rendre hargneux que
bons. Guidéspar leur clergé ils épilogueront aur le dogme, meia pour ]a morale ils ne asvent ce qua
c'eat. Car quoiqu'ils perlent beaucoup de charité, celle qu'ila ont n'est assurément pes I'amour du
prochain, ¢'esteeulament |'affectation de donner de I'auméne, Un chrétien pour aux est un homme
qui va Bu préche tous les dimanches, quoiqu'il fasse dans I'intervalle, il n'importe pas® (pp. 15-16
du fac-similé conlenu dags 1*édition de 1977).

Ch. Guyat expliciic le senz de la toute derniére phrase de ce passage en s trenscrivsag; "« Un
chrétien», pour les Nauchatelois, «c'ast un homme qui va su préche tous les dimanches~. Dana
I'intervalle, qu'il 6oit dur, injusta, soucicux uniquament de ses intéréts matériels égoistes, «il
n'importe pas»" (1960: 176). Par ailleurs, azlon cet auteur, lorsque Roussean (“protestant «libéral>
s'il en ful") parle dans sa lettre des Suisses, il ne a’agit ni des véritables psysans, ni du petit peuple
des villes ou villages, maia de 1a bonne société, car c'est elle qui peat inméresser le Maréchal, Et
"quand il en vient 4 parier des Neuchdtelois, c'estencore des wgens bien>, dirions-nous, qu'il 3'agit.
Non peint du tout des Montagnons du temps de s jeunesse” (ibid.; 173). De fait, on n¢ retrouve
guére ici ni la ton ni le contenu des souvenirs rapportés dans lp Lettre § d"Afembert. Et pourtam,
€n cette fin d¢ janvier 1763, Rousseau vit encore, & Motiers, dans une relative tranquillité, Cartes,
celle-ci ne va pas durer encore longiemps. Mais on est cependam ancore loin de ce début
septembre 1765, ol le Citoyen de Genéve B pu croire sa vie menacée ¢l quitia le Val-de-Travers
pour I'ite de Saint- Piarre.
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est meilleure en Catalogne, c'est que celle—cl a su conserver des franchises et libertés
falsant qu'icl le travall a un sens, tandis que aous le régime de la grande propriécé, I
ne servirait qu'a augmeoter les réquisitions du perceptenr — franchises et llbertés
comparables 2 celles des Francs Habergeants et Bourgeois de Valangin (ibid.. 77).

Les représentations et les attltudes de nos Montagnons révélent donc leurs propres
conditions de vle et la situation plus générale qul prévalait dans leur pays. Situation qui,
globalement parlant, étalt relaclvement favorable, mais qu'll convient de ne pas Idéall-
sar, de ne pes coosldérer comme &tant celle de toute la population neuchatelolse. En
effet, le journal fournit par allleurs des Eléments qui contrastent d'avec les descriptioos
ldylllques contemporaines communément reprises par les chercheurs, et notamment
d'avec celle de Jean-)acques Rousseay, citée ci-dessus. La vie dans les Montagnes
neuchatelotses au XVIlI® sldcle n'est pas aussi tranquille, ni les fortunes des Montagnons
aussl "égales” que le laisse croire la Lettre 3 d'Afembert {ibid.; 43). De nombreux faits
rapportés par Abram Louis montrent la précarité, voire le dénuement dans lesquels
vivalent alors certalnes couches de |a population; ils réveélent aussi les craintes que
suscitalt la montée de la criminalicé™,

En outre, le journal nous éclaire sur la sociabilité qui prévalait a 1'époque parmi les
Montagnons. 11 convleat de rappeler & ce propos que la "famille large™ contribue alors
a ce que chacun entretlenne de trés nombreuses relations (Liniger 1990: 196-197). Cela
apparait blen dans le cas de la famille Sandoz qul est “vraiment consldérable®.
Toutefols, et nous I'avons vu précédemment, ces relatlons "ne sont pas toujours idylli-
ques, au contraire, elles sont souvent entachées par des problémes d'argent ou d'héri-
tage" (Skartsounis 1990: 25). Ce qui n'est pes trés &tonnant du reste, quand on sait que
les pratiques matrimoniales en vigueur “dépendent, étroltement des modes de production
et de propriété” et qu'en 'espéce elles "servent la plupart du temps & ['agrandlssement
des domaines existants, falsant trop souvent [1 des golits et des penchants des enfants
«employés pour ce falre»" {Liniger 1990: 197, 198).

Par allleurs, les Sandoz rencontrent souvent leurs velsins et des amls, notamment

25 Des sléements enalogues apparaissent dans le journgl de Daniel Sandoz, que nous verrone plus
loin {p. 139). Ces diverses indicalions rejoignent les conclusions de l'importante élude de Ph.
Henry (1984), qui révéle, enire auires, les condilions de vie de certaines couches de la popaletion
neuchileloise au XVII® sidcle. Précisbment, au cours de ce sibele, la principeulé de
Neuchétel-Valangin connait une "augmeniation considéreble de la ¢riminalité”. Ce phénoméne
s'explique en premier lieu par la croissance démographigue globale du paya (50% entre 1750 et
1806, la densité passant elors de 46 8 70 habitents au km<}, Et cetle croissance “est due pour une
lacga part 4 des facteurs économiques: le développ i dane le pays d'aclivilés nouvelles (horlo-
gerie, indiennage) proveque 'efflux d’immigrants dont l'intdgration est parfois délicate €1 doni le
sexe, I'Age et la situation matérielle soni souveni proches de ceux du criminel polentiel-1ype,
voleur ou violent” (ibid.: 703). L'auteur reléve Y'influence des conditions précaires dans lesquelles
vivent certeines calégories de la population 2t nolammeni donc la plupart des éirangera {ibid.:
667}, La dépendance économique, synenyme d'insiabilité de l'emploi, de précariié du gagne- pain,
conduit & de comportements qui matteni en danger le propriélé. Les journaliers, mais aussi les
ouvriers soni particulidrement suaceptibles de connaitrs une lelle sitvation. On note & cetie
occesion que les salaires sont en général trds bas. Pour les horlogers neuchateloia du X VI sidele,
les renseignesments sur leurs salaires soni rarissimes; le fair qu'ileapparaissent an 1rée petil nombre
parmi les voleurs, laisse supposer que leur sort élail relativement favorable (ibid.: 678-682),
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lors de velll&es, particulidrement fréquentes pendant 1a saison (roide (d'octobre & mai).
Une forte solidarité apparait parmi leur entourage, laquelle se manifeste tout spéciale-
ment & I'occasion de certains travaux agricoles. "La solidarité fait la force de tvette
petite communauté. Chaque gros travall est exécuté |...] grice d "aide de dizaines de
personpes” {Skartsounls 1990: 28). Cependant, sous ce rapport également la situation est
assez vontradictoire: "la sociabillté neuchateloise est (aite d'entraide et de «commu-
nisme» rural, mals elle est aussi restrictive et «protectionniste»; preuves en sont les
inévitables ragots de village, les qu’en dira-t-on, les médisances et les suspicioos anvers
tout ce qui est étranger ou nouvesy, les craintes vagues mélées de respect trouble face
aux anabaptistes, le fait que I’<habitation» solt accordée seuiement aux «&trangers
honnétes et respectueux de 1'ordre &tabli», et que malgré tout ls méfiance soit de
rigueur envers les non-communiers” {Liniger 1990: 189-190).

On Ie volt, la sociabilité en question est un phénoméne fort compiexe. Elle a
d'ailleurs un caractdre bleo plus strict qu'il n'y paralit & premiére vue, sur lequel nous
reviendrons plus loin {p. 138), daas la cadre de I'examen du journal-de Daniel Sandoz.

Reaste arapporter deux polnts concernant les apprentissageshorlogers, ensupplément
des quelques éléments qui ont &té mentionnés précédemment.

Abram Louis désire pour ses eofants une bonne éducation, sur le plan inteliectuel et
motal. Ils sulvent donc 1'école publique; en plus, un professeur vient leur donnar des
le¢aos pendant les velllées — ce qul constitue d'ailleurs un indice de la gltuation socio-
&conomique favorable des Sandoz. il en est alosi des deux filles parvenues en age de sco-
larité {deux autres étant mortes en bes 4ge} er de 1'unique flls Charles Louls, né en
1744. Ce deroler beénéficie d'une éducation scolaire particullérement poussée et se
montre "fore assidu 3 ses études” {Skartsounis 1990: 23). En 1756, son pare projetta de
I'envoyer "en change” a Bale=, afin qu'il se perfectionne en latin et en dessin... Ep
1764, alors qu'il est en train de faire un apprentissage de graveur & Blenne et de songer
a se lancer dans le commerce d'horloges, 11 regolt des lettres de son pére, lul demandant
de reprendre V'atelier de La Chaux-de-Fonds, lul proposant de suivre des cours de dessin
guprés du peintre M, Witz et... I'exhortant & fonder une (amille. On pe sait pes s'll a
accédé A ces demandes, mais le fait est qu'il a toutes les qualifications nécessaires,
avec le dessin comme atout supplémentaire (Ibid.; 24 ec 80).

Un autre falt intéressaot concerne Davld Sandoz, dont le pare est fermiler d'Abram
Louls et qui souhaite faire son apprentissage euprds de ca dervler et d'Adam Voyroz.
L’zccord est conclu ev 1757 et Abram Louis note dans son journal: "Convenu que
ptendra Dlavid] chez Greffier en &preuve pour ciseler au repoussage moyennent qu'il
s'astrelgne @ ne travailler que pour I'on ou 1'autre, mais voulant travailler & ses piéces
sera obliger de payer l'apprentissage convenable™ {1bid.: 78). Cela sigoifie que David
recevra I'enselgnamant gratult d'Abram Louls et d'Adam, mais s'll décidait de travaiiler
paur lui ou d'apprendre le métier a d'aucres, 1l serait dans 1'cbligetion de verser aux
deux associés 20 louis d'or, somme tousidérable pour l'époque” « Comme le reléve D,
Skartsounis, c'est 13 "une bonne maniére de garder un guvrier qualifié et peut-&tra auss)

B Cestliun usage parmi les familles bourgeoises. A treize ans, Abram Louigavaii lui-méme é1&
envoyé "en change" 4 Mulhouse, oii il fréquenia I'école pendent un an (Tissot 1982: [B).

27 A titre de comparaison, le prix d'un cheval est [0 lovis et d'un boeuf 6 lauis,

i29



des secrets de fabrlcation® {ld.).

Ces deux exemples, et surtout ie second, montrent que V’apprentissage implique des
cofits et contraintes qu'll ne semblait pes avoir quelques décennies auparavant, &
Y'époque de Danlel Jeanrichard. Bien sOr, on ne retrouve pas icl les strictes conditlons
Imposées par les corporations. Cependant, 11 est tout & fait, vraisemblable que ces cofits
et contraintes constlivaient des obstacles empéchant l'acces aux "professioos™ horlogd-
res, tout particuli2remeat pour ceux qul ne disposalant pes des moyens permetcant d'y
faire face. A ce propos, il convient de rappeier que I"appreatissage d'Adam Voyroz, donc
bénéficia aussi Abram Louls Sandoz, a nécessité un séjour du premier & Parls. Et on peut
suppaser (eo prenent aussi appui sor le fait que les deux hommes travaiileot ensemble
par 1a suite) que Sandoz a particlpé aux frais de Iopéracion, En tout cas, I écalt en
mesure de le faire, vu la situation de paysan-éleveur "moyeo® qui é&tsit la slenne &
I'époque et gul Il assuralt d'ailleurs d’autres conditions g-oploe.s 4 I'engagement dens
une nouvelle activité: il pouvalt avoir un valet de ferme™”, [l amodlait déja une partie
de ses terres... bref, 11 &étalt en mesure, sans que le nécessaire en vint & manquer, de
délalsser {une partle de) ses activités agriceles au proflt de I"horlogerie.

Ces &léments moatreat les coaditions et les modalités & travers lesquelles sont en
traln de se constituer les savoir-falre horlogers & ’époque. Le cas de Danlel Sandoz, que
nous verrons tout de suite, apporte des renseignements suppiémentalres et nous
permettra de revenir sur cette question,

11.2.3 Daniel Sandoz (1727-1804} et son fils David Louls {1760-?)

Danlel Sandoz, dont le journsl, tenu de 1770 & 1779, a &ét€ étdlé par Simone Ecklin
{1990)%, est communiar de La Cheux-de-Fonds et membre de 12 bourgeoisie de Valan-
gln; 11 es¢ aussi ancleq d'église et & ce ¢itre membre du consistoire, charge qui en cette
fin du XVIii® slécle a vne importance analogue & celle des avtorités communales.
Paysan-&leveur essentiellement, 1l falt le commerce de bétail, vend des lsitages et,
comme traveux d'appolat, fabrique des chandelies & partie de suif, fait office de rémou-
leur, Son épouse, sa fille et ses deux jeunes flls {Daniel Henri, né en 1758, et David
Louis, né en 1760) pratiquent tous la dentellerie & domiclle, avant que les deux derniers
s'orlentent vers I'horloger!e, & partir de 1773, Précisémeant, les apprentissages effectués
par les fils de Daniel présentent un grand intérét, dans la mesure od ils montrent, les
modalités et les condltlons & travers lesquelles se coestituaient alors les savoir-faire
horlogers: nous leur accorderoos donc une place importante dans la sulte de cet exposé.

Giobalement parlant, Danlel Sandoz joule d'une sicvatlon socio-économique moyenne:
comparsble donc 3 celle d’Abrem Louis Sandoz dans les années 1730-40, mais inférieure
& celle que ce dernler attelot une qulnzalne d’années plus tard (Skartsounis 1990: 88).

Ml pratique [’agriculture dans yne réglon située & environ mille métres d'altitude et
sor des terres qu’il loue, ce qui alourdlt "coosidérablement™ les charges de 1"exploitation

2B Eq dehors d'A. Voyroz, Abram Louis prend sovvent & son service de jeunes gens. Certaias
faits rapportés 4 ce propos laissent entrevoir par ailleurs le caractére autoritaire de notre
Montagnon (ibid.: 53).

29 Tous les extraits du journal repris ici, sont cités d*aprés 'éwude de 5. Ecklin.

130



paysanne. S. Eckllo (Ibld.; 39) reléve que sa principale production, A cet &gard, réside
dans des cérdales. traditlonnelles {orge, avolne, orgée, froment). Les rendements sont
“tout 4 falt moyens”, & ceuse des conditions climatiques défavorables, mais aussi de par
les modéles culturaux pratiqués. La conservatlon de la jachire dans I'assolement des
cultures dimlnve d'autant ies petites surfaces cultlvables dont dispose le payses. Cette
technlque n'est pas trés efficace et ses Inconvénients sont péniblement compensés par
une large pratique de la fumure,

Cette dernlére pratique explique pour partie e développement de 1'éievage dans ia
réglon; les payeans obtiennent de §a sorte I'engrals (le fumier) dont ils ont besoin pour
enrlchir les terraing sur lesquels lls pratiquent une agriculture d'autosubsistance.
Elevage qui, dans le courant du XVIiI® slécle, prend une place toujours pius Importante
dans les régions de montagnes... Danlel Sandoz posséde dooc en permanence un cheptel
qul se compose de deux A trols vaches laitléres, un 4 deux boeufs d'élevage, un & deux
veaux ou génlsses et un porc. D'abord il ne posséde pes de cheval; en 1777 I acqulert
un poulain en coproprigtd avec un voisln {ils en alternent la jouissance tous les sept
jours); I'année suivante 1l achéte son propre cheval et peut dés lors en lpuer les services.
Ce troupeau est d'une importance moyenoe i on le compare A d'antres: 4 La Chaux-de-
Fonds, en 1758, sur 297 propriétaires de bétes & cornes de tous Ages, 44% possédent un
troupeau de 1 & 4 tétes et 37% de 5 4 B vétes (ibid.: 40). Les vaches laitidres fournissent
Ie Ialt que Daniel revend tel quel ou aprés transformation {bewre, créme, fromage,
séré); elles font aussi, chacune et en moyenne, un vesu par année, ce qui représente une
source importente de revenu et... explique 1'attention que porte notre paysen A leor état
de santé. Les boeufs sont utllisés pour les travaux des champs; ils ne sont que rarement
tués et leur viande vendue ao détall, Mais lis soat vendes sur pied, Danlel falseat, plos
généralement, le commerce du bétali. Commerca qui lul fournlt. des galas substantiels
et pour lequel il se rend souvent {une dizalne de fois par année) A des folres, ol
d'aillieurs il achete davaotage qu'il pe vend: il vend donc plucdt & des particulters., Ce
dernier 8lément est, A nos yeux, un autre signe de sa sitnatlon relativament favorable:
plus que d'autres, notre Montagnon est actif dans le commerce, avet: les avantages qul
en résultent, en termes de gains mals aussl en termes de cantacts...

Parall2lement aux activités agricoles et pestorales, les Sandoz s’adonnent & "artisa-
nat, essentlellement & ia denteflerie et & Phorlogerie. Cette dernlére va nous occuper
longuement par la suite. Arrétons-nous A ia premiére citée, qui est aussi activité artl-
sanale exercée en premler lieu au &eln de cecte Famllle et & propos de iaquelie on powrra
relever certalns &léments fort Intéressants... Elle est pratlquée également par d'antres
famllles voisines. Les fermmes et leurs filles se réunissent trés souvent les unes chez les
autres, dans le but de travaillar mais auss| pour passer ensemble d'agréables moments
& causer, Ces réunions permettent une certaine émuiatlon entre les dentellléres, mals
aussl I'entralde et le perfectlonnement: les jeunes filles apprennent auprés des plius
expérimentées et, de manidre plus générale, on se passe des modéles... La revenu retiré
par ia vente des denteiles s’avare non négligeable: 15% environ du total des recettes de
la [amlile Sandoz, dont mé&me les deux gargons pratiquent cetta activité (mais leurs
dentelles se vendent 5 & 6 fols molas cber gue celles de leur mare ou de leur soear). Les
prodults sont vendus toujours an village de La Chaux-de-Fonds: de 1770 & i773 & plu-
sieurs acheteurs, en 1774 en majeure partle au justicier et marchand Courveisier, en
1776 excluslvement & celui-ci. Ces éléments, et particuilérement le dernler, font dire
& Simone Ecklin (lbid.: 51) que la famille Ssndoz est attachée au Verlagssystem.
D’autres élémeots Incitent & penser, cependant, qu'll s'agiralt 12 d'une forme blen
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atténuée de ce systdme. En effec, les Sandoz achétent eux-mémes ia matidre premifire,
le fil & dentella: dans un résesu cammerclel restrelit, certes, mais dont ne sembla pes
faire partle le riche négociant Courvolsler (3 qui oo vend le produit finl), En outre,
sucun indice ne révéle des pressioos sur les prix venaot de la part de ce dernier, ni des
marchandages diffictles avec lul...

Telle ast donc Ia gltuation des Sandoz aux début des années 1770. Dans l'ensemble,
I"agriculture fournit en suifisance la nourriture da base dg la famille. Pour ce qui est
de 1'tlevage et de la vente de b&call, on observe que les affaires soot &galement floris-
santes: les transactions se font & des prix convenables; Sandoz n'est & sucun moment
acculé & vendre préciplcamment une béce (ea raison d'un manque de liguldité par
exetnple}, En période de cherté des grains {1770-71) les Sandoz ne semblent pas souffrir
de faim, la vente des produits laitlers at des dentelles ne connait pas de baisse senslble,
"'exploitation continue d'€tre gérfe dans une rythme routinler qul permet d'amortir
plutdt bleu le choc de la disette qul sévit dens le pays" (ibld.: 59).

11 faut signaler aussl que Daulel loue 1a malson qu'li bablte, Eile est vssez exigug
— surtout i 1'on considére qu'elle gbrite en permanence hult personnes au minimym —
mals ia place y sera trouvée pour Installer... 'atelier d'horiogerie. Le ioyer est reiative-
ment &levé, pulsqu'il représente, suivant las années, 25 & 30% des dépenses enregistrées
dans le journal; il s'ajoute d'nitleurs au loyer des terrains cultlvés par notre Montagnon...
C'est stirement 1 des raisons qui incltent & ce que les activités d'appoint sus-mention-
nées solent pratiquées par 1"un ou 1'autre des membres de ia famille. Mals le falt qu'on
peut payer ces locations est aussl le signe, 3 nos yeux, d'un sltuation &conomique plutsc
favorable.

Quarit 3 1a consommation, la famllle se nourrit de "quantité d'aliments qui débordent
largement la liste des prodults de premlére nécessicé™; elle se vatle aussl "convenable-
ment" {Ibid.: 63). Les indicetions du journal de Danlel permettent de s¢ faire une idée
des prix de divers prodults et de les comparer avec certalos "salaires”, au demeurant
fort différents sulvant le geare de travall accompll {ibid.: 60-62). Une llvre de pain
cofite 1 batz (4 kreuxers); un pot de lale, | batz; une livre de beurre, ua pen plus de 3
batz; un pot de vin blauc, environ S batz; un kilogramme da viande de boeuf, envirou 3
batz, ce qul est 1'équivalent de Ia journée d'un tailleur, Une couturlére regoit moins que
celui-cl; un charpentier, un cordonnier regoivent davantage; les services du boucher sonc
les pius colteux {entre 8 et 9 batz). Quaut aux ouvriers agricoles, un laboureur est payé
environ 12 batz par jour; ua faucheur 8 batz, mals eo ces de mauvais temps 11 coupe do
bois pour 3,5 batz par jour, autant qu'une "folneuse®, laquelle regolt cependant seule-
metit | batz pour tricoter des bas en ces de mauvais temps: pour elle, vu les prix, un &té
piluvieux est catastrophique... En ce qui canceroe les vétements, une robe poor Madame
Sandoz codte 115 batz et une autre pour sa fllle, 240 bacz, Cette derniére confectionne
un foulard en dentelle qu'elle portera autour de la té&te: le fil de saie utilisé 2 cette fln
est acheté pour la somme de 13 batz. Or, l'achat de 2 mouchoirs de aale codte 36 batz,
De manlére analogue, ung paire de souliers achetée pour la méme fille coltent 17 batz,
alors que Danlel paie 6 batz au cordonnier qul vliant 3 la maison et falt une sutre paire,
en deux jours.., Bref, on le volt, des &carts consldérables existent entre les prix des
artlcles finls et ceux des fourultures, mais aussl entre ces prix at celul de la maln-
d'oeuvre. Ce serait 13 le signe d"une soclété qul me connait pes 1'sbondance de tels
articles; I'explicstion aussi de ce que les vétements, comme les ustensiles e fagonnent
par les artisaos, souvent su domiclle des "clients"...
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En gubstance, ces indications relatives & la consommation, comme les précédentes
relatlves aux ectlvités productives des Sandoz, montrent qu'ilz "joulssent d'un statut
écanomique Qul ne s'apparente en rlen avec le phénoméne du paupérisme” — paupérisme
qui prend pourtant des dimenslons inqulétantes au sein de 1a population du XVIII® ai2cle,
Et c’est daas ces conditlons, "qu’en 1772 et 1773 déja, le pere «investit» dans I'horloge-
rie, ce qul implique des frala d’apprentissage, des achats d*outlls et de fournitures”, ainsl
qu'une place importante, daas la maison, pour ca travail artisanal (id.). Commence alors
I'engagement des Sandoz dans cette indostrle qui est en train de s'étendre dans la
réglon. Engagement que nous allons suivre de maniére quelque peu détalilée — au risque
de lasser le lecteur, ce dont nous excusons — en espérant que les éléments seront ainsl
plus clairs gur fesquels nous alloas fonder certalnes interprétations ec conclusloea.

Daniel lul-méme ne sera pas horloger, en wout cas Il ve travailie pes & "établl
pendant la période au cours de laguelle Il tient son journal. Toutefole, ses fréres David
et Abram Louls le sont blen, pulsqu'ils lul vendeot, le premier "un Horloge de lalton",
en 1772, et le second de I'outillaga d'barlogerle, en 1776. De manlére générale, il s'aglt
alors d'une période marquée par la forte expanslon de 1'horlogerie daos la Principauté
et tout perticuliérement A La Chaux-de-Fonds™?. D atteste non seuiement on lmpor-
tant engovement des autochuones pour cette branche d’activité, mals aussi des soilicita-
tlons de la pert d'horfogers venant de I'extérieur dea Montagnes neuchdtelofses. Ces
derolers demandent de s'instailar comme penslonnaires chez les Montagnons auxquels
lls enselgnent leor métler, sur ia base de contrats préveyam avec force détaila les obli-
gatlons respectives des parties et ie partage des prodults réalisés (ibld.: 52 ss et 92)31.

C'est alnsl qu'en septembre 1772, Daniel Sandoz répond négatlvement 2 un Blennois
qul "usse souhaité d’altre pansioondre” chez lul. Male il le falt parce qu'll a dé&ja, au
mols de mars, passé contrat ("falt marché") avec I'horloger Frédéric Calame, pour que
celul-¢l "montre pandan une année” 4 Daniel Louls, c'est-a-dire pour qu'll lul apprenne
4 confectlonner 1'ébauche d'une montre ("mouvements & bianc"). En échange, ledit
maitre horloger gera nowrri, logé, blanchi et... ses souilers seront graissés; 11 prendra
tout le produic de son propre trevall et da celul da I'apprentl. 1l palera auss! i4 batz par

0 voici quelques chiffres empruntés 4 Ph. Henry (1984: 116-1i7), concernant le nombre
d'horlogers (e1 leur pourcentage dans la populttion totale, dans le cas de I principauié):
Principauté.- 1761: 624 (1,9%)  1781: 2122 (5.4%) 1801: 3788 (8.2%)

Lg Cheux-de-Fonds.- 1761: 307 1781: 741 1802: 1723

31 5. Ecklin (ibid.: 74 et n. 60) constate qu'en dix &ns, la communauté de La Chaux-de-Fonds
accueille quatre nouveaux membres, ce qui "stteste de la fermeture au X VIII® sibcie des communes
sur elles-mémes et leurs priviléges: on admet les nouvesux mem bres au COMPE-goutie aprés avoir
quelquefois dprement discuté [au sein de I'assemblée des communiers] Ig droit de réception, sou-
vent négocié & un tarif £levé” {dans un cas le tarif est de 24 louis d'or, dans une autre de 30... & une
époque o1 Je prix d'un boeuf est de 6 & B lovis d'or). Ces obeervations nous semblent metire en
cause la thése citée par Ph, Henry (1984: 116, n. 336), laguells oppose 1g liberté d'établissemnent
du Locle ou de La Chaux-de-Fonds sux nombreuses entraves mises par Neuchitel -ville ux acti-
vités deg dtrangers par une "politique bornée”. De manidre généralg, on paut Edmettre que diverses
restrictions existaient, qui smpéchaient les "étrangers”, c'est-i-dire cenx qui n'étaient pas sujets
de la Principaut, de s'installer dans les communes neuchiteioises. Un moyen pour contourner les
obstacles, consistait précisément & ce qu'on fit regu comme pencionnsire ches une famille
neuchiteloise.
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semsive pour la penslon de son flls agé de quetre ans qul l'accompagne. Durant six
semaines, ['apprenti sera & la disposition de son pére poar aider & "semér, fénére et
molssoner et Batre Grains". Pour le reste du temps, il travailless pouwr F. Calame, sans
véritables restrictions concernant le nombre d*heures de travall, sinon celle-ci, prévue
dans le countrat: I ne dolt pas "velller sur le dit Etablie” au-dels de 9-10 heures du soir
— restriction qul semble d'ailleurs résulter de l'importance accordée & I'éclairage et aux
moyens qul le fournissent, et non pas d'une prise en compte de lo fatigue de l'enfanc
(4gé alors d'a peloe 12 aas, mais, sans doute, considéré comme vn privilégié dans la
mesure oil 11 est soustrait aux travaux agricoles), Quant au maitre, "sll veux velllé plus
avent il Brulera de sa chandelle®. Mais jusqu'a 9-10 heures, c’est Daniel Sandox qui
fournira ses propres chandelles. 1 fournira égelament des gutils ("un &taux, un tour. 3
paire de pinsse. et des limes et martau®) et mettra & disposition de 1'horloger un &tabll
dans le "polle”, la chambre commune de 1s maison, la seule qui solt chauffée.

S. Ecklin reléve ce dernler détail (I'amplacement 1'établl), comme un sigoe de ce
qu'on consacre une place importante poar I'activité en quescion. Ce seralc 18 aussl, 3 nos
yeux, un &lément qui indique 1a sltuacion seclo-éconoemique des familles qui s'arlentalent
2 I'epoque vers I'horlogerie: elles devaient disposer, d leur domicile, au molos d'un
espace approprié & l'exercice de cette actlvité (une chambre asser spacleuse at chauf-
fée)., Par allleurs, ec oous y raviendrons, les conditions prévues dans le contret
d'apprentissage montrent que ces familles devajent (et pouvalent} disposer des moyens
permettaot d'accuellllr & demeure le maitre borloger; elles devalent {et pouvalent) aussl
libérer de la plupart des travaux agricoles celul qui &'adonnait 3 I'horlogerie.

Toujours est-11 que, sous Ia condulte de son maitre, le jeune garcon (il n'a méme pas
douze ans} trevallle blen et apprend vite: en julo 1772, trois mols aprés le début de
I'apprentissage Il & déji "fait" deux mouvements de montre. On fabrique donc des
&bauches & 1'établl des Sandoz, mals aussl donne-t-on & faire une parcle du travall
(tailler des roues, dorage...) & d'autres horlogers de La Chaux-de-Fonds... Blen sor, le
maitre effectue un travail plus complexe ("falt et remonte des montres”) que I'apprentl,
mals celul-ci devieat toujours plus habile: en avrll 1773, il fabrique une ébauche en
quinze jours environ.

F. Calame quitte la famille au terme du contra¢ et on fait appel & un nouveau majtre
horloger, Claude Frédérich Jacne, pour parfaire la formation de David Louis. Les condi-
tloos prévues cette fols dans le contrat, pour six mois, sont sensiblement différentes.
L'apprenti rentre chez ses parents le soir pour souper et dormir; 1t devra y diner le
madn avant de se repdre chez soo maitre. Jacot dolt superviser le travail de Davig
Louis et en donner uoe appréclation quant & sa qualité (en demandant 1'avis de ceux qui
achétent les mouvements), [l recevra quetre louls d'or (soft 672 batz) et gardera les
produits cerminés de 'apprenti. Celul-cl se réserve trois semaines au cours de ces six
mols, pour aller travailller aux semallles, & ia fenaison et & ls moisson. Il pourre pro-
longer son apprentissage de six mois supplémentaires, au prix de trals louis d'or seule-
ment; les progrés du gargon sont ainsi pris en considération dans la transaction.

Au terme des six mois de perfectlonnement, 8gé d'd peioe treize ans, David Louls
Installe son propre établl chez ses parents et son pére achite & cetta fin certains outils,
pour vo montant de 300 batz environ. A partir de 1774, 11 travaille & 'établi en compa-
gnie de son frére ainé, Daniel Henri, qul avait fait, eo 1772, auprés de son oncle David,
une formation dans [a technique du placage des houcles de soullers. La production des
deux gargons esc vendue Intégralement 3 Jacot (demiar maitre d'apprentissage de David
Louls), jmq!.l'an Julllet 1774, Puls Daolel Sandoz établit un contrat avec Danlel Robert
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Nicoud qui achécera désormals tous les mouvements produits par ses flls: une vingtaine
par année, & 55 batz 1'unité. Contrat d'une snnée, mais qul est vralsemblablement
reconduit en 1775 et 1776,

Les années 1777-79 présentent un trés grand lotérét au point de vue de 1"évolution
des actlvit€s, horlogéres ec agricoles, des Sandoz. Au mole de mal 1777, ils "fant
marché" avec David Pierre B, pour lui fournir des plgnons, article qu'lls fabriquaient
trés peu jusque 13 et gu'ils febriguent en quantité en 1777, parallélement & leur pro-
doctlon de moyvements (une quinzaine par année). En septembre, des difficultés sont
signalées daos l'&couiement de ces mouvements: Nicoud refuse de payer 3 nos horlogers
une quinzaine d'ébauches qu'll leur dolt; Il ne s'en acqulttera qu'a la fin de I'année. En
novembre, Danlel Sandoz discute avec Plerre Frédérich du Bois d"un aouvel apprentissa-
ge pour David Louls. D@s 1778, les Sandoz réduisent, puis abandonnent la fabrication des
€bauches au profit des "flnlasages"az.

Pour le nouvel apprentissage, Danlel passe donc un accord avec ledit du Bois qui
"souhalte de venir chez nous pour aprandre le finissage des montres vo petlt volume
d'spprendre en les remontere aprés la Dorure, en fin ca qull y & A montére consernant
la dite professlon d'harloger”. La durée prévue de I'spprentissage est d'une année;
pendant les deux premilers mais, du Bois "aura le travell® de Davld Louis; ensuite, 11
décidera s'll va payer "I'ouvrage” de ce dernier "a un pris ou non". Les Sandoz g'enga-
gent 3 le nowrrir et blanchir, A "engraissere ces soullers, lul Fournire le lys pour ce
couchére”, mals du Bols "fournlta sa chandele pour soi”. Le meftre horloger a'lnstalle
chez les Sandoz en mars 1778, Le 18 mai Danlel nate que son flls "travaille pour sols dés
ce jour au pris de 50 batz par finlsssge®. Jusqu'a la fin de I'année, Davld Louis vend
l'intégralité de sa production (quinze "flalssages” et sept "remontages™ A du Bots, Ce
dernler qultte la maison des Sandaz en avril 1779,

Slmone Ecklin (1990; 56) aote qu'a partir de |, David Louis est un harloger accom-
pli qul rssure uoe production régulire. Elle rapporte aussl ua dernier événement impor-
tant, gurvenant en 1779, En octobre, Charles Danlel Droz demande de s'installar an
penslon chez Danlel, qui accepte au prix de 3 batz par semaine. Ce nouvesu personnage
exerce sirament la profession d'horloger, puisqu'en décembre 1'auteur du journal signale
qu'll "a récomencé un mouvement. cest son deme”. On assiste donc ainsl & la créatlon
d'un petit ateller d'horlogerle, sur I'évolution duquel nous ne sommes cepebdant pas
renselgnés, vu que le journal ne g'étend pas sur les années sulvantes.

On le volt, le cas qui nous occupe présente un grand Intérée, en ce qu'il permet de
voir les démarches concrétes & travers lesquelles une famille de Montagnoos du XVIIr®
slécle s'engage dans la pratique de I'horlogerle. 1l renselgne tout partlculidrement sur
les modalltés des apprentissages et, plus globalement, sur les conditions dans lesquelles
se réalise alors la canstitution e¢ la mise en geuvre des savoir-feire horlogers.

Mals, Icl comme gilleurs, on ne peut se limiter & exposar des "falts”, 1l Faut encore
les interpréter, sl I'on veut comprendre les démarches et expliguer les processus 2
cravers lesquels 'Industrie se daveloppe dans la région,

32 Gelon S, Ecklin, il s'agit 14 "ssns doute de finition et d'assemblage de certaines pitces du
mouvement et de la boite de montre” (1990: 56). Selon le Dietionnaire professionnel Hfusiré de
I"horiogerie, en dehors de cette acception-ci, “finissage” est un "terme de métier pour désigner le
rouage de 18 montre®; en ce sens, “autrefois, Ic finisseur arrondissait les roues et corrigesit les
défauts éventuels des engrenages” (cité in Jequier 1983: 688).
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Dans ce but, It convient de revenir tout d'abord sur tes modifications intervenant
dans ia situation de nos horlogers 2 partir de 1777. Blen sar, 1'interprétation est icl trés
malaisée. On pe peut pas savoir, par exemple, si Daniel Robert Nicoud refuse de payer
les Sandoz parce qu'll a des difflcultés d'argent ou parce qu'll met en cause la qualité
de leurs produits. On ne peut non ples dire si ces derniers réorientent leurs activités
horlogéres parce que le marché des ébauches es¢ saturé {suite 3 l'sugmentstion du
nombre d'horlogers instailés & La Chaux-de-Fonds) cu parce qu'un besoln accru se fait
sentir,en horlogers spécialisés dans les travaux de “finissage”.

Tauatefois, ces Interrogations, exprimées par S, Ecklin, daivent étre examinées en
rapport avec une questlon plos générale et en étant replacées dans un cadre plus global.
Car, au vu des éléments susmencionnés, gn peut étre enclin A croire que nos hartogers
sont confrontés 3 de grandes difficultés et contraints d'effectuer des "reconversions®
douloureuses, lmpliguant des risques imporcants. Or, il semble blen que 1a situation n'est
pes sl dramatique. Sur un pian général tout d'abord, I'horlogerie n'est pes encore
affectée par I'Instabilité qul va caractériser la période révelutionnaire (F, Scheyrer
19i4: i1). Par ailleurs, qu'elies fussent Imposées par la situation du marché ou opportu-
nément cholsies par eux, les modificatioas dans 1'actlvité de nos horlogers ne semblent
guare Inquidtantes, pulsqu'lls parvieanent a les assumer assez rapidement. Cette remar-
que vaudrait aussl, si I'on admettait que les problémes dans les transactions avec Nicoud
provenalent de Ia mauvaise qualité de leurs produits: des faiblesses ou lacunes graves
n'auraient pas pu étre surmontées si vite. Et dans tous les cas, les modificatioos se sont
effectuées moyennant un apprentissage {pluttt perfectionnement} peu codteux et de
relatlvement courte durée, puisqu'il n'a pas fallu plus de deux mels & Davld Louls pour
qu'il commence A travaitler 3 des finissages qul lul &calent payés.

1l n’en reste pas malns que la démarche dans son ensemble exigeait que ia Famiile
disposat de certalas mayens: d'abord pour faire face pendant Ia période od Nicoud recar-
dait le paiement, puis pour essumer le coQt du nouvel apprentissage et plus tard, sens
doute, pour acquérir les outils nécessaires aux finissages.

Mais précisément, s situation économique des Sandoz permerttalt que tout cela soit
assumé saas grande difficulté, D'autant plus qu'en cette année 1777 ils réalisent des
"recettes" extraordinaires: un héritage de 5404 batz et un legs de 1000 batz. Clest
strement alnsi que s’expliquent d’autres modifications que révéle l'inventaire des
dépenses et des recettes dressé par S, Ecklin {1990: annexes 17 et i8). Coté dépenses
{dant certalnes sont des investissements), on trouve, sous la rubrique "bétes achetées”
4806 batz en 1777, 12390 en 1778 et 7049 en 779, alors que Daniel n'avait dépensé que
693 batz sous ce pnste ea 1776, En plus, {1 rembourse ua emprunt de 3360 batz en 1777,
il dépense 2481 batz pour I'habillement cette méme année et 2445 batz I'année snivante
{au cours de laquelle, I'apprentissage de son fils ne lul colte que 120 bacz)... Coté
recettes, celles réalisées en vendant "bétes et viande®, alors qu'elies &taient seulement
de 1990 batz en 1776, montent 4 5144 batz en 1777, 14921 en 1778 et 7508 en 1779.
Celles provenant de la vente de beurre se situent autour des 800 batz en moyenne par
année et celles de 1a dentelierie sutour des 1000 batz; enfin, celles provenant de
I'horlogerie, soot, pour les mouvements, 1261 batz en 1777, 430 en 1778, néant en 1778,
et (évolution inverse) pour les flolssages, 779 batz eo 1778, 1994 en 1779...

C'est daos ce contexte qu'll faut comprendre le falt que Danlel Heurl, le fils alné
de Davlel Sandez s'engage désormals davantage dans les travaux agro-pastoraux et quasi
nuliement dans 'harlogerie: le volume de ces travaux augmente avec le nombre de bétes
achetées et vendues. Par allleurs, it faut tenir compte de ca que la nouvelle spéctalicé
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horlogére pratiquée par David Louls présente sGrement une difficulté accrue et seralt
alnsl molas accessible 2 gon frére qui o'a pes suivl les apprentissages appropriés.

Mals ce falt est Lmportant aussl, 4 nas yeux, en ce qu'il montre la place relative
qu'on veuyt réserver 3 I'horlogerie, au sein de la famille d’on paysan-éleveur moyen des
Montagnes, en cette fin du XVill€ siacle. Rien n'indique en effet que 1'atné des gargons
Sandez solt moins "doug” que son frére cadet pour embrasser une "profession” artisanale.
Si, malgré les apprentissages effectués et les traveaux d'horloger réalisés, 11 se maintient
en définitive dans les activités paysannes, ¢'est que la famille n'envisage guére de les
abandooner complétement au profit de horlogerie: pour elle, 1'agriculture et I'élevage
constituent le domaina d'activité de base, celul dont 1a contibnité dolt &tre assurbe en
premier lleu et, par conséqueot, par le fils ainé, Cela &tant, le cedet — pulsqu'on pent
se passer de lul pour le maintien de I'exploitetion ou parce que celle-ci ne suffit pas
pour qu'il puisse y fonder son avenir ou encore parce que, tout compte fait, 1'horlogerie
se profile comme une activité rentable —, oo peut et on décide de 1'orienter vers la
nouvelle brenche d'activité.

En lisison avec ce qul vient d'étre dit, 1l convient da relever quelques &léments quil
montrent 1'impertance éconcmique de I'horlogerie pour la famille Sandoz et renseignent
sur la vaforisation des savolr-faire horlogers, Sur la baese des comptes qui figurent dans
le journal, S. Ecklla {ibid.: 58-59) calcule une "marge bénéficialre™ annuelle, différence
entre les dépenses et les revenus de 1'horlogerie. Les premigres contiennent, copformé-
ment aux Inscriptions de Danlel, 1'achat des outils et des fournitures, aiozl que les frals
des travaux de sous-traitence, & quol I'auteur ajoute les "sommes dépensées poor les
apprentissages offerts 3 David Louis™, Quant aux revenus, ils proviennent de la
vente des ébauches et des pignons, des "flalssages” et des "remontages”, et de quelques
autres éléments (revente de limallle de lalton, petites places découpées — "chaplons™ —
échangés contre "une Tabatiére avec un Détaillant™...), Cette "marge bénéficiaire” est,
bian sQr, difficile & Interpréter; elle montre toutefois une nette tendance 4 la hausse.
Flus nettement, 11 apparait que Jes revenus horlogers représentent une part appréciable
dus recettes totales de ia famille: poar ca qui est des &bauches, 16% en 1774 et 20% en
1776; pour ce qui est des "finissages”, 4% en 1778 mats 16% en 1779... §. Ecklin conclut
donc que 1'horlogerie offre "des profits Intéressants”, ce qul serall "uoe des cuuses du
fort développemant de cette activité dans les Montagnes neuchateloises”.

Sur la base des &léments rapportés ci-avent, on peut aborder deux autres points,
relatifs 3 I'organisation st au développement de cette Industrie A la fin du XVIN® gidcle.
D’une part, on aara remarqué la tendance vers une spéclalisation accrue et les rapports
qui $'établissent alnsi entre les divers horlogers dans le cadre du syst@me de 1'établls-
sage. A noter aussi que ce aystime lmplique pour les Sandoz "une relation de dépen-
dence vis-3-vis d'un acheteur qui se charge de ia commercialisation du prodult termin2®
{ibid.: 57), relation toutefols qul ne se sitve pas dans le cadre du strict Verlagssystem,
puisqu'ils achdtent eux-meémes leor putlilage et la matidre premiére {ep partie, en tout

B Ne sont done pa pris en considération les frais occasionnés par le fait que les Sandoz of frent
[e pension gux maitres horlogers lors du premier ¢t du troisiéme apprentissage — frais non négll-
geables et sur lesquels nous reviendrons ci-gprés {p. 141). On peui sussi se demander &'il ne faut
pes tenir compte de ce que les maitres horlogers regoivent les produita fabriqués par 'apprenti.
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cos, comme du lalton, etg.), et qu'ils font exécuter une partie du travall en sous-
traitance... D'autre part, 11 convient de relever que ai ies apprentisseges de David Louls
nl le mise en place du petlt atelier famillal "ne connaissent aucvor entrave réglemeotal-
re”, commae calles qu'imposaieot ailleurs les corporaticns (ibid.: 56).

Cette dernlére questioe {}'absence de corporations en pays neuchftelois) nous a déja
occupé et nous y reviendrons par le sulte, Elle est limitrophe & une autre qu'il conviant
de reprendre icl, aprés 1'avoir évoquée dans le cas d"Abram Louls Saodoz et leissée alors
en suspens (cf, p. 125). 1l s'agit de l'attitude de 1'&glise locale & 1'égard de l'indusirie
en générsl et de 1'horlogerle en particulier. A e propos, et pour ce qui est de la ville
de Neuchatel, ). Henry Badat {1992: 26) slgnale que ca rejet de I'horlogerie par les
corporations de la place était "accentué par le peu de sympathie manifestée & I'industrie
par les geos de robe et d'épée de [cette] ville". Dr, le journal de Daniel Sandoz nous
éclaire sur ce point aussi, De mantdre générale, 1l révéle 1'importance de la religlen
pour 1a population des Montagnes, religlon protestante qul "dicte les conduites merales
et fagonoe les meotelités A tous les nlveaux, encadrant la vle privée comme le vle publi-
gue" (Ecklln 1990: 103). Certalnes "affalres” &voquées par Sandoz mootrent les manlife-
stations extrémes {et vraisemblablement point exceptionnelles) de cette amprise et
notarmment une intolérance vive & 'endroit des anabaptistes, une méfiance certaine vis-
#-vis des geos pratlquant une religlon autre que le protestantisme.

Dans ce contexte, le pasteur apparait comme un personnage capltal de la vie com-
munale et paroissiale. Il assure 1'application des principes de 1a morele protestente, par
les sermons notamment, dont Danlel Sandoz rapporte parfois Ia substance dans son
journal, Sermons qui mettent en valeur la soumission du fidéle vis-a-vis de Dieu tout
puissant, 1'amour du prochain, Ia fréquentation du culte; qui dénencent aussi le danger
représenté par la propagation des 1dées progressistes du Slacle des Lumléres; qul exhor-
tent en particulier “sur le rélichement de le Religlon. et de nos franchises, et de la
petrle, et sur la culture de nos terre” (cité dans la journal le 9 septembre 1773). Se
profile alnsi une sarte de dissenslon entre le discours traditlonaliste du pesteur et I'évo-
lution des moeurs et des idées eu sein des fld2les, Dissension singuligrement visible pour
ce qul est du dernler théme évoqué: la terre et son travall restent en effet des valeurs
essentiellas de la société rursle, mals le restent surtout eéu sein des millevx ecclésfestl-
ques qul ¥y voleot auss] des valeurs morales. Par contre, la popuiation se tourne de plus
en plus vers 'élevage et le commerce de batall; elle se tourne aussl vers les “profes-
slons® et particuliérement vers I'horlogerie, ca qul ne manque pas de préoccuper les
pasteurs. Ces tendances contradictoires apparaissent blen dans e cas de D, Sandoz.
Anclen d'église et membre du cooslstoire, ce dernier n'est pas prés d'sbandonner le
travail de la terre, et nous avons vii que son Flls giné Finit par se consacrer essentlelle-
ment aux actlvités agricoles et pastorsles. Mais 11 particlpe aussi aux treosformations
soclo-&conomiques an cours, et son flls cadat sera résclument orienté vers I'horlogerte.

Un avtre polnt sur lequel 1l convlent de revenir Ici est celui des relations familiales
et de voisinage, dont nous avons vu (cl-dessus p. 128) I'importance qu'slles ont dens la
vie des Montagnoos du XVIN® siécle. Elles epparaissent aussl trés nettement dans le
journal de Daniel Sandoz (ibid.: 100-102), De maniére générale, on comprend le place
que prennent ces relstloos, sl 'on tient compte du fait que l'existence des paysans deos
le Montagnes neuchiitelolses "n'est pas sans difficultés™. En particulier, 1'entralde est
ane pratique trés coureate pour les travaux agricoles. "Mais qu'on oe a'y trompe pas! (I
ne saurait a'sgir de services rendus spontanément et gretuitement entre gens de
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connalssance. Interprétar sans autre ce mouvement d'entraide généralisé comme le seut
témoln de gestes d'amitlé, de gentillesse des uns par rapport aux autres serait
incorrect”. En effet, “ies services rendus gratultement sent extrémement rares"; la
régle veut que chaque service est "diment rémunéré®,

Alnsi, dans les pages comptabies du journal de Sandoz on trouve souvent la mention
"journge® ou "demi-journée™, accompagnée de la somme obtenue pour avoir falg divers
travaux (battra le grain, porter ie grain au moulin, aider & semer, etc.). Et tout n'est
pes aussi clairement "comptabllisé™: il y a nombre de petlts travaux ou services
effectués ou rendus qul font 'objet d'un échange sous forme de troc et qui sont simple-
ment signalés dans le journal (par exemple, "Je suis aller queri un paire de Soulier
q'Abr.[am] Louis M.lathi&] Prévoz a racomode etl...) 2 démendé une journée & faucher®).

Ces pratiques ae soat d’sllleurs aucunement propres & Daniel. Elles sont le fait de
cette sociétt des Montagnes au XVIN® sidcle od, dans les conditloes de vie pénibles,
"tout s'acquiert & force de travail et cout travail se voit donc réEmunéré soit en espéces
soit en nature”. On comprend dés lors qu'ici on donne rarement, mais on échange le plus
souvent ou blen on “préte", et que rien ou presque ne se perd (les habita ou Jes soullers
se raccommodent pérlodiquement, 1a feutrine des vieux chapeaux est réutilisée pour
border les sabots...)*%,

Les reiatlons de voisinage, la "sofldarité" et son caractére nullement "gratult”, tout
celz doit étre resitué donc dazos le cadre de la société locale. Soclété en mutation,
marguée de moins en molns par la féodalité et de plus en plus par le capitalisme;
capitalisme & prédominance encore rurale, mais en trafn de connaitre Pindustrialisation.

Cette transformatlon se desslae comme vn mouvement général caractérisé, ootam-
ment, par une double tendance. D'une part, tendance & la réduction de 1'économie
d'autosubsistance: i'unité &conomique qu'est la famille a'intégre désormais de manidre
nouvelie au proche contexte écoaomique, & I'économie locale; cette famille elle-méme,
maijs aussi cette &cooomie locale globalement parlant, 3'int2grent désormals de manidre
aouvelie & un contexte plus large, "extre-local". D'autre part, et simultanément,
tendance a I'extension de 1a "sphére monétaire™ certalos &changes soat monétarisés, qul
e I'étalent pas {ou pas sutant, pes aussl systématlquement) suparavam; de nouveaux
échanges apparaissent qui se font d'emblée sous une forme monétaire3®,

Ces distinctions nous semblent nécessaires pour préciser la spéclficité de la nauvelle
situation, mais aussl pour mleux faire ressortir I'élément sulvaot qui concerna la situa-
tlon "ancienne” (et se trouve corroboré, & nus yeux, par ce qul vient d'Etre dit au sujet
des relations famillales et de volsinage). Dans cette sltuation "ancienne®: 1°) existalt

34 On comprend aussi qu*une grande valeur soit sttachée & chague bien et qu'en conséquence "le
vol soit fortement réprimandé®. Clest Id un autre aspect du phénoméne signalé ci-avant (p, 128):
I‘augmeniation considérable de la eriminalité dans la Principauté de Neuchitel, au XVI1iI® siécle.
Le journal de Daniel Sandoz révéle hien “un sentiment d'inquiétude face avw vol, forme de
criminalité qui apparait presque comme un élément da la vie quotidienne®,

35 Le mouvement général serait bien visible dans ce que le roman “popuisire”® patriotique
neuchiitelois raconte de 1a vie dans les Montagnes & la fin du XVIII® siscle, Liniger écrit & ce
propes: "It est fini le temps ob le payssn-artisan-owvrier 3 domicile pouvail subvenir seul & ses
besoins, sana dépenser un sou... Dans une soci€été de plus en plag mondtarisée, Iargent et le crédit
prennent une impgortance croissante, contraignant le monde rural & a'intégrerdang le cirevit écono-
miqua, obligeant les paysans & =commercer»... et & s'endetier” (1990 190),
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blen une certalne latégracion de la famille dans les deux contextes économliques, proche
et, peu ou prou, lointaln; 2°) existaleot bleo des échanges, méme sl aucune monnale n'y
Intervenalt.

Concernant ¢& dernier point surtout, et pour la dire sutrement: 1'absence de monnale
daos les relations eotre Montagnons ne signifie nullement que celles-ci n’ont pas vn
caractére d'échange; pour chaque prestation fournie le Montagnon $'attend & ce qu'une
contre-prestation smive, Mais les modalltés 4 travers lesquellss se réalise cetce
contre-prestation présentent des particularités. Elles sont marquées par une certalne
et triple fmprécision {ou nons paraissent ainsi, compte tem de ce que nons savons des
situations moins anclennes et compte tenu que novs vivons dens une situation moderne):
est Imprécise |'équivalence de cette contre-prestation per rapport 2 la prestation
fournie {ou nous parait-elle alnsl, du fait qu’est absent 1'équivelent général mounale);
est parfois indéterminé le moment de le contre-prestation {ou nous parait-il alosl, de
par I'absence de la — relatlve — "slmultansité” qui caractérise A cet égard les Echanges
modernes); eofin, n'est pes trés visible le caractére transactionnei de la relation qui
s'établic eotre les parties fournissant respectivement prestation et contre-prestation,
ce quil résulte des deux particularités précédentes et, en définltive, de V'absence de
"marché" {de ce contexte général, sorte de toile de fond rendant particulidgrement visl-
bles les transactions). Cepeodant, répétons-le, malgré ces particularliés, les Schanges
"ante-marchands" des Montagnons disposeot d'un caractére trés minutfeux et strict.
Caractére qui tient sGrement 2 des facteurs objectifs comme ceux mentlopnés par
S. Ecklin (dIffIciles conditions de vie, etc.). Et se retrouve dans d'autres manifestations
de la "culture” de ces hommes. Comme tel, Il n'a pas cessé d'exister avec I'avénement
des échanges merchends; Il leur a imprimé méme une spécificicé qui frappe lorsqu'on
voit les détails prévas dans les contrats d'apprentissage conclus par Daniel Sandoz.

Au vu de ce qui précéde et pour clore alasi le présent paragraphe, il convient de
reprendre la questlon des apprentissages sous un angle plus général. En effet, une évolu-
tlon semble se dessiner, d&ja suggérée par certains passages du Journal d'Abram Louls
Sandoz comparés 2 ce que l'on salt par ailleurs des pratiques ayant prévalu a 1'époque
de Danie! Jeanrichard (cf. cl-avant, p. 130). Nous l'avoas vu, pendant cette époque-cj
les spprenclssages s'effectualent de manlére peu formeile, trés {thre en comparalson aux
restrictlons impoesées par le syst&me des corporations, mais avec certalnes limltations
pourtant, dues & la prévalence de pratiques de transmission des savolr-faire besées sur
I'appartenance familiale. Ces dernliéres évalent molndres, et par conséquent la diffusion
des savoir-faire plus ouverte {comme 1'attesteralt le comportement de Jeanrichard &
'egard d’avtres Montagaons formés par kuil, aux débuts de 1'implantation de 'horlogerie
en terre neuchiteloise, c’est-a-dire & une &poque od Ici on ne percevait pas encore cette
activité comme une "industrie” bleo profitable, ni donc les savoir-faire afférents comme
ressources avantageuszs pour ceux qul les détenaleot,

Mais la sltuatlon évolue et avec elle les pratiques et les perceptions, Pour qu'Adam
Voyroz et Abram Louls Sandoz parvlennent & pratiquer le métier d’ébénlste-doreur, Il
a fallu un apprentissage 4 Parls. Poor que le fils d'Abram Louis puisse reprendre |'ate-
ler paternel des apprentissages divers sont effectués ou anvisagés. Et lorsque nos
ébénistes-doreurs acceptent de prendre un appreatl, s posent une condltion intéressante
par... son amblguit méme. En effet, le paiement envisag® 2 cette occeslon, de 20 louis
d'or, apparalt non seulement comme rétribution des maftres d'apprentissage, meis aussi
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{sinon principaicment) comme une clpuse de sécurité visent & limiter la diffusion des
savoir-faire™. Clsuse qub serait donc analogue & (et sans doute Inspirée par) celles
qu'impnsajent les corporstions, Toutefols, elle présente [s particularité de poser une
limltatlon concrétisée en termes monétaires et dont ["apprent! peut se 1lbérer en payant
une cercslne somme d'argent. Ce seralt donc une clause qui, eu égard & son apparition
hlstorlque, s un caractdre "lntermédiaire®, située qu'elle est entre les régles corporati-
stes et celles relevant d'une logique marchande; eu égard 4 son contenu, elle & un
caract@re hybride, particlpant encore de ces régles-1a et déja des celles—cl.

Par la sulte, on voit s'installar une nouvelle sltuatico, su sein de laquelle ces
dernléres régles {d’échange marchand) prennent le dessus et se précisent, comme le
montreut les apprentlssages pour lesquels Dandel Sandoz "falt marché”. Désormats, la
wransmission-gcqulsition de savoir-faire falt "objet d'une claire transaction, le msaftre
d'apprentlssage obtenant une coutre-prestation solc en espaces, soit en nature. Lorsqu'il
s'aglt d'une contre-prestatioa en espéces (ces du deuxidéme sppreatlssage de David Louls
Sandoz}, elle est d'un montant {4 louis pour six mois) sensiblement inférlour & celul
prévu dans le cas susmentionné de 1'aspprentissage assuré par Voyroz et Sandoz (ce qul
tend & confirmer que nous avions affaire 14 a une clavse & caractére prohibitif), Quant
3 la contre-prestation en nature, elle comprend toujours les prodults du travall de
I'apprent!, jusqu'au moment od celul-¢} est suffisammeat avancé pour qu'on puisse
admecttre que leur valeur dépasse le montent dO au maitre (troisléme apprentissage de
Duavid Louls). Loraque le maitre est recu en penslon {premier et troisléme npprentis-
snge), la contre-prestation compread, en plus de ces prodults, les frals de pouwrriture,
logement, etc. — frais qul prennent une Imporcance non négligeable dans les transactloas
en question”™’,

Meme al des calculs n'étalent pas effectués en toute précision par les Intéressés lors
de fa concluslon des contrats en question, les détalls meotlonnés montrent qu'ils

36 | 'slement suivant pourrait étre significeuif & cet égard. Abram Louis Sandoz utilise trés
souvent dang son journal l'expression "j'ay fait marché®, lorsqu'il conclut des accords avec dez
personnes qui travaillent pour lui {on lit m&me que "Mo[nsieur] Petit Boip mest veau faire la Barbe
pour la premitre fois, juy fait marche avec lui pour une année 3 |5 b2*(ibid.: 87}). Or, dans le cas
de I'appreniissage de "Duavid chez Groffier”.cette expression n'est pas ulilisbe (ibid.: 78).

37 Lexz étéments mentionnés précédemment permettent de ge falre une idée de le valeur A laquelte
sont estimés ces frais. On peut prendre comme base de calcul les données concernant le deuxiéme
apprentissage, oi de tels frais n'interviennent pratiquement pas, st faire 1a comparaison evec le
premier. Un probléme réside dans la prise en compte de la valeur, croissante, des preduits de
P'apprenti qui reviennent au maitre: il peut &tre résolu en admettant que cette valeur croit de
maniére linéuire en fonction de I'évolution des capacités professionnelie de I'apprenti, elle-méme
directemnent liéw & la durée effective de {'apprentissage. Nous parions donc du deuxiéme
apprentissage: il est conveau que le maitre recevra 4 louie d'or pour les gix premiera mois, et 3
pavr Ies six mois suivamts. En extrapolant, on pourrait dire que, dans le cas du premier
apprentissage, si le muitre horloger n*é1ai¢ pas regu en pension chez les Sandoz, ceux-ci auraient
dir lui verser 5 louis d'or pour lv second gemestre et 6 pour le pramior, soit 11 louis d'or (ou 1848
batz) pour une snnée, ce qui équivaut approximativement av prix d'uae paire de boeufs. Cette
somme n'étant pas versée su maitre horloger, ce serait 13 'ordre de grandeur du moatant auquel
sont eslimés les frais de la pansion... A litre dv comparaison, rappelons que lora de ¢ premier
apprentissage, le meftre doit payer aux Sandoz 14 batz par semaine (soit 728 baiz pour I'année),
pour la pension de son fils igé de quatre ans, Les fraiz en question seraient donc pour un adulte
environ 2 fois plus grands que pour un enfant, ce qui parait fout & fait vraisemblable,
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n'étalent pes non plus envisagés & la 16gdre. En définitive, 1l apparalt qu'une famille
était en mesure d’envisager up apprentissage en horlogerle, si elle pouvait: dispenser
1'spprenti des travaux agricales et pastoraux {(a I'exceptlon toutefols des gros travaux);
mettre a disposition I'espace nécessaire 4 un ateller; assumer {es frais de nourriture,
logement, etc. pour le maitre horloger ov disposer de leur équivalent monétaire.

Caoosldérés sous un certain angle, ces éléments laissent penser que, pour une famlille
moyenne de paysans-éleveurs des Montagnes neuchfceloises du XVIII® siécle (comme
I'était celle de Denlel Sandaz), 1'apprentissage en question étalt tout & fait possible: Jes
travaux agricoles et pastoraux lul laissaient le temps nécessalre; les moyens de subsl-
stance qu'eHe 2 obtenalt {directement ou indirectement), ainsi gue les locaux dont elle
disposalt étalent sufflsants™S. Et cette possibilité étalc vralsembiablement rendue
encore plus grande par le falt que bon nombre de maitres horlogers cherchaient & offrir
leur services, ce qui rendait srement les transactions ples aventageuses pour la famille
de 1’apprenti. De surcroit, ces offres de services provenalent souvent de 1a part d’horlo-
gers "étrangers”, qui &talent sans doute disposés & limiter leurs exigences, rien que pour
avoir 1a possibilité de s'installer dans Ies Mantagnes neuchiteloises {cf. ¢l-dessus . 31),

Consldérés sous un autre angle, ces éléments montrent que toutes les familles des
Montagnes n'étalent pas en mesure de falre face aux colts des apprentissages en
question, Cette posslbilité y &tnic-elle largement partagée? Pour le dire, il ne suffic pas
de savoir qu'elle &tait blen réele pour les Ypaysans moyens” {comme le montrent les
exemples des deux Sandoz). 11 faut encore savoir si ces dernlers constituaient une large
couche de 1a population. Or, la seule indicetlon dont nous disposons & ce sujet est qu'a
La Chaux-de-Fands, en 1758, les deux tiers des 297 éleveurs mentionnés sont propriétal-
res de troupeaux de 4 t&tes au mintmum, tatlle de celul de Daniel Sendoz {ibld.: 40).

Toujours est-1l que, globalement parfent, une certaine limicatlon étalt alnsi imposée
a la diffusion des savoir-faire horlogers. Cela signifle que I'absence de restrictions
carparatistes, qul est communément citée comme vo des principaux facteurs ayent
favorlsé le dévelappemant de "horlogerle dans les Montagnes neuchateloises, n'étalt pas
seule 3 déterminer les conditlons d'accds eux professlons afférentes. D'autres
restrictlons tendalent a s'ériger lci, qui avaient cependant un caractdre économique.
Mais en cela méme, elles pouvalent voir leur partée llmitative contrebalancée par le
fait que bon nambre de Montagnons dispesaient des mayens, éconbmiques précisément,
permettanc 4'y faire face, Sous uo angle général, cela reviant & dire que Js situstion
économique favorable des Montagnes a joué un role trés Important pour Is constitvtion
des nouveaux savolr-faire et, par 13 sussl, pour le développement de Iz nouvelle
Industrie.

Cela dit, "absence de maitrises en terre neuchatelolse n'est pas & minimiser, bien
slr. Mais elle dolt &tre coosidérée dans ses différents aspects {politico-administratif,
économligue...), an tenant compte de ses répercussiocs non seulement av niveau des
droltz des personnes mais aussi quent 4 1'évolutlon du gystdéme productif local. Nous
reprendroos cette question vitérieurement, en considérant I'ensemble de 1'Arc Jurasslen
{cf. p. 167). Notoas simplement icl que les effeta de cette situation favorable ne

38 5 Eckiin {1990: 92) reléve 3 cet égard que la famille de Danial Sandoz vit quasiment en
permesence avec d'autres personnes sous son 10it: parents 4gés, artizang (couvreurs, couturidres,
teilleurs...) qui viennent effectuer des travaux au domicile de laur client, ouvriers agricoles 2
certaines périodes de I'année, horlogers A 'occasion des apprentissages...
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régident pes seulement daus la liberts dont ont bénéficié les Montagnons lors de
I'introduction de "horiogerie; iis se sont traduits aussl par la mise en piace ¢'un systéme
productif locai disposant d'une Indépendance, relatlve certes, mais qui ne contreste pas
moins en comparaison avec ceile d'autres micro-régions jurassiennes (de la vallée de
Joux en particulier, comme noos le verrons plus loin).

11.2.4 Une explication globale

Entrepris d’une certaine meni2re, i'examen de ia vie de "grands horiogers® oe suffit
pas pour établle les causes de I'industrialisation des Montages neuchfiteloises. Sur le plan
des faits d'abord, on a pu constater que ia présence de grands horiogers n'a pes empéché
les industries francaises et anglaises de subir la concurrence victorieuse de I'hoclogerie
suisse (Landes 1987: 421), Sur le pian de la méthode ensuite, ce constat "condamne la
fagon dont on a cru, jusqu'a ces derniers temps, faire Uhistoire de I'industrie horlogére
sous fa forme d'une sulte de biographles d'horlogers remarquables” (Favre 1992: 54). En
définitive, une autre approche s'avére nécessaire, qui prenne en cansidération les condi-
tlons soclo-&conomiques ainsi que les attitudes et démarches collectives caractérisant
la périnde examinée.

C'est une telie perspective qu'adopte M. Favre (1991: 52-57 et 1992: 54-56) pour
expliquer le développement de I’horlogerie dans les Montagnes neuchateioises, mettant
ainsl ea évldence un certalo nombre de facteurs souvant méconnns go mésioterpétés par
les auteurs qui ont traité de la question. il reidve, tout d'abord, que i'&vocation des
conditions objectives ayant favorisé ce phénoméne s'arréte habituellement an doubie
effet des franchises dont le pays joulssalt depuis le moyen-8ge et du climat qui exigerait
un degré supérieur d'énergle pour résister A ses riguewrs™. Nous examlneroos le
premier d¢ ces deux facteurs pius ioin, ce qul est aussl une manlére d'en ramener
I'importance dans ses véritables proportions, Quant au second, i*autew nota que les
rigueurs du climat absorbent I'énergle au lieu de la libérer, ce qui expliqueralt, dans une
certalne mesure, ie falt que les natloos du Sud se sant déveioppées d'abord et cellas du
Noard plus tardivement. Le développemant de ces derniéres serait @ attribuer plutde 3
i'&valution historique, qui voit la prospérité chenger de camp: "longtemps délaissées en
raison de leur menque d'actrait, elles devliennent des pays neufs lorsque le progrés qul
permet d'y vivre pius alsément impose une modification des mentaiicés™ (1992: 53). Mals
ce mauvement de ia prospérité des réglons du Sud vers celies nu Nord ne se vérifie pas
partout, et 1'échec ou la réussite de certalnes d'entre elles, icl ou i3, ne s'explique pes
par le seul effet du climat.

Par ailleurs, Favre tient compte des facteurs culturels mis en avant par Landes et
que nons examinerons de plus prés par la suite {cf. p. 143, 175): francophonie, famiiles
d'harlogers formant dynasties, protestantisme encourageant 'lostruction et is curfosicé
intellectuelie... Mais il counsidére que ie "modale” expllcatif de cet anteur est insuffi-
sant. 1l en vient donc @ examloer des causes suppiémentalres ayant pu déterminer le
phénoméne de 'horlogerie neuchéiteioise,

39 Rappelons & ce propos que les sources utilisées en la matid¢re se limitent géné.ralement aux
descriptions des Montagnes neuchéiteloises faites per Jasn-Jacques Rousseau (dans sa Lettre 4
d'Alembert, de 1758) €t par le banneret Ostervald (1766).
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il cite eo premler lleu le développement du commerce et 'extenslon de ['élevage qui,
au Moyeo-Age, mectent fln & 1'sucarcle des campagnes. Jusqu'slors le paysan étalc un
taboureur; €leveur & titre accessoire, li tuait en sutomne jes bétes qu'ii ne pouvalt
nourrir en hiver. Lorsque s'ouvre et sz développe un marché des produits de I'élevage,
les montegnes gagnent ro importance, car elles of frent des patursges, alors qu'en plaine
fes terres sont réservées 3 la moisson. Ce phénoméne expliquerait 1'évell de la Sulese
primiclve, au XIII® slacle. 1l a'est prodult plus tardivement daas le Jura od il a fallu
préalablement déboiser les paturages, coastrulre des fermes pour passer i'hiver et des
citernes pour avoir de l'eau. C'est qu'ici les distances qui séparent la plaloe des picura-
ges exlgent une colonlsatlon sédentaire. Das lors, le phénoméne en question fut plas
durable et aboutit 3 la constitution d'une populatlon nouvelle et distlacte, contrairement
& ce qui s'est prodult en Sulsse primlitive, ol les mémes geos exploitent 3 Ia fols les
champs au fond des vallées et les paturages sous les glaciers.

D'autre part, et en déplt des spperences, la vie du paysan-éleveur est mellleure dans
le Jura qu'en plaine, Certes Uhlver est long et le ciel souvent maussade, mals l'herbe
n'est pas empéchée de pousser ul, par conséquent, I'élevage de prospérer. Celui-ci
procure i I'exploitent les moyens d'échange dont [l a besoln pour acquérir le peu qu'il
ne prodult pes, alors qu'en plaine cette fonctlon revient aux culeures, davanctage expo-
sées aux lotemnpéries. Sur les hauteurs, les récoltes compromises we concernent que
I'orge et l'avolne qui pracurent un pain grossier; leur perte se compense par des achats
en plalne, sans que la hausse des prix se fasse trap sentlr, pulsque ies prodults de I'éle-
vage en profitent également. Enfln, I'élevage, qul échappe i la dime, rapporte daventa-
ge que la molsson, ee, "ce qui est capltal, [ill est molos estreignant que les cuitures, en
sorte que le paysan bénéflcie de temps llbre pendant la bonne comme pendant la
meuvaise saison” {1992 55).

Sur ces entrefaltes, "les guerres qui épargnent le pays Jul fournisseot par la vente
de fournltures, I'occaslon de s'enrichir” (199i: $3). Mals les paysans des Montagnes ue
se contentent pes d'une sisaoce facile et, dans presque toutes les demeures, s'occupent
d'artisanat: le travall du fer est connu depuis longtemps dans le Jura ol des gisements
sont exploleés; on fabrique donc et exporte des armes, des serrures et des horloges, &
une époque 00, allleurs, le seul métler toléré dans les vlileges était celui de maréchal-
ferrant, Une importante main-d'oeuvre féminine, travaillant dés 1'age de 5 & 6 ans,
permettait de produlre des broderies en quantlié industrlelle. Up vaste réseau commer-
clal existe alors, pour des articles manufacturés en sus des prodults de 1'élevage. Les
Montagnes neuchatelolses s'orlentent résolument vers les sctivités urbaines.

Cette &volution est facilitée par un réglme de llberté unique & 1'époque, qul a ses
orlgines sux franchises accordées dés e XIVE sidcle par ie seigneurs de Valangin. Mais
"nfiuence de ce facteur dolt étre blen comprise et reiatlvisée. Car, reiéve notre
suteur, des horlogers vivalent également eo ville de Neuchatei, qui n'y ont cependant
pes fondé une industrie™, D'sllleurs, "su moyeo-8ge wutes les villes bénéflclajent

4 Unecerigine divergence apparait donc sur ¢ette question. Comme nous I'svonsvu (p, 16}, M.
Favre mentionne la présence de corporations & Neuchitel et les limitation qu'ellesimposent, mais
ne leur accorde pes une importance déterminante. Par contre, pour J. Henry Bédat (1992: 26) cet
élément "a joué & ['‘avantage des hautes vallées neuchételoises: les initiatives des premiers horlogers
venus g'établira Neuchftel furent paralysées par les rigueurs du régime corporatif de la compagnie
des Favres, Megons et Chapuis {des ertisans du métsl, de la pierre et du bois)". Ce dernier suteur
repporte que méme 1'école-fabrique d'horlogerie créée en 741 (et dont e maitre- horloger étsit
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de franchises™ (1992: 53). En particulier, des franchises existaleot en d'autres endrolte
du Jura esns le résultat obtenu & La Sagne, su Locle et & La Choux-de-Fonds, En falt,
ces trois communes bénéflcialent d’avantages propres quelies doivent & une évolution
historique originale {1991: 54). D’abord la faiblesse des selgneurs de Valangin, dont elles
dépendent. Puls, le peu d'sttrait de la réglon qui retlent les Bernois d'en faire uo pays
sujet. Enfin, lorsqu'en 1592, la terre de Valangin est réunie & celle de Neuchatel, il y
8 longtemps que les souversins de l'une et de l'autre résident & "étranger, e qul 8
permis aux sujets de poursulvre leur émancipation. Dans les deux parties du pays, la
Réforme est adoptée, qul se montre perticullérement favarable au développement éco-
nomique, C'est aussi la preuve de ce que I'influence de Berne st supérieure & calle du
prince. Mais en fait on ne &ajt plus qul commande dans le pays: hormis les deux autarltés
précitées, il y a 1a noblesse, Ia bourgeoisie et 1es pasteurs, bvec leurs orgaoes respectlfs.
Particularité supplémentaire pour l'ancienne seigneurie de Valangin, le hourg y est sl
petit qu'on recolt les gens du Val-de-Ruz et des Montagnes. A une époque ob les villes
oppriment duremeat les campagnes, une population payseone joult alesl d'aventages
urbains: une organlsation quasi démocratiqoe prévaut ici, alors que la bourgeolsle de
Newchftal conserve une structure aristocretique. Libres politiquement, ces bourgeois-
pavsans veillent également & leor liberté &conomique et ignorent les entraves des
corporations,

C'est ainsi que, das le XVII® siécle, les Montagnes oeuchfteloises disposent d'une
population que I'histoire a dotée & la fois des cennalssances, des moyens macériels at
de 1a liberté indispensable A la création d'une Industrie, 11 ne manquait gue I'article qul
8'y préteralt et qui seralt adapté aux conditions locales: il devait pouvolr connaitre une
production de masse {pour que I’activité afférente finisse par devenir une véritable Indu-
strie); 1l devait &tre tel que sa fahricetion pOt s'exécuter & domicile par on artisan indé-
pendant et sans Investissement considérable. Une division poussée du travail pouvalt
parfaitement &tre envisagée, grace & ces deux cendiclons: la premidre l'exigesit, la
seconde pouvait I'accepter avec avantage. A rels 1l faut ajouter qu'on article de petlt
volurmne et de grande valeur ajoutée, se préterait particulidgrement biec a &tre fabriqué
dans une région d'accls relatlvement difficile, mels dotée d'une maln-d'ocuvre qualiflée
abondante, disponible et bon marché... Cet article existaic 3 Gendve, qul an avait orga-
nisé la fabrication, sur la base d'une réglementation stricte velllant & la dépendance
d'uoe main-d'oeuvre domiciliée & la campagne. La inéme divislon du travall sera adoptée
dans les Montagnes neuchateloises, mais la main-d'oeuvre y sera indépendante: c'est
qu'elle &tait “suffisamment hebltuée 3 la liberté pour ne pas se lalsser exploiter comme
I'étaient, & 1a faveur du «Verlagssystem», les bergers-horlogers de Savole™ (1992; 55).
Cela n’a fait qu'augmenter la vitalité et de cetta maln-d'ocuvre et de I’horlogerle
neuchéiceloise.

L'explication de Maurice Favre nous sera trds utlle lorsque oous reprendrons, sur un
plan théorique, les différents facteurs de 'industrialisation jurassienne et chercherons
a en évaluer la portée {cf. chapltre 12). Mais au préalable, e¢ pour disposer & cette fin
d'éléments de comperaison en dehors des Mootagnes neuchateloises, il convient de se
tourner vers une sutre micro-région horjogdre jurassienne, la vallée de Joux.

un des fils da Danisl Jeanrichard), disparut an 1755 & caues des exigences des corporations "qui
entravaiant touts perspective d’evenir aux jaunes artistes snireprenants®.
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Ourant la période qul ouos occupe (XVI®-XVII®), I'horlogerle comblére présente
certalnes caractéristiques communes avec celle des Montagnes neuchfiteloises, et
d'abord, comme novs le verrons, Ie fait qu'elles reposent toutes deux sur la pratique de
la double sctlvité horlogere-paysanne. Mais elle présente aussi de notables particularicés
qu'l] canvient d’aborder en premier lieu. Elles résident, d'abord et fondamentalement,
daos la tréds grande dépendance vis-a-vls des établisseurs-négociants de Genéve, mals
aussl dans une division extréme du travail et une trés forte spéclalisation.

Selon Francois Jequier (1983: 568-569), la Vallée fut "trds tdt forcée par le rende-
ment incertain de I'agricultire de montagne de s¢ tourner vers des sctivités artisanales
et industrielles”. Elle commenga donc par expleiter ses ressources minigres. C'est ainsi
qu’a la fin du XV*® slécle, apparaissent les premiéres "ferrizres” qui, aprés des fortunes
dlverses, sont presque entidrement entre les mains de Genevols das la seconde moitié
du XVI® et au XVII® gidcles, Cette dépendance vis-3-vis de Gendve deviendrs une
canstante dans 1a vie £&conomique de 1a réglon et prendra par ia suite une forme précise,
celle de 1a dissociation géographique du couple producteur-distributear, qui ers étendue
a d’sutres domaines d’actlvité: dans la lapiderie {introduite vers 1712 et se développant
& partir de 1740, dés que la sldérurgle locale commence & soufirir de le p&nurie de
charbon de bois) oi trés t6¢ des marchands-pierristes entrent daos le circult, fournissent
la matiére premiére, distribuent le travall et se chargent de la commearcialisation; dans
PPhorlogerie {introduite vers 1740} ob les établisseurs jouersnt rapidement le méme role.

Dépendance du producteir face & son distributeur, que cet actewr attridbue, d'une
part, a I'éloignement de 1a Vallée des centres commerciaux, & soo réseau de commenica-
tions insuffisant, & la rigueur de son climat qui l'isolait de "extérieur en hiver. Mais le
syetdme des corporations et des maltrises a joué aussl un role important: I'artisan étalt
empéché de &'établir o2 bon lul semblalt et de former des apprentis; les nouveaux harlo-
gers, aprés leur apprentissage, installaient donc chez eux de petits ateliers ol lis ne
fabriquaient souvent que certeines parties constitutives de la montre, "un peu a la
sauveite pour échapper aux foudres de la Fabrique genevoise ocu de 1a puissante maftrise
de Rolle, sans avoir le loisir de développer eux-mémes un réseay complet de distribution
et de commercialisation®.

On le voit, la situstion se traduisait par d’importantes limitations de 1a mise en
oeuvTe des savolr-faire horlogara dana la Vaellée. 1l en allait de méme pour 1a constity-
tion de ces savolr-faire, comme la montrent les pratlqoes d'apprantissage suxquelies
étalent astrelnts les Combiers. Ces apprentissages &talent particulidremant longs: oous
1'avoos vu dens le premier paragraphe de ce chapitre, st cele apparait bien dans I'exem-
ple suivant rapporté par Chantal Schindler-Pittet (in Jequier 1983: 62). 11 s'agit de S.0.
Meylan qui, en 1740, se rend a Rolle od il apprend le métier d'horloger. "A cette époque,
les horlogers étalant groupés en maitrises, devalent accomplir cing ans d’apprentissage
chez uo maltre, trois ans de compagnonaage et produire un chef-d'oeuvre avant de
pouvolr g'installer ot enselgner leur art & des apprentis. Meylen rentra & le Vallée sans
avoir obtenu de majtrise, mals 11 prit tout de méme en apprenti. La maftrise de Rolle,
dont 11 dépendait, le forca a terminer se formation, qu'll acheva & Fleurier avant de
présenter soo chef-d'ocuvre & la maltrise de Moudon", Longues formations, sounises aux
régles strictes des corporatlons et s'effectusnt & 'extérieur de la région — ce sont Id
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des conditioos de constlitutlon des esvoir-faire qui, rappelons-la, contrestent fortement
aver celles prévalant A la méme époque dans ies Montagnes neuchfteloises,

Cela dit, I'abolition des r2glements de maitrises par LL.. EE, de Berne en 1776, n'a
pas été suivie dans a vallée de Joux par un essor de la fabrication de la montre
campléte, mais par celut de la division du travail. Les horlogers combiers se répartirent
entre eux les divers stades de la fabrication et cessérent blentdt de produire certaines
pléces, ontamment 1'échappement, restaot ailcsl dépendantz de la Fabrlque genevoise
pour la terminaison. La Vallée se spéciailisa dans 1'exécution des mécanismes compll-
qués, Je systdéme de I'établissage se généralisa et la dépendance das producteurs
vis-3-vis des distributeors se doubiait désormais d'une dépendance a 1'intérieur méme
du processus de fabrication,

Dépendance cependent qua F. Jequler qusiifla de "réciproque”, relevant. surtout en
quol elle était proficeble pour la Vallée: Gendve é&tait tributalre des ™blanca® des
Comblers, la finesse ec Ia précision des mouvements produite par ces dernlers leur
essura ue marché rémunérateur, et une certalne prospérité régns jusqu'a ce que les
crises de la Révoiution et de I'Empire vienpent la remertre en cause... Or, la question
est, 3 nos yeux importante, et mérite qu'on 1'examine de plus pras.

il convient de aater, d'abord et a la snite de Bandelier {1986: 137), qua, si I'horloge-
rle combiére a requ une iImpulsion décislve du fait de I'abolition en 1776 de la mattrise
de Rolle, 1i o'en fut pes de méme 3 Vallorbe, od, aprés la suppression de la maltrise de
Romailnmétier, on abandonne la production de fonte au profit de 1a fabricstion da canoos
de fusil, d’enclumes et de marteaux, avec un ravitalllement venant de la Franche-Comté
ou du pays de Vaud. Cela incite 3 pensar que si 'horlogerie a &€& largement adoptée par
les Combilers & cette occeslon, elle ie fut aussl, et surtout, pour deux raisons pius fonda-
mentales que jadite abolition. D'une part, du fait de I"absence d'autres opportunités pour
eux, compte tenu que "leur” sidérurgle était déja en régression. D'autre part, de par les
liens économiques bien caractérisés qui existalent entre la Valiée et Gendve, dans la
sldérurgie précisément, mals aussl dans la lapiderie et I"horiogerie, et cela déja avent
I'abolition des maftrises. Au demeurant, cetts seconds raison permet de comprendre
pourquoi les [abricants genevols se sont alors intéressés 3 I'expansion de I'horlogerie
combiére.

Par aillears, ces éiéments expliquent non seulement I'implantation de cette industrie
dans la Vallée, mais aussi les modalités de son développement initial et cotamment le
failt qu'elle fut marquée par uoe forte spécialisation {fabrication de mouvements bruts,
de cadrans et de pignnns) et par une division trds poussée du travall. En effet, 'emprise
de la métropole genevolse sur l'industrie de Ia Vallée dépassalt les régles du systéme
corporatiste et reposait sur ['organisation du systéme de production {inter)régionsl, La
Fabrique genevolse pouvalt impesar sa volonté ex le fit en mettant en place, 3 travers
le systéme de l'établissage, une organisation de Ia production {au sens large du terme)
susceptible de protéger sa dominatign, d'empécher que les horlogers combiers devien-
nent des concurrents. A i"évidence, allaient dans le sens de cette "strarégie®, et iadite
division du travalil et la forte spécialisation qui ont prévalu parmi ces derniers horlogers,
puisqu'elles entrainaient 1'impossibilité pour eux de maitriser !a terminaison et la
commercialisation du produit final. De la sorte, la boucle &tait... bouclée: les relations
de dépendance conduisalent 4 ce que solt mise en place une organisation industrielle qul
maintenait, vaire renforgait ces relations.
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L'explication ainsi proposée se rapproche de celle suggérée par Chantal Schindler-
Pittet lorsqu'elle écrit: "cette divislon du travail résulte aussi des difficultés
rencontrées par les fsbricants de montres complétes dans la commercialisation de leurs
produits. A nouveau l'éloignement des centres de diffusion e¢ les meauvaises voles de
communication défavorisérent les horlogers combiers” (In F. jequiec 1983: 62). Toute-
fols, selon oous, les difficultés en question provensient bien daventage de ladite
dépendance que des obstacles "naturels™: ces dernlers n'écalent pas moindres dans les
Montagnes neuch8teloises, od pourtant !'horlogerle s'est développée de menidre
sutonome vis-a-vis de Genéve.

Per silleurs, nous parafe hien criticable i'incerprétation proposée par F. Jequiec des
comportements des Combilers, dans la mesure od elle laisse entendre que ceux-ci
auraient choisl ia division du travail e¢ ta spéciaiisation en question: "n'étant plus tenus
de produire leur chef-d’oeuvre (une montre compléte précisément}), les horlogers
combiers se répartirent entre eux les dlvers stades de ia fabrication et cessérent bientbe
de produire certeines pléces, ontammant I'écheppement” {ihid.: 569). En effet, on peut
s'interroger sl le seule leviée d'vne obligation de cet ordre suffit pour inciter 8 une telle
réorganisation du systéme de production local. D'ailieurs, cette obligation falte sux
horlogers en vole de formation, avait-elle vraiment coors parmi les horlogers confirmés
de la Vallée? Certslnement pas, et sl les Combiers produissient des montres cnmplétes
avent i'abolition des maitrises, c'@tait pour une autre raison: eiles leur &talent
demsndées par ies établisseurs-négociants, qui contrdiaient ie marché, Et cette raison
reste valahie apréds i'abolition: tout en changeant de contenu, ¢'est toujours la demande
adressée aux horlogers de la Vallée qul détermine 'orientation de leur production. On
peut d'ailleurs admettre que les acteurs-agents de cette demande, essentiellement les
fabricents de Geneve, essaient d'obtenir désormais par d'autres moyens ce qui était
I'objectif constant de leur politique, soit {a protection de Vindustrie sise dans ['enceinte
de cette vilie {cf. cl-avent, p. 110). Per d'autres moyeas, c'est-3-dire non pius per ies
régiementsations carporstistes {inefficaces d'silleurs du moment que I'horlogecrie se
développait massivement loln de la ville de Calvin, dans le Montagnes neuchfteloises
essentiellement), mals par l'appilcation stricte du principe consistant A réserver pour
"leur" horlogecle les pbases terminaies de la production tout en acceptent qu'une autre
horlogecie ae développe sllleurs pour leur fournir des composants {ce qui signifie qu'ils
devalent &'sbstenir de demandec 8 cette dernidre des movntres complétes).

Ceia dit, i'élément &voqué per Jequiec (le "libération” des Combiers de l'obiigation
de produire leur chef-d'ceuvre) peut &tre retenu dans Je cadre d'une autre explication,
que oous formuierioos en termes de constitution et de mise er peuvre des savoir-faire.
Si, sprés 1'abolition des maitrises, le Combier disposslt de certaines libertés, c'étsit
d'abord celle de choisir 'empleur de son spprentissage. Or, il préféralt y consacrer
relativement peu de temps, méme si cet apprentissage &tai¢ incomplet et ne 1ol permer-
tait pes de blen maitriser la fabrication compidte de ia montre, li le préférait en parti-
culier 'il exargait per silleurs des actlvités paysannes et ne comptait pes les abandon-
ner pour pratiquer exclusivement 1'horlogerle. Et surtout lorsqu'il voysit que cette
fabrication campléte oe ]l était gudre demendie ou permise par les étshlisseurs
genevois dont 1l dépendsiv.., Mals alors, une fois ce choix concrétisé, le Combier ne
bénéficiaic que d'un savoir-faire limité, ne pouvelt efiectuer sventageusement que les
tiches afférentes, ne pouvait donc que "choisir® la spécialisacion dans certaines parties
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de la production"'.

Toujours est-il qu'a la fin du XVIII® slécle ia valiés de Joux est une micro-région
marquée par la présence de 1'horlogerie. On retrouve dans son évelution un certaln
nombre de caractérlstiques communes avec les Montagnes neuchiteloises, mais & de
degrés divers et taujours combinées avec les particularités &voquées au début de ce
paragraphe.

Globalement parlant, on peut dire que cette &velution s'est effectuée, d’une part,
sous I'lnflueace de facteurs qul avalent un carsctdre Incitetif. Les contraintes et
ilmitations des réglements corparstifs ont incité nombre d’horiogers a quitter Gendve
et & venlr pratiquer ou faire pratlquer [‘horlogerie dans la Vallée; la régressiva de 1a
sldérurgie locele a Incité les Comblers 4 se towner vers I'horlogerie. Simultanément,
les liens particullers de §'ladustrle combiére avec Gendve ont conduit & ce que la
nouvelie activité soit pratlquée sur la bese du systéme de i"écabilssage.

Mals le phénemeoe n'a pas résulté que de facteurs Incltatifs: plus fendamentalement,
1l & &té wributalre de certalnes conditions de possibilité,

Déja, i"existence préalable d'autres activités ertisanales avalt aussi, en decd de son
aspect Incltacif, le caractére d’uoe telle condltion. En effet, avant de régresser, les
actlvités sldérurgiques ont &t& longtemps pratiquées dans la Vallée, Existalt denc déji,
parmi 1a population combiére, une culture technique proche, peu ou prou, de celie rela-
tive & I'horlogerie. Les Comblers qul ea disposalent pouvalent alosl apprendre, relative-
meot vite et bien, & exécuter des travaux l'horlogerie et ce, d'autant plus que les
travaux qu'on leur proposait (dans un premler temps au moins} avaleat us contenu
limlté, du falt de a dlvision du travall et de la spécialisatlon évoquées ci-avant. Par la
suite, ce facteur conservera toute sob importance, mais 11 sera aussl modiflé: peu b peu,
une nouvelle culture technique gagnera de trés larges couches de la population — culture
technique plus étendue, plus approfendle et se consolldant autour de véritebles savolr-
faire horlogers précisément. Aprés une longue péricde de macuratioa, d'élargissement
et d'approfondissement de ces savoir-faire, la Vallée ne maoquailt slrement pes
d’horiogers(-paysans) aptes & assurer la fabrlcatioo de "mécanismes compliqués”, spécia-
lisation qui fut la slenne au cours du XIX® sidcie,

Cela dit, un autre facteur est présent dans cette baute vallée jurassienve, touc
comme dans les Montagnes neuchateloises. Les horlogers combiers sont en méme temps
des paysans; "ils ne travaillent 3 leur étebli qu'd temps partlel, conservant souvent
quelques vaches et ua lopin de terre” {Ibid.: 570). Oo ne peut en douter, 1i s'agit 1a d'une
autre conditlon de possibilité pour I'implantation er le maintien a iong terme de ihorio-
gerle dans la réglon et, dans le cas de §a Yailée pius particullérement, pour la pratique
de §a spécialisation susmentionnée. En effet, les apéclficités de cette Industrle — les
aléas, notamment, Innés au systéme de I’6tablissage et au falt qu'elle 2yalt essentielie-
ment tournée vers l'exportation — ne pouvaient que posar probléme aux producteurs
dépendaot des négoclants. Or, ia pratique de 1a double activité, en assuranc & 'horloger
les frults de son é&tat de paysan, apportalt une solution qui rendait possible cette
Industrie.

41 Cetre explication semble d'silleurscorroborée par Jaccard forsqu'il écrit: "comme 1g plupart des
horlogers ne connaissaient ni l'échappement ni la terminaison de la montre, ils étaient condamnés
4 fournir les établisseurs genevois et neuchiteioia de pignons et de mouvements bruts” (1959: 44).
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Cet &tac de faic avaly d'allleurs des effets plus généraux qu'll convient d'analyser.
La double activité et le systéme de P’&tablissage & travers lequel elle s'exercalt
faisalent de !"horloger nan pas un galarié 3 proprement parler, meis un agent économique
qul, eo travaillant, réslisale Egalement un investissemeot, Investissemeant eo capital,
dans la mesure o) 1) dépensaic certaines sommes pour I'achat de moyens de production
{outtls, etc.); Investissement en savolr-faire gusst, dans ia mesure ot 1) fInangalt son
apprentissage (plos coQteux bien s0r pour ceux gui voulaient fabriquer des prodults
complets et davantage encore a’il s'agissait de produits "compliqués™). D*autre part,
Investissement en temps de travall, puisqu'll abtenalt, non pes une rémunération
calculée directement et exclusivement sur !a base du temps consacré & !a fabrication,
mals un prix pour la vente de son prodult... 8"l parvenait 2 Je vendre.

A cet &gard, tout horloger travaillent pour un Etablisseur constitualt uo agent "parti-
culler". On peut cependant faire certalnes distinctlons eo fonctlon de deux critéres
différents: la situation économique du paysan-horloger et le prodult fabrlqué, Sulvant
le premier critére, il y avalt, d'vne part, ceux qul dlspesasient d'un "bten" sufflsant a
aatlsfalre leurs besolns courants (propres et ceux de leurs familles); d'autre part, ceux
qui ne disposalent pas de revenus paysans suffisants et étalent de ce falt obligés de
pratiquer 1'horlogerie. A l'évidence, pour Jes seconds, la nécessité de vendre leurs
produits horlogers &tait plos forte, Mala cette nécessité existait aussl pour les premiers,
car al leurs produits ne pauvalent pas se vendre, voire se vendre de manidre avanta-
geuse, ils cesseralent strement de pratiquar 1'horlagerie et en tout cas s ae pourralent
gudre constituer des agents productifs atables, autour desquels une véritable lodustrie
lacale seralt dévelappée™. Toujours est-il que ces derniers &taient moins dépendants
que les autres vis-a-vis des établisseurs.

Suivant Je produle qu'll fabriqualt enfin, "horloger &tai¢ amené A effectuer un plus
on moins grand "lovestissement” {au sens indiqué précédemment). Ceux qul s2 apéclali-
salent dens les produits complexes, dont la conception et la fabrication exigeslent
beaucoup de remps, prenalent de plus grands risques et se rendalent alnsi plus
dépendants vis-a-vis des &tablisseurs. Cette dépendance &calt évidemment extréme pour
les harlogers qui disposafent de revenus paysans limités et se consacraient néanmoins
4 de telles productloos.

Cette dernfére situatlon, bleo qu'elle n'y fit pas une constante, saralt néanmolos
devenue caractérigtique d'une partle impartanca de 1'horlogeria comblare su XIX® slécle.
On aalt en effet que !a Vallée &calt réputée pour ses "mécanismes compliqués™ et autres
"belles ouvrages”, ators gue les Montagnes neuchitelaises 1'étalent pour Jeurs montres
relstivement solldes, peu chares, plutét populsires (tant6t "cltoyenne", tantft
"prolétalre"...}"s. Bien str, cela ne aignifle pas que las paysans-horlogers comblers

2 Le compartemeni d'Abrem Louis Sendoz est révélaleur & cet égard, Celui-ci remonce &
embrasser ig métier pour lequel il avait effestué un premier Bpprentissage, tenant compte du fait
qu'il ne pouvait pas y travailler assez rapidement paur honorer ses commandes.

9 Rappelons une auire différence, capltale, qui existe entre ces deux micro-régions jurassiennes:
I'horlogerie des Montagnes maitrise la fabrication et, dans une large mesure, la commercialisation
du produit final, alore que celle de la Vallée est, pour une part irés imporiante, spécialisés dans
la fabrication de composants pour des établisseurs-négociants de Gendve. Nous y reviendrons plus
foin, réservant noire atiention pour l¢ moment aur les &léments "complexité”, “qualité”, "beautd’
des produits combiers.
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&talent plus (ou plus souvent) aisés que leurs collégues neuchételois. Mals précisément,
dans ia mesure ob lls ne 1'talent pes, leur spécislisation ne pouvalt qu'étre fort
périileuse: eile leur &tait possible tant que durait ia pratique de ia doubie activicé; st
celle-cl venalt & cesser (par ’impossibilité de rester paysan tout en étant horlager), le
maintlen de ia production des "mécanismes compliqués” serait 3 la mercl des négociants.

Une telie situaclon, marquée par la domioation du négoclant, et en particulier dans
le second cas de flgure {00 U'harlogar b'est pins également paysan, voire paysan 2isé, et
ne peut dés lors assumer certaios "investissements"), comporte vn grand danger pour ile
maintien 3 long terme de la productlon eo guestion — daoger qul résuiterait de la
démarche de ce négoclant, En effet, st 'horloger n'est pas (ou n’est plus} un paysan-hor-
loger en mesure et déslreux d'assumer certaloes condltioos nécessaires au maintlen de
iadlte production, un autre agent doit le felre: en l'espéce, l¢ négociant, (désormais) seut
maitre de ia situatlon. Parml ces conditlons, 1l ¥ en a deux qui sont Incontournablas: la
constitution de savelr-faire adéquats; la mise en oeuvre de ces savoir-faire de maniére
judicieuse {compléte, clblée...}. Le paysan-harloger les prensit lui-méme en charge, en
assumant les frals de ses apprentissages, d'une part, et, d'autre part, en consacrant
beaucoup de temps 3 la fabricetion d’un produit complexe dont Je prix ou méme la vente
ne lul &talent pas garantis d'avance. Or, le négociant peut oe polnt prendre en considé-
ration ces condltions: solt parce gu'ii est habltué & ce qu'elles anient prises en charge
par le paysan-horloger; soit parce qu'il juge, conformément 2 ia iogique du patron-capi-
taliste, qu'en tout état de ceuse elies dolvent 1'étre par 1'ouvrier-horloger; soit parce
qu'li adopte une ioglque purement “cammerciaie” ou "financire”, étriquée er & court
terme, qul ne les falt guére entrer en ligne de compte... Blen sar, il peut aussl les
prendre en considération: ce seralt alors un "négoclant™ tout autre, pour lequel ce terme
méme serait lmprapre, sans doute. On peut ausst sdmettre qu'opéraient dans la Vallée
d'autres acteurs-agents qui prenalent en consldération les dltes conditions: on les
trouverait plutdt parml les "fabricants® iocaux. Des uns et des autres, pous renongons
a dire icl davantage, puisque ce n'est pas d'eux que venalt le danger qui nous occupe...
Par contre, li sembie qu'opéreicnt au seln de {ou en repport avecr) I'horlogerle comblére
boh nambre de négoclants appartenant 3 la cotégorie précédente: agissant sans égard
pour ies conditions précltées, tout particull2rement d'silieurs aur ia base de la derni2re
"loglque™ &voquée {qul, soit dit en passant, o*exclut pes les deux autres). C'est ce qul
ressort du document suivant¥?, clté par F. Jequler {ibid.: 339}, qui 1llstre aussl
quelques autres points développés juste avant:

Il y 8 melheureusement dans notre contrée deux courants d'horlogerie bien distincts. Une
fraction s'appliqued fabriquer 18 belle qualité qui a fait la bonne renemmée du peys, et i'antre
preduit & bas prix une gualité courante de pidces compliguées, dont profitent des grossistes
ignerants du métier, qui réelisent ainsi momentanément d'énormes bénéfices ot disparaitront
quand le marché anre été saturé de ces genres courants.

Ceux qui les auront alimentés devront chercher ailleurs dus travail et a'efforcer de découvrir
des clients sérieux et fidéles appréciant la merchandise et les efforts faits pour 'améliorer,
lesquels revienaent & leurs fournisseurs, tandis que ces courtiers ne visent qu'au prix de coit
pour profiter daventage du moment, tant pis si aprés eux il ne reste qu'un marché dégoiité et
des prix de vente dérisoires; des fabricants ils ne s'en occupent pas, qu'ilss'en tirent comme ils

pourrent.
Pour aggraver le mal, il existe encore un certain nombre de petites fabriques qui livrent &

4 ¢ tableen ainsi brossé I'est par le déiégué vendoig 4 fa CSH, dans le Rapport annuel de la
Chambre suisse d*horiogerie{i901, p. 29).
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tout venant et & vil prix, toutes les piéces d'acieries plus onmphquées, méme leg plus difficiles,
lesquelles se posent sur des mouvements courants et v 0re rir & evilir les
derniers vestiges de bénéfices que ces genres courants compligués semblaient produlre.

1l résulte de cet état de choses que la vente des pidces compliquées qui £tait la source de
profits et un privilége de la contrée, est tombée [...] & des prix de vente qui ne laisseront plus
vivre ceux qui s'en occuperont. les bénéfices résls restsnt réservés aux trafiqusnts de ces
arlicles.

A cels, 11 convlent d'ajouter quelques &léments, toujours d’aprés F. Jequier, qul
permettent de mleux comprendre 1'évolution de I'horiogerie combiere & la fin du X1X*®
slécie et la manlére dont cette &volution fut Influencée par certains acteurs.

En 1895, "troia ou quatre fabriques occupent prés de 1a moltié de la maln-d’oeuvre,
soit 1391 personnes et le reste se répartit deas 275 petits ateilers disséminés dans ia
Vallée” (1d.). Les "fabriques” sont donc blen présentes lci, mals ne sont pas le seuls
pourvoyeurs de travail. D'sllleurs, "elles se rendalent bien compte de toos les gvantages
qu'elles pouvalent tirer de cette malo-d’oeuvre 2 domiclle, beaucoup plus souple et
acceptant souvent des salalres inférieurs a ceux des ouvriers de fabrique™ (lbid.: 327),
On note égalament que méme parmi ces ouvrlers-cl, nombreux sont ceux qui possadent
un "petit domalne”, et c'est sans doute pour lear permettre de s'en occuper que les
absentéistes pe sont pas pénallsés, alors qu'une amende (jugée "&levée”) est appliquée
aux retardataires, dans ces fabriques. Toujours est-i1l que ces paysans-horlogers sont
alors en diminution et cesseront d’exlster sous peu,

La dernlére décennle du XIX® sldcle est marquée par d'importants soubresauts,
1893, 1894 et 1897 sont de "mauvaises années” pour 1'horlogerie comblare, entrecoupées
d'années "moyennes®. Au sortir de cette crise, deux impératifs prédomlinent: parvenir
a la fabricatlon de la montre compi2te et doter la Vailée d'installations électriques
permettant une modarnisation de 'outlllage, pour lutter 3 armes é&gales contre ia
concurrence (sise essentiellement dans les Montagnes neuchatelolses 2t dans le canton
de Berne). Développer Ia terminaison de {a montre pour sortir de 1a dépendance de leur
distributeur, c'est 13 une préoccupetion majeure des fabricants des pléces d'horlogerie
de la région, qul trouve un large soutlen. La situatlon présentée dans le Rapport précité
avait déja retenu I'attentlon de ia Société Industrielie et commerciale de la Vallée, qui
cherche a meture fln 3 ce gasplliage des ressources techoiques et professionnelles de la
région. En 1895, une assemblée popuilaire lance 1'idée de subventlonner les Fabricants
méritants. En 1897, la Munlcipalité du Chenit adresse un appel sux fabricants en les
avisant qu'elle est disposée 2 lewr fournir ume notable portion du capital ou & leur
accorder des facilltés d'Installation. Vingt répooses sont regues, dont le dépouiilement
falt apparaitre que "'¢lément étranger sur lequel on comptait beaucoup a fait défaut"
et c'est donc "sur les forces de la contrée qu'll faut compter pour organiser la terminai-
son de 1a montre™ (cité In 1bMd.: 341).

Des diverses mesures préconisées, une finira par s'impnser: ia Vallée dolt se doter
d'une école d'horlogerie pour offrir aux jeunes gens du pays la possibilié de recevoir
une formation compléte aur place. Mala pour ceia, 1l fallait eacore renverser de solides
préfugés, 11&s 2 'opposition aux "grandes fabriques™ et au machinisme. Comme le notalt
plus tard un des premiers directeurs de cette école, Marcel Vuilleumier, de "vieux
maftres horlogers® cralgnalent que ce machinisme allalt nulre 3 leur réputation. On estl-
malt que Ies places construites par les Comblers &calent des pldces unlques et qu'on ne
pouvait falre les frals d'outlllsge. On constatalt que ia montre compliquée s'écoulalt
difficllement; 11 ne convenalt donc pas de former de nouveaux appreatis. 11 y avalt aussl
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le falt que cette Vallée &tait fermée du cété de son centre politique et méme commer-
clal; as population vivalt retirée sur elle-méme. Les paysans-horlogers 66 contentalent
de fabriquer des blancs, des mécenismes divers; {is ne prenatent pss facllement contact
avec les 1dées nouvelles. Il gemble que les Combiers avalent une modescie exagérée et
manqualent d’assuraoce daos leur savoir, "Ces sentiments &talent peut-étre entretenus
par les acheteurs, heureux d"avoir une main—d'oeuvre de quallté et & bon marché, Ainsl
les découvertes et les pleces d’art imaginées par les mécaniciens hortogers de la Yallée
profitérent tout d’abord aux autres réglans, & Genéve en particuller” (cité in ibid.: 342).

La décislon sf tardive de doter la Vallée d'une &cole d'horlogerie, est sGrement un
signe de ce que tes acteurs Influents de [a région — et d’abord ies €tablisseurs-négo-
ciants et les industriels locaux — ne plagaient pas au premler reng de leurs préoccupa-
tlons la constitution et le développement des savoir-faire. Est-ce & dire que, dans ce
domaine gussl, tls comptatent sur "I'é1ément &tranger™? Peut-&tre blen, &tant donné la
dépendance plos générale dens !aquelle sz trouvait 1'horlogerie locale vis-3-vis de
Genéve.

Mais on peut volr aussl dans ce retard Ueffet d’une absence de reconnaissance-valo-
risation des savoir-faire — absence que révéla bien, mals sans douta partieltement, la
toute dernlére remarque de M. Vuilleumler. Cette remarque moatre, en effet, la
tendance de certalos acteurs & ne pss reconnaitre les ssvoir-faire locaux, afin de na pes
avolr & les rémunérer. Et on volt ici les t&percussions d'une telle "stratégle®, peu mani-
festes au demeurant, mals néanmeins périlleuses pour le maintlen et le développement
de ces savoir-falre, pour !a mobilisation, dans cette direction, de leurs détenteurs
memes... D'allleurs, en debars des "acheteurs” {entendons &tablisseurs-négociants), ou
retrouve des attitudes et comportements analogues parmi les patrons des "fabriques”.
Volcl ce que F. Jequier écrit 3 propos de ces dernlers: "Le peu d'intérét qu'lis portalent
3 leur main-d'veuvre apparsit 3 la premiére lecture des procés-verbaux et autres
rapports, ol il n'esc question que de salalres, d'horaires de cravail et de licenciements
au gré de 1a conjoncture® (ibld.: 321). Les salaires précisément, sont canstamment.., $OuUS
pression, Ceux das cuvriers {payés a |'heure} sont trés différents de ceux du "personnel
non predulsent” (payé au mols). lis varient aussl considérablemenc d’un ouvrler & 1'autre
et, pour un méme ouvrler, d'une année, volre d'onmois & I'sutre. C'est qos les licencie-
ments, les réductions des heures & travailler (et rémunérées) sont pratiqués dés que 1'on
canstate "le mauvais &tat des affaires” et dans le but de réduire les "frals généraux”.
Les employés mémes se volent subir des baisses de salaire de 10 & 20% aver effet
immeédiac lorsque “les circonstances !*obligemt"...

Dans ces canditions, le pire est & craindre blen sOr, de par les effets d'un processos
en cercle vicleux qul met en péril le maintien et Ia mise en oeuvre des saveir-faire. 11
¥ a d'abord les difficultés face & la "cancurrence™ en tout cas etles sont systématique-
ment invoquées par les patrons. Lesquels demandent haut et fort {a mobitisatiou la plus
campléte des savoir-falre. Mals en méme temps, lis adoptent des démarches, ils
prenhent des mesures qui incitent plutdt 3 1'exode de ces savoir-faire vers d'autres
régions. Exode qul ne peut, blen sir, qoe rendre plus précalre encore la position de
I'harlogerie combidre face a la concurrence... Les deux documents suivants naus
semblent illustrer blen cette situation,

D'abord, un "Avls au personnel®, par lequel débute le réglement de U'entreprias Le
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Coultre & Cie™ ex "qul tlent lleu de pléce d'anthologle & mettre au compte de
1"1déologle des entrepreneurs jurasslens a la fin du XIX® sizcle” (lbid.: 323%

=<L'énerme baisse du prix des ébavches simples et compliquées, qui semble ne jamais
vouloir s'arréter et Ja con joncture toujours plus serrée des fabriques toujours plus nombreuses,
progressant chaque année et travaillant de 1outes leurs forces & nous supplanter, nous fercent
de prendre les mesures qui svivent et gui n'ont d'autre but que de lutter par I'ordre, le travail
et la discipline, contre le plus grand ennemi qui puisse exister, soit celui gui cherche 4 nous
enlever 4 tous notre gagne-pain,

Les genres soignés et chers, tandent 4 disperaitre, il faut donc se lancer covrageusement
dans les genres ¢courants, hequcoup moing payés, mais ol la quantité se irouve plos facilement,
Pour erriver A tenir (&te 4 la lutte dans ces geares oourants, il faut que chague ouvrier ot
ouvriére produise tout ce qu'il peut el que toutes les heures soient totalement occupées au
travail, dans te sens d’une granda production, pour compenser la baisse de prix qui nous est
imposée par le marché,

Chaque personne occupés par Ia maison deit comprendre qua lac freis généraux éncrmes,
de Direction, visiteurs, contremaitres, mécanicieos, vastes locaux, force motrice, transmissicns,
machinas d*horlogeria et calibres codteux, chauffage & 1a vapeur, éclairage électrique, ete. etc.
ne peuvent &tre compansés que par la productica du travail et gue ceux qui ne travaillent pas
et ne produisent pes ce gu'ils devraient produire, sont une source de pertes pour la maison.

Chacun ast ainsi tenu d'étre assidu & son travail et ne doit s'occuper qua de produire le
mieux et le plus promptement possible. En ces de crise ou chémage forcé par les circonstances
étre patient et attendre que son tour vienne pour dtre occupé.

La fabriqua doit &tre considérée par chacun, employés, cuvriers ete. comme un second
foyer o0 chacun vient (rouver ses moyens d'existence, et o la paix et I'crdre deivent régner,
Ainsi toutes les discussions sur les questions locales et autres, en debors du (ravail, sont
formellement interdites et aeront sévérement réprimées.

On viant 4 la fabrique pour travailler avec courage, pour tenir Jes intéréts de la maison et
tiver tous A la m&me corde. Chaque ouvrier est moralement tenu de dénoncer ou d'entraver ceux
qui cherchent & nuire la fabrique.

Que chacun se souvienne, que I'unien Fait la force.»

Et voila un extrait du second document, véritable crl d'alarme des autorités locales
face au péril™;

«L'horlogerie s'en va de la Vallée, les fabriques d*éhauches qui ent eu leur moment
flovissant commencent 4 avoir de la peine & occuper leur personnal, la baisse énorme de leurs
produits se fait ressentlr sur 'ouvrier dont le galn diminve asnz cesse [...] Tous ou & pen pris
tous souffrent, et la meillevre preuve de notre déchéanoe est le départ tou jours plus nombreux
de nos jeunes gens qui, inoccupés ici, trouvent dans las autres ogntres horlogers d’avtrescantons
des places bien rétribuées od ils vont se fixer définitivement. Nous estimoas done que le
mement est grave et que cetle situation anormale motive légitimement 'intervention de nos
autorités.»

4% Réglement comportant 60 articles (20 pages imprimées), approuvé per le Conseil d'Etat et
doment distribué 4 tous lag cuvriers, Il prévoit notamment le renvoi immédiat pour les cas de
=gréve, association contre les patrons, rébellion, indiscipline, iniempérance, inconduite,
insubordination, infidélité ou contravention flagrante aux réglemonts de la Fabriques... Les
ouvriers, & qui il ful imposé en juillet 1897, avaient réagi par une pétition portant 104 signatures
et demandant que ['ancien réglement de 21 articles (datant de 1880) reste en vigueur. Pétition
“respectuause” et "poliment” exprimée, note Jequier: “pas question de grdve an ces tempa de crise
oi les licenciementa étaient nombreux® (ibid.: 323),

6 Rappori de la commission nommée par le bureau du Conseil communal du Chenil & I'assemblée
du 9 avril 1898 (cité in ibid. 341),
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C'est dans ces conditlons qu'a la fin du XIX® aiécle, I'horlogerie de la Vallée amorce
une transition, obllgée qu'elle est de se restructurer en abandonnant &n partie les pro-
ductions de fuxe et les spéclalités, dont les débouchés se sont considérablement
restreints. Les efforts vont tendre dés lors & développar la fabrication de la montre
courante, "les fabriques vont peu # peu suppianter les ateliers & domicile et les
machines-outlls remplaceront petit 2 petit le coup de main de 1'artisan” (bid.; 343). Ce
cilvage entre "deux mondes" de I'horlogerie persistera les premidres années du Xx*
siécle, aprés quol la "marche vers I'industrialisation® sera trés nette...

1l convient de revenir cependant, et powr clore ce paragraphe, sur la principale
question qul naws occupe: les conditlons de 1'implantacion et du premler développement
de I'horlogerle dans la vallée de Joux — conditioos que nous avons sulvies sl joln dans e
XI1X® siécle, parce que préctsément eiles ont &volué ici plus lentement qu'ailieurs.

A ce propos, nous croyons pouvolr retenir qu'en déflnitive, st I"horiogerie en génral
et particulizdrement l'exécution de mécanlsmes compllqués et autres "pléces uniques”
ont pu &tre pratiquées dans la vallée de Joux, c'est, an premier fieu, qu'un grand nombre
de paysans-horiogers qui vivaient icl pouvaient 5'y adonner de manlére avantageuse pour
eux et pour la métropole horlogére dont 1ls dépendalent. C'est ausst qu'tls disposaient
des aptitudes professionnelles requises par cette actlvité, Peut-on affirmer par ailleurs
que le Combler étalt doté de dispositlons ou de traits de caractére particuilers ayant
favorisé cette spéciallsation? De telles caractéristiques ont ans doute existé. il s'agit
toutefols de ne point surestlmer nf i"autonomile de leur émergence al ia portée de leur
influence. Or, une celie surestimation transparait dans fe propos de F. Jequler lorsqu'il
présente alnsi les artisans de la vallée de Joux: "[...] choisissant aussi par golt de se
lancer dans la mécanlque de précision, créaat les outlls nécessaires, fagoonant leurs
pléces & Ia maln et poussant I'amour de la minutie et du travall blen fait jusqu'a
I'excréme. Artistes plus encore qu'artisans, et souveot inventeurs de génie, ils excellent
dans les mouvements compliqués qu'ils perfectionaent sans cesse, en se apécialisant
toujours plus" (1983: 570),

Que l'on reconnaisse aux Combiers d'importantes quailtés qul ont pulssamment
contribué au développement industriei de lewr région, cela ne souffre aucune contesta-
tion. Mais suggérer que ces qualités sont de 'ordre du gott, de I'amour et des penchants
artistlques, voild qui parait fort contestable. Ex d'abord parce qu'on en vient ains! &
sous-estimer {'importance des motivations &conomiques et des conditions soclales qul
n‘ont srement pas été &trang2res au développement et & la mise en oeuvre de ces
qualités...

Certes, une telle sous-estimation n'apparait pes dans le corps méme de "ouvrage de
F. Jequler. Mals elle est frappante dans ses conclusions, et particullerement dans ce qul
précéde et guit immédiatement la précédente citation... Blen sor, i"auteur af(lrme alors
vouloir se tourner "vers les hommes®, aprés avolr tenté d'expliquer I'orientetion de la
production de la vailée de Joux par "des facteurs géographiques, climatiques, pollti-
ques”, dont il nous dit qu'lis "ne auffisent pes & rendre compte de ia situatlon dans &2
globalité™. N'est-11 pes lacunaire et surprenant, cependant, que ies facteurs économigues
et socipux n'apparaissent guére dans cette énumération? SQrement, et ce d'autent plus
que maints &éléments de cet ordre ont &té dégagés tout au long de 1'ouvrage en question.
Lacune donc, et qui nous semble résulter d'une tendance "psychologisante™ dont ne sont
pas exemptes ces uitlmes cooclusions. Tendance qul comporte, & nos yeux, quelques
tisques, d'ordre méthodologique notamment, que noas nous permettons d’évoquer Icl en
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référence seulement 2 le question des qualités des Combiers??,

D'une part, cette tendance peut amener & sous-estimar le felt essentiel que ces
quelités interviennent dans un processus de production fournissant des biens destinés &
un marché {et non pas & Mautoconsommation), Or, comme telles, et queiles que puissent
&tre par silleurs lewrs origines biologiques ou ethnigues (& supposer gue de telles origines
existent eo 'occurrence), ces qualités présentent la particularité de dépendre — quant
& leur constitution, leur mise en oguvre, leur renouvellement — des conditions socio-
économiques dens lesquelles a'Inscrit ce processus de production. Elles sont constituées
ou du moins développées en vue de leur mise eo ocuvre dans la production; elles le sont
souvent eur le base de longues pretigues professionnelies. En fonctlon de ia possibilité
d'étre ainsl mises en oeuvre, en fonction eussi des conditions {et des modalités)
cancrétes dans (et par) lesquelles elles le sont, leur présence dans une réglon, au sein
de certalnes catégories de la population, sera renforcée ou affaiblle... Or, et préclsé-
ment, ¢n abordant lesdites qualités sous un angle "psychologiste®, on risque de manquer
certales espects et conditions essentlels de leur {re)production...

D'autre part, ces qualités ne peuvent gudre étre envisagées sans que I'on prenne en
considération, de mani2re précise, le rdle des acteirs socipux qui les "portent” et pius
généralement de ceux gui sont concernés par leur mise en oeuvre et leur dévelappement
— acteurs pris dans et agissant sur des rapports soclaux, acteurs opérant selon des
Intérées blen déterminés... En I'absence d'une telle prise en considération — absence
caractérisant bien souvent, malheureusement, les approchas "psychologistes” — nl I'exi-
stence de ces qualitds nl la portée de l'influence exercée par elles sur le processus de
production (et & fortiori sur 'essor du syst2éme de production d'une région) ne peuvent
&tre déterminées de maniére suffisante...

Cele dit, ces gquelques remarques ont un caractére ponctuel, limlté. Elles ont trait
cependant & un débat plus général sur lequel nous reviendrons dans le dernier paragraphe
du présent chapitre. Mals au préalable, il convient de reprendre les différents facteurs
de I'industrialisation de I'Arc jurassien, dont nous avons vu jusqu'ict ies manifestacions
éparses et qul doivent &tre abardes malntenant sous I'angle de la synthése.

4 gy effel, cafte tendance apparait aussi silleurs, ef notamment lorsque noire auleur conclut son
propas sur les artisans combiers: *Leur fort individualisma, qui se manifestera notamment au X1X°
siécle par teur réluctance & abandonner I'atelier familial pour entrer danz les nouvelles usines, les
pousse & fabriquer ces piéces uniques qui créent la réputation de la Vallée, sans vraiment s'occuper
de les vendre, d'acganiser leur distribution, confiants dans leur beauté et leur valeur qui les fera
s'écouler «comme d'elles-mémes»" (idem),

Ici encare, la tendance psychologisante souldve devaniage de guestions qu'elie n'apporie de
réponses. A supposer méma qu'il fit réel, cet "individualisme" peut-il étre vraiment considéré
comme un facleur gui pousse 3 Ia fabrication de "pidces uniques"? Et ce paysan-horloger combier,
&tait -il vraiment indifférent & 1o vente de ses produits, ou éfeit-il plutdt impuissam 2 cet égard,
&carté qu'il it (de sa dépendance viz-A-via de la Fabrique genevoise} des circuits commerciaux?
Enfin, peut-on invoquer I'individualisme, suns autre précision, pour expliquer ladite "réluctance"?
Est-ce que cela ne revient pas & dire que les partisang de la "oouvelle usine” en éiient exempis?
Ne suggére-1-on pes ginsi que le comportement des défenseurs de I*atelier familial était aberrant,
sanz qua l'on tienne compte des intéréts bien précis sur lesquals il se fondait?..,
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Chapitre 12 FACTEURS ET ACTEURS DE L'INDUSTRIALISATION DE L'ARC
JURASSIEN

A partir de ce qul a £té exposé dans Je chapitre précédeot, nous essalerotis de cerner
ici ia nature et ia portée des différents facteurs qui ont déterminé le premier essor de
'indastrle horlogére dans cette réglon, en tenant compte des actitudes et démarches des
principaux acteurs qui ont pris pert & ce mouvement. Il a'agit de dégager ainsl uo
cercaln nombre d'éléments généraux susceptlbles de servir la problématique du dévelop-
pement réglonal et en partlculler son volet soclologique. Mais cette démarche oous
aménera aussl & examiner de ptés ie "modé&le” proposé par D. Landes pour expliquar le
"phénomene” de 1'horlogerie suisse. Cet auteur accorde voe place importante & certalns
&lements culturels, qu'il congolt cependant de manidre, 4 nos yeux, criticable, Par
ailleurs, son "modéie" s'insplre largement de la théorle weberienne cencernant le réle
dua protestantisme dans le développement industriel. Ce mndéle et cette théorie seront
don¢ discutés en dernler lieu dans le présent chapitre, ce qul permettra d’aborder
certalnes questions méchndologiques générales,

Sont 3 examiner tout d'abord, les factews qul, dans ces hautes vallées de |'Arc
jurasslen et A I'époque qul nous occupe, assuralent dursblement la possibilité, mais auss!
'avantage de la pratique de dlverses Industries et de I'borlogerie tout particullérement.
Facteurs de portée assez générale et d'une importance primordiale pour l'explicstion
du phéesamene ea questlion. De portée générale, en ce qu'ils favorisalent le développe-
ment de diverses activités artisanales ou Industrielles, horlogéres ootamment,
D'lmportance primordiale, du molus pour certains d’entre eux, en ce que, s'tis &taient
sbsents de la réglon, des actlvités de cette nature n'auralent pu y étre entreprises de
maniére durable; présents, ils ¥y rendaient possible, volre avantageuse la pratique de
telles actlvités. En ce sens, ils constitualent de véritables conditions de pass!billcé‘a.

Pour déterminer ces facteurs et les ralsons de lewr importance, il suffit de rappeler
deux particularités des premitres Industries ayant praspéré dens I’Arc jurassien et spé-
cialement dans la principauté de Neuchatel: I'lmpression des toiles de coton (indlen-
nage), la dentellerie et 1'horlogerie étaient toutes trois caractérisées par le falble
volume de matidres premigres et la forte valeur ajoutée. Nous reviendrons plus foin sur
le premier &lément, qul rendait ces industries relativement "mobiles” et facllitalt leur
diffusion vers des localltés &loignées des grands centres industrieis de 1'époque. C'est
en effet le second qui nous intéresse tout partlcull2rement icl, en ¢e qu'il montre par
quelle catégorie de sites ces industrles etaleot attirées. Forte valeur ajoutée, cela signi-
fle que pour elles la main-d"oeuvre &taic d'une importence ceplcale; qu'elies s'orlen-
talent vers des sites od la main-d'oeuvre &tait sbondaote, dispoplble, bon marché et apte
& exercer les activltés afférentes — &léments gut avalent traic & la reproduction et & la
mise en ceuvre de la force de travatl {et des savoir-faire). A cet égard, la réglon eo

4 Nous désignons done¢ ainsi une condition qui, méme iosuffisanie en soi, est néanmoing
absglument nécessaire 4 Is réslisation d'un phénoméne. Autremnent dit, si cette condition existe,
cette réalisation est possible; si elle n'existe pas, cette réalisation est impossible,
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questlon offrait de véritables conditions de possiblilté, qul tenaient essentiellement 2
la sltuation de la paysannerie jurasstenne.

Sous un angle général, les historlens relévent blen cette situatlon et ses répercus-
slons sur le développement de 1'industrie. Rappelons & ce propos que, selon A. Bandeller,
I'époque qul nous occupe est une période de prospérité pour l'agriculture, dans
I'ensemble du Jura sulsse, Toutefols, les appréheosioos des Jurassleos quant au rende-
ment Incertaln ce cette agriculture les incltalent & se tourner aussi vers d'autres actlvi-
tés (cf. cl-avant, p. 107). Maurlce Favre, quant & lul, et pour ce qui est des Montagnes
neuchditeloises en partlculler, note que le développement de I'économie d'élevage a créé
des conditlons extrémement favorables & la pratique de 1'horlogerie (cf, p. 144)%9,

Cela dlt, nous avons vu aussi que les conditlons de vie n'étalent pas les mémes powr
tous les habitents du Jura sulsse, D'silleurs, ceux-ci ne se sont pas tous tournés vers
'horlogerle. Les travaux sur les quelques horlogers de la premigre hewre dans les
Montagnes neuchatelolses montrent qu'il s'agissalt 12 de paysans "moyens”, Blan gir, une
telle catégorle soclale ne peut pes étre caractérisée de manldre préclse. Nésnmolns,
elle semble bien dlsposer de certalns traits distinctifs importants pour la questlon qui
nous Intéresse Icl. H s"agissait de paysans disposant d'un "bien” qul &talt & la fols relatl-
vement grand et relativement limité: suffisamment grand pour qu'ils restent sur place
(alors que d'sutres é&talent obligés de s'expatrier pour swrvivre ou pour mietx vivre);
assez limité cependant, ce qul les incltalt A entreprendre une nouvelle activité pro-
ductive; assez grand encore pour leur permettre de s'engager dans cette activité {Impli-
quant certalns coQts et divers risques). Au demeurant, le falt que cette catégorle solt
mal délimitée et bien extensible, constltue gans doute une explicatlon de I'ampleur du
phénoméne de !a double activité paysanne-horlogére. C'est done {(sauf Indication
contralre) & ces "paysans moyeos” que nous nous référerons par ls aulte, lorsqu'll sera
question "du" ("des" paysanis) jurassien(s)™,

Avant d'examiner plus en détall ces conditions de possibillté, relevons que, paralléle-
ment, d'sutres facteurs favorisaient de manlére dureble I'implantation et le développe-

49 par silleurs, J. Defrasne (1986: 88-92) décrit de maniére analague la situation qui prévalait 2
I'époque dans le Jura francais: 'agriculture y ¢onnaissait un important essor qui entrainait e
développement d'activités non agricoles,

Cela dit, il convient de rappeler 1'évaluation quelque pen différente que suggére F. Jequier &
propos de 1a vallée de Joux, Selon lui, celle-ci Fut "trés tét forcée par le rendement incerisin da
I'agriculture de montagne de se lournar vers des activités artisanales st industrielles” {1983: 568).
Dang le méme ouvrage, Chental Schindler-Piltet signals qu'd ls fin du XVII® siécle, et malgré les
catastrophes naturelles, la population da la Vallde s*&tait multiplide “3 tel point que I'agriculture
et I'slevage ne pouvaient plus suffire 3 'a nourrir® (ibid.: 45), Maiz elle note également que "ai
I'industrie et |'artisanst apparurent trés tdt dans Ia Vellée pour pallier les maigres ressources de la
terre, 'agriculture et I'élevage demaurérent néanmoina pendant longlem ps les activités principales
de la majorité des Combiers” {ibid.: 55)... Bien que I'acceot egit mis done ici sur la situation
défavorable de l'agriculture, on peut siiremant admetire qu'slle ne manguait pas de présenter
ceriains aventages pour lez Combiers, zinen 'enssent-ils largement abandonnée su profit d'une
reconversion plus neite dans d'autres activités,

50 En ce sans, nous nous écartons de I'hypotbése qui est communément (et tacitement) admise
dans la littérature, suivant laquellc les paysens jurassiens "en général” s¢ {rouvaicni dans une
situation qui les incitait & exercer aussi une professron artisanale.
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ment de i'horiogerie dans les Montagnes neuchatelaises et dans I'Arc jurassien plus
généralement. Jis avalent une portée pius spécifique, en ce qu'ils favorisaient cette
branche en particulier. lls exergalent une influence d'importance intermédigire, en ce
sens que, 8l jes conditions précitées étalent absentes de s région, lis n‘auralent sans
daute pas suscité le phénomeéne en question. Au demeurent, eux aussi — et bien que de
manigre moins directe que les précédents — avelent trait 3 Js reproduction et 4 le mise
en geuvre de la force de travali {et des savair-faire),

i a'agit, en premier jieu, d'éléments qui provenalent de Ja pratique, avant i’horioge-
rle, de diverses activités non agricoles, métiers do fer et dentelierie essentiellement
= éléments susceptibles de servir comme bese aux savoir-faire nécessaires 2 la nouvelle
Industrie. En effet, la dentellerie exigeait dextérité, minutie, précision, propreté et
aptres sptitudes relatlves an "travail sur le petit™. Aver les métlers du fer s'étalent
dévelappés des savoirs et des capacités ucties a 1'horlager. L'exercice de toutes ces actl-
vités de manidre diffuse, & domiclie, avalt condoit & Ja mise en place des conditions
{aménagement de locaux, arganlsation du travall, etc.) qul alialent a'avérer proplces 3
la pratlque de l'horlogerlesz.

A cela Il fant ajouter deux facteurs qul avalent une importance certalne & 1'époque:
les basses températures incltant i §'actlvité et.., emp&chant toute transpirstion génente
paur le "travall sur le petit™; la lumlédre relativement abondante des montagnes jures-
slennes, méme pendant fes longs hivers précisément™,

51 De Coulon note & ce propos, “qu'aux premiers jours de I'éteblissage, on ne demandait paz i la
main-d'ceuvre un doiglé d'une sensibilité a1 d*une eyactitude extraordinaires” (1951: 26).

52 Certains auteurs atiribuent aussi une certaine infl ala pré de I'indiennage, que 1'on
retirovve dans le Liftoral neuchatelois dés 1715, A premidre vue, on peul penser que cette
influence fut minima sur {'horlogerie, compte tenu que cellz-ci ne a'est pas développée dans cette
partie du canton précisément, mais dana les Mentagnes. On soit d'silleurs que les Montlagnons se
sont montrés trés réticents, au XIX® sizcle, a la production "en fabrigue”, qui était celle de
Iindiennage notammant {avec la Fabrique- Nauve de Cortaillod). Quant 4u conteny du travail, il
était bien sir irés différent dans ces denx industries. Néanmoine, il faui retenir que I'impression
des toiles de coton n*était pas seuiement une industrie de masse, mais sussi une indugtrie d'ari:"le
succés des ventes repose aur le talent des deasinsteurs qui sont «I'ime da la fabrique» et le
savoir-feire de graveurs et imprimeurs hastement quaiifiés” (Casperd 1991: 96). De i¢ls
dessinateurs et graveurs pouvaient, le cas échéant, étre utiles aussi & I'horiogerie, Mais c'est & un
autre niveau que celie-ci aurait hénéficié de la pré da l'induatrie des indi dans le canton
de Neuchitel: ies négociants neuchitelois de ces derniers produite joweient un réle irds important
dans les circuits de commercialisation, ce qui n'a siirement pas manqué de profiter & I'écoulement
des montres toui eussi nenchételoises, En particulier, la longue pratique de cea négociants danz le
contonrnement des prohibitions frangaises et anglaises en metidre de fabrication ot d'importation
des iciles de coton imprimées (id.), constitusit une expérience fort utile pour cet dcoulement par
contrebanda durant certaines périodes ol des prohibitiona anaiogues frappaient I'horiogerie.

R Ces caractéristiquas climeliques sont souvent évoquées dana la littérature, i on les oppose
aiors aux conditions qui prévalaient au pied de catte chaine de mentagnes (Schindlar-Pitter 1983;
29-30, Barrelet et Ramseyer 1990: 110). Cependant, elles ne sont retenues, & notre connsissance,
en tant que facteurs du déveioppement de 'horlogerie, slors qu'ils auraient une certaine
importance pour I'épogue et pour Factivité en quastion, En effet, les hautes vailées du Jura guisse
{souvent situés au-dessus de 900 m), disposent d*'sne abondanie lumiére neturelle, dlémeni fort
important pour tout travail "sur le petit”, surteut 4 une dpoqua ofs les possibiiités techniques étaieni
bien limitées en matiére de production de lumiére artificielle. Celle-ci éuait alors cbtenue par des

159



Ces dlvers facteurs renforgaient Mattractivieé des bautes vallées jurassiennes envers
'horlogerie. Simultanément, intervensit uo sutre facteur de portée intermédialre® (au
aens indiqué précédemment} et durable, gul facilitalc grandement la diffusion de I'horlo-
gerle {mais aussi celle de la dentellerle et de 1'indlennage)} vers des localités éloignées
des grands centres urbalns de I"époque, C'était le faible volume de matidgres premidres
utllisées par cette (ces) industriels) — d'autant plus falble et, de ce fait, plus influent,
qu'étalt forte la valeur ajoutée des prodults horlogers (eotre autres).

Cela dit, 1l convient de revenir sur les tous premlers facteurs &voqués précédem-
memt, pour examiner les modallcés 3 wravers lesquelles s'exergait leur Influence, ainsi
que le rile des acteurs en la matidre,

A 1a bese, 1l y avalt donc les conditions de vie et de travall du paysan jurassien, qui
déterminalent les modalités de IMinfluence du fecteur main-d'ceuvre. Influence
s'exercant selon les trols domalnes sulvants (distingués Ici aux fies de 1'enalyse et qul,
dans la réalité, étaleot Intimement liés): Ia reproduction, 1a mise en oeuvre et la valorl-
sation de 1a force de travall et, en elle, des savoir-faire.

Le paysan en question cbteualt au moyen de ses activités agricoles de quol subvenir
4 ses besoins courants et 3 ceux de sa famlile, et ce d'autant plus qu'll viveit dens le
cadre d'ute économie d'autosubsistance (exempte par cooséquent des sur-collts occe-
sionnés par I'interventlon d'intermédlaires) st en joulssant d'lmportantes franchlses
(donc de revenus falblement ponctionoés par les iImp6ts). Conséquence premidre de cette
sltuation: pour ce paysan devenant également horloger, était relativement plus falble
le cotit de la reproduction de sa force de travall, Cofit de reproducticen, d'une part, de
la compesante matérielle, biclogigue de 1a farce de travall. Mals aussl de la composente
intellectuelle, puisque les Jurasslens (et tout particullérement ceux des Montagnes
neuchdteloises, od I’horlogerle connut précisément le plus fort développement) pouvalent
s"instruire et développer leurs compétences professionnelies dans des conditlons favera-
bles: d'abord, & travers des pratiques trés ouvertes de transmisslon des savoir-faire
(voire dans un contexte d’émulation qui favorisalt encore plus le développement de ces
dernlers); ensulte, & travers des apprentissages plus formels, mais nanmolns non soumis
aux restrictions corporatives et occesionnant au demeurant des cofits non prohibltifs
pour ces paysans {cf. cl-avent, p. 114 et es).

Simultanément, les mémes conditions de vle et de travall du paysen jurasslen
faisaient que ses activités agricoles ne 'accaparalent pes entigrement {aurtout pendant
les longs hivers), Il disposait de temps llbre qu'll pouvailt coosacrer A une autre
actlvité... & condition que celle-ci pfit s'exercer de manldre paralléle. La dentellerie
d'abord, 1'horlogerie ensulte et surtout, remplissalent cette condition grice au systéme

moyens rudimantaires (chandelles, “globiers"...), pev performants at néanmoins jugés onéreux par
leg paysans-horlogers, comma le laisse supposer la précision avec laquelle sont finées, dans les
contrats d'apprentissage, les heures pendant lesquelles, checun, appretiti 6u maitre, "brulera de sa
chandelle® {voir ci-avant, p. 134}, Ces vallées étaient done bien evantagées A cet égard, puisque
situées au-dessus de la nappe da brovillard qui recouvre souvent la plaine suisse at y rand, plus
18t dans la journée, nécessaire 1'vtilisation d'un éclairage artificiel. De surercit, durant les hivers
méme, et du fait de sa réverbération sur les neiges qui recouvraient les hauteurs jurassiennes, la
lumitre npturelle pénécrait profondément 3 P'intérieur des habitations. Durant les hivers
précisément, qui, longs at intardisam les activités sgricoles sur ces hauteurs, rendaient les paysans
plus disponibles 4 1a pratique de V'artisana,
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d'organisetion de Ja production gu'eiles pratiqueient: le "Verlagssystem" on I'tablissage,
et toujours le travaill & domicile. De ia sorte, le co@t de Ia mise en oeuvre da la force
de travail {e¢ des savoir-faire) &tait inl auss) relativement faible. L'activité horlogére
étanc exercée au domicile du paysan, en familie et sous Ja responsabilité du chef du
meénage, I'étabilsseur &tait dispensé des dépenses en immeubles et oucils, mails aussi des
colts relatifs 2 la surveillance et au coatrdle. Intervenalt également de manidre avanta-
geuse pour 1'écablisseur, le falt que la main-d"oeuvre acceptait de subir d'lmportantes
verlatioos dans son teux d'activité borlogére, pulsqu'ells pouvalt rompter sur d'autres
revenus que ceux fournis par cette activité {B, Sorgesa Miéville 1992: 28).

En définitive, cette sltuation avalt bien siir des répercussions sur la valorfsstion de
la main-d’oeuvre, Le paysan en question, &tait en mesure de — et trouvait de l'intérét
4 — s'offrir sur Je marché du travaii sans avoir 3 se montrer particulidrement exlgeant
quant a sa rémunération, done comme une main-d’oeuvre avantageuse pour I'horlogerie,

On le vole, la main-d'osnvre sl oécessaire 3 ’horlogerie &tait disponible, et & des
conditions avantageuses, dans cette région. Mais 11 faut retenir surtout que cette dispo-
nibilité avalt ses raisons. Si les paysans &taient icl nombreux 3 se préter 3 la pratique
de la doubla activité, c'est d’abord qu'ils... y restaiant. Et s'ils y restalant, c'est parce
que le leur permetcalent, dans un premler temps, lewrs activités agro-pastorsles, puis,
celles-cl conjolotement avec celles horlogéres.

C’était 12 donc une catégorle socisle assez lerge, coostituée lojtialement de paysans
"moyens” autochtones, qul étaient peu ou proy famiiiarisés a i"artisanat, et qui se sont
tournés vers 1'horlogerla parce qu'ils y voyaient un inté&rdt. Intérat qui n'avait pas (dans
un premier temps du moins) 8 &tre pergu par eux swr la base d'un rigoureux calcul
camparatif. iis avaient du cemps libre dursot les longs hivers, ils n'avalent pas 4 aban-
donner leurs activités agricoles pour 'horlogerle, alors... Ainsi, leur intéréc & s’adonner,
en compiément, 3 une oquvelle activité productive et rémunératrice, lis Je voyaient
camme une évldence. Et comme le reveny 3 retirer de cette activité seraic précisément
un complément de celul qu'lls obtenalent déja de leurs activités paysennes, il pouvait
étre relativement faible. De 14 les prix, eux aussi relativement faibles, auxquels ils
fournissaleot leurs produits, ce qui les rendait plus avantageux pour les établisseurs ou
négociants, Intéressés de ce fajc 3 diffusar la pratique de 1'horlogerie dans les hautes
vailées jurassiecnes, dans les Montagnes neuchiteloises en particuller.

D'autre part, il ¥ a eu des horlogers "Acrangers” qui sont venus s'installer daos ces
vallées, parce qu'ils considéraient cela avantageux pour la pratique de leur métier qui
y serait auss] leur seule source de revenus, i) s’agissait d’horlogers oe pouvant pas aller
(ou rester) dans des localités connaissant des interdits religleux (réfugiés huguenots) on
des contralotes corporatistes, on préférant aller dans des localités franches de telles
cantraintes et daas lesquelles la vie lsur coGitalt moins cher. L'intSgration de i*horlo-
gerie dans la vle paysanne, se réallsait également au aiveau do cet artisan qui, accueflll
chez Jes paysans des Montagnes neuchliteloises par exemple, apprenalt son propre métier
4 ces derniers. En effet, la reproductlon de sa propre force de travail était étroitement
li¢e & la pratique de la double actlvité et ce, d'autant plos qu'une part de la contre-
prestacion qu'l) recevaic lul &¢alt fournla en pature (nowrriture, logement, etc.} et prova-
nait pour 'essentiel du produic de la principale activité de son hote. Dés lors, lul aussi
pouvait pratlquer des prix relativement faibles pour ses produics.

)l convient de s'arrdter sur ce dernier point, afin de reprendre une question générale
rapidement abordée ci-avant (p. 126) et pour examiner le réle de certalos &léments

161



d'ordre culturel sur les compartements éconamiques des acteurs — probléme, on le sait,
trds débattu, autour notamment de i'ouvrage du sociologue allemand Max Weber sur
L'sthique protastente et I'esprit du cepitalisme, 11 ’agit donc de comprendre et d’eapli-
quer le fait que les horlogers(-paysans) jurassiens acceptent des salaires ov pratiquent
des prix relativement falbles. il est & retenir, toot d’abord et comme opus venons de le
volr, que, sl tes acteurs procddent de 1a sorte, c'est qu'ils sont en mesure de le faire:
les conditions matérielles dans lesquelies ils vivent et travaillent, le leur permettent.
Par allleurs et sur la base des indications fournies par les journaux des Montagnoos du
XVIII® alécle, on peut dire que ces comportements n'émanent atirement, pas d'actitudes
telles que le "désintéressement™, Cependant, Jes comportements en question — et
d'avutres qut leurs sont volsins — peuvent bien étre rattachés & certalns éléments cultu-
rels qui caractérisent ces horlpgers{-paysans); croyances, valeurs, principes, etc.,
propres a la religion protestante dont nous avons vu quelle était 'emprise dans le cas
des Montagnes neuchBtelolses. Les éléments de I'éthique protestante sur lesquels a
Insisté Max Weber sont bien présents ici; ils semblent blen canforter les comportements
de cette cotégorie sociala de Jurassiens qui ressemble fortement aux "classes montantes
des petits bourgenls et des fermiers” au sein desquelles le soclologue allemand trouvait
"les adeptes les plus suthentiques de 'esprit puritain® (1985: 214-215).

Rappelons les principaux éléments de cette éthique selon ie soclologue allemand. 1l
y & d'abord Ja croyance selon Jaquelle tels hommes, &lus par Diev, sont prédestinés 3 la
vie éternelle et tels autres vouds & 1a mort éternelle, Pour chaque croyant, se pose donc
ia question de aavolr ¢'ll est un &lu de Dieu, a laquelle la pratique pestorale calviniste,
notamment, apporte une double réponse: d'une part, se considérer comme un élu, consti-
tua un devoir; d'autre part, le meilleur moyen pour arrlver a catte confiance da sol,
¢'est la travail sans relache dans un métler (ibid.: 127-128). L'utillté d'vo métler,
V'approbation que Dieu lul accorde, se mesursot d'abord selon la morsle, ensuite gelon
I"importance des biens qu'll fournlt & ls "communauté™ et en trolsiame lleu ("pratiqua-
ment le plus important®, note Max Weber) selon V'aventage &conomique qu'll procure
{ibld.: 196}. La poursuite de 1a richesse en tant qua fin en so) est condamnée, mais la
richesse comme frult du trevall professionnel est un signe de la bénédiction divine. De
la sorte, le protestantisme débarrasse des inhibiclons de 1'échique traditionallste le désir
d'acquérir; simultanément, il s'oppose 2 la joulssance spontané des richesses at freine
ia cansomumation, natamnment celle des objets de Juxe; ces deux éléments ont pour
conséquence immédiate la formation d'une &pargne, dout ils favorisent 1'emplol pro-
ductif en tant que capital & investir {Ibld.: 208-2)2). L'ascétisme combattait & la fols
la malhonnéteté et I'avidité purement instinctive. Le principe d’honnéteté était appliqué
particulidrement par les sectes (baptistes, quakers, méthodistes...} et natamment dans
les affaires, par la pratique de prix "honnetes et fixes". Et i’on salt qu’au XVil® sigcie,
écait proverbiale I’expression "honnéte comme an huguenot" {ibid.: 210, 223, 245),

Mals l'ascétisme protestant ne se limitait pas & gulder ainsi "|'entrepreneur
bourgeols"; en outre, 11 "mettalt & sa disposition des ouvriers sobres, cansclencleux,
d'une appllcation peu cammune, faisant corps avec une tiche consldérée comme ua but
vouly par Dlau". Certes, les écrits ascétiques de la plupart des confeseions contiennent

5% De telies interprétarlons sont pouvent suggéréea dans Jg Littérelure. C'est ainsi que Jaqueling
Henry Bédat, pour prendre un exemple trés récent, parle & ce propos "de bons traveilleurs se
setisfaisant de galaires modestes” {1992 32).
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i'ldée qoe, "pour ceux auxqoels la vie n'offre polot d'autre chance, travailler loyale-
ment, f(t-ce pour de bas salaires, plait infiniment & Dieu®, Mais I'ascétisme protestant
approfondit cette conception et crée la norme décisive pour son efficacité: la motive-
tion psychoiogiqoe par laquelle le travall an tant que vocatioo constitue le meilleor
moyen pour I'homme de s'assurer de son état de grace. D'autre part, cet ascétisme
"légailsait 'exploitation de cette bonne volonté au travail tout en interprétant I'actlvité
acquisitive de 1'entrepreneur comme une «vocatlon»" (ibid.; 219-220).

On le volt, qu'lls fussemt entrepreneurs ou ouvriers, les protestants horio-
gers(-paysans) jurassiens troyvalent dans ieur reilglon des éléments trés forts pour
fonder on comportement "ratlonoei* ey &gard aux normes de fonctionnement de I'écono-
mie capltaliste naissante.

Un &lément est & relever en particuller, qui cancerne l'efficacité touta "régionals”
de 1'asc&cisme en question. Comme nous venons de ie voir, ie protescantisme tendalt &
limiter la consommatlon, spécislement celle de prodults de luxe. Or, on peut admettre
qua cette tendance avait des effets particulidrement importants dans la cas des hautes
vailées jurasslenngs, dont jes hahitants menalent une vie bien frugale: venant e’ajouter
au relatif isolement de: ces territoires, eile retardaic 'adoption de modzles de consom-
matlon plus "urbains”, plus marchands, plus cofiteux. De Ia sorte, était mainteny pius
longtermps le décaiage, favorable pour la région, entre ies prosgrés de la productivité et
le renchérissement de ia reproduction de la force de travail

Enfin, on I'a srement remarqué, 2 I'intérleor de cet "encadrement culturel® général
et tréds efficace, ne manquaient pas les principes tout spécifiques suscepulbles d'inclter
les horlogersi-paysans) & accepter des salalres ou & pratiquer des prix relativement
falbles.

Cela dit, uo point est & souligner icl, sur iequel nous reviendrons & la fin du présent
chapitre. il est clair en effet que les &éléments cuiturels émanant du protestantisme
soutiennent blen ies comportements économlques en question. il est tout aussi clair
cependant, que ces Eléments ne générent pes ces comportements, comme ils ne sont pas
non plus parmi les {ni & 1'origine des) conditlons matérielles qui ont rendu possible la
pratique de ['horlogerie en tant qu'activité productive durable.

Globalement perlant, on peut dire qQus le comportemeny éconamique des horlo-
gers{-paysans) en question étaic bien "rationnel”, conforme & leors Intéréts et adapté a
teur situation spécifique. En particuller, ceux qul, paysans, n'asbandonnent pas compléte-
ment I'agricuitore pour I'hariogerle, se comportent ainsi parce qoe la premlére ieur est
toujours utlie, volire indispensable, compte tenu des incertitudes qui caractérisalent la
nouvelie branche et ie peu d’emprise qu'ils ont sur son évoiution. Cette atcitude va
d'allleurs subaister pendant trés longtemps et expliqoe pour une bonne part I'hostilité
manifestée, jusqu'a la fin do XIX® sidcle et m&me au-deld, envers le travall en "fabrl-
que”, que ces paysans-horiogers pergoivent comme une menace pour leur Indépendance

55 Seton Aydalot (cf. ci-svant p. 26), ce décalage constitue le grand avantage des régions
agricoles {oa les "modes d'existence” sont donc peu colteux) gui con t un mou

d'industrialisation et d'urbanisation (don¢ des progrés de productivitd). Il diaparait lorsque ce
mouvement parviant 4 un stade ol 'sadoption de modes de vie "plug urbaing, plus marchands, plus
coiiteux® entraine un renchérissement de la reproduction de la Forca de trevail lequel "gomme" les

progrés de productivité,
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{de par les contraintes qu'il implique et qui risquent de rendre impossible-le maintien
des activités paysannes parali2les)... Réciprogquement, compte tenu des condltiens dans
lesquellas il est entrepris, l'engagement dans la pratique de I'horlogerie apparalt comme
la manifestation d'un pragmatisme caractéristique des Jurassiens et qui n'ae shrement
pas disparu depuis. 1l n'apparait pas comme une démarche “hérolque” émanant de
quelqu'esprit de sacrifice, comme ie laissent entendre les interprétations de Vhistoire
qul accentuent démesurément les difficultés auxquellas ces Jurasslens ont di faire face
pour améllorer leur sltuation &conomique. Au demeurant, une précaution est & prendre
dans ce domalae, en se gardant de présenter les Jurassiens du XVII® slécle tels qu'on
voudrait que solent ceux d'aujourd'hul: des *battants®, des gens qul preonent des rlsques,
atc. Les qualltés dont ils ont su faire preuve et qul, &n accompagnant leurs aptltudes
et capacités professionnelles, ont tant contrlbué & i*essor de leur industrie horlogére,
résidalent piuttt dans 1'application au travall, la patience, la minutie. .. Qualités toujours
mises en ceuvre avec e soucs de ne rien lafsser au hasard: attltude compréheasibie chez
ces hommes qul, sur les hautes vallées souvent enneigées, pouveot pourtant vivre relatl-
vement bien s'ils y pratiquent certaines cuitures et surtout de I'élevage; qui ne peuvent
guére compter sur d'éventuels frults de conquétes coloniales, mals ne coonalssent pes
non plus le sort de peuple asservi, qul jouissent au contralre d’importantes franchlses
sur lesquelies 1ls veilllent avec vigliance; qul pratiquent le négoce aver divers “étran-
gers" traversant ce pays blen sltué par rapport aux routes commerciales de 1'époque.

Enfin, n’oublloas pas que la situatlon décrite précédemment, favorable au développe-
ment de 1I"horlogeria dans 'Arc jurassien, ne constitualt pas une réallté immuable; son
évolution dépendalt pour une bonne part de 1'intervention de divers acteurs. Cela est
bien exprimé par I"observatlon suivante de Marcel Piguet, concernant la vallée de Joux
a la fin du XVili® slacle: "Daas aotre pays de montagne, ia vie & bon marché permettant
au besoln I'abalssement du prix de la maln-d'oeuvre étalt une réserve nous assurant pour
longtemnps la conservation de cette posltion avantageuse, sur laquelle cependant nas
péres avaient trop compté, Elle fut sérieusement menacée et devint peu & peu purement
lllusoire lorsque, devant nous, se dressa grandissante, cette concurrente née du progrés,
la fabrication mécanique de la montre en blanc" {1895: 39-40 — cité par Ch. Schindler-
Piteet, in Jequier 1983: 63).

A partir de cette observation et en reprenant les éiéments exposés précédernment
{cf. p. 152 et ss} sur 1'évolution de I'horlogerie comblare, on peut relever les queiques
points sulvants concernant les attitudes et les comportements des acteurs. Pendang trés
iongtemps donc, I'avantage en termes de colts étalt considéré comme d&finitlf et bien
assuré, et ce, sans vralment tenir compte de ce qul se passait & I'extéricur de la vailée
de Joux. Or, & Ia fln du XiX® siécle, cet avantage s’effrite non pas parce que les colits
auralent beaucoup augmenté icl, mals parce que d'autres régioos horlogéres parvenaient
& produire a meilleur compte par des procédés nouveaux {mécanlques). On préconise
alors de changer les produits et les procédés de fabricatlon dans la Vallée. Dans cette
sleuatlon critique, certains acteurs se montrent sensibles a Fégard des savolr-faire
préseots dans la réglon. Les édlles locaux en parlent non pas en termes dithyramblques,
mals pour en souligner 1'importance concréte pour 1'économie locale et les menaces qul
pésent sur leur reproduction et leur développement, sur leur mise en ceuvre aussl. lls
mettent en garde contre les pratiques {salariales et antres) qui font fuir les forces de
travail vers d'autres sites hariogers, Les représentants de 1'industrie locale dénoncent
ceux qul — venant du dehors, ou appartenant & la réglon mais aglssant sous la coupe
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d’acteurs extérieurs — s’engagent deas des productions n'ayant que 1'apparence de la
qualité attribuée communément aux produits de la région; productions pe permettsnt
que l'enrichissement de “grossistes sans scrupuies et ne rémunérant guére ies
producteurs directs jocaux de maniére qu'ils puissent subsister comme teis. Sont égale-
ment mises en cause les "stratégies” de ceux qui, pour ne pas avoir & les rémunérer
correctement, cherchent A dévaloriser les sevoir-faire des Combiers aux propres yeux
de ces derniers, mals gont ainsl incriminés surtout des &cablisseurs-négociants extérieurs
3 la rvégion. Au demeurant, les autorités locales “comptent beaucoup® sur 1'apport
d'investisseurs extérieurs pour la réaiisatioo de la "réstructuration” du systéme productif
de la Valiée; mais "i'élément &tranger” ne se manifeste gugre... En définitive, c'est le
projet de création d’une écoie d’horiogerie qui bénéficiera d’une adhésion large, projet
qui va dans le aeos du développement des aptitudes et connalssances de la main—d’osuvre
focaie, offrant ainsl de nouvelles ressources 3 ce systdme productil en voe de son
redéplolement.

Quelques enseignements généraux pourralent donc étre tirés de cet exemple. il appa-
rait, en effet, qu'un facteur favorable ne constitue pas un acquis définitif pour une
région: 1i peut s’épuiser ou devenir obsoigte. Son maintien et son développement, &
supposer qu’ils soleot possibles et qu'lis restent souhaitables, dépendent des interven-
tions des "sujets", des hommes. Ces interventlons sont condltlonnées par la perception
et les atcitudes qu'ont ces derniers concernant tel facteur et soa role dans le développe-
ment locat, régional. En particuller, certaines attitudes peuvent conduire & des compor-
tements préjudiciables, Par exemple, coosldérer un facteur, méme trés favorable et
durable, comme &ternel, comme se reproduisant automatiquement, peut canduire & ce
qu'aucune initlative ce soit prise en vue de son maintien. Surestimer I'importance d'un
facteur, peut conduire & ce que soient prétérités d'autres, eux aussl importants poar le
développement réglonal. Sous-estimer I'importance d"un facteur, peuc conduire & ne pas
suffisamment le développer, tant qu'il reste effectlf, at A ne pas Wl trouver A temps des
solutioas de rerspiacement, dans la perspactive de son éventuelle extinction,

Par opposition & la catégorie précédente, nous regroupons dans celle-cl les facteurs
dont 'infivence s’exercait sur une durse pius limitée, qui avaient un caractére précaire
et ambivalent — caractéristiques que novs alloos préciser cl-aprés.

il s'aglssait, d'une part, de |'absence de limitatlons ou de contraintes d'ordre admini-
stratif et éconamique: réglementations corporatistes et mesures protectionnistes,
notamment. D'autre part, de situatioos plus circonstancielles, comme les guerraes qul
épargnatent les régtons Jurassiennes tout en offrant & jeurs industries des débouchés
intéressants. Nous avons déjd évoqué & plusieurs reprises ia présence ou I'absence de
carporations dans les différeotes micro-régloas jurassiennes, et la question sera encore
examinée par la suite. Pour le reste, quelques élémeants sont & rappeler ici,

Comme nous 1'avons vu, les mesures protectionnistes prévalant & certaioes époques,
ont &té sulvies par l'essor de pratiques de cantrebande trés aventageuses pour la région.
Dans certains cas, des Industries eotidres se sont développées lcl, dans le cedre de tout
un systéme visaot 3 contourner ces mesures. Tel fut le ces de I'indiennage, implanté
dans différentes iocelités sulsses et notamment dans ia Princlpauté de Neuchatel, & ia
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fin du XVII® slacie®. Quant 3 "horlogerie neuchateloise et pluos généralement jures-
slenne, elle a profité largement de ja contrebande pratiquée durant les périodes de poli-
tique prohibltlonniste francaise des premidres décennies du XIX® sizcle {J. Henry Bédat
1992: 58 et Collectif 1984: 200-201).

Far ailleurs, 'économie des Montagnes neuchéiteloises, notamment, a bénéflcié de
certaioes circonstances particullres, avant I'implantationde I'horiogerie. Selon Maurice
Favre, les guerres quil épargnent le pays lul fournissent par la vente de fournitures,
Voccasion de s’enrichie. Mais, ajoute d’embiée I'anteur, les paysaos des Montagnes ne
se contentent pas d'une aisance facila at pratiquent largement de nombreux artisanats
au-deld de ces périodes troubles (1992: 53}, Toujours est-} que des phénoménes anaio-
gues se sont souvent prodults par la suite dans I'Arc juressien, et méme au cours de
pérlodes trds récentes.

C’est alnsi que, pendant la Premiére Guerre mondiale, des eotreprises horlogdres
sulsses, et jurassiennes en particuller, ont travalilé de maniére tras avantageuse pour
les pays en guerre, ¥ vendant "en quantités assez considérables des montres-bracelets®
et d'autres articies destinés aux armées {chronographes, boussoles, etc.): "contrairement
2 ce qu'on serait tenté de croire, les années 1915 & 1919 oot marqué daos leur ensemble
un développement considérable de llindustrie horiogére, mais ce fut souvent une
industrie da guerre” {P. Hostettler 1991: 112). Tei fuc le cas de Zénith 54, au Locle, qul
dirigealt et organisalt tout un réseau de petits producteurs sulsses, tout en fabriquane
également elle-méme de trds importentes quantités de munitions {fusées d'obus et
autres "décolletages spéclaux” ou "fabricatlons spéclales™). Cette entreprise vécue alors
une prospérité Inconnue avant !a guerre et in&égaiée aprés, comme le montre [*évolucion
de ses bénéfives nets {(chiffres arrondis en miiliers de francs); [1914-1915, 500;
1915-1916, 2 304; 1916-1917, 1 644; 1917-1918, 1 627; 1918-1919, 603; 1919-1920, 343;
1920-1921, -526; 1921-1922, -787 (ibid.: 123). C’est donc aprés la fln des hostilités que
Zénith 84 connut d'importantes difficultés, dues & diverses raisoas: disparltion ou
fermeture de certalns marchés, crise des changes, mesure douanigres; manque de Hqui-
dités sulte aux importaotes immoblisations qu'avalt pécessité le développement de
I'entreprise pendant la guerre; réserves limhtées du fait que des dividendes trds élevés
furent distribués dés §1916 {et en particuller an 1916 et 1919, alors que les bénéfices
étaient relativement moins élevés); mouvements sociaux et montée des revendlcations
syndicales; enfin... pénurle de main-d‘oeuvre qualifiée. Ce dernler &iémeot nous jnué-
resse tout spécialement, parce qu'il montre que ce facteur n'était gudre pris en consldé-
ratlon pendant la période de vaches grasses, De Falt, I'accent était alors porté essentlel-
jement sur Jes nouveaux procédés de Fabrlcation mis au point grice aux fabrlcations de
munitions et lalssant espérer une Importente diversification de Ia production; diversifi-
catlon qui échoua cependant dans pivsieurs domalnes {ibld.; 121),

Le phénoméns en question et son ampleur soot avérés, blen que les informations
fournles & ce sujet par les archives des entreprises solent "plus que laconiques”, comme
le nots Particia Hastettler (ibid.; 115}

i1 s'est reproduit pendant Ja Seconde Guerre mondiale, des fabricants sulsses fournis-
sant alors non seuiement les allids, mais aussl des entreprises allemandes. Dans son

5% La prohibition &gt instaurée par la France et I'Angleierre en matidre de febrication et
d'importation de toiles de coton imprimées. La Suisse pn a largemant profité "pour écouler par
contrebands, sur Ip marché, des quantités considérables do toiles” (Caspard 1991: 96).
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étude sur la maison Le Coultre & Cle, au Sentier, F. Jequier (1983: 526, 536-538)
rapporte des indications significatives & cet &gard (et qui mériteralent une analyse plus
poussée). Sans entrer dans ies détalls, relevons que, dans l'immédiat aprés guerre,
marqué par un nouvel essor de I'horlogerie suisse en général et de cette entreprise en
particuller, le consell d'administration de cette dernidre signale: "Une des grosses dIffl-
cuités que nous rencontrons dens 'expicitation de notre entreprise, c'est le manque de
main-d'oeuvre qualiflée® (cité in 1bld.: 542),

Ces dlvers facteurs ont un caractére nettement temporaire. Certes, comme nous
venons de le voir, méme les facteurs durables sont, en dernidre analyse, temporeires et
delvent étre consldérds comme tels. Mais ceux dont il est question Icl ont une dorée
relativement plus bréve, plus clairement circonscrite, puisqu'elle dépend d*actlons ou
d’événements de portée temporelle limitée. C'est en cela aussi qu’ils ont un caractére
précaire.

Par allleurs, 1ls sont ambivalents. Blen s0r, 1ls ont exercé une Influence favorable au
développement de certaines Industries et de 1'horlogerie en particulier. Mals ils
pouvaient aveir aussl une influence négative, & terme, car 1ls procursient des aventeges
qui étalent, d’une part, importants et "faclles” & obtenir, mais, d'sutre part et préclsé-
ment, bien précaires. Sl ce dernler espert n’étalc pas pergu par Tes acteurs locaux, deux
risques étalent encourus: que I'on s'abstlenne de consoilder et développer d’autres atouts
de la réglon, plus durables {comms ies facteurs évoqués précédemment); que seient
dissimulés et Insuffisamment prls en charge les handicaps qul grevaient le développe-
ment industrief de certaines parties de la région {par exemple, mauvaise insertlon dans
les marchas de produits terminés, systéme de formation lacunalre).

Enfin, it imperte d'insisver sor le fait que I'attractivité dont bénéficialent & cet
égard la réglon et plus particuilérement certains sites jurassleos, &talt & la fols directe
et lndirecte. Indirecte, en ce que d'suires territoires connaissalent des conditloas {limi-
tatlons corporatistes, guerres...) qui contribualent & y empécher le développement de
certaines actlvités, iesquelles pouvalent alors se développer bvantageusement dens la
réglon ou les sltes en question. Cette dlstinctlon ast importante, & oos yeux, non seule-
ment au regard de 1'analyse, mals surtout pour souligner que cette situstlon avantageuse
pouvait disperaitre rien que par l'initiative d'acteurs extra-jurassiens, modiflant les
conditions dans les autres territolres {par I'abolition du systéme des maitrises, la cessa-
tlons des canflits...).

En définitive, I'influence des facteurs appartenant & cette catégorie est & reiati-
viser. Durant certalnes périodes, ils ont bien Incité les "&trangers” a introduire i*horio-
gerle dans ies hautes valiées neuchatelolses, jurasslennes, et les autochtones a (*adopter.
Mais Ils n'aursient sOrement pes suffi 4 ce faire, sl d'autres conditions faverables n'y
existalent pas simultanément. Par alileurs, leur influence plus ou molns bénéfique &talt
fortement tributaire des attitudes et démarches des actews [ocaux, comme nous le
verrons plus loln.

Parml ces facteurs, I'sbsence de restrictions corporatistes mérite une attention
particuligre, vu l'importance qul lul esc communément accordée. En effet, certains élé-
ments mis en évideace dans les paragraphes précédents permettent d'introduire quelques
distinctions qul amanent & relativiser cette importance.

D¥abord, 1l cenvient de rappeler que ce Facteur n'étalt pes seul & déterminer les
condltions d'accés aux professions horlogéres, Méme dans les réglons qui bénéficialent
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d'importantes franchises, comme les Montagnes neuchfteloises, d'autres restrictioas
tendalent & s'ériger, qui avalent cependant un caractire éconhomigue, auquel pouvalent
faire face les paysaes "moyeas™ espirant & se towrner vers 1'horlogerie.

D'autre part, et c'est sur Cet aspact que nous voudrioes Inslster lel, 1'absence da
maitrises allalt de palr, dans cecte micro-région, avec I'absence d'une forte dépendance
{au nivesy do systéme praductlf) vis-3-vis de Ja métropole genevoise, Clast ¢'alilours
sous ces deux rapports que Ia sltuacion &talt trés différente dans la vallée de Joux, Mals,
précisément, la forte dépendance de 1'Industrie comblére vis-a-vis de Genédve exlstait
blen avant 1'artivée de I'horlogerie dans la Vallée e¢ a persisté méme aprés ['abolltion
des maitrises (c'est an 1776 qu'est supprimée celle de Rolle, dont dépendait 1a vallée
de Joux)... En somme, les condltions qul prévalent daas ces mlcro-régloas na pauvent
pes &tre analystes en termes seulement de lfberté {(eo disant, par exemple, que les
Mountagnes neuchéitelolses du XVIII® alacle sont caractérisées par des conditions favora-
bles & la "liberté de 1'Industrle et du commerce”), mals aussi, et surtout, en termes
d'(in)dépendance des systémes product)fs locaux.

Entreprise dans ces termes, I'analyse permet de préciser certalnes caractéristiques
du syscéme de l'établissage selon lequel est organisée la production horlogére juras-
slenne. Globalement parlant, oo peut dlre, bien siir, que ce aystéme comporte toujours
des rapports de dépendance: dépendance générale et mutuelle entre praducteurs directs
et établlsseurs-négociants; dépendance tendanciellement plus forte des premiers vis-2-
vis des seconds. Mals cetta dépendance peut exister précisément a des degrés dlfférents
en foactlon du contexta local dans lequel est mis en oeuvre ledit systdme — contexte
structuré selon deux dimensions qul se croissent: la dimanslon soclo-économlque, d'une
part, et la dimension territoriale, d'autre part.

Selon la premidre dlmeasion, Jes producteurs dlrects peuvent étre falblemant ou
fortement dépendants des Ecablisseurs-négociants, suivant, par exemple, qu'lls disposent
d'autres ressources que celles qu'lls retlrent de leurs productions horlogéres. Et en inté-
grant la seconde dlmension, cette dépendance des producteurs "ancrés” daas un territol-
re, le gera par rapport A des établisseurs-négociants solt "internes” (voire eux aussl
"ancrés") a ce territolre, soit "externes” a Jui. Les deux situations extrémes &tant alors:
{a) celle od les producteurs sont falblement dépendants des &tabilsseurs-négociants, et
seulement d'établisseurs-négociants locaux; {d) celle ob les producteurs d'un territoire
sont fortement dépendants des établisseurs-négociants, et que ceux-cl "appartiennent”
a un autre territoire. Entre ces situations, maintes variantes peuvent exister, et sché-
matlquement deux: {b) celle d'une forte dépendance des producteurs, mais par rapport
& des établisseurs-négociants locaux; {c) celle d'une faible dépandance, mals par rapport
& des établisseurs-négoclants appartenant & un autre territolre.

Eo ce e0s, on pourralt dire que les horlogers des Montagnes nenchitelolses du XVII®
sizcle se trouvalant dans la situation {s) ou dans la situation {&), et rarement ou jemeis
dans les deux autres. Et c'est en cela qu'lis se distingualent des horlogers de la Valiée,
fortement dépendants, eux, de la Fabrique genevoise: situation {d).

Nous en venoas alnsi & nous Interroger sur les ralsons de ces différences et sur leurs
conséquences générales et 3 Jong terme, en nous tournant tout particuiiérement vers les
acteurs locaux, leurs atcitudes et leurs démarches, qui ne semblent pas avolr &té
pareilles d'une parcle & I'autre de 1'Arc jurassien.

Comme 11 & &té dit, )'absence de limitatlons corporatistes dans les Montagnes
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neuchitelolses provenait d'une évolution historique particullére a ia faveur de laqueile
ies paysans{-horlagers), notamment, oot pu obtenir non seulement une interprétation
remarqueblement avantageuse des {ranchises, mais aussi des larges drolts politiques.
Jouissant alnsi de substantlelles libertés économigues et polltlques et étant attachés &
elles, bénéficlant per sllleurs de ce que la pratique de la double actlvité paysanne-horlo-
gére leur assurait une marge de manoeuvre considérable vis-3-vis des écablisseurs, lls
ont su se rendre relativement tndépeodants d*une Fabrique située hors de ieur région,
ceile de Gen2ve en I'accurrence.

Tout autre fut ia situatlon des horlogers comblers, marguée par sa jorte dépendance
vis-a-vis de cette derni¢re Fabrique, et c'est elie qut va nous occuper icl. Répétons-le,
cecte situation provensic, pour une part trés importante, de 1a dépendence piys générale
de I'Industrie cambiére (sidérurgique ootamment} vis-2-vis de Gendve, Mais elle résultait
aussi de ce que semblent avoir &été les attitudes des Comblers en la matiére, En effet,
on peut tenir pour vralsemblabie que la Formaticn, parmi ces deroiers, d'sspiratlons
telatives au développement 2 long terme de leur borlogerie, et 1'élaboration de moyens
et de démarches susceptibies de les satisfaire, ont &€té puissamment et négativement
conditionnées par la pratique avantageuse de l'horiogerie en vue {er sur ia base} du
contournement du systéme carporatif — pratique avantageuse dont les modalltés consa-
cralent néanmoins la dépendence vis-a-vis de la Fabrique geoevoise.

Dans ces conditlons, 1'abolition des maitrises ne suffisait pas pour supprimer cette
dépendance. Au fur et & mesure qu'eile se généralisait, cette aballtion pouvait atre
percue comme facteur négatlf pour la Vallée, puisque i'horlogerle pouvait dés lors se
développer ilbremeot & Gendéve méme, alosi que dans d'autres sites alnsi affraenchis de
I'emprigse des corporatlons,

En méme temps, se transformait le rdle que jouait la sltuation géographique de 1a
Vallée. Le relatli lsolement de celle—l &talt un atout pour I'horiogerie jocale, dans le
cadre de son Intégration eun "systéme” de cantournement des corporations. Par cantre,
1l {re)devenait facteur négatif & partir du moment od ces corporatiocs étalent abolles.
Il le devenalt davantage encore, & mesure que l'industrie et le commerce se 1lbérali-
safent et que d'autres caractéristiques d'ordre géo-économique gagnalent en importance
{proximité sux marchés ou aux grandes voies de communicatioos, intégration dans un
syst2me productlf territorlalisé plus vesce ec plus complet ou plus diversiflg, etc.).

Ces changements généreux rendajent nécessaire que d'autres facteurs vinssent
compenser 1a perte des avantages en question, volre contrebelancer ou corriger les
handlcaps que présentait la Vailée.

Pour les Comblers, devenait alors cruclal qu'lis pussent disposer de perceptions
claires sur ls situation existente, de projets et aspiratinos cancernant i’avenir.
Perceptions sur les diverses fafbiesses de "leur” horiogarle, eur le caractére précatre de
la situation dont elle bénéficleit, sur le risque pour leur vallée reiativement isoiée de
ne plus &re consldérée comme va "refuge” recherché, mals comme vn "coin perdu” du
Jura, Projets et aspirations concernant les voles par lesquelles ces faiblesses seralent
dépassées, et déveioppés les atouts susceptibles de servir a on essor plus autooome de
cette horlogerie et de cette région {ontamment, structures et mesures susceptibles
d'assurer une large reproductton de maln-d'oeuvre qualifilée, mellleure insertion dans les:
fillares de production et dans les circuits de commercialisation).

Or, la solution de faclilté que constitunit la pratique avantageuse du contournemant
des régles carporattves, ne favarisalt guére I'éciosion de telles perceptlons et aspira-
tlons, Et cela oe pouvait que renforcer le risque de voir I'horlogerle combidre "abandon-
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née A son sore”, c'est-a-dire aux "stratégies” des £cablisseurs-négoclants de Geneve, at
devenant davantage encore dépendante de ceile-cl.

Ce risque fut précisément consommé, comme nous V'avens vu précédemment, Dés
lars, le développement de 'herlagerle comblére s’est poursulvl, 3 travers des fortunes
diverses. Cependant, 11 na 1'a pes &té griice 3 cette dépendance, mals malgré elle et
gréce a d'autres conditions dont cette branche a pu bénéficier dans la région, Par cette
dépendance, ce développement a surtout été déterminé dens gon contenu et 8s partée,
sur le long terme. Elle a amené 3 ce que l'horlogerie comblére se posltionne d’une
mantére défaverable pour elle au seln des fliléres de production (dlvision du travall et
spéclalisation trés fertes} et par rapport sux marchés (forte dépendance quant 3 la
commerclallsation de ia production} — &léments qul empécheront par ia sulte ies
Combilers de bien mattriser I'évolutlon de leur Industrie.

Cet exemple permet de valr, & notre sens, e caractére ambivalent des Facteurs
"temporalres” du développement. De par les avantages mémes qu'lls Fournlssent, lis
peuvent empécher que se forment parmi les acteurs locaux les perceptions, esplrations
et projats nécessalres au dépassement des handlceps d’une région, au malntien des
ressources de son développement — en particuiler, de celles dent la constitution
s'effectus sur la longue durée, comme c'est le cas avec les asvoir-falre...

Avant de clore notre propos gur les facteurs ayant détermlné l'implaotation de
’horlogerie en pays jurassien, et dans le prolongement de ce qui vient d'&tre dit sur ia
dépendance, 11 convient d’examiner la questioa du réle joué par la métropole genevoise
— question qul présente un Intéréc théorique pon négligesble, en repport avec le
prabléme général du développement de i’industrie au dell des "centres™ ou des "p6les"
ol elle a counu son premier essor. Comme 1l & d&)d &té slgnalé, les sources dont nous
disposons ne permettent pas de dégager les modalltés précises du processos en question,
Toutefois, une synthése peut &tre proposée, sur la base des éléments exposés dans les
paragraphes précédents concernant les paints suivants: ies mouvements migratolres 3
partir de la cité de Calvin; les llens de la Fabrigue genevoise avec 1"horlogerie de l1a
vailée de Joux; les différences et oppositicos entre cette Fabrique ec la "fabrique
cailective" des Montagnes neucbéitelolses.

En premler lieu, il est évident que la proximité de la chaine jurassienne avec la
métropaie de 1'borlogerie suisse de |'épague a jous un réle trés important pour I'implan-
tation de cette branche d'activité dans la région. Ce serait 13, ootamment, 1s manlfesta-
tion des contraintes qu'imposalt et des possibliltés qu'effrait 1'organisation de cette
industrie, surtout A partlr du moment ad fut Introdult le made de Fabrication "en parties
brises” {qul donma ileu A la pratique de I'ébauchage, puis de I'Ecablissage — cf, cl-avant
p. §§0}. Contraintes de proximité dans la mesure od une multitude d*horlogers isalés cu
d'ateliers devaient intervenir parallélement ou successivement pour ia fabrlcatlon d'une
maontre. Mals aussl possibilites de diffusion, dans le mesure od, &tant "bris&", le
processus de production admettait les spécialisations alnsi que la fabricetion de divers
composants de 1e montre 3 I'extérieur de ia Fabrique de Gendve.

Sur ce dernier polint, il est A aoter d&ji que les possibilités de diffusloa &taient "2
double tranchant® pour cette Fabrique. D'une part, elles lul permectalent d'externalisar
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— dirions-nous aujourd'hut — une partle de 1a production, si cela lul &talt profitable: elle
I'a fait, eo tolérant en quelque sorte 1'ébauchage dans 1a campagne genevolse, puis dans
la Pays de Gex, dans le Faucigny, la Savole et le Jura vaudois {De Coulan 1951: 24).
D'sutre part, elles permettalent que des productions horlogéres soleat entreprises hors
de Genéva et indépendamment de {volre contre) la volonté de sa Fabrique.

En second lieu, 1] est 3 retenir que le facteur "proximité a la métropole® p'a pas
pradult des effets lislbles comme par une fonctiop linéaire, Certes, du point de vue
chronologique on peut dire que I'horlogerls extra-gesevoise a d'abord 608 implantée aux
environs de lg ville, puis plus ioln "autour® d'elle {Savele, Jurs vaudels) et jusqu'su
nord-est de la chaine jurassienne. Mais 1a linéarité n's pas cours {ou alors daas un seas
inversement proportionnel) si I'on coosidére la relation entre proximité a la métropole,
d'une part, et, d'autre part, longévité et dynamisme autonome des différents gites horlo-
gers. En effet, malgré les efforts entrepris dans certaines communes des bords du
Léman (et méme & Vevey), I'horiogerie n’y a pas prospéré. A l'est de Gendve, un seul
genre de fabrication, celui des mouvements, réussit 4 s'implanter durablement et unt-
quement dans le Jura, daos la velléa de Joux et & Salote-Croix, Surtour, ¢'est I'horloge-
rie des Montsgnes neuchfteloisas qui va — ™4 la barbe de Gendve qui n's pas d'assez
«longs bras» pour lui porter atteinte™ — prendre son essor et pousser vers l'est, vers
I'"Erguei (ibid.: 25-26).

Autrement dl¢, la partie de I'horlogerle jurassienne qul a connu le développement le
plus dynamlque et durable, 1'a coonu précisément daos des sites relatlvemeot &loignés
de Genave, o 1'on a pu éviter 'emprise de 13 métropole. Concrétement, cette sicuation
se caractérisait par ia relatlve indépandance de ces sltes vis-3-vis du pouvoeir financler
et commercial de la métropole, par le développement de productlons horlogéres que
celle-ci ne maltrisait pas {montre "populaire™), par la non-soumission & ses carporations.
Cette dernigre caractéristlque tenalt bien s0r & des raisons historiques et & 1'élolgne-
ment comme tel. Quant aux précédentes, elles provenalent, pour une bonne part, dun fait
que "les" habitants de ces sltes disposaient, 2n tant que paysans, de moyens leur permet-
tant d'assumer les co0ts et les rlsques de 1'engagement daas une nouvelle activité, volre
de l'exercer & mellleur compte. Tous ces éléments confortaient bien sOr la volonté
d'indépendsnce dont ont gu faire preuve ies horlogers neuchatelois notamment.

En ce sens, le cas de 1'horiogerie jurassienne présence un intérdt non négligeable sur
le plan théorique. il montre qu'un "phénoméne” industriel ne peut pas étre expliqué seu-
lement par des facteurs techno-économiques. Des éléments socio-&conomiques condi-
tlonnent la portée de 'action de ces fecteurs, le contenu de leurs effets sur le terrl-
tolre. Précisément, est ainsl mise en cause ia "contrainte de proximité” que I'on prétend
fonder sur une soi-disant Incantournable "logique Industrlelle™ et A propos de laquelle
on suppose qu'elle donne lien indéfectlblement A des "effets d'agglomération” positifs
de manidre générale. En effet, suivant les conditions socio-&conomlques, 1"essor d'une
industrie locale peut se révéler n'étre posslble qua 51 des "distances” {en termes géogra-
phiques, économlques, politiques, culturels) soac prises par rapport a des "centres” pré-
existants qui tendent 3 confisquer ou contrSler toute potentialité "extérieure” susceptl-
bie de limiter leur domination, En ca $eqs, on pourraly parier d'opportuoité (voire de
contrainte) d'Sloignement relatif par rapport au "cencre”, Et coosldérer que, daas le cas
des Montagnes neuchételoises, elle fut concrétisée (sstisfaite) vout eo maintenant la
"logique industrielle" du systéme productlf, basée sur 1'établissage. Tout en réalisant
ausst (au niveau local, voire régional) des effets d™agglomération™: mals selon le modéle
de I'industrlalisation diffuse et non pes selon celut de la polarisation!...
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La protestantisme a souvent &té Evoqué tout au long du présent chapitre, et noos
avons Indlqué cl-avant (pp. 161-163} quelle fut, & nowre sens, son influence dans le
processns d'Industrialisacion de I'Arc jurassien. La question mérite cependant d'étre
traitée & part, &tant donné la place qui lul est souvent accordée dans la littérature.
Nous le ferons Ici en examinant un modéle explicatif, soi-disant pluraliste et en fait
assentlellement exé autour de ce facteur. Cela nous aménera & aborder vn débat plus
général, théorique et méthodologlque, en rappart avec certaines théses de Max Weber,
Nous reviendrons enfin 3 1'Arc jurassien, pour examiner dans ce cadre guelques [aits
relatifs & i'histoire de I'horlogerie que nous avons déja signalés au passage.

12.4.1 Le modale d'explication "pluraliste® de David Landes

Le "modéle” en question, Elaboré par David Landes (1987; 421-425), cherche 3 expli-
quer le phénoméne de la montre sulsse” 3 travers une démarche que son auteur veut
“plurallste™, Trés souvent clté daos la lHttérature, Il offre un grand intérét autant par
I'explication qu'll propose que par les principes méchodologiques qu'il &ngnce. 1l sera
donc présenté lci, suivl d'un certain nombre de remarques critiques que nNous croyons
pouveir fonder sur les éléments examinés dans les paragraphes précédents.

Landes développe son argumentation en partant de la critigue d'une certaine explica-
tlon £conomique du phénoméne (due 3 'historien-Economiste britannique R. Church}, qui
Instste sur deux lacteurs: l'obligation dans laguelle étatent les Suisses de trouver un
substitut 8 la manufacture des textiles en déclin; le begoin d'expartation résuitent de
I'exiguité du merché intérieur. Or, fait remarquer Landes, I'harlogerie suisse ne s’est
pas développée dans une réglon d'industrie textile. Et la réglon de la Suisse qui s’adon-
nait & cette dernldre industrie ne s’est jamals reconvertie a I'horlogerie. Certes, il y a
bien eu un mouvement de main-d'ceuvre et de capitaux de la dentellerie & I’horlogerie
au cours du XVINI® sidcle, mais il est Intervenu aprés que la Suisse eut afflrmé sa voca-
tion herlegére et 11 demeura d'importence locale. Quant 3 la nécessité d'exporter, elle
a &té bien réelle et a joué un role dans le cas de la Suisse, mais la pression du marché
ne sufflc pes pour expliquer le phénoméne; "le d&fl n'est pas en soi 1’assuyrance d’une
réaction efficace” {ibid.; 421).

Pour comprendre la réussite de 1'berlegerle suisse, 1l faut donc “faire appel &
d'sutres &léments qui rendent compte de l'énergle, de la créativité et de I'esprit
d'entreprise de 1'essaim de travailleurs et d'ateliers qui formarent cette industrie® (id.).
Pour Landes, I'explication par le talent individuel tiem en partie seulement, pulsqu’on
observe, d'une part, que les Britannlques avalent des qualités, dont ils fireat preuve dans
d'autres branches, sens que leur horlogerie réussisse comme en Sulsse. D'autre part, des
inventions peuvent &tre réalisées dans un pays, comme ce fut souvent le cas en France
par exemple, mals exploitées par l'industrie horlogére d'autres pays. C'est que dans ce
genre d'industrie, 1l est quasiment imposstble de conserver le moncpole d'une 1dée et
que, per alllewrs, "les personnes, avec leurs idées et leurs talents, se déplacent, et
d'autant plus facilement qu'elles ont du calent™ Notre auteur en vient alnsi & poser le
probléme différemmment: YLes génies sont partout chez eux. Alors il faut développer ou
attirer les grands artistes, et surtout 1l faut les retenir. Si les Suisses y ont réusst en
horlogerie, c'est qu'ils ont su créer les conditlons d'un travall psychiquement gratiflant.
Ce qu'll faut donc pour expllquer le phénomene de la montre sulsse, c’est up modéle
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d'effart et de comportement collectifs — un modéle qul nous dise pourquof la muiticude
de fabricants et d'ouvrlers sulsses se sant conduits comme bis I'ont fait” (Ibld.: 421-422),

Au dela des "talents individuels”, I'anteur juge denc nécessaire de recourir a des élé-
ments & caractére "collectif™. il annonce alcsi un changement dans la problématique qui
peut &tre trés Important, si des concepts approprlés sont mis en oeuvre, aptes A salsir
et exprimer la apécificité de ce "collectlf". Dans guelle mesure ce changement est-11
effectif daas e modéle de Landes? Afin de mleux en juger, et parce que ce modéle sert
souvent camme référence dans ia lictérature, il convient de sulvre le cheminement de
I'explication proposée par notre auteur. '

Une premiére indicacion de ce que le phénoméne en questlon es¢ un phénomene
culturel, serait fournie par le fait que dés ses déhuts en Suisse e¢ pendant un slécle et
demi, I'hariagerie est restée surtout confinée dans la partle francophooe du pays. C'est
que "las talents d'horleger se transmettaient par contacts personneis, et cela est
&videmment plus facile entre persgunes de langue et de moeurs commune”. Ces contacts
étaient par allleurs facilités par les llens de sang ou les liens du marlage, d'ol cet autre
fait abservé: i’histolre de l'industrie horlogére suisse est ponctuée par les annales de
grandes dynasties. :

Un autre facteur, que Landes envisage cependant avec prudence, réslde daos les liens
commerciaux. L'absence de teis llens expliqueralt que certaines parties de la Suisse
francophone, comme le Valais, n'ont pes connu I'horiggerie. Par contre, cette Industrie
s'est développée dans le Jura traversé par les routes commerciales rellant la Sulsse et
I'Allemagne mérldionale & la Bourgogne et 3 ia vallée du Rhéne, Mais I'auteur note,
d‘une part, que ces routes laissaient 4 désirer; il était plus facite, pour se rendre en
Frauce, de contouroer la principauté de Neucharel qui est pourtant devenue un haut lleu
de 1'horlogerie. D'autre part, dens le Jura frangais précisémant, cette industrie n'a
gulre prospérs...

C'est & ce stade de son explicatlon que 1'auteur fait Intervenir le facteur religicn,
pour expliquer la différence eotre le Jura sulsse deveou harigger et le Jura frangais qui
ne le fut pas {4 I"exception de quelques villages assez proches de la frontiére pour servir
de couvarture 3 ia coutrebande de prodults suisses en France). Protestant la premier,
catholigue e second, la répartition ast claire, méme & ies lignes d'infloence restent
&tudier. La co-occurrence eutre protestantisme et industrie hariggére serait telle, que
ia seule grande manufacture d'ébauches gur territoire frangais fut celie de Japy 4 Beau-
court: Japy était protestant et ses ouvriers aussi, puisque Beaucourt se trouve dans le
pays de Montbéllard, enclave dissidente dens une réglon par ailleurs catholique...

Pour Landes, ce dernier falt seralt en sol "extraordinaire”, compte tenu du réle
important qu'avaient les "contacts” dans i'industrie en question. Généralement, en effet,
“de méme que la diffuslon des compétences horlogéres s'opére par les réseaux de
cantacts personnels, I'industrle a [...] tendance 3 8'étendre aux régioas contigués”. La
raison de cette contlguité résideralt dans le fait que I'extréme division du travall créaie
des liens d'Interdépendance Interdisant "des sauts qui écarteralent les producteurs d'une
multitude de sources d'approvisiagnnement &troltemeot 1iées les unes aux autres”, Or, eo
&'établissant & Beancourt, "I'industrie a falt un bond”, puisque antre ce site et la capl-
tate horlogére qu'est La Chaux-de-Fonds, 1i y a environ 80 kilomdtres de montagnes au
de campagnes boiséas, sans rappart aucun avec I'horlogerie. Bref, "cette implantatlon
distante ev paya protestant ne relevait certalnement pas du hasard” (Ibld.: 422-423).

Nous revlendroas pluas loin sur I'interprétation de ces derniers faits et sur... les {alts
eux-mé&mes. Relevans simplement pour 1'lestant, qoe I'auteur invoque ici un facteur
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économique (les llalsons industrielles et territorlales de proximité), mals comme "en
passant” et pour devantage encore soullgner Is force du facteur rellgion (qui sursait en
somme déterminé [sdite implantation, cantrebalangant méme 1'lnfluence de 'obstacle
que coostitusalt 1s distance).

C'est done sur ¢e dernler facteur que Landes porte désormsis son atteotlon, Tout en
notant cependant que “"méme si l'on admet Ia réalité d'uo lien entre la religion et
I'egprit d'entreprise, la question reste ouverte de & asture de ce lien". On peut supposer
que les valeurs "“weberlennes” classlques de la vocation et de la diligence ont falt la
différence, De fait; trouve-t-on dans le Jure suisse quelques traces de comportements
"weberlens", d'une &thique personnelle du travail et du devoir propice a |"asslduité. Mals,
méme sl ces traces ¢talent canfirmées, la question se poserait: 1a dillgeoce et 1'ambition
sont-elles une explication suffisente? "L'horlogerie, sprés tout, étalt voe industrle qul
exigealt beaucoup de campéEtence et d'initiative & maintes &capes de le fabrication en
des polnts de production dispersés", Cette remargue de I'suteur est, & nos yeux, capita-
le. Cependant, il n'en tire pes toutes les conséquences dans la construction de son
modéle. 11 s'en tlent, en définltlve, & vue explication par le réle fondamental de la rell-
glon et ce, meigrd une premlidre réserve et méme s'll falt Intervenir des dléments de
médlation "plus généraux” que les valeurs weberiennes pour exprimer 1'influence du
protestantisme: "Pour sutant que I'lnfluence du protestantisme ait compté, elle dolt
done étre cherchée dens une sphére plus générale — dans ses effets, par exemple, sur
le niveaw intellectuel et culturel de la populatlon horlogare. [...] A mon sens, la olé Fut,
en l'espdce, le contribution du protestantisme & ['spprentissage en lettres et en
arlthmétique” {Ibid.: 423).

Divers Indices sont alors mentionnés A I'appui de cette explicstlon. "Nous disposons
du témolgnage de cantemporales attestant de I'instruction et de la curlosité Intellectu-
elle de ces montagnards, et leur singularité ne fait sucun doute. Tous savaient lire,
écrire et calculer — les filles comme les gargons, et leur lecture ne se limlcalt pes & la
Bible". Des lnventalres sprés déces signaleot l'existence de petites bibllothéques, Le
Locle dispose d'une librairle "qul edt fait honneur & Paris ou & Londres”. La réglon
semble avolr &té "una véritable serre d'invention mécanique et d'expérimentstlon sclen-
tiflque, une pépinlére de Ben Franklin & la jurasslenne”.

Est également repporté un extralt de la Description d'Osterveld (1766), que Landes
pergoit comme un “singulier mélange d'explications institutlonnelles, spiritualles et
physiques”, mais dans lequel 1l reléve néanmeolos deux facteurs: la psuvreté méme des
villages, qui possédalent peu de terres communales et de cepltaux & protéger, et ne
mettalent donc aucun obstacle a I'immigration; et I'absence de contraintes impasées par
les gulldes sur le recrutement de main-d'ceuvre ou I'eotrée sur le marché, Ces deux
derniers &léments ne seralent pes propres a la "fabrique de montagne”, mais la singularl-
salent "par rapport sux anclens centres de manufacture horlogére des plaiaes, eo partl-
culier @ celul de Gendve".

Landes schéve sinsi son explication, qu'll veut "muitiple® et qu'il accompagne de
quelques énoncés méthodologiques. "Tout compte felt, écrlt-il, cette oeuvre extraordi-
nalre, ingttendue de la part d'une réglon apparemment vouée 4 l'oubll, demande une
explication multiple. Comme toujours, c'est I'ensemble des facteurs et leur intersctlon
qui importent. Nous sommes en présence d'une eotreprise et d*une oeuvre collectives,
le produit d'une populatlon définle par 1'espace, le climat, ses institutions politiques et
soclales, sa religlon, ses valeurs. Op ne saurait le comprendre & moies de le cocaldérer
comme un phéooméne culturel et soclal autant qu'économique” (Ibid.: 424).
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Sur le caractére plus ou moins pertinent de cette explication, 1] convient de rappor-
ter tout d'abord le point de vue de M, Favre (1992; 54): "2l elle rend compta du falt que
l'industrie barlogdre s'est développée dans le Jura, pluthit que dans ies Alpes, et sur la
rive droite du Doubs, plutdt que sur la rive gauche restée catholique, eile n"explique pas
qu'elle Ialt falt au Locle et 4 La Chaux-de-Fonds plutdt qu'a Neuchétel®. 11 )a juge dooc
"convalncante mais Insuffisante” et pense goe des causes supplémentaires sont Interve-
nues {celles précisément que nous avons présentées cl-dessus, p. 143, 175 et ss).

Pour ce qul nous concerne, oous Croyons pouvoir avancer un certain nombre de
remarques pooctuelles et voe critique plus globale au 2ujet de ce "modale®. D'abord, une
remarque concernant le role de Gendve dans la premigre diffusion de 1'horlogerie en
terre jurasslenne — £lément que notre ateur ae falt gudre Intervenir, alors qu'll seralt
susceptible de conforter, danz una certaine mesure, ses explicatlons... Nous I"avons vu,
la cité de Calvin a &t& le point de départ ou le lleu de formation pour nombre d'horlo-
gers (et la plaque tournante pour des réfuglés huguenots notamment) qui s'lnstallérent
dans 'Arc jurasslen ou ailleurs, On comprend que ce mouvemaot & partir de la métro-
pole horlogére se solt dlrigé de préférence vers des sltes francophones, & cause de la
langua bian sQr, mals auss] parce qu'lls étalant plus proches sur les routes qui menalent
4 des réglons suisses germanopbones. Et vers des sites sulsses davantage que frangais,
pour des ralsons polltico-adminlstratives sans doute, et surtout & cause de la répartition
territoriale des confessions, avec le Jura suisse protestant d'ua c8té et e Jura frangels
cathollque de I'autre (ceci ayant peut-étre aussl joué un rdle dans ie cas du Valals,
sulsse mais catholique)... Cela dlt, nous avons vu que I'Inflvence exercée par Gendve et
sa Fabrique, ne s’est guére limitée & cette période de ia premiere diffusion de I’borioge-
rle sur terre jurasslennas; elia &’est exercée auss] par la suite et, sulvaot Jes micro-
réglons jurassiennes, diversement et plus ou moins fonguement. Sa prise en considération
aménerait 3 faire Intervenlr des facteurs socio-économiques et des relatlons de dépen-
dance. Mais il est vral que ces £l&ments semblent ne pas entrer en ligne de compte dans
le "modéle" de Landes...

Une deuxl&me remarque s’lmpose concernant Je ¢es de la manufacture Japy &
Beaucourt. Landes I'évoque d'une maniére qui Inclte 4 croire & une phénomane "extraor-
dinalre", déterminé par ie seul Facteur rellglon. Les quelques précisions suivantes — que
nous empruntons & J. Henry Bédat (1992: 4i) notammeat — permettent de penser qu'il
s'aglt d'un Falt non point banal, certes, mais néanmoins explicabie par des facteurs d'une
tout autre nature... Frédéric Japy {1749-1812) vivalt & Beaucourt, ol son pare avalt une
forge. il a fait son apprentissage au Locle, chez le remargquable horloger Abraham-Louls
Perrelet. Puls, li entra pour un second apprentissage dans )’ateller de Jean-Jacques
Jeanneret-Gris, spéclalisé dans la petlte mécanique. En 1771, iI crée un petlt ateller
dans son village natal, o 1l fabriqualt des &bauches qu'll veodalt dans les montagnes
jurassiennes, en particulier & La Chaux-de-Fonds. En 1777, 1} pessa au stade industriel
en créant avec Jeanneret-Gris une dizalne de machines différentes pour fabriquer les
83 pi2ces de 1'sbauche dans les vastes batiments qu'll construisit 3 Beaucourt...

Quelques éléments essentieis sont & relever ici. Lorsque Japy effectualt son appren-
tissage au Locle, toutes les parties de la montre se faisalent encore & la main, 'ouvrier
consacrant un temps considérable au dégrossissage des premidres pléces, celles qul
composeot I"ébauche. Jeanneret-Gris avalt 1'idée précisément d’introduire 1a machlne
dans la fabrication des ébauches, Sachaot cependant opposition qu'auralt rencontré une
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welia entreprise, Il a vendu ses Inventions 3 Japy donat nous avons vu la sulte™... Sont
évidents donc les facteurs socio-&conomiques qul ont produit le phénomane, dont le seul
aspect "extraordinaire™ réside daas le falt que la nouvelle fabrication fut entreprisa hors
de le réglon horlogére suisse. Mais cela sussi se comprend gisément, sl 1'on veut blen
admettre que ls "logique industrlelie” qui prévslslt deos cette réglon et dans cette
branche [comme dans d'sutres) n'étalt pas falte simplement de "contacts", mais de
rapports sociaux qui n'excluslent pas les oppasitioos, veire les conflits. Au demeursnt,
'oppasition sux machines n'existalt pas seulement su Locle, mals sussi dans les autres
sites horiogers juressiecs. L'lotroduction des nouveiies méthodes de fabrlcatlon étalt
donc pios faciie sur la "terre vierge" de Beaucourt...

Cela dit, il convient de notar les réserves qu'émet Landes lorsqu'll s'interroge sur
ie rble du protestantisme et les nuances qu'll met dans ses premidres réponses, méme
si par ia sulte il sbendonne les unes et les autres, A juste titre, il consldére que les
veleurs "weberlennes" ne suffisent pes pour expilquer fes succés d'une industrie. 11 fait
donc Intervenlr de oouveaux &léments, dont nous avons défa signaié 1'importance. Mais
11 donne aussi bien prise & des objectioas: non point sur le falt que I'horlogerie “exigeait
beaucoup de compétence et d’Iniclatlve”, nl sur ie fait que ceiles-cl existalent dans le
Jure sulsse; mels blen ab sujet du carectére excessli et excesslvement généralisateur
des affirmations concernant le nivesu intellectuel et culturel de la "population horle-
gére"”, U'instruction et ls curicsité Intellectuelle “de ces montagnards®, et ce, d'autant
plus que les indlces invoqués & i'appui de ces affirmations somt, eux, blen malgres.

Enfln, dernidre remarque préalable, a propos de 1a spéclficité de ces nouveaux &élé-
ments expllcatifs introdults par "auteur, il déslgne cette spéclficité en parlant de
“sphére plus générale”, ce qul, 3 nos yeux, n's guére de seos. Car, en quoi vraiment lg
"niveau Intellactuel at culturel de la population horlogére” serait-11 d'une plus grande
géndralité que les vateurs de la vocatlon, de la diligence, da 1'ambitlon?... Par contre,
11 est clalr que ces nouveaux éléments ont une spéciflcité daas la mesure o ils relévent
du domaine des connaissances, capacités et aptitudes — alors que ceux, "weberlens”,
E&voqués suparavant aeppartiennent au domaine des valeurs et sttitudes. Or, de par cette
spéclficlté méme, ies £léments en Question sont tributalres, dans leur constltution et
leur mise en oeuvre, de tout autres facteurs que la seule religion.

On en vlent siasl 3 1s critique plus générale de 1'expllcatlon de Landes, Et d'sbord
la iiaison, en définitlve bien exclusive, qu'il &tablit entre e protestantisme et — vla le
nivesu intellectuel et culturei de ia populatlon concernée — la compétence, l'initiative
exlgées par i'horlogerie.

il est & noter en premler fieu que ia démarche de 1'auteur, jusque la comparative,
cesse de 1'&tre subltement. Il ne se pose pas ls question de savoir si, dans la principauté
de Neuchstel, le niveau culturel étalt plus élevé dans les communes des Montegnes,
devenues horlogdres, que dans la capitale. Et il ne passe outre au falt que l'industrie

57 Selon F. Scheurer (1914; 8, note 2), “I'introduction. 4 12 fin du XVHI® sidcle, des machines
pour la Fabricalion des ébauches mit en émoi toute |5 population horlogire®. E1 les réactions furent
enalogues vltérieurement, lors de lintroduction d’autres machines (tour & guillocher, hine &
graver, eic.}, qui causaient & cheque fois "une petiie révoluiion"”, en susciiani 18 réduction draslique
du nombre d’ouvriers nécessaires & la réalisalion des opéralions affarentes.
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s'est développée aussi dans la catholique et... fort cultlvée ville de Soleure™®.

Sur la base de telles comparaisons, 11 seralt bian difficile de conclure 2 'existence
d'une lialson forte, cavsale, entre protestaotisme, nivesy Intellectuel-culturel et horlo~
gerie. Cependant, on peut admettre qu'une certalne Liaison a existé entre ces &léments,
mais qul {ut plus relichée en sol et néanmoins confortée dans son Influence par la mé-
diation d'sutres {acteuwrs et par son insertion parmi d'autres llaisons, plus déterminantes.
Autrement dit, le protestantisme inclealt 3 la curiosité Inteliectuelle; {1l £cait égelemeont
mieux adaptée 3 "I’esprit du capltallsme” qul se développslt alors sur la basa des condl-
tions soclo-économiques ambilantes, Mais pour gue la chaine jurasslenne devlenne région
hariogére, 1l a fallu que d'autres facteurs y soient présents, qu'lls op2rent en dege de
ia religlon, celle-cl stimulant per allleurs leur lofluence.

Il convient de slgnaler au passage que Landes évoque per alileurs dans son ouvrage
une forme de llaison entre protestantisme et horiogerie, qu'il ne reprend cependant pas
dans aon madéle d'explication. 1l reléve une plus grande soclalisation des protestents
la "gestlon" du temps et donc & la chronométrle et & ses instrumeots, "La montre, &crit-
1, fut aux ascétes-dans-le-monde de I'Europe d'aprés la Réforme ce que iThorloge avait
&té aux ascates cloitrés du Moyen Age” (ibid.: 148). En tant qu'usagers plus précoces et
plus familiers de ia montre, ies protestants se sont 5a0s doute ples vite Intéressés 3 son
fonctlonnement, ils ont par allleurs plus vita formé, en tant que cilentéle concentrée,
des marchés qui sttirent i"lmplantetion de réparateurs, voire de productevrs de cet
article... Le falt que l'suteur ne reprend pas ces éléments dens son modéle, est peut-
&tre un indlce de ce qu'il ne leur attribue pas une valeur explicative suffisante. Et pour
cause, pulsque nous avons toujours 13 des éléments susceptibles de faciliter le phéno-
méne en questlon, mals point suffisents pour le susciter,

En somme, le falt d'admettre l'existence d'une llalson faible eotre protestantisme
et horlogerle, lalsse subslster la question fondamentale sulvsote: qu'est-ce qul, dens
cette région, a8 rendu possible la pratique massive et durable de cette actlvité pro-
ductive, de cette lodustrie?

Car, et c'est trés blen affirmé, "'herlogerie, aprés tout, &talt une [nduscrie”. Mals
alors — et c'est en quoi, dlslons-nous, Landes ne tire pas toutes les conséquences de son
affirmation —, ce qu'il feut pour la coastitution, la survie, l'essor d'une industrle, ne ce
limite pas a vne curlosité intellectuelle, ni & quelque nilveau culturel, fussent-ils élevés,
Il faut encore, et surtout, que les éléments d'une telle culture puissent se muer en caps-
cités prafassionnelles et le rester durablement, en vue de (et par) leur mise en oeuvre
dans cette industrle. 11 faut en somme que connalssances et capacités selent une force
productive, engagée dans un processus qul donne lieu A des biens économliques (sociale-
ment utiles et a ce tltre &changeables), et qu'elles soient, (re)produites comme une telle
force, par les aventages que procure ce processus méme, Autrement dit, les hommes qul
connslssalent les letres et I"arithmétique, ne devlendraient borlogers que 5'1Lls pouvalent
campter sur cette actlvité professionnelle pour s'essurer une vie décente — surtout s'ils
écaient pragmatiques, comme I’étaient bien les Jurassiens, Ou alors ne falsaient-ils pas
ce calcul, parce qu'ils n'en étsleot pes obligés, ayent d'sutres moyens & disposition.
Dans les deux cas, les ¢ritéres et les conditioes qui les nrientelent avalent un contenu
éminemment économique. Comment d'ailleurs pourralt-il en étre autrement, dans cette

58 Comme le retéve A. Bandelier (1986: 147) *bien que terdive, l'industriglisation de la cetholique
Soteure infirme en particulier la thése de la liaison nécessaire entre capitalisme et pratestantisme”,
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histoire sécuiaire ol tant d’hommes ont persévéré dans la pratlque de certalnes activités
économiques précisément, metiant alnsi en place toute une industriel...

lls ont persévéré dans la pratique de ces sctivités et non pas seulement, comme le
dit Leodes, dans on "effort". Bien sOr, cet effort fut consldéreble et dureble, Mais
précisément, il ne seralt pas poursuivi s'ils n'avalent obteou certsines gratificatloas en
contrepartie. C'est d'ailleurs ici une des toutes premigres affirmations explicatives de
Landes: il faut, disait-ii, développer ou sttirer les grands artistes, et surtou Il faut les
retenir; et si les Suisses y ont réussi en horlogerie, c'est qu'ils ont su créer les
conditions d'un travail psychiquement gratifiant. l en venait ainsi & exiger "un modéle
d'effore et de comportement collectifs — un modéle qui nous dise pourquol Je multicude
de fabricants et d'ouvriers suisses se sont conduits comme ils V'ont falt". Or, force est
de constater que son "explicetion", méme g on la juge recevable sur un certeln point
{les Sulsses ont pratiqué avec succeés I'horlogerie grice su falt, entre autres, que le
protestantisme les avalt Incités & s'Instruire), reste trés faible ou carrément sliencleuse
sur deux sutres. En premier lieu, sur I'effort poursuivi — qui pourrait, cependant et &
Ia limite, &tre considéré comme expliqué par les valeurs weberiennes de vocation, de
diligence {mais, nous I'avons vu, Landes lul-mé&me est sceptique sur ce point). Ensuite,
sur la question de savoir quelles furent les gratificeticas doot ont pu jouir les horlogers
en Sulsse {sutochtones et sutres, icl "attirés” et "mslntenes™). Le silence est icl total:
il n'est dit ni en guali le trevell &taic Ich psychlquement gratifiant, nl quelies &talent les
canditions qui le rendaient tel,

Or, ce sllence est trés Intéressant et... gedre &tonnant. )l exprime bien, si 1'on peut
dire, certalns fondements plus généreux, méthodologiques et philosophiques, de le
démarche de notre auteur. Démarche {au derneurant bien fréquente dans le littérature)
qui est merquée par une tendance psychologisante, canduisent, d’abord, & sous-estimer
la dimension soclo-&conomique et & &vacuer le caractére callectif des "phénaménes"
etudiés, puis, & ne méme pas précisar Je contenu des éléments "psychiques” évoqueés.

En somme, selon Lendes, "les” Sulsses ont su créer Jes conditions d'un travail psychi-
quement gratifiant, ce qui a permis de développer ou d'attirer, et surtout de retenir Jes
"grends arcistes”... Mels pourquol donc "psychiquement” gratifieot?... pourquol pas
&conomiguement gratifisnt? Evidemmeot, ob peut supposer que I'auteur, en dlsant
“travail psychiquement gratifient”, admet que celui-ci 'est aussi ou déja économique-
ment. Mais alors, pourquol n'avoir pes écrit "gratlflam” tout court? i) parait donc bien
plus vralsembisbie que I'expression fut choisie en cennalssance de ceuse: pour dire ce
qu'elle dit et pour ne pes dire ce qu'elia ne dit pes. Or, te "non dit” cancerne one doubls
question, & savoir, au plan des canditions, sl Ia réussite de 1’horlogerie sulsse venait de
ce que le travail y &talt &conamiquement gratifiant, et, au plan des sttitudes, si les
personnes qui effectuaient ce travall se soucialent des "gratifications” économiques. Et
Landes tend, d’une part, & évacuer le premlére question et, d’sutre part, & suggérer une
réponse négetive pour 1s seconde: ce serslt le gratification "psychique® qul comptaic
pour les "greods artistes”, et ce serait en la leur assurant, que Vhorlogerle suisse a pu
les développer ou les attirer, et les meintenir,

Une premiére et double remargue s'impose Ici. Notre autewr évoque surtout les
“grends artistes”, ec le falt d'une maniére qui "rappelie” la fin du XX* si2cle er certal-
hes catégories socioprofessionnelies modernes refetivement &levées (cadres supérieurs,
etc.), qui sont particulidrement attirées par les sites et les sctivités offrant diverses
gratificatlons "psychiques” {avantages cultureis, etc.). 1l est évident, tout d’abord, que
cette dernidre enelogle peut cenduire & des concluslons abasives, du feit des différences
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qul eéparent le contexte actuel de celu]l qui prévalaic eu temps des "grands artistes”.
Cela dit, on peut admettre que ces dernlers étajent senslbles & certalns avantages "oon
économiques” qu'afirait I'horlogerie sulsse, et jurassienns ea particulier: reletive lberté
professlonnelle {absance de corporations), contexte blenvelllant du point de vue de ta
rellgion {eotamment pour les réfugiés huguenots), Mals précisément, fl s'agissalt 13 de
conditloos d'une autre nature que "psychique”, méme i elles produisaient des effets
bénéfiques eur ce dernies plen. Au demeurant, tout cela concernale des catégorles soclo-
professlonnelles qui dépassaient largement les quelques "grands artistes”.,, D'autre part,
et aurtout, on ne peut manquer de recoanaltre que rtoutes ces catégories stafent rés
sensibles aux aspects économiques des activités horlogéres. Les falts rapportés par les
documents contemporalns sont blen probants 3 cet égard: c’est sur la base de considéra-
tions économiques qu*Abram Lonis Sandoz en vlent & sbandonner le métler d'orfévre
auquel le conduisait son premler apprentissage (cf. cl-avant p. 123); l'esprit d*économle
de ce Montagnon et de son geodre et grand horloger Pierre Jaquet-Droz est blen relevé
par A. Tlssot (1982: 85, 138 et passlm); les déralls prévus par Danlel Sandoz lorsqu'll
“falsalt march&” pour les apprentissages de son flls, sont tout eussl révélateurs...

Bien sr, on pent admettre, & 1'avantage de Landes, qu'il ne pouvalt connaitre les
relativement récents travaux qui rapporcent ces faits. H n'en resta pes mains que méme
les &léments factuels & caractire économique dont il dispose —~ sie la base du témol-
gnage du banneret Ostervald (nature du terroir exigeant peu de travail, pauvreté des v1l-
lages, talents des hahitants...) — sont traltés par il de maniére réductrice: eoft il ne les
prend guére en considération, solt il leur attribue une valeur expticatlve secondaire,

! parsit donc évident qu'une certaine tendance est en oenvre chez notre auteur,
I'amenant & sous-estimner, d'une part, les corditions sucfo-économiques quf sont 3 la base
du phénoméne en question et, d'autre part, les motivations 4 teneur économique de la
“population” concernée. En particulier, i'omlssion de ces motivations est d’autant plus
critiquable, qu'elles reléveot du domaine mé&me privilégié par Landes, celui de la
"culeure” {dont, bien sor, il se donne une conception blen étroite).

C'est sirement cette tendance générale qui I'empéche, comme nous l'avons va, de
tirer les nécessaires conclusloos & partir de Ia juste prémisse qu'il pose en affirmant que
Ihorlogerie est une industrie exlgeant besucoup de compétance et d'Initfacive, Qual de
plus logique, eo effet, que de poursulvre en inférant que la constitutlon déja d"une telle
industrie peut étre obtenue seulement si les différentes catégorles d*hommes qul y tra-
vatllent persévérent dans I'exercice des activités afférentes, et que cette persévérance
implique 1a satlsfactlon des besoios et des aspiratioas économiques de ces hommes?

En substance, nous croyons pouveir af firmer que D. Landes ne fournit pes une explf-
cation véritablement multiple du phénom2ne eo question, Il est clair, en effet, que
méme s'll parle de "'ensemble des facteurs”, il n'intégre pas vraiment dans son
"modéle” ceux d'ordre économique, directement llés pourtant 2 la patore méme de ce
phénoméne, Et cette lacune devient tout & falt flagrante lorsque, eo concluant son
propos, Il énumére ce qui "définit" la populatlon jurassienne: "l'espace, le clunat, ses
institutions politiques et sociales, sa religlon, ses valeurs” — sans guére mentionner les
éléments d'ordre &conomique [pes méme les "talents” de cette population}, Contralre-
ment & ce qu'affirme notre sunteur, I'économique n'est donc pes coosidéré par luf
*autant” que le culturel et le soclal, mails carrément évincé de son modéle,

En méme temps, la tendance "cultorsliste™ et psychologisante de Landes se traduoit
par une conception bien réductrice du social, des actews et des rapports soclaux, Une
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sorte de vide social apparalt, en effet, entre les indlvidos et la "population”. Hormis les
"grands artlstes", aucun acteur n'est pris en considération, méme si sont utiiisés — sans
que nulie sulte ¥ soit donnée, d'allleurs — des termes tels que "collectifs®, "fabricaots®,
"ouvriers".., D'autre part, ies rapports soclaux ne sont gudre anvisagés,

Diés lors, on peut s'interroger sar la contenu effectif et le statut méthodologique de
ce "coliectif” souligné par Laodes lorsqu'll annonce son modale, A-t-11 un caractére vérl-
tablement soclal, gu plutdt psychaloglque? Car, §l est toujours possibie de parler de
"collect!f"... tout en le traitanc sous les catégorles mémes du psychisme Individuel, ce
qul semble blen étre le cea de notre auteur. Par contre, poor que de véritables sujets
collectifs sofent mis en oeuvre dans un modéle qui se veut explicatif, LI faut qu'ils dlspo-
sent, chacun, d'une certaine consistance. 1 faut que solent spécifiées les modalités de
leur présence daos la société globale et daas les différents "palliers”" de Is réallte
soclale. Cela n'exclut pas 'éventuslité que certalos de ces sujets se rapprochent les uns
des autres, sulvant ia “conjoncture” bistorique. Mais cela permet aussi, et au contraire,
de comprendre leurs éventuelles oppositions...

...Et cela limite en tous ces le risque de les concevolr comme identiques et inter-
changeables et comme a-historiques. Rlsque consommé par Landes, déja lorsque, en
annongant son modéle, il parle fadifféremment "de fabricants et d’ouvriers” sulsses {leur
pré&tant en sormme le méme "modzle d'effort et de comportement"), et tout au long de
son “explication”, o i} n'anvisage en fait qu'un seul sujet: "la population horlogéra™.
Risque blen visible auss] lorsqu'il sollicite des “"&éléments qui rendent compte de
i’énergle, de la créativité et de I'esprit d'entreprise de I'esssim de travailleurs et ¢'ate-
llers qul farmérent cette industrle™. Car cala slgnifia blen s0r que tous les hommes qui
"formarent cette industrie® appartensient A une unique catégorie de "travallleurs", que
si une autre entité existait eo dehors des *travallleurs”, c'étalt les "atellers”, &t que la
formation de cette industrie étalt due A la présence, chez les uns et les aueres, d'éner-
gle, de créatlvité et d'esprit d'entreprise. En d'autres termes, 1l o'y aurait 13 que des
sujets mus par le... psychisme de I'entrepreneur Individuel et dont Landes veut rendre
compte en faisant appel & des notlons qul "rappellent® plutst la fin du... XX® slécle,
avec toutes es (re)découvertes relatives a l'entreprise, & "I’esprit d'entreprlse", etc.

C’est pour cels, également, que son explication reste "insuffisante” et ne parvient
pes vratment & montrer comment 'horlogerie suisse a pu "retenir” certains hommes
taientueux, comment elle en vu partir d'autres et, surtout, comment elle a pu disposer
pendant sl longtemps d'une présence masstve de forces de travall, de compétences
professionnelles qui ont assuré son essor.

12.4.2 Max Weber, I'éthique protestante et 'esprit du capitalisme

Le modéle explicatif de Landes est représentatif d'un courant de peasée qui s'laspire
largement de Max Weber et tout particuliérement de sa théorle sur le réle du protestan-
tisme. Cetta fospiration transparait d'ailleurs daas d'autres travaux coasacrés 4 I'indu-
strialisatlon de I'Arc jurasslen. Enfin, de maniére générale, et en particuller parce
qu'elle se rapporte souvent 3 la période qul noos occupe icl, la théorie weberlenne
touche aussi notre problématique. Pour ces diverses raisons, 1l noos parait opportun
d'examiner ses princlpaux &léments, tels qu'lls sont développés daas L'échique prote-
stante et esprit du capitalisme, et d'exprimer un certaln nombre de remarques qui
s'Inscrivent dans le propos, général et théorique, du présent paragraphe.
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Etant donnée i’ importance qul est accordée communément aux positioos méthodolo-
glques et sux concluslons générales contenues dans L‘éthigue protestante, 1} convient
de voir tout d'abord comment notre auteur coostrult &a problématique et en vient &
poser la question centrale de son &tude (Ibid: 18-21). Pour lui, "'activité capitaliste” a
existé sous différentes formes daos diverses civilisatloos: "lcl aventurlre, allleurs mer-
cantlie, ou orlentée vers Ia guerre, la politique, 'administratlon”. Mals dans cette &tude,
il s'occupe essentletiement du "capltalisme d’entreprise bourgeols, avec son organisation
ratlonnelle du travaif libre" C'est "la forme proprement moderne du capitalisme occl-
dental”®d, Elle a 6té déterminée, dans une grande mesure, par le déveioppement des
possibilités techniques, par i"utilisatlon de la sclence dans I"eéconomie; elle a bénéflcié
aussi de "la structure ratlennelle du dreit et de l'administration®, spécifique a 1'Qcci-
dent. Science et techniques, droit et administration qul (par les récompenses attachées
4 leurs applications pratiques) re¢oivent une impulsion décislve des Intéréts capitalistes,
sans cependant que leur développement puisse étre entidrement expliqué ainsl. En effet,
des Intéréts capitallstes ont blen exlsté ailieurs (en Chine et dans i'Inde, par exemple},
mals n'ont pes dirigé le développement scientifique, politlque, &conomique "sur la vole
de la rationaiisation qui est le propre de I'Occident”.

Est donc capitale pour notre suteur cette "forme de «rationalisme» spéciflque, parti-
culler 4 la clvilisation occidentale”. Il projetta de I'"étudier, dans le cadre d'un vaste
projet relevant du domaine de I'histoire des civilisatlons. il s'aglea, d'abord, de recon-
naitre les traits distinctifs du ratlonglisme occldental et, a I'intérieur de celui-cl, les
formes du ratlonalisme moderne; puls, d'expliquer I'origine de ce ratlonalisme. Weber
inslste sur ce dernier point: "Toute tentative d’explication de cet ordre devra admettre
I"importance fondamentale de I'écovomie et tenir compte, avant tout, des condltions
économlques, Mais, en méme temps, la corréiatlon inverse devra étre prise en considé-
ratlon, Car sl le développement du rationalisme économlque dépend, d'une fagon géné-
rale, de la technique et du dreit ratlonnels, 11 dépend aussl de la faculté et des disposl-
tions qu'a ’homme d'adopter certalns types de conduite rationnels pratiques. Lorsque
ces dernlera ont buté contre des obstacles spirltuels, le développement du comportement
économlque a'est heurté, lul aussl, & de graves résistances intérieures, Dans le passé,
les farces maglques et religleuses, alnsl que les idées d'obligation morale qul reposent
sur elles, ont toujours compté parm! les plos importants des éléments formateurs de la
condulte. C'est ce dont nous parlerons dans ies études rassemblées Lci” {ibid.: 21}

Par son titre méme, L'éthigue protestante et lesprit du capitaiisme exprime ie
propos de Weber, et ses Ilmltes, mleux qu'on ne le crolt en général, C'est, en effet, &
la question générale suivante que 1'auteur cherche a répondre: "de quetle fagon certaines
croyances rellgieuses déterminent-eliles I'apparition d'une «mentalité &écenomlquew,
autrement dit 1'«&thosy d'une forme d'économie?” Et pour ce falre, If prend "pour
exermple les relations de 'esprit de la vie &conomique moderne avec 'éthique ratlon-
nelle du protestantisme ascétique™. Comme If fe préclse d’emblée, "nous ne nous occupe-
rons donc que d'un seul espect de l'enchainement caosal” {id.). Cette derniére remarque
est d'une importance capitale, malgré sa relacive imprécision, ou platét & cause d'elle
et surtout parce qu'elle indique les "espects de I"enchalnement causal” que l'auteur

% Comme il l'indique ailleurs, Weber défend L3 thése "qu'il y eut partout, et de tout temps, de
grands banquiers et de grands marchends, mais que ["organisation capitaliste rationnelle du travail
industriel n'est apparue qu'avecla transition du Moyen Age aux temps modernes” (ibid.: 67, n.1).
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lelsse hors de son propns. Compte tenu de ce qui précade, elle signifie peut-Etre que
Weber ne s'occupe pes de cet "sspect” selon legquel une mentallté économique seralt le
point de départ de la détermination et les croysnces rellgieuses I'&lément sublssent
cette détermination, Mais elle signifie srement qu'll ne s'occupe pas de cet autre
"aspect” selon lequel les canditions &conomiques seralent le point de départ, mentalité
et croyances &tant les Eléments par elies déterminés. Elle slgnifie eussi qu'il ne s'occupe
pes de la question des origines de ces conditlons économiques, ¢'est-a-dire des orlgines
du systdme capltaliste, et ne peot donc se prononcer sur cétte question. Dés lors, 1] ne
peut fonder 1'effirmation selon lagquelle "le capitalisme en tant que systéme économigue
est une créatlon de [la Réformel” — 1l e refettera d'allieurs expressément par is suite
(ibid.: 103). Et pourtent, on le lul sterlbue trés souvent, eous dlverses verslons, comme
nous le verrons plas loin.

L'étude & proprement parler commence par 1'évocatlon de quelgues "falts" montrant
I'existence de llens étroits entre I'Ethlque protestaote et I'esprit du capitalisme, et par
I'examen de certalns fecteurs explicetlfs dont Weber relativise ou, au contreire,
souligne 1'importance. C'est 13 une partle essentlelle de I"exposé, dans le mesure ol elie
permet de voir comment s'orlente I'ensemble de la démarche de l'auteur...

Volcl e premier fait cité: "SI I'on consulte les stetistiques professionoelles d'un pays
ol coexistent plusteurs confesslons religleuses, on constate evec un fréquence digne de
remarque un fait qui a provoqué & plusleurs reprises de vives discussions dans le presse,
la llttéreture et les congris catholiques o Allemagne: que les chefs d*entreprise et les
détenteurs de capiteux, aussi blen que les représentant: des couches supérieures
quelifiées de la main-d'veuvre et, plus encore, le personnel technlque et commerclel
hamemenéo &duqué des entreprises modernes, sont en grande partie des protestants"
{lbid.: 29)°".

Weber note d'emblée que ce falt est observé "la ol le différence de religion coincide
evec une netionsalité différente, donc evec une différence de niveeu culturel” {}d.}, meis
ne g'arréte pas & cet aspect de la questlon. il poursult an relevant que "le falt est
d'autant plus net que le capitalisme a €cé plus libre™, Cels I'améne & Evoquer un facteur
explicatif important, et & "évoquar d'une maniére qul montre que son exposé est aussi
une sorte de confrontstion evec i'interprétation metérialiste ou plutét "&conomique®,
comume 1] 1'eppelle par ellleurs: "1 est vrel qu'on peut eo partie expliquer par des clrcon-
stances historlques cette particlpstion reletivemeat plos forte des protestants & la
possession du capital, & la direction et sux emplols supérieurs daas les grandes entre-

&0 Niles donoges statistiques, ai d'autres foits invoqués par Max Weber 4 'appui de ses théses ne
seront discutés ici, notre examen portant essentiellement sur lear inverprétation er sur les
conclusions plug ou moing générales qu'il en tire. Néanmoins, lg réserve est de mise fece & des
généralisations hitives que pourraiant suggérer cartaines formulations de I'euteur. En t'espéce, il
prend certes le soin de préciser que tous “les faits et les chiffres” utilisés ict proviennent de "la
statiatique confessionnelle du pays de Bade" (id.: note 1). Meis il ne mangue pas d'avancerensuite
une sffirmetion excessivement générale: "l= méme phénoméne appargit dens lez chiffres des
statistiques confessionnelles, presque partout ol le espitalisme e eu, & I'époque de son épanovis-
sement, les meing libres pour mndifier suivant ses besoins le stretificetion de le population ot en
déterminar la structure professionnelle, Et le fait est d*autant plus net gue le capitaliame e £1 plus
lipre" (ibid.: 29-30). It conviem de signaler eussi que Weber compare en général les données qui
concemnent seulement les protestants et les catholiques. Or, sous dlvera repporis, les “parformances”
de le populstion juive sont largement supériaures & catles des protestants (ibid.: 30, 33).
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prises industrielles e¢ commerclales modernes, Ces circonstances remontent lain dans
ie passé ec font apparaitre i'appartenance confessionneile non comme la cause premidre
des conditiaas économiques, mais plutdt, dans une certaine mesure, comme leur consé-
quence. Particlper 3 ces fonctioos &conomiques présuppose d'une part une possession de
capltaux, d'autre part une éducation cofiteuse, en général les deux 2 la fois — ce qul est
lig, de nos jours encore, & un blen-gtre matériel” (ibid.: 30},

Saos transition, Weber Introduit un autre "fait”, analogue au précédent mais relevant
du "spatial”, dirlons-oous aujourd'hul, puisqu'il concerne des différences entre réglons:
"Un grand nombre de régions du Relch, les plus riches et les plus développées Econami-
quemernt, fes pluz favorisées par leur situation ou leurs ressources naturelies, en particu-
ller la majorité des villes riches, étalent passées au protestantisme das la XVI¢ si2cle,
Falt qui a des répercussions aujourd'hui encore et favorise les protestants "dans la lutte
paur i'existence £conamique” (id.).

Il se pose alors "la question historique” qui coosiste 3 savoir "pourquol les réglons
écanomiquement les plus avancées se montralent-elles en méme cemps particuliérement
favarables & une révolution dans I'Eglise”, Question dont la réponse, nous dit I'auteur,
est "beaucoup molns simple qu'on pourrait le penser”. Suit donc 1'examen d'un certain
nombre d'éléments explicatifs, dont I'importance est 2 chaque fols relativisée par
Weber.

Le premier de ces éléments mérite A natre sens une attentlon particullére, blen que
I'auteur hul Fasse hitlvement un sort. Nous y reviendroos donc plus ioln, aprés avoir vu
un exemple (celul de I'Angleterre} qui permettra de mieux en juger... "Sans conteste,
écrit Weber, 1'émancipation & i*égard du tradictionallsme &conamique apparait comme
un des facteurs qui devaient fortifler la tendance 3 douter aussl de la tradlition rell-
gieuse et 2 se soulever contre fes autorités traditlonnelles”. Mais, ajoute-t-il immé&diate-
ment, 1i importe de ne pas oubllier que le R&forme ne signifiaic pas 1'Slimination de la
domination de I'Eglise dens ig vie de tous les jours. Au contraire, "elle signifiait le
templacement d'une autorité exurémement relachée [...] par une autre qui pénétrait tous
les domaines de §a vie publique et privée, tmposant une réglementation de la conduite
inflniment. pesante et sévére”. Ce serait 13 un paradoxe en quelque sorte, du molos aux
yeux de notre aoteur, qui souligne que ia "tyrannie” du puritanisme fut défendue avec
"héroisme® par les classe-s moyennes en piein essor dans "ies pays 2 i"économie la pius
développse" (ibld.: 31-32%1.

En outre, la sur-représent.atlon des protestants parmi les d&tenteurs de capital et les
tliulaires de postes de direction pourrait &ure la conséguence d'une plus grande richesse
transmise par héritage. Cela dit, Weber exprime quelques réserves quant 2 I'influence
de ce facteur — Insuffisamment justifiges d'allleurs. 11 admet que les différences dans
I'impartance de la fortune héritée expliquent que les catholiques salent relativement
sous-représentés parmi fes &tudiants des établissements secondaires. Mais il estime que
I'an ne peut pas expliquer alnsi le fait que ces mémes cathollques choisissent davantage
les humanités, afors que les protescants sont relativement plus nombreux dans les £ta-
blissements qul préparent aux professions Industrielies et commerciales...

61 Nous reviendrons plus loin sur cette question. Mais il convient de signaler déj ici que Weber
insiste & diverses reprises sur le caractére “jrrationnel” d'un tel comportement Or, cette
appréciation nous parait infondée, au vu des avantages bien précis qu'implique pour le capitaliste
'application des principes puritains dans la vie é&conomique {(cf. supra p. 162 et ss).
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11y a aussi le fait que les catholiques occupent une part minime dans la main-d’oeu-
vre qualifife de lo grande industrie moderne. L'explication résiderait dans les modalltés
de recrutement de cette main-d’oeuvre et dans les moblles du cholx des professions par
les intéressés. On salt que I'usine préiéve dans une large mesure &8 main-d'oevvre quali-
flée parmil les jeunes généracions de I'artisanat, qu'elle soustrait A celuj-cl apras luj
avolr laissé la charge de les former. Or, les compagnons catholigues manifesteot noe
tendance prononcée & demeurer dans l'artisanat pour devenir assez souvent maltres
ouvrlers, alors que les protestants cholstssent 1'usine, ob s seront cadres techniques ou
administratifs. Pour Weber, "le cholx des occupations et, par |2 méme, la carridre
professionnelle, ont été détermlnés par des partlcufarltéc menteles que conditlonne le
milieu, ¢'est-a-dire, lci, par le type d'éducation gu'aurs inculquée l'at.mnsphere rell-
gleuse de la communauté ou du mllien famllial® (ibld.: 34}, -

Enfin, l'auteur note qu'en Allemagne, 00 lls sont milnoritaires, les cathollques ne
manlfestent pas cette tendence souvent observée chez les minorités religieuses ou
natiooales: elles sont vivement attirées pas (*activité économique du falt mame de leur
exclusion des positions poiitiques influentes. Et de maniére générale, "ies protestants
[...] ont monté une disposition toute spéclale pour le ratioaalisme &conomique, qu'lls
coastituent la couche dominante ou la couche dominée, le majorlté ou le minaorité; ce
qul o'a jemails Eté& observé au méme point chez les catholiques, dans "une ou I'autre de
ces sltuatlons” {ibid.: 35).

C'est 13, en substance, 1a premidre étape de 'expasé de Weber, On volt comuneot ce
decrnler en vient & sbandonner les conditions économiques comme Facteur explicatif et
A explorer quesi exclesivement le rble des éléments religleux en liaisoo avec les espects
psychologlques du phénoméne en questlon. Cette démarche apparait d*ailleurs souvent
dans la suite de l'étude e¢ nous surons 'occasion d'y revenir. Toujours est-il que Weber
centre désormals son propas sur {'esprit du capltalisme et 1'éthlque protestante.

11 cherche d'abord & détermiocar le cantenu et 1'arigine de cet esprit — ce qui I'améne
aussi & critiquer un certaln nombre d*auteurs qui se sont exprimés sur cette question ou
sur d'autres, limitrophes. Chemin falsant, 1l propose la déflnition sulvante: "nous
emploierons provisoirement le terme d’«esprit du capitaiisme (moderne)» pour caractérl-
ser la recherche rationnelle et systématique du profit par 'exerclce d'une profession
{Beruf]" (ibld.: 66},

L'importance que I’suteur accorde & cet esprit apparalt dans la distinction qu'll fait
entre "activité Economigue traditionnelie” et "capltalisme moderne” {ibld.: 68-72), Pour
lul, "jusqu'a la fIn du elécle dernier environ — tout au moins dsas bien des branches de
I'industrie textile de notre continent — la vie de I'Indostriel qui empioyait des travali-
leurs & domiclle étalt, selon nos conceptions actuelles, assez agréable”. Cet entrepre-
neur, vivant en ville, recevait des paysans les pléces qu'ils avalent tissées et, aprés véri-
ficatlon minutieuse, ieur en payait le prix canvenu, Puls, | expédiait 1a marchandise 2
des revendeurs avec qul 11 communiquait en général par correspondance. I trevallleit
un nombre d'heures "modéré” (clnq 2 six par jour, parfols blen moins, davantage ie cas
échéant} et réallseit des gains modestes. Les concurtents entretenalent entre eux de
honnes relatlons... "A tous égards, c'étaic 13 une forme d'organisation «capltalistes™:
I'entrepreneur exergalt donc une activité purement commerciale, employalt des capl-
taux, utllisalt une comptahbillté raclonnelle. "Mails en falt 1] s*agissaic d*une activité éco~-
nomigue traditipnnelle, & 1'on cansidére I'esprit qui enimalt I'entrepreneur: traditionnel,
le mode de vle; traditlonnels, le taux de profic, la quantlté de travail fournl, la fagon

184



de mener 'entreprise et les rapports eotretenus avece les novriers; essentleilement tradl-
tionnels enfin, la cercle de la clientle, la manidre de rechercher de nouveaux clieots
et d'¢écouler la marchandlse. Tout cela dominait la conduite de i'&ffaire, étalt
sous-jacent — si 1'on peut dire — & 1'échas de cette cetégorie d’entrepreneurs”.

Cela &tant, une véritable "révolution”" va survenir, selon Weber. "Soudain, & un
moment donng, cette vie tranquille prit fin; le ples souvent aycune transformation
essentieile daos Ia forme de i'organisation, telie que le passagn & i’entreprise fermée,
l'uciligstion du métier mécanique, etc., 0’était survenue, i s'étalt produle simplement
ceci: un jeune homme d'une femille d'entrepreneurs s*était rendu & la campagoe; 1i y
sélectlonne avec soin les tisserands qu’tl voulait employer; il aggrave leur dépendance
et augmente la rigueur du contrdle de leurs produits, les treesformant aiosl de paysans
en ouvriers. D'autre part, 11 change ies méthodes de vente en entrant le plus possible
en contact direct avec les consommatceurs. {...) En méme temps, 11 agit selon le principe:
rédulre les prix, augmenter le chiffre d'affaires. La cooséquence habicuelle d'un tel pro-
cessus de rationalisation n'a pas tardé & se manifestar: ceux qul n'emboitaient pas le pas
écalent éliminés. L'idylie s'effondrait sous les premiers coups de ia concurrence; des
fortunes consldérables s'eédifialent qul n'étalent pas placées & Intérét, mals réinvesties
dans i'entreprise, L'ancien mode de vie, conforcable et sans fagoons, lichait pled devant
la dure sobriété de quelques-uns, Ceux-cl s’élevalent aux premidres places parce qu'ils
ne voulalent pes consommer, mais gagoner, tandis que ceux-ia, qui désiraient perpétuer
les anclennes moeurs, &caient ohilgés de réduire leurs dépenses”.

A I'évidence, on peut s'Interroger sur ia pertinence de 1’argumentation de Weber et
pertlculigrement de certaines affirmations généralisatrices ("le pivs souvent...”, "l s'est
prodult tout simplement cecl..."). Mals c'est surtout la cohérence du propos qul nous
itucéressera fci, tant sur plan des "faits" que sur ceiul des consldérations théoriques géné-
rales. En effet, notre suteur conclut sa comparalson dans les termes sulvants: "En géné-
ral, cette révolution ne dépend pes d'un afflux d'argent frais — je connais des cas ot 11
a suffl de quelques miiliers de marks empruntés 3 des parents — mals d'un esprit
nouveau: '«espric du caplitalismes est entré en action, Le probléme majeur de 'expan-
sion du capitalisme moderne n'est pes celul de 'origloe du capital, ¢'est celul du déve-
loppement de I’esprit du capitalisme. Partout oil [l s’épanoult, partout od i est capable
d'agir de lui-méme, 11 crée son propre capital et ses réserves monétaires — ses moyens
d'actlon — mais 'inverse n'est pes vral". Le "premier novatewr”, |'entrepreceur de ce
"style nouvean” s’est trds régulidrement heurté 3 la méflance et 3 la haine; seul un
caractare d'une force peu commune a pu le mettre a 1'abrl du naufrage moral et €cono-
mique. indépendamment de la sireté du coup d'oeil et de I'activité réalisatrice, ce n'est
qu'en vertu de qualités &thiques bien déterminées qu’il a'est trouvé & méme d'inspirer
3 ses clients et & ses guvriers une conflance absolue en ses inoovations, de surmonter
des obstacles sans nombre, d'assumer le travail infiniment plus lotense qui est exigé d'un
"entrepreneur moderne” — et ces qualités éthiques sont trés différentes de celles requi-
ses naguére par la tradition. Ceux que i’0o trouve 3 l'origine de ce tournant décisif
n'étaient pas des spécuiateurs, des avanturiers, ni méme simplemeant de grands finan-
ciers, C'étalent des hommes élevés & la dure école de 1a vie, calculateurs et sudacieux
3 la fols, des hommes sobres et sirs, persplceces, entidrement dévoués & leur tche,
professant des oplnions sévires et de stricts "principes”™ bourgeois.

Quelques remarques s'impasent donc lcl. Pour relever la position "antl-matérlalista”
qu'adopte icl Weber et qul prend 'allure d’une véritable tendance "spiritualiste”,
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lorsqu’il semble sffirmer que I'esprit du capitalisme créde son propre cepltal,
“Tendance", "il semble®; ia réserve est de mise ici, puisque noes savons par aitleurs qu'a
la fin de son essal, I'suteur rejette "'interptétation spirliueliste” précisémeat. Contra-
diction? Peut-8tre pas, sl l'on adimet qu'au deid d'une certalne ambiguité qui les
caractérise, les deux présentes affirmations centrales de Weber sont précises (ce qui
signifle cependant aussi: de portée limitée). En effet, si elies le soot, etles ne peuvent
qu'étre comprises de ia maoiére suivante,

1°) L'esprit du capltsllsme crée son propre capleal, certes, mals 13 od 11 "s'épancult
et est capable d'agir de lul-méme": I'auteur se place au deld de la phase de I"émergence
de cet esprit, celie o on powrrsit se demender sl précisément If est crés sur ia base de
V'existence préalable du capital; 1 ne peut donc ze poser cette guestion, ni répondre cecl
ou "i'Inverse"; 11 affirme I’existence d*une séquence caussie uitérieure qul va de lesprit
au capltal.

2°) Le problame du développement de i'espric du capitalisme ezt majeur et celul de
Porigine du capltal ne l'est pas, certes, mals ev égard A l'expansian du cspitalisme
moderne; I'auteur ne se pose pas la question de 'origine de ce cepitalisme; 1 ce peut
donc gudre 1'attribuer A la présence préaisble de cet asprit. Alosl comprises, ces deux
affirmations pe peuvent guére &tre opposées au matérlalisme historigue et dialectique;
eltes sont parfaltement lntégrées par ful, dans la mesure od elles indiquent comment
s'exerce, en substance, 'action de la superstructure sur I'Infrescructure.

D'allleurs, ce ae sont pas que ies affirmations générales de 1'auteur gul peuveat
{dolvent} étre comprises alosl. li en va de méme des "faite" lnvoqués par lul. En effet,
il nous dit que la révolution qul fait sortir de i'activité économique "traditionnelie”
dépend d'un esprit nouveau, Certes. Mais ne dépend-eile polnt de l'argent? Weber
n'affirme pes cela, mals qu'elle ne dépend pas d"un afffux d’argent frals, Et les cas qu'll
clte sont clairs: le "novateur” en guestion emprunte & des parents; le "jeuoe homme" par
qul ie changement arrive est d'une famitle d’entrapreneurs. Donc, méme &'l n'af flue pas
et méme s&'il n'est pas frals, ['argent est déja i3, lorsque 1'entrepreneur "moderne”
commence # 1'utillser, avec un "esprit nouveau”. fcl encore, 1'suteur se place 3 une
phase ultérieure 2 celle de ia premlére formation du capital, de ['émergence des
rapports de preduction capitelistes, et ne peut guére "voir” ni affirmer que tout cela {0t
créé par l'esprit en questlon. Au demeurant, ce qu'il voit peut parfeltement &tre
compris comme 'effet de la défa présence du cepltalisme qui améne la bourgeoisie 4
se forger un "esprit” toujours mleux adapté aux principes de foncticnnement de ce sy~
stéme soclo-&conomique, donc mieux 4 méme de donner une impuision "révolutionnaire”
& son développement.

Toujours est-il que pour Webar la propre du capitalisme "moderve” réside dans son
esprit, c'est-d-dire dans "la recherche ratlonnelle et systématique du proflt par
1'exercice d'une profession”. L’élément ratlonalité est Icl fondaments], mais non pas &n
tant que tel ni dans ses aspects généraux. Car, "la rationalité est un concept historique
gul renferme tout un monde d'oppositions™; et "ia vie peut &tre rationaiisée confor-
mément 4 des polnts de vue flneux extr&mement divers et suivant des directions extré-
mement dlfférentes”. C'est donc la racionslivs spéciflque de la recherche du profit par
I'exercice d'une profession qul 1'latéresse, et ples particuliérement son orlglne, qu'il
“cherche" désormais... en restant dans la sphére de I'esprit. "Nous auroas & rechercher
de quei esprit est née cette forme concrite de pensée et de vie rationneiles; & partir

186



de quol s'est développée cette idée de besogne e¢ de dévouement au travall profession-
nel — al irrationnelle, nous 1'avoas vit, du point de vie purement cudémoniste de 1'intérét
personnel =, qui fut pourtant et qui demeure 1'on des éléments caractérisciques de notre
culture capitaliste. Ce qui nous Intéresse icl, c'est précisément I'origine de cet élément
irrationnel qu'elle contient, comme toute notion de Beruf™ (Ibid.; 80).

C'est alnsi que notre auteur an vient 3 examiner la ootion de Beruf telle qu'elle
apparalt chez les grands penseurs protestants et & défendre ce que nous appeliarioas sa
thase particulidgre™ blen connue; c'est 1'sthiqua protestante qui fut & l'origine de
'esprit du capitalisme.

Nous avons déja signalé quels sont les principaux &léments de cette &thique et
comment lls guideot }e comportement des entrepreneurs bourgeois alasi que celul de
"leurs" euvriers {voir supra p. 162 et ss}. I convient cependant d'apporter certains
compléments qut permettent de comprendre gquelie fut la spécificité de I'éthique
protestante en comparaison avec d'autres conceptions qui cherchaieont 8 "rationaliser”
e comportement &conomique des hommes, lls montrent aussi que notre auteur asslgne
certalnes Hmites temparelles 2 'influence de la religion protestante, ce qui 3 une
grande importance dans le cadre du débat théorique sur le sujet.

Les conceptions en question sont, d'une part, celles relativement snciennes de
I"humaniste itallen Leon Battista Albertl (1404-1472) et, d'autre part, celles relative~
ment récentes du savant eméricaln Benjemin Franklin {1706-1790). Weber compare
d’abord 1'éthique protestante & la premidre de ces deux catégnries de conceptions. i
note: "une éthique ancrée dans la religion entraine pour le sujet certains bénéfices
psychologiques {de caract@re non &conomique) extrémerment efficaces pour le maintien
de l"attitude qu'elle prescrit — et cela aussi ongtemps que la croyance religieuse reste
vivante"®, Or, "de simples sagesses temporelles, telle celle d’Albertl, ne dispensent
pas de tels bénéfices: c'est 12 une différence essentielle”. Au demeurant, "daas Ia
mesure oll ces bénéfices produlsent uv effet, Ia direction dans laquelle celul-cl sa fait
sentir, et qui diverge souvent de la doctrine des théologieas {pour eux, simple doctrine),
fait que cette &thique exerce une influence Indépendante sur }a conduite et par la méme
sur 1'économie™ (1985: 56).

En somme, I'"6thique protestante se distingue de par le contenu de ses préceptes, de
par son ancrage religieux et de par sa "direction™ (les aphéres d'activité et les catégo-
ries aociales qu'elle influence).

Sur ces trols points, les conceptions d'Alberti sont en retrait par rapport a cette
éthique. D'une part, le grand humaniste ne met pas au premier plan ia question de
I'acquisition; 1l reste dans le cadre d'une &conomle domestique et d'un systéme de
métayage; Il s'occupe de la gestion des ressources {argent ou possessioni) et non de Ia
mise en valeur d'un capleal...

82 Nous souhaitons faire ainsi la distinction enire la présente thése, portant sur une liaisen enlre
deux ensembles d'éléments particuliers (éthique protestante ot esprit du capitalisme) et la thése
générale dont il a &1& question précédemment, entre I'idéal (le "spirilual”) at lac conditions
économiques {le "malériel”) - distinction sur laquelle nous reviendrons par la suite.

&3 pelevonsau passage I"idée de "bénéfices psychologiques” qui montre la filialion entre la théorie
weberienne et un point central du modéle de Landes discuté précédemment. Plus loin, nous
reviendrons précisément sur le caractére "psychologique® de ces bénéfices (voir ci-aprés, note 64).
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En outre, on trouve certes chez lul la notlon &' Industris: venue de 1'ascétisme mona-
stlque et répandue par les écrits des molnes, elle est le germe d'un &thos développé plus
tard par I'escétlsme protestant. Mais cet éthos n'apparait pas comme tel dans les écrits
d'Albertl: Ici, il s’aglt de la sagesse dans la condulte de la vie (particutlérement dens
la condulte rationnelle du ménage) er non pes d'éthique, de morale. Précisément, les
"théorles” d’Albertt ou d'autres "ettrés” de la Renalssance {mais aussi de 1'époque des
Luml2res) ne pouvalent "se déploysr en une force révolutlonnaire comparable & celle
d'une croyance religleuse qul, elle, dispose du salut pour récompenser une mantére de
vivre particulidre (en ce ces, méthodiquement ratlonalisée)” {Id.). D'atllewrs, la "disposi-
tion d'esprit” de ces "lectrés” écale daos une large mesure "palenne®, malgré ses ressem-
blances avec 1'éthique chrétienne traditionnelle... Cela dit, 11 y eut & la fln du Mayen
Age des moralistes théologiens relativament bien disposés & I'égard du capltalisme: Max
Weber n'en tient pes compte ici, puisque son &tude porte sur Yé&thlque protastante...

Sur le trolsigme polnt enfin, ces conceptions antérleures ap protestantisme se distin-
gualent par le falt qu'elles Influeocalent la politique des hommes 4'Etat et des princes,
et non pas le mode d2 vie de la bourgeoisie naissante. Par contre, 1'thique purltaine
étalt &troltement liée 3 cette dernire classe, Weber insiste souvent sur ces tiens; {1
maontre leur caractdre de réclproclté et précise les contours de la classe en question.
En général, les grands capitalistes n'étalent pas des adeptes du "calvinisme de stricte
observance”. En revanche, "la petite et moyenne bourgeolsle, classe en pleine ascension
ol se recrutalent principalement les entrepreneurs, &tslt [...] composée, pour la plus
grande part, de «typlques» représentants a la fols de 1"éthique copitallste et de la rell-
gion calviniste {lbid.: 67, n. 1). C'est & cette bourgeoisle précisément que s'adresse le
puritanisme, qui va parfois jusqu'd affirmer qu'elle esule paut observar la vertu (le
"luxe", comme le "besoln”™, étant un obstacle & 'exerclce de cetle-cl), Réciproquement,
comme nous ’avons vu, ce sont les classes moyennes (bourgeolses) qut défendront avec
"hérpisme” le puritanisme.

Sur ce dernier polnt, le cas de l'Angleterre peut &tre clté comme exemple, icl, &
I'époque des Stuarts (surtout aux XVI®-XVII® siecles), I'organisation sociale "orgenique"
prend une farme fiscale monopaoliste  travers I'anglicanisme. C'est 'alliance de I'Eglise
et de I'Etat avec les "moaopolistes” sur une base chrétienne sociale. Mais ce capitalisme
commerclal, financier ec colonlal politiquement privilégié a des adversaires, Et parml
ses adversaires "les plus passionnés”, on trouve les représentants du purltanisme. Purits-
nisme qul, au nom des capacités et de Pinitiative personnelles, opposalt & ladite alliance
les mobtles individualistes de 1'acquisition ratlonnelle et 1&gale. Or, tandis que "les indu-
strles monopolistes politiquement privilégises disparurent toutes bientdt, ces moblles
ant joué un réle décisif dans le développement des industries nées malgré ou contre
I'autorité de PEtat™ (ibld.: 221},

Par alllears, Weber examine 'autre ensemble de conceptions, plus récentes et expri-
mées par Benjamin Franklin. il note, d'uoe part, qu'a certalns égards elles ressemblent
aux conceptions d'Alberti: elles portent sur 1'économie domestique; eltes défandent des
préceptes ayent I'utilitarisme pour seule justificstion (du moins pour seule justification
formelle, puisque le célébre sermon du savent américein aux jeunes marchaads & une
résonance morale pathétlque). Mals Il y a aussl de nettes dif férences pulsque I'bumaeniste
Italien a écric des "gros livres [...] & peu pras Ignorés bors des cercles &rudits”, alors que
Franklln &crivait pour "la couche Inférieure de la classe moyenne” et que ses brocbores
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sur I'économie domestique, "utllisées sujourd’bul dans l'enseignement en Amérigue®, ont
exercée une grande Influence sur Ja vie pratique (Ibid.: 54, 57). Enfin — et c'est une
remarque capltaie pour le propas de wotre suteur —, 1 ¥ & entre Albertl et Franklio une
réelie parent€ mals aussi une différence, "dans ja mesure o0 ie premier ne mative pas
encore ses préceptes Eéconomlques par des conceptions reilgieuses et od Je second ne les
maotive plus alnsi® (ibld.: 55).

On le volt, Max Weber marque en quelque sorte des limites temporelies A I'Infiuvence
exercée par |'éthique protestante. La question présente un grand lotérét théorigue, en
particuller pour ce qui est de le jimite "terminsale” de cette influence, pulsque notre
auteur an vient alasl & parler du capitslisme von plus "naissant”, mais "vainqueur”, et
des £léments qui ep 5040 sein jouent désormals un rdle déterminant,

Pour lul, Franklia est "un bomme situé su-dela de la régiementation puritalne de la
vie, de san temps d'alileurs fort atténuée” (id.). il reprend d'asilieurs cette thase A Ja fin
de soo essal, avant d'évoquer Ja sltuation "actuella” du capitalisme et les perspactives
d’avenir: "S1 nous relisons & présent le passage de Frankiin cité au début de catte &tude
lextrait de i’Advice to & Young Tradesman, &crit en 1748 — MLF.], nous verrons que les
€léments essentlels de 1'attltude que nous avons alors sppelée «esprit du capltallsmes
sant précisément ceux que ngus avons trouvé £tre Ie contenu de 1'ascétisme purltain du
métier, mais dépourvis du fondement religleux déja fort affaibll chez Frankiin.” (ibid.:
222-223).

En somme, dans |'Amérique du milieu du XVIII® siacle d&ja, I'éthique protestante
n'latervieot plus cornme telle paur soutenir le capltalisme. Et au moment o ie soclo-
lague aliemand &crit san essal, le capitaiisme n'a plus besain de ce soutlen, fart qu'll
est désarmals des conditians techniques et économiques qui sout les slennes et grice
auxquelies il détermioe le style de vie de I'ensemble des individus. "Le puritaln voulait
&tre un homme besogoeux — et naus sommes forcés de I'étre. Car lorsque I'ascétisme
se trouva transféré de fa cellule des moines dans la vie professionneile et qu'll com-
menge a deminer la moraiité séculiére, ce fut pour participer a 1'edificatlon Ju cosmns
prodlgieux de i’ordre économique moderne. |...] En méme temps que I'ascétisme entre-
prensait de transformar e mande et d'y dépioyer toute son influence, les biens de ce
monde scquéralent sur les hommes une pulssance crolssante et inéluctable, puissance
telie qu'oo n'en avait Jamals connue auparavant. Aujourd'hul, I'esprit de 'ascétisme
religleux s'est échappé de e cage — définitivement? qui sauralt ls dire... Quai qu'll en
spit, ie capitalisme vainqueur n's pivg besoin de ce soutien depuis qu'li repose sur une
base mécanlque". Dans ce capltalisme, lorsque I'«sccomplissement» {du devair) profes-
siannel ne peut &tre directement rattaché aux vsleurs spirituelles les plus élevées,
i'lndividu renonca, en générai, 2 le justifiar. C'est alnsi qu'aux Etats-Unls, "la poursuita
da Ja ricbesse, dépouiliée de son sens Ethico-religleux, A tendance aujourd’hul & s'asso-
cler aux pesslans purement agonistiques, ce qui jul confére Je pius souvent je caractére
d'un sport” (lbid.: 223-225).

Par sailleurs, et aver ss méme &volutlon, le capitailsme en vient & ne plus avoir
besoln de I'éthique protestante pour je "coaditionnement®, dirloos-nous, des ouvriers.
Max Weber le signale en évaquant la question du plaisir relatif au travail. En son temps,
Partisan médlévael étaiy censé prendre une certaine "joia" 3 sa "créatlon” persoonelie.
Or, "'ascétisme a dépouillé ie travall de ce plaisir d'icl-bes — aujourd'hul Je capltaiisme
1'a détruic & jamails — et Ii I'a dirigé vers 'au-dela. L'exercice d'une telle professlan est,
en tant que tel, voulu par Dieu, Le caractére impersoanel du travall d'aujourd'bul, son
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absurdité sans joie, du point de vue de 1'individu, est 1ol aussi transfiguré religieusement.
A son origine, le capitalisme avait besoin d'ouvriers qui, pour le repos de leur
conscience, fussent & la disposition de I'exploitation &conomique. De nos jours, ce méme
cepitalisme est bien en selle, et il peut mettre & cantrlbution la volonré de travail
ouvriére sans avoir besoin de promettre des récompenses dans 1'au-dela® {ibid.: 220, n.1).

Par 1a sulte, et pour conclure son essal, Weber revient sur I'objet de son écude et sur
certains grincipes méthodologlques, Ces élémeots seront abordés cl-apras, lorsque sera
discotée 1a thdse générale de notre guteur, celle qu'on lul préte communément et sul-
vant laquelle I'économique serait déterminé par le rellgleux. Aupréalable, et aur la base
de ce qui vient d'étre exposé, nous souhaltoos revenir sur sa thése particoildre, suivant
laqueile 1'6thique protestante est 2 la base de l'esprit du capltalisme (voire du caplte-
lisme comme tel, selon certaines Interprétations du propos de notre anteor).

On peut retenir, tout d*abord, que 1'étude contient divers "faits" — historiques plucst
que statlstiques — montrant I'existence d'une llaison étroite entre cette "sthique” et cot
"esprit", et d'une influence positive de ces éléments sur l'expansion do capitalisme.
{moderne). Tout le probléme est cependant de savoir quel est le contenu de cette ligison
et quelle est 1a nature de cette Infivence...

Commengoas par la seconde question. A diverses reprises, notre suteur montre que
I"échique protestante "soutient” le capitelisme "moderne" et plus précisément son
“expansion™. Force est de coostater cependant, et en premler lien, que ce soutien
s'exprime eo géoéral par 1'actlon d'une classe sociale précise (bourgeoisie petite ou
moyenne, et tonjours "montante”}. Or, celie~ci n'est pas caractérisée seulement par son
adhésion (fO1-elle massive) au protestantisme, mals aussi par sa position daos I systiéme
soclo-économique et par ses Intéréts propres. Dés lors, pour déterminer la part de
I'infivence qui revient & 1'éthiqoe en questlon, une analyse est nécessaire, que Weber
tend 3 évacuer. En effet, le fait que ces bourgecis n'svaleot pes un comportement
"eudémoniste” ne signifie pas qu'ils ignoraieot leurs intéréts plos généraux. Autrement
dit, 1ls avaleot certes un comportement de consommation "ascétique”, mels ls
cherchaient néanmolos 3 agrandir lears fortunes et 3 renforcer leur pouvoir. [is le
falsalent en pratlquant 1'épargue, en Investissant, en persévérant dans l'exerclce d'une
profession industrieile cu commercisaie, donc & travers des pratiques et avec les moyens
qul &taleot les "leurs” dans le systéme cepiteliste. En somme, ils agissalent d'embiée et
fondamentaiement de maniére canforme aux principes de fonctlonnement de ce systéme,
Dés lors, le canstat selon lequel 1'ethique protestante réconforte le comportement du
bourgeols {dans ses divers aspects) et renforce alnsi ce systéme, ne prouve pas que cette
éthique soit premiére et autonome. An contraire, il paraft plos vraisemblable que cotte
éthique a vu le jour et s'est répandue, parce qu'eile &tait conforme au mode de vie de
Ia bourgeoisie "montante”, (Bien sor, n faveur de la thdse de l'sutonomie de 1'&thique
en question, on pourralt invoquer le fait que méme les ouvriers adhérent ay protestan-
tisme, Mals I'argument ne parait pes solide. En effet, les ouvrlers "acceptent” gussl
1'ordre économique et politique du cepitalisme, ce qui pe signifie pas qu’il soit conforme
aux Intéréts de la bourgeoisie. De mé&me — bien qu'd travers des modalités qul sont
propres an domaine des croyances, des idéologies, etc, —, ils peuvent adhérer & une
éthique fonciéremeot adaptée & ces latéréts),

Si le rble autonome et déterminent de 1'sthique protestente n'est pas fondé par ce
que dit Weber de 1a bourgeoisie, Il ne 1'est pes davantage lorsqu'est &voqué le capita-
lisme comme tel. Notre auteur affirme alors, en substance, que cette €thigue a
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"soutenu” le capitalisme "moderne” dacs son "expanslioo® et jusqu'a ce qu'll sorte
"valnqueur™ face & la “tradition”, elle aussl capitaliste cependant. Il montre, par des
exemples, qu'un certaln capitalisme "triomphe" sur un autre et affirme que cela se
produit gréce av soutien de 1'thlque protestante. Mais rien dans soo propos ne permet
d'afflrmer que celle-ci fot & 'origine du capitalisme. Une telle affirmation lui est
rendue impossible par le fait méme qu'il coosldére /2 capltalisme comme omniprésent
et atemporel: o'envisageant pes que celui-cl ait falt son apparition & un "moment” histo-
rique déterminé, 1l ne peut gudre dire sl ce fut grice a la présence préalable de cetta
éthique. D'allieurs, comme nous I'avons d&ja signalé, Il rejette expressément 1'idée selon
laquelle "le capitalisme en tant que systéme économigue est une créatlon de [la
Réformel” (ibid.: 103).

Et pourtant, on le salt, cette dernldre Idée est trds souvent attribuée, sons diverses
verslons, 2 Max Weber. A potre sens, c'est que, &'l ne se pronence pas sur l'origine d
capitalisme, 1l tend & le faire cependant 2 propas du capltalisme "moderne”. Pour lul,
bien sar, il s'agit 12 d'une "forme” de capltalisme, solt de "la forme proprement moderne
du capitalistne occidental”, Mais il ve s'agit pes molns du "capitalisme d'entreprise
bourgenis, avec son organisatlon ratlonnelie du eravail libre”, ¢'est-3-dire de ce que 1'on
considére communément et pour I'essentlel comme... le capitailsme tout court.

Cela dlt, la démarche de sotre auteur sur ce point a des répercussioas trés impor-
tantes sur le "nayau central” de son argumentatioe: la llaison entre I'&thique protestante
et 1'esprit du capitalisme. il part en effet d'une conception atemporelle du capitalisme,
ce qul Iul permet de ne pas poser la question de son origlne. Puis 11 "construic”, sulvant
la méthode "idéal-typique” (ibid.: 43 et ss), ses principaux cancepts: le capitallsme
moderne, 1'esprit de ce capltallsme et 'éthique protestante. Cette coastruction lul
permet de prendre en considération ce capitalisme & vn stade relativement avancé de
son développement, quand son "esprit” est déja fagouné pour 'essentlel et "vécu” large-
ment par la classe qui tend & y devenlr dominante, la bourgepisie. Elle lul permet
surtout de prendre en considération 1'éthique protestante lorsqu’elle est, elle aussl, d&ja
formée pour I'essentiel.

Das lors, 1l est malaisé, sinon impossible de dire qui de certe éthlque ou de cet esprit
a précédé et eotrainé 1'mutre. On constate, en effet, que cette éthique contlent un
certain nombre d*éléments relatifs a 'activité éconamlque {sur la morale de la besogne,
I'initiative personneile, I"acquisitlon ratioonelle et 1&gale...} et que ces éléments font
partte de 1'esprit qul anime le capitalisme moderne. Cela peut parfaitement étre le
résultat d'une adaptation du protestantlsme aux conditloas socio-économiques qui
tendeot & prévaloir dans ce systéme et aux pratiques des acteurs qul tendent a y prédo-
miner, Mais Weber n'envisage nullement cette éventualité, En général, & travers ses
exemples, Il montra que les éléments précités soot camununs a cette &thique et 3 cet
esprit, ou qua I'une et I'autre se trouvent ensemble lci ou 13. Cependant, 1l ne montre
et surtout 1l ne démontre polnt I'exlstence d'un ordre d'antériorité historique ou laglque
(llalson causale) entre ces deux ensembles d'éléments.

Mals ce qul n'est pas clairement affirmé peut &tre suggéré et ce qui n'est pas
démontré peut étre postulé, Or, Weber tand a procéder ainst & propas de I'antériorlté
et, surtout, 3 propas du caractére déterminant de I'éthique protestante.

Cette antériorlté d'abord. Suggérée, en ce sens qu'elle semble aller de sol, du
moment que la Réforme comme telle {globalement parlant et quel que fOt le contenu
économlque Initlal de sa dectrine) est antérieure au capltalisme "moderne®, de par la
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conceptualisation weberienoe de ce dernier.

Ce caractére déterminant ensuite et surtout. Suggéré par certaings Eléments que
I'auteur introduit fci ou 13 parmi les "falts” cités, £léments peu clairs et falblement
assurés, mais qul néanmolos... produisent leurs effets au nivesu de 1'argumentetion.
Alnsi, dans I'exemple de i'Angleterre, [l nous est dit que les puritains "figuralent parmi
les adversaires les plus passlonnés” du capitalisme traditionnel. Et de manlére plus géné-
rale, Weber suggére que l'éthique protestante dispose d'un caractére déterminant, par
ce qu'il dit de V'efficacité propre de "1I'élément rellgieux”, C'est 12 d'ailleurs le polnt
central de son argumentation et il mérite une attention particulidre.

L'extrait snivant nous semble exprimer I'essentiel du propos de 1'autenr sur ce polnt:
"I'ascétisme voyait le summunm du répréhensible dans la poursuite de la richesse en tant
que fin en elle-méme, et en méme temps 11 teoait pour un signe de la bénédiction divine
1a richesse comme fruit do travall professionnel. Plus important encore, 1'évaluation
rellgieuse du traveil sans reldche, continu, systématique, daas une profession séculidre,
comme moyen ascétique le plus €levé et & la fols preuve la plus slre, la plus évidente
de régénération et de fol authentique, a pu constituer le plua puissent Javier qui se
puisse imaginar de 'expansion de cette conception de Ia vie qua nous avons appelée, Icl,
I'esprit du capitalisme* (Ibid.: 211}°7,

En toute rigueur, I'affirmation la "plus imporcante™ avancée 1o par Weber n'attribue
pas & l'éthique protestante un réle déterminant. Elle dit que cette éthique a aildé
I'expansion de I'esprit du capitalisme, at non pas qu'elle a créé cet esprit ou e caplta-
lisme comme tel. La démarche de I'autewr incite cependant, et de trols maniéres diffé-
rentes, 3 admettre une telle détermination. D'abord, par le superlatif utilise pour quall-
fler 1a "puissance” de 1'apport fournl par I'évaluation "religieuse™ de 1a besogne. Superla-
tif qul, & 1'évidence, tend 2 minimiser le réle qu'ont joué les Eléments oon religteux dans
I'expansion de cet esprit {cf. note précédente)... Ensulte, plus important, par le falt que
Weber ne se pase pes la question des ralsons de 1'expansion de I'éthique protestante elle-
méme, ne e demande pes, notamment, al cette &thique o's pu se répandre parce qu'elle
Intégralt des éléments propres A "’esprit du capltalisme®... Enfin, le plos important, par
cette note qul accompagne 1'extrait en question et selon laquelle les idées religleuses
"porcent en elles la lol de leur développement et possédent une force contralgnante qul
leur est propre” (ibid.: 211, n. 1)

Clest alnsl donc que 1'suteur accencue le caractdre "spiritualiste” de sa thése parti-
culidre, méme s'il 8'en défend expressément par allleurs. 11 le faic du reste aans produlre
les preuves nécessalres, ce gul 1'améne 2 clore en quelque sorte 1a question ao emprun-
cant 1a vole de la déduction a partir d*un postulat phllosophique (autonomie du religleux}).
Et ce, alors qu'll reconnsit que, s l'emprise du "caractire religieux" de certe &thique

84 A cela, it convient de rappracher cet Butre extrail, déja cité, mais étroitement lié & la question
qui nous oecupe ici: “una éthique Bncrée dens la religion entraing pour le sujet certaing bénéfices
psychologiques (de caractére non économique) sxtrémement afficices pour le meintien de
I'attitude qu'elle preserit” {ibid.: 56). Le rapprochement permet en effet de mieux comprendre en
quoi consistaient Yes bénéfices "psychologiques” en question: cette éthique proeurait, d'une part,
le réconfort, en justifignt 'acquisition de 18 richesse {per I'exarcice d'une profession), ut, d*sutre
pert, e sérénité, en indiquant gu fidéle par quelie preuve {(accomplissement [du devoir]
professionnel) il pouvait &tre assuré de son salut. Mais il montra pussi le caractére bberrant de
L'opposition radicale qu'introduit Weber entre le psychologique et I'économique. Car, on le voit,
les “bénéfices” en question était aussi (et pourquoi pas d'zbord) économiques.
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a disparu progressivement, ¢'est & cause de 1'évolution du capitalisme...

L& position de Weber sur I'av2nement du capitalisme "vainhueur“ précisément est &
souligner ici. Elte nous améne d'allleurs & examiner ce que nous avons appelé précédem-
ment sa thése générale sur le question des reletions entre 1'"économique et le religieux.

Cette position présente une trés grande orliginalité par rapport & I'ensemble de
- [*essal, en ce qu'elle accorde aux conditiops techniques et économiques une importance
primordiale daas "I'ardre &conomique moderne®, celul du capitalisme vainqueur, "Ordre,
écrit-11, 11& aux conditioos techniques et économiques de la production mécanique et
machiniste qui détermine, avec un force lrrésistible, le atyle de vie de I'ensemble des
individus nés dans ce mécanisme — et pas seulement de ceux que cancerne directement
['acquisition éconnmique. Peut-&tre le déterminera-t-il jusqu'd ce que la dernjére tonne
de carburant fossile ait achevé de se consumer® {ibid.: 224}, Posltion caractérisée dong
par uo évldent technicisme-&conomisme, par un certain matérialisme statigue, bien
sSurprenants vu que notre auteur se montre par allleurs trids critique a 1'égard de toute
"interprétation §conomique (ob «matérisliste»)”, Paradoxe? Pas tout & falt, comme nous
le verrons plus loin.

1l convieot de relever également les propos suivants concernant {'avenir et montrant
une sotre (nouvelle?) tendance de Weber, marquée au coin de i'agnesticisme: "Nul ne
seit encore qui, & I'avenir, habitera cette cage [celle d'od s'est échapps 1'esprit de
Pascétisme religleux), ni si, & la fin de ce processus glgantesque, apparaitront des pro-
phétes entiérement nouvesux, ou bien une puissante renaissance des pensers et des
idéaux anciens, ou encore — au cas oi rien de cela n'arriverait — une pétrification méca-
nique, agrémentée d'vne sorte de vanité convulsive, [...] Mais nous voicl dans le domaine
des jugemeots de valeur et de fol, dont opus nous gardercas de surcharger cet exposé
purement historique” (ibid.: 225).

1l importe enfin de reteoir les dernigres lignes de 1'exposé (pp. 226-227), qui
indiqueot opportunément ce qui 8 été &tudié dans cet essal et ce qui n'y a pes &té
6tudié, mals aussl les visées généralas de 1'auteur st celies qu'ill affirme de pes feire
siennes: "Icl, nous noos sommes bornés @ tenter, sur un point essentiel certes, de
ramener & leurs causes Je fait lui-méme et ies modalités de son infiuence. Resterait &
élucider la fagon dont I'ascétisme protestant a &t& & son tour infivencé, dans son
caractdre et son devenlr, par les conditions Sconomigues. Fit-il péurl de bonne volonté,
i'homme moderpe est incepable d’accorder aux Jdées religleuses 1'importance qu'elles
méritent pour les conduites, la culture et ie caractére national. Est-il nécessaire de
protester que notre dessein n'est nuliement de substituer & une interprétation ceusale
exclusivement «matérialiste», une interprétation spiritualiste de la civiilsation et de
['histoire qui oe serait pas moins unilatérale? Toutes deux appartlennent au domaine du
posslble‘; il n'en demeure pas moins que, dans le mesure ob elles ne se bornent pas av
r8le de travall préparatoire, mals prétendent apporter des conclusions, ['une et 'sutre
servent aussl mal a (s vérité historique®. {Permettons-onus de rapporter aussl la note
Indiquée ici par l'estérisque (*) et qul 25t d'une importance capitale, comme trés
souvent chez notre suteur: "En effet, la présenta &tude o's pris en considération que les
relations ol une influence des idées religisuses sur la clvillsation «matérielle» est indu-
bitabie. A partir de 1a, il sdt &t& faclle de passer & une «construction» formelle qul
auralt déduit logiquement du rationalisme protestant touf ce qui «caractérise» la civiil-
satlon moderne. Mals laissons cels eux dilettantes qui crolent & ("sunité» d'un
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«psychisme collectii» qui serait réducclible & une formule. Bornons-nous de remarquer,
comme 1l s¢ dolt, que, pour ce qui est du développemeat capitaliste, la période sltuée
avane celle que nous avens étudiée a partout dépendu pour une part d'influences chré-
tlennes qui tantdt entravalent ce développement, tantdt le favorisaient®).

En somme, ['argumentation de L'&thique protestanta est développée au moyen de
distinctions, souvent trés fines, qui ont un double effec quant & la valeur des résultats
obtenus: d'une part, elles les rendent plus pertlnents pour ce qui est de certains "falts"
bien délimités; d'autre pare, elles interdiseot qu'ils servent d'emblée comme beses a
certaines générailisations, C’est cette limite-ci qu'indiquent les dernidres remargues de
notre auteur & I'encontre de toute interprétation "spirituaiiste™. De la sorte, ae trouve
"aythentiquement" rejetée 1a chése générala communément prétée & Weber et aulvant
taquelle |'économique sereit déterminé par ie reiigleux. Cependant, naus i'avens vu
aussi, cette thése pst par ailleurs "pratiquement” défendue ou du molos suggérée par ful,
sur la base d'un parti pris "entl-matérialiste” ou "enti-6conomique™ Et ¢'est en cela que
son essal se préte & une Interprécacion "spiritualiste™, blan vite adoptée par ceux qui
veunlent lui falre dire ce qu'il ne dit pes, veoire ce gu'il &'interdit de dire,

Cela nous amnéne & aborder ie débat qui oppose Weber a la théorie marxiste. On asit
que selen cette derniére, dans une formatien éconamico-soclale ol prévaut un certain
mode de productien {en I'occurrence capltaliste), les conceptions Sthiques dominantes
sont en définitive conformes aux 1dées et pratiques de la classe dominante (bourgeoisie).
A travers divers processus, ces conceptlons soot créses sous I'influence de ces idées et
pratiques. E¢ comnme ceiles—ci dépendent fondameotalement de la position et du réie de
la bourgecisie dans la anciété en question, doue des conditioos soclo-économiques, en
peut dire qu’en dernigre iestance — mais & travers diverses médiations et modalités —
V'économique détermine le religleux,

Or, neus I'avons vz, notre auteur s'exprime de maniére assez ambivalente 2 1'égard
de cette théorie. Parfois il en prend le contre-pled, ailieurs il affirme reconnattre
I'lmportance des conditlons &conomiques, B la fin il rejetta aussi bien i'interprétation
matérialiste que celle, “spiritualiste”, qu'il considére comme son exacte opposé...
Cependant, au deld de ses déclarations expresses, force est de consteter qu'll montre
bien la conformité de 1'éthique protestante au comportement ™typlque® et plus large-
ment aux intéréts et aux actentes de la bourgeoisie. ii montre, notamment, comment
I'entrepreneur protestant, consommateur austére, réalise une épargne qu'tl transforme
en capital investi dans une activité économique; comment donc ladite &thique favorlse
une certaine affectation d'un surplug. Il montre aussi comment les ouvriers protestants,
Ypour le repos de leur consclence®, acceptent docilement leur situation, se mettent "3
la dispnsition de i'expioitation économique™, travaillent consclencieusement, ft-ce pour
de baes salalres, Et it résume son propos en affirmant que 1'Sthique protestente faverise
puissamment 'expansfon de l'esprit du capitalisme, voire i’expansion du capitaiisme
comme tel... A 1'évidence, ces &l8ments peuvent &tre comprls dans la cedre d'une expii-
catien fendée sur le matérialisme historique et dialectique: 1'6thique protestente aurait
fait son apparition dans le mouvement général d'émergence du capitelisme et elie est
bien conforme aux principes de fonctionnement de ce systéme &conomique; récipro-
quement, eile aglt bien en retour sur ce systéme, en fagoanant des comportements qui
le favorlsent dans son développement.

Pour je reste, Weber ne démontre pas que les relations en questioo se réalisent dans
le sens "inverse” & celnl affirmé par la théorie marxiste. 11 ne montre pes sl les attitudes
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et pratiques bourgenises ont &té crédes & partir de {"éthique protestente. E¢ il ne falt
pes sienne l'idée selon laquelle le capitalisme en tant que syst2me &conomique fidt une
création de la Réforme. il ne s'occupe gudre de questions comme celles de saveir
comunent le surpius est cré€ et, aurtout, pourquol il revient essentieilement & celul qul
détient le capital, nl quel =s¢ P'orlgine des condittons techno-&conomlques et des
rapports sociaux qui réglent cetre créatlon et cette réparticion... En substance, ¢n peut
dire que les deux ensembles d*éléments entre lesquels [l &tablit une lialson forte sont
tous deux d’ordre 1déel: tel ensembie d’éléments 1déels relevant du domaine de 1'&thique
rellgicuse soutient Fexpanslon de tel autre ensemble d’éiéments de méme nature
{i'esprit du capitalisme) Intervenant directement dans la pratigue &conomique. La pré-
teondue thése de la déterminatlon de la "base" économlque, matérlelle, par les £léments
éthlques, n'entre donc pas véricablement dans son propns et n'est polnt écayée par ful.
Sur ce pian théarique général aussl, ce qu'll montre — la nécessaire lialson entre deux
ensembies d'éléments idéels — peut étre compris dans =5 termes du matérialisme histo-
rique et dlalectlque, et ce qu'il ne montre pas ne peut slrement pas servir pour e
réfuter.

Cela dit, les positlons de Weber sur ces questlons théorlques présentent un Intérét
certaln, malgré ou piutt & cause de leur caractidre imprécis et changeant. Elies
seraient, 3 notre sens, la résulcante d'une deuble influence: celle venant de Ia pratique
sclentifique de 1'auteur, d'une part, et celie exercée par ia philnsophie idéaliste et
I'idéologie dominante, d'autre part. Cette pratique i'améne & rejecar ie "spiritualisme"
{c'est-a-dire 1'idéalisme). Mais sous 1'effet de la seconde influence, il en vient & criti-
quer "la" matérialisme {(en général), Et ce, alors méme qu'il y & une trés grande diffé-
rence entre celul, mécaniste ou statique, de certalas penseurs du début du XIX® slecle
et l'autre, historique et dialectique, &élaboré par Karl Marx notamment. Certes, ce
matérlalisme-ci part des conditlons soclo-économiques et techniques. Mais Il les assocle
d'emblée et constamment aux autres composantes de la réalité sociale et notamment
aux ldéologles, aux religions, & ia culture... Or, & force de s’apposer au marxisme, notre
auteur finit par ne pas se prémunir contre le "matérlalisme vuigaire™ il en vient ainsl
2 adopter ses posltions, dans cette envolée techniciste qui constltue le pendant (et le
nécessalre compiément?) de sa tendance idéaliste générale. Et c’est i3 un indlce suppi&-
mentaire que l'opposition de Weber au matérlalisme blstorlque et dialectique vise
surtout sa perspective historigue et dlalectique précisément. Perspective qul améne &
considérer le systéme capitaliste comme un prodult de 'histoire et, en tant que tel,
destlné a disparaitre & terme. Alors que chez notre auteur le capltalisme sembie &tre
omniprésent et &ternel: 1l aurait existé depuis toujours, sous diverses formes, et ne
parait pes susceptlble de conoaitre une fin...

L'ambiguité de la démarche de Max Weber apparait anptamment dans ses positlons
autour de la question de la causaliité et du déterminisme, Parfois, 11 s'en prend expressé-
ment & la causallté comme telle, voquée en termes généraux. Mals ¢’est 12 une critique
qul vise surtout l'lnterprétatlon "économique™ {matériallste). Plus aouvent, il tend 2
minimiser e caractére cansal des Halsons od 1'élément actif est de nature économique
(en signifiant, systématiquement mals en général sans autre précislon, que cet &lément
Influence "pour une part" la situation et que d’autres facteurs aont a prendre aussi en
consldération). Par ailleurs, il rejette aussl ’interprétation "spiritusiiste” et sa causaiité
propre. Néanmoins, dans la déploiement de son argumentation, 11 fait intervenlr en géné-
ral les facteurs spirituels (ou pluttt idéels) de maunidre Ydéterminante” et & travers des
llaisons qu'll n'hésite pes & désigner comme "causales™. A les désigner d'alileurs et noo
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polat & les démontrer. Ce qul signifie qu'en définitive oo est en présence de laisons de
juxtapasition, de co-accurrence, sans sevoir i I'un des éléments dispose d'upe antério-
rité historique et logique, &'ll exerce vn effet d'entrainement sur I'sutre. Tel est le cas
notamment des deux éléments maitres de son étude: vnus svons affaire icl & I'éthique
protestante ET & I'esprit du capitalisme, les points communs desquels sont bien montrés,
sans qoe I'on pulsse dire sl I'ube & précédé et entrafoé I'autre. Et It est possible, blen
sr, que daos le cas d'ensembles d'éléments 1déels, ce type de Halson {juxtaposition) solt
pertinent ou seul envisageable, e causalité & proprement parlar ne pouvant Btre
démontrée dans ce domaine. Cependant, force est de le censtater aussi, I"suteur suggére
daps son avant-propas que les léments idéels & caractére religleux déterminent "l'eppa-
ritlon d'une «mentaiité économiquer, autremeat dit 1'«Ethos» d'une forme d*&conomie”
(ibid.: 21). Bien que cette affirmatiaon ne soit pes démontrée par la sulte et blen qu'elle
aille 3 I'encontre des positlons générales "anti-causales" de Weber, elle fut sans doute
un des princlpsux éléments ayaot conduit & une interprétstion "spiritusliste" de
L'éthigue protescante...

C'est sur la base d'une telle interprétation que certains auteurs s'inspirent donc de
la théarie weberienne du protestantisme. Tel oous semble &tre natamment le cuas de
Landes dans son explication du “phénomane de la montre suisse™. Blen s@r, I'auteur
exprime des réserves concernant le role joué en I'espdce par les “valeurs weberlennes®.
Né&anmains, on retrouve chez lul la démarche du soclologue allemand, de maniére géné-
rale et particuliérement lorsqu'il passe eutre gsux sspects &conomiques du phénomeéne
et qu'il réduic ce dernier & une questlon d'effore dont il se propose de chercher l'expll-
cation dans l'obtention d'une gratification psychigue.

C'est cet aspect réducteur du modéle d2 Landes gue nous souhaitions Eclairer lci,
en faisant ce long détour par la théorle weberienne. Il convient de préciser cependant
que nous ne contestons pas 1'utilité de ce modéle et de cette théorie pour comprendre
certains aspects du développement de I'industrie jurassienne, comme nous 1'avons
indiqué précédemment. Mals nous nous permettons de souligner &également que 1'un et
I'autre nous paralssent Insuffisents pour saisir les facteurs déterminsnts de ce
phénoméne,

Les deux exemples suivants nous donneront I'occasion de préciser notre pasicion sor
cette question. lis concernent deux faits d&ja signalés A diverses reprises dans le présent
chapitre et laissés alors en suspens.

D'abord, les premiers développements de 1'horlogerie genevoise a partir de 1'orfévre-
rle, Comme nous I'avons Indiqué ci-avant (note 14), upe des rsisons de cette
recanversion est présentée par certains auteurs comme &cant "d'ordre moral® {J. Henry
Bédat 1992: 23}, On reléve, en effet, que Calvin avalt falt approuvar, en 1541, des
ardonnances réglent la manidre de vivre et interdisant [e part de bljoux aux femmes
et celul des hablts galomnés sux hommes. Puls, en 1566, le réglement des orfdvres
prévoit l'interdiction de fabriquer divers "instruments servent & la papauté™. Or, la
montre, consldérée comme wvn instrument ueile, ne tombait pas sous le coup de ces
interdictions et les orfavres pouvalent ainsl s'adonner a sa fabrication,

A notre point de voe, cet exemple montre que I'influence du facteur "moral® fur
exercée par 1a médiation d'autres &léments, qu'elle avait une portée blen délimitée et
qu'elle fut conditionnée par le contexte socio-Economique dans lequel elle s'lnscrivait.
En effet, les considérations d'ordre moral ont passé par la mise en place de réglements
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corporatlstes, et ¢'est a travers ces dernlers que la structure {ndustrielle fut modlfiée.
On peut donc admectre que !'sfficacité de ces considérations dépendait nop seulement
de 'emprise du protestantisrne comme tel, mals sussi de la puissance des corporatiens
genevolses — élément, ce dernler, qul reléve bleo sr des rapports soctaux plutst que du
domaine "marsal”.., En cutre, 8! les réglements d'inspiratioo calviniste oot bien incité A
entreprendre une largs reconversion de I'industrie geneveise, c& ne sont pes eux gul ont
créé cette lndustrie en tant que réatité d'ordre économique. Le développement de
I'horlogerie genevoise ntaursit certainement pes pu se fooder sur la seule "base" de ces
consldératlons et réglements: 1l a bénéficié de ce qu'une autre réalité d'ordre "matériel”
étalt déja en place, I'ertévrerle, qul a fournt les conditlons socio-&conomiques de sa
réalisation... En ce sens, on ne peut gudre prétendre tenir fcf gn exemple démontrent
la primauté du spirltuel sur le matériel, du religieux sur 'écanomique, c'est-a-dire
carroborent 1a thase générale actribuée communément & Max Weber, Par allleurs, sl cet
exemple montre bieo une certalpe forme d'influence de la morele calviniste sur une
structure Industriefle, il ne porte pes & proprement parler sur les éléments maitres de
la théorle weberienne, golt "l'&thique protestante” et *I'esprit du capitalisme”, Dés lors,
il ne peut pes atre lnvoqué nan plus comme un cas concret susceptible d'illustrar le
thése particuliére du soctotogue allemand.

Un ultime point enfln, concernant le rola joué par les réfugiés huguenots dans la vie
£conomiqua des sites jurassiens ou fls furent accuellils, Selen D, Landes (1987 148),
lorsque Louls XIV révoqua I'Edit de Nentes, en 1685, ™!l chassa du pays deux cent mille
réformés et ruina 1'industrie horlogare”. Bien que I'ampleur du préjudice ains{ causé &
I'horlogerie francafse solt contestée par d'autres auteurs, les avantages qul en ent
résulcé pour la Sulsse semblent trés clairs: "Une partle de ces horlogers réfugiés, parmi
les mellleurs, émigra en Angleterre, ol le mét{ar n'avalt guére besein de laur aide; mais
d'autres s'établirent en Suisse, od !5 contribudrent largement & créer I'industrie de
mencagne qui devalt un jour dominer ls monda”, Et selon F. Jequier, "les réfuglés &tran-
gers, chercheot & échapper aux persécutions dirigées contre leur nouvelle fol, étaient
déja dans leur pays a la téte du progrés industriel quand lis émigrérent, apportant leurs
connalssances de I'industrie, de 1'artisanat et du commerce (1972: 21-22),

1l convient de nater tout d*abord que te role de ces réfugiés est diffictle & détermi-
ner avec préciston®™. On admet nganmoins qu'll fut d'une trds grande Importance,
Cela dit, une Interprétation critiquable est donnée parfols du phénoméne, laquelle
Invoque exclusivement !a confesslon des huguenots, U'éthique qui Iul étaft lée et
"*esprit" £conomique qui en résulteralt, A notre polnt de vue, pour apprécier 'influence
réelle de ces éléments, tl convieot de tenlr compte de quelques autres caractéristiques
importantes de cette immigration.

D'une part, comme le rel2veot les auteurs précités, les réfugiés huguenots étaient
porteurs de compétences dans différents métiers artlsangux et notamment barlogers,
ce quif leur g slrement permls de s'intégrer, rapldement et bien, daes le tissu écono-
miqua des pays d'accuell. [! sembte blen d'ailleurs que 1'accueil Jont ils bénéficiaient,

65 (Crest ainsi que selon J. Henry Bédal (1992: 23), ce rdle est impossible 4 déterminer avec
exactitude pour ce qui est du développement de la montre & Gendve...D'autre part, R, Cop (1989
188) signale que si les réfugiés huguenets furent extrémement nombreux i traverser les Montagnes
neuchitelaises, rares sont ceux qui purent 'y fixer.
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dans les Montagnes neuchfiteloises par exemple, étalt 116 & ce qu'lls "apportajent” a la
comtunsuté locale. Alusl, comme le signalait F. Ostervald, en 1766, Le Locle et La
Chaux-de-Fonds "accordaient fort ais2ment le droit d'babitation et méme de commu-
nauté & tout &tranger qul y appertait des moeurs et de I'industrie” {cité par ), Henry
Bédac 1992: 27).

De surcroit, en leur qualité d'immigrés précisément, Lis &talent obligées de ™faire
leurs preuves”, de se surpesser dans lewrs activités &conomiques, jounant ainsi un réle
sans doute plus dynamique que besucoup d'asutochtones...

Enfin — et ¢'est i3 un falt bleo connu parmi d'autres diesporas —, les huguenots
maintenajent entre eux des relations, d*un site & I'sutre, od ils s'étaient installés, Et ces
relations pouvaient bien sr les aider grandemeot & jouer un rble important, dens le
négoce notamrment,

En substance, ici encore, 1'importance des &léments & "cacactére rellgieux" est 2
blen relativiser, Leur influence ne s'est pes exercée de maoidre "autonome” et ne peut
slrement pas &tre consldérée comme prépondérante par rappott aux autres caractéri-
atiques de I'acteur en questlon...

125 Propos d'étape

Parmi les facteurs qui ont déterminé l'implantatlon de 1'horlogerie dans I'Arc
jurasslen et constitué ainsi la besa de 1'industrie réglanale, certains oot perdu progressi-
vement de lewr impertance. Tel fut le ¢cas du faible cotit de la force de wravail, de la
pratique de la double actlvité et du systeme de I'établissage. Des facteurs temporaires,
"de soutien”, ont jous un rdle important & diverses pérlodes, ootammeat 4 'occasloo de
guerres dont la réglon fut épargoée. Le caractére "mobile” de I'horiogerie, d0 au volume
relativement faibile des matidres premidres et des produits a profité plos récemment &
de nouvesaux et iolntains pays industrialisés. La forte valeur ajoutée des produits a conti-
nué & jouer 3 l'avantage de la réglon, dans la mesure cependant o) sop industrle restelt
engagée dans fa fabrication de tels prodults, ce qul ne fut pas toujours le cas.

Globalement parlant, un factewr semble avoir joué un réle capital sans discontinuer.
It s'agit de la présence massive de travallleurs dotés d'importantes capacités professlon-
nelles. Facteur qui serait & la base de ce falt remarquable; malgré les crises qu'elle a
connues et les retards qu'elie a pris & certaines péricdes par rapport 2 ses concurrents,
I'horlogerie jurassienne a pu survivre, prospérer et constituer le noyau central antour
duquel s'est développé le tissu Industriel de la réglon.

Réciproquement, ces cepacités ont £té conditlonnées, quant & leur contenu et dans
leur développement, par le contexte socio-&conomique et slnguligrement par I'évolution
du systéme productif régional. Les modalités de ce conditionnement voot nous occuper
dans le chapltre sulvant, qul nous permettra de falre la transitlon entre la présente
partie historique de notre travall et i'examen de la situatioo actuelle de 1'Arc jurassien.
Par la sulte, les capacltés en question seront au centre de onire propos, puisqu'elles
constituent Ie "noysu” de l'une des principales caractéristiques de la région.
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QUATRIEME PARTIE

CULTURE TECHNIQUE ET SAVDIR-FAIRE DANS L'ARC JURASSIEN

Cette quatridme partle est consacrée i la situaclon actuelle de I'Arc jurassiea, Dans
un premier chapitre, nous passerons en revue les principales caractéristiques soclo-
culturelles de cette région a “industrialisation diffuse®, qui font que, malgré son hétéro-
généité, elle se différencie bien des autres régions auisses ainsi que du "pays jurassien”
frangais. Parmi ces caractéristlques, nous verrons en particuller la place de la paysan-
nerle et le réle de sa culture, alnst que les pratiques migratoires des habitants de la
région. Mals 11 sera surtout question d'une culture technique largement répandue icl,
dont seront. précisées, dans un premler temps, 1'origine historique et 1’importance ac-
tuelle.

C'est d'allleurs cette culture technique qui va nous occuper ensuite, a travers 1'exa-
men des savoir-faire quf en constituent le "noysu dur®. Cet examen repose sur une
recberche interdisciplinaire menée & 1'Université de Neuchatel, de 1988 & 1991, par une
&qulpe d'économistes et de sociologues. Daus ce cedre, une enquéte qualitative fut
réalisée aupras d'entreprises de la région afin de détermiver les atcitudes et comporte-
ments de certalns acteurs en meatlére de savoir-faire. Les résultats ainsl obtenus
permettent d'éclairer quelques pracessus et comportements & travers lesquels les
savoir-faire se trouvent favorisés ou génés dans leur développement et leur mise en
oeuvre, & une &poque o) leur réle au sein de 'apparell productif régional &'avére crucial.

Figure 1: L'Arc jursssien {partie grisée de la carte}
Source: IRER/AS/1993
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Chaplitre 13 CARACTERISTIQUES SOCIO-CULTURELLES D'UNE REION A
INDUSTRIALISATION DIFFUSE

13.1  Région diverse mais bien identifiable

Méme considéré dens son ensemble, suisse et frangals, le Jura est on terricolre aux
dimenslons modestes, et on aurait pu s"attendre que la maniére de vivre des hommes y
501t peua différente d’un bout A I’autre, C'est d'sllleurs fort probable que les motlvations
et les sentiments profonds solent similaires, au sein de ces popuiations jurasslennes qui
ont eu des contacts tout su long de ieur histoire. Cependant, les obstacles naturels, les
divislons confessionnelles fortes et durables entre cathollcisme et Eglises réformées, (e
frontiére, la barriére de la langue, les spécielisations économiques... ont contribué a
forger des cultures locales, catégorieltes, sectorlelles dont les traces sont toujours
visibles. Comme le note C. Royer, "des varlantes se révélent dans les sttitudes en face
de la mort ou de la vie, devant la féte ou le travall, I'outlllage ou I'ameublement, le
vétement et le langage, de telle sorte que les observatewrs initlés savalent repérer jadis
I'arigine des habltants, simplement en les regardant vivre at travailler au en les écou-
cant parier” (1986: 281).

Cette diverslté se remarque tout particullérement dans la réglon de I'Arc jurassien
sulsse. Située dans le partle nord-ouest du territolre helvétique, cette réglon s'étend de
la vallée de Joux (canton de Vaud) au Fricktal (canton d"Argovie) et comprend, entigre-
ment ou partlellement, 16 micra-réglons définles sur la base des critéres d’'aménage-
ment du territoire et en fonction d'une typologie s'inspirent du modéle centre-périphérie
{Schuler et Nef 1983, Bassand et alii 1984). Espace sur le caractére unitaire duquel on

Figure 2: Les districts de I'Arc jurassien
Source: IRER/AS/1993
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s'est souvent Interrogé, Il comporte des micro-régiens aux spécificltés bien marquées,
mais Il est également blen "reconnaissable" si on le compare # d'sutres réglons suisses
ou & des régions étrangéres llmltrophes. Unitalre du polnt de vue géologlque et pédologi-
que, il est cependent administrativement divisé, ses parties constitutives appartenant
& slx cantoes différents, trels francophones et trols germanophones, La partle franco-
phone de la réglon (Figure 1 et Flgure 2), qul va aous occupar plus partlcullérement par
la sulte, est constituée par deux cantons, celul de Neuchatel et (depuis £978) celul dn
Jura, et par un certain nombre de districts appartenent solt au canton de Vaud (districts
de Grandson, Orbe, la Vallée et Yverdon), soit au canton de Berne {districts de Bienne,
Biren, Courtelary, Moutler, La Neuveville et Nidau).

Hétérogéne sous blen de rapports (zéographle, histoire, 8conomle, culture...}, 1I'Arc
jurasslen dlspose néanmoins de tralts largement partagés par ses différentes partles
constltutives, ce qul lui confére une spécificité certalae par rapport & d'autres réglons.

Son hétérogénélté apparsit, notamment, lorsqu'on examine la répartition de ses 16
mlcro-réglons selen 1'échelle centre-périphérie {Halnard et Bassend 1986: 294). On ¥
trouve des centres industriels moyens {Neuchatel/Val-de-Ruz, Bienne-Seeland, Olten),
des petits centres industriels (Nord vaudois, Centre-Jura, Soleure, Oberbaselbiet, Frick-
tal), des périphéries Industriefis (Lo Vallée, Val-de-Travers, Canton du Jura, Jura
bernois, Grenchen, Thal, Laufental) et des périphéries agro-industrielies {Gros de Vaud).
Mais on constate égalemeont que la réglon dans son ensemble est fortement marquée par
la présence de I'Industrie, voire de certalnes lodustries particulidres (surtout *horlogerie
et la construction mécanique), et par son caractére périphérique eu &gard aux autres
réglons sulsses, Ce dernier caractdre revat d'allleurs une importance capitale, En effet,
a l'exception des trols centres indestcriels moyens, "la chaine jurasslenne apparait jouer
un rble secondaire dans I'organisation et la structure de la socléxé suisse dans son en-
semble” {id.). Cette marginalisation économlco-politique et socio-culturelle s'explique-
ralt en grande partie par i’absence 4'une instance polltico-administrative représentatlve
de 'ensemble de 1'Arc jurassien et susceptlble de parler en son nom, mais aussi par ce
que les centres de décislon des actlvltés industrielles dominantes, d'alileurs fortement
secouées par la dégradation de la conjoncture économlique et les crises structurelles, ne
se trouvent pes vraiment dees la régien,

Ou polnt de vue de la structure des activités £&conomiques, est & souligner la prépon-
dérance de I'industrie, 1'Arc jurassien écant marqué par une longue tradition dans le
domaine de 1'horlogerie e¢ de la (petite) mécanique, On comprend donc que la région
daas son ensemble ait fortement ressenti les effets des récentes crises structurelles de
ces industries, alors que simultanément elle connaissalt une lenta montée du secteur des
services et la régresslon des activités agricoles. Ces changements &cocomiques se
reflétent d'allleurs dans 1'évolution de la population et dans ses comportements en
termes de mobllité spatiale: & quelques rares exceptions prés, les micro-réglons juras-
siennes enreglstrent des déficits démographiques plus ou moins £levés; seules les réglons
les plus wrbanisées et tertlarisées {Neuchatel/Val-de-Ruz, Bienne-Seelaod, Soleure)
offrent des postes de travail un peu plus nombreux que leurs babitants.

En dehors de ces quelques caractéristiques d'ordre économique et démographique,
1l convlent de relever certaines particularités culturelles de 1'Arc juressien. Est frap-
pante notamment la "dualité” qul caractérise cette réglon s les plans llngulstique
{francophones/germanophones) et confessionnel {protestants/catholiques). La terme
Mdualité" serait d'allleurs trompeur: Il s'aglt en falt d'une diversité, pulsque les différen-
ces de langue et de religlon se combinent de manidres variées, comime fous le verrons
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tout de sulte... Huit des 16 micro-régloas da 1'Arc jurasslen, altuées au sud-ouest at
recouvrant les deux tiers de san territoire, sont francophones (romandes); huit autres,
situées au nord-est, sont germanophones (alémaniques). Globalemert, 1a langue frangaise
est en léger recul dans la chaine jurassienne, du falt de 1'immigration sulsse alémanique
qut prend plusleurs formes: immigratlon d'agriculteurs tout d'abord qui, aprés avoir
vendu, & prix élevé, un domaine trop petit mais situé dans la zone 2 batir d*une métro-
pole sulsse alémanique, acquldrent alsément des domalnes sans successeurs dans le Jura
romand, ce qui provoque 1'augmentation du prix des terres et on sentlment de frustra-
tlon chez les agriculteurs autochtones; la forte immigratlon suisse alémanique pendant
I'industrialisation du Jura romand ay XIX® sldcle; plus récemment, {'établissement, sur
ies franges du Jura remand, du demicile de migrants pendulaires ayant conservé lear
emplo! en Suisse alémanlque proche; la proiifératlon, enfin, de résldences secondaires
de propriétaires alémaniques, dans certaines régions attractives du Jura romand, od
1'iTmmigratien aalsonniére (vacances et flos da semaine) pourralt condutre A la coostltu-
tion d'ilots germanephones contre laguelle réagissent des mouvements de préservation
d'idectlté locale {F. Chiffelle 1986; 257).

D'Impartantes différences confessionnelles existent aussi entre les micro-réglons
jurassiennes, qui, de surcroit, ne correspondent pes toujours au clivage linguistique.
Parml Jes micro-régions francophones, seul la canton du Jura est trés majoritairement
catholique {pius de 80%}, mals les sept autres régions disposent de fortes mlnorités de
cette confession {autour de 30%). L'hétérogénéité est plus grande parmi les micro-régi-
ot germanophones: deux d'entre alles sont majoritalrement catholiques mais aver, de
fortes minarités protestantes, daos trols autres on trouve la situation inverse et dans
les trols derniéres les deux confesslons existent daes des proportlons sensiblement
égales, Par allleurs, ces micro-régloas présantent des proportions extrémement dif féren-
clées d’autochtones {personces domicillées an 1980 dans les communes od elles sont
nées), "qui sont révélatrices de mouvements et de brassages de populatioos expllcables
non seulement par le nlveau d'urbanisation, mais auss) certainement par des sentiments
d'appartenance régionaux plus ou molos marqués” (Hainard et Bassand 1986: 296).

Cherchant, au-deld des diversités précédemment évoquées, certalas traits qul mar-
queraient globalement la région de 1'Arc jurassien, F. Hainard et M. Bassand en
dégagent trois, tous bien présents dans ['ensemble de 1'Arc jurassien et, 1'un ou 1'autre,
caractérisant plus particulidrement certalnes de ses micre-régions:
= une certalne culture technique symbolisée par la montre et les métiers afférents;
= une forte présence de Ja paysannerie disposant de valeurs spécifiques et néanmoins

diffusées plus largement au seln de la population juresslenne;

— certains comportements de la population en matigre de migratioos et de pendularité,

Parmi ces trols caractéristiques, que nous examinerons ci-aprés, la premidre nous
intéressera tout particuliérement ici et sera par la sulte au centre de ootre propoes. Elle
est d'allleurs liée aux comportements migratoires, pulsque ceux-ci interviennent dans
la mlse en oeuvre des saveir-fafre et, par 13, dans le développement de cette culture
technique, Quant 3 la deuxiéme caractéristique, son &volution est marquée de plus en
plus par la fait que ia payaanneria jurassienne connalt une forte perte d'autonomie,
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13.2

Cette culture technique trés largement diffusée parmi la population de I'Arc jures-
sien est vne particularité remarquable et souvent signalée encore & 1'heure actuelle, Ses
orlgines remontent trés loln dans le passé; 00 peat sOrement les situer dans les formes
propres sous lesquelles 'artisanat, puis "industrle furent développés dans le région
— formes caractérisées, comme nous t'evoos vu, par ia pratique de la double activité
paysanne-artisanale, de manidre trés tendue et "diffuse” {travail a domiclie). 11 semble
bleo, en effet, que dans les communautés rurales jurassiennes d'antan, I'artisanat "pur”®,
pratiqué comme activité unlque, n'existalt que pour deux métiers: celut de meouisier-
charpentier et celui de maréchal-ferrant (Hainard et Bassand 1986: 299). Les paysans-
artlsans étatent donc trés nombreux dans I'Arc jurasslen. Tout comme dans d'autres
sociéiés rurales, lls y constituaieot des "personnages-clé pour le fonctionnement villa-
geois™. Mais, spéciflcité locale, les activités non paysannes qul ont é1é développées dans
cette réglon, présentaient de notables particutarités, sur lesquelles 11 convieot d'insister,
afin de mleux comprendre le phénoméne de la large diffuslon de la culture technique.

Premlére particularité, les activités artisanales, puis industrielles, ont &té exercées
conjointement avec celles paysennes, et ce, & une large échelle et pendant trés long-
temps, Bleo slir, cette double activité étalt surtout le fait de paysans qui devenaient
parelidfement artisans et, avec le temps, essantiellemeant harlogers. Mals |l ¥ evait aussi
de nombreux horlogers ™mmigrés® dans le Jure, qui v’y exergaieot au début que ce
métler, mais qui espiralent et, & terme, parvenaleot A devenir eux aussl horlogers-
paysans . Dans l'ensemble, la double activité fut largement répandue dans la région
jusqu'a ce que le "travall en fabrique® parviot 4 se substituer au travail horloger & doml-
cile. C'est alpsi qu'a La Cbaux-d-Fonds, en 1859, 228 écablisseurs employalent &
domlicile plus de 70% de leurs puvriers; plus générelement, I'horlogerie sulsse occupalt,
en 1870, quelque 40.000 persannes, dont e 75% & domicile (J. Heary Bédat 1992: 71).

La forme diffuse sous laquelle 2 été pratiquée pendant tras longtemps I"horlogerle
jurassienne, expliquerait donc la Jarge diffusion de la culture technique que I'on rencon-
tre dans cette région. Culture technlque partlculiére de par son contenu, centré autour
des sevoir-faire horlogers. Mais aussl culture technique qui, de par la richesse de ce
contenw, pouvalt constituer la "matrlce® pour 1'éclosion de nouveaux savoir-faire.

Une autre particuiarité des "lndustries accessolres™ jurasslennes fut leur dlversité
(surtout jusqu'a ce que I"horlogerle solt devenue une "mono-industrie® pour le région).
Daos les Franches-Montagnes, confection de tisses et rubens, avant la boissellerie et
I'hortogerle; dans la principauté de Neuchatel, dentellerfe et Indiennage, avant de se
tourner vers 'horlogerie; dans Ia vallée de Joux et le Nord veudois, ferrléres, marécha-
lerie, clouterie, avant la "belle ouvrage" horlogére et Ia fabrication de piéces pour
boites & musique... Cette diversité a falc que presque toutes les parkies de la région, et
chacune selon ses conditions spécifiques, &taient dotées d'une certaine culture techni-
que. Eile permettalt également une mellleure résistance de i"industrie régionale, globa-

66 Selon R. Pinoi, cette derniére tendance existe encore lorsque, en 1875, il étudie Le Paysan
Jurassien €1 ses activités professionnelles: le “paturage" et les “industries accessoires”, 1l écrit alors:
‘Le piturage est donc le travail essentiel de ces montagnes, il a le pas sur teute autre occupation:
aux Genevez comme dans toul le pays. les hommes ne se livrent sux indusiries accessoires que
pour réaliser les économies nécessaires & leur établissement définitif dans I'élevage et ia cullure:
on ne se fail ouvrier que poour devenir paysan™ (197%: 47).
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lement parient, aux crises de l'une ou I'uutre de ses branches: fe maintfen de la culture
technique étaic par 12 méme assuré a long terme.

La présence de ces diverses activités productives tournées {non pas vers i'suto-
consommatlon mais) vers ies marchés, souvent lointains, evalt contribué a ce que des
résesux commercigux solen mis wa place. fls n'étalent pas toujours dépourvus d'aspects
négatifs, en termes de dépeodance (ea particuller daas le cas du systdme de 1'stablis-
sage), mais 1ls ont certalnement servl & ve que chaque nouvelle industrle béngficie pour
I'éconlement de ses produits, de circults pratiqués par des industrles plus anciennes. Une
cultura "technique® & contenn commercial écalt alnsi développée et répandue dans la
région, dont le role fut important pour i prospérité de I'industrie locale.

Par allleurs, le développement de cette culture technique €tait fortement atimulé
per le mode d'orgenisation du systéme de production jurassien, La "fabrique vallective”
(R. Plnot) fonctionnait certes sur la base d'unités de production relatlvement isolées
{travall & domiclle et en famille), mais connalssait également des pratiques A caractére
collectlf précisément. Alnsl, une certalne &mulacionrépandue parmi les artisans-paysens
contribuait & ce qu'ils se perfectionnent constamment. Simoltenément, ces dernlers
s'entraidaient et communiqualent fes uns aux autres das savoirs et savoir-faire.

La large diffusion des actlvités artisanales contribuait sussi & ce que des aptitudes
et capacités & caractére plus générai solent développées parmi les populatlons jurassien-
nes. Pinot signele "une adresse et un esprlt de recherche et d'lnveation que ne produl-
saient pes les travaux de la terre” (1979: 45). Et Il conviwat de souligner i'importance
du fait que les paysans de fa région apprecsient & lire et & &crire, afin précisément de
mleux pouvelr exercer leur métler d'artisaas; "La nécessité de se mettre en rapports
constents avec les établisseurs a poreé spontanémeat les paysans & apprendre & ilre et
a &crire, Ils en voyalent Putillts” {id.).

L'industrialisation diffuse de I'Arc jurassien aux XIX® et XX® aigcles dolt noe part
importante de son essor & la présence de cette culture technique structurée sutour de
savolr-falre de fabricatlon et de commerclellsation, blen soutenue par une sorte de
propension & la rigueur, & ia précislon, & la propreté et a Ia beauté, et par des attltudes
qui contribualent & la soclalisation de la main-d'ouvre aux activités Indusirielles.
Culture marguée aussi par un certzaln espric d'ouverture aux lonovations d'ordre
technique et, plus généralemeat, aux idées nouveiles et aux chengements soclaux (le
Jura &cant, au XIX® sizcle, un des bercegux de I'aparchisme et du soclelisme), Evldem-
ment, ces diverses qualités ne constituent pas des dispasitioas "naturelies™ propres sux
Juressiens. D'autres populations, parfois trés lointaines, eo fout &galement preuve, Et
chez les Jurasslens, elles ont été acquises au cours de longues pratiques de métlers qul
les exlgealent {comme la denteilerle et I'indienngge, avent l'arrivée de 1'horlogerie).
Exigence donc qui rendalt ces qusiités &conomiquement utiles et incitalt ceux qui en
disposalent a ies cultiver davancage encore.

Cette culture technique se présente donc comme une carsctéristique majeure de
I'Arc jurassien, Héritage et création collective, elle constitue une ressource de toute
premlére importance pour la région. Dans la suite de ve travail nous verroos préclsé-
ment comment elle évolue dans les conditions objectives actueiles et sous I'influence
des attitudes et des comportements des acteurs soclaux. Mals d'abord, Il convlient de
présenter deux autres caractéristlques soclo-culturelles importentes de I'Arc jurassieo:
d'une part, ta sltuation de la paysannerle, avec ses valeurs mais sussl la perte de son
autonomie; d’'sutre part, les comportements en matiére de migrations et de pendularité.
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Un des principaux éiéments qul ressorteat des précédents chapitres, concerne la
place de 'agriculture parmi les activités Sconomiques de la réglon. Ce secteur d’activi-
té a vécu pendant trés longtemps en vérltabie symbiose avec l'industrie jurassienne, la
double gctlvité paysanne et horlogére ayant coestitué une des particularités des habi-
tants du Jura sulsse. Noug présenteroas donc icl les traosformatloos qu'll a connues au
cours des dernldres décennles, ofin, d'une part, d'en saisir les ilens aver le dévelop-
pement et les crises de Vlndustrie lbcale, et, d'autre part, de déterminer st la complé-
mencerité signalée précédemment peut étre encore opérante,

Comme le note F, Chiffelle (1986: 262), il faudralt parler "des® agricultures jures-
siennes, tant les différences sant grendes entre fa viticulture {qui occupe exclusivement
le plémont jurassien), I’agriculture au sess restreint du terme (céréales et plantes
sarclées principalement, cuitlvées sur les terres labourables au dessous de 900 m d'alti-
tude) et I'¢ievage (pratlqué sur le reste du territolre, et de Fagon exclusive au-dessus
de 900 m}.

Bien qu'elle représente une part relatlvement restrelnte de 1'écoonmle jurassieone,
la viticulture nous occupera spéclalement icl, pour les deux raisous suivantes. D'abord,
pour I'Intérét que présente la récente amélioration de sa situation, obtenue a la faveur
d'un certaln nombre de mesures et suite 3 d'importants changements dans la structure
des exploitations et les techniques utilisées, mais awusst, soulignoas-le, dans la qualits
des produits et 1'approche des marchés, D'autre part, parce qu'en peut voir assez claire-
ment fes liens entre I'évolutlon passée de ce secteor et celle de I'lodestrie réglonale,
et surtout juger si fes nouvelles canditions dens lesquelles est pratiquée la viticulture
jurassienne permettent gu'eile le solt en paralléle aver une autre actlylté,

Cette viticulture fait preuve, ces dernléres années, d'un remarquable dynamisme,
aprés avoir connu, depuls le début du slécle et contrairement & d'autres vignobles
sulsses, une forte réduction de le surface en vignes. En effet, le vignoble neuchételois,
représentant i'essentiel du vignoble jurasslen suisse, gst passé de quelque §.200 ha en
1900 a queique 600 ha au milieu des aondes 1980, La diminution rapide entre 1900 et
1920, avwribuée A diverses maladies de la vigne, fut suivle par une période de stabilicé,
entre §920 et 1950, groce A des moyens de lutte contre ces maladles et & des récoltes
relativement bounes, mais aussi du falt que le chomage dans I'industrie jurassienne lors
de la crise des années 1930 a condult A une valorisation de la sltuation de plein-emplai
dans la viticulture et & I'arrét de I'exode rural. Cette Influence exercée par I'étac de
I'Industrie régionale sur I'&volution de i'agriculture se manifeste également, en sens
Inverse, de 1950 a 1975, période au cours de laquelle la surface du vignoble nauchitelols
passe de 850 & 558 ha, soes I'effet du développement Economique, particuligrement
rapide durant les années d'aprés-guerre. C'est, d'une part, que l'Indescrie et les services
attlrent la main-d'ceuvre par des salaires et des conditicos de vie alléchantes, Incitant
alnsi & i'abandon de la viticulture; c'est, d'autre part, que I'expansion urbalne se falt en
bonne partle dans e vignoble, site idéal pour des lotissements de viiies,

Puis, 2 partir de 1975, le vignoble subjurassien connait une nouvelle période d'expan-
slon, due & diverses causes: économiques, psycho-soclales et juridiques, Parmi les pre-
mires, "la crise économlque ioternationale®, bien s0r, qui frappe le Jura borloger, dés
1973, avec une force inconnue alllewrs an Suisse, provequant chémage et émlgration
masslve de la main-d'ceuvre hors de le réglon. Le méme effet qu'au début des années
1930, 1'arréc de I'exode viticole, résulte donc de la mé&me cause, la crise &conomique,

205



3 laquelle z’sjoute le ralentissement de i'expaosion wrbaine, plus brutal aprés 1973
qu’aprds 1930, En outre, qualques trés bonnes récoites oot contribué § redonner con-
fiance aux viticulteurs en rendant leur sitvation financiéra attrayante, Quant aux causes
d’ordre psycho-social, elles émanent du mouvement écologique et résident dans une
revalorisation du travail de la terre et de la viticulture en particulier. Enfin, *arrété
fédéeral instituent des mesures urgeutes en matidre d’aménagement du territoire, puis
la iol cantonale neuchételoise sur la viticulture de 1976, ce sont 1a les principaux fac-
teurs d’ordre juridique qui ont contribué & la récente expansion du vignoble neuchite-
lols... L'effet synergique de ces divers facteurs a suscité un nouvel accrolssement du
vignoble neuchatelols qul a passé de 560 ha en 1976 a 600 ha en 1584, Accrolssement
accompagné d'une modlfication des cépeges cultivés, pour mieux adapter Yoffre & la
demande de vin sur le marché.

Mais la vitlculture jurassienne suisse & connu d’avtres changements importants au
cours des deux derniéres décennies: augmentation du faire valoir Indirect, concentration,
maotorisation-mécanisation,.. En effet, su milien des années 1960, on coostatait une
proportion élevée du failre-valoir direct, que F, Chiffelle attribualt & des spécificités
de la culture de la vigne, 4 1a petitesse des exploitations viticnles et auw statut profes-
sionnel des viticulteurs. Par ailleurs, la viticulture jurassienne &caic alors en régression,
ce qul n'incitait gutre les exploitants & arrondir leur domaine par la prise en location
de nouvelles parcelles: les exploitations restaieot petites et la proportion des différents
modes de propriété ne se modifisit pes, Ainsi, sur les quelque 600 propriétaires de vigne
neuchéitelois en 1965, une centaine seulement disposait de plus d'un hectare. Les autres
étaient de petits viticulteurs tirant l'essentiel de leur reveny de i'exercice d'une autre
profession {ouvrier-viticulteur ou employé-viticulteur), combinaison qui se réalise plus
aisément dans la vitlculture que daos la paysannerie, puisque les travaux peuvent s'ef-
fectuer en fin de semaine gu durant les vacances et qu'ils nécessitent un parc de machi-
nes moias importent et moins colteux,

Toutefols, la situation daas le vignoble du Jura suisse &'est considérablement modi-
fiée durant ies deux décennies &couiées, Blen qu'avec un retard (10-20 ans) par rapport
aux exploltations paysannes, le phénoméne de concentratlon a aussl affecté les domalnes
viticoles. La motorisation-mécanisation date de cette méme période et se trouve lige
& une modification des techniques cultursles (Introduction de la culture mi-haute sur fils
de fer en rangées distantes de 1,80 m, construction de terrasses de terres engazon-
nées...). Ces modifications techniques ont contribué A accroitre fortement ls produc-
tivité du travail, ce qui a permis la diminution considérable du temps de travail A I'hec-
tare et I'augmentation de Ia tallle des domaines malgré ls poursuite de I'exode viticole.
Le nombre d'unités de main-d'oeuvre par domaine ne s'est pas accru: lexploitation
vitlcole type est de 3-4 ha et demeure familiele, le chef @’exploltation s'adjolgnant un
salarié par trencbe de 3 ha supplémentaire. Le pombre de domaines &’est réduit, mais
1a viabllité et les chences de reprise de ceux qui restent sont mellieures, Ces exploita-
tions sont d"autant plus assurées d*un revenu suffisent qu'elles pratiquent elles-mémes,
pour la plupart, I'encavage de leur récolte. Globalement, la restructuration de la viticul-
ture jurassienne durant les deux derniéres décennias a permis une meilleur assise finan-
ciére des domaines, source d’un dynamisme d’autant plus puissant que 1’fige moyen des
chefs d’entreprise &'est ahaissé pendant ca leps de temps.

Les exploitations paysannes jurassiennes avaleat déja effectué une véritable mute-
tion entre 1950 et 1965, et nont pas connu par la sulte les modlficatioos abruptes
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coastatées dans la vitleulture (ibld.: 268-274). Néanmoins, elles ont accru leur tendance
a la spéclalisetion selon l'aititude 2 iaquelle elles sont sltuées: céréaliculture et quel-
ques cultures spéclales en plaine (400-600 m), polyculture-&levage aux altitudes moyen-
nes (700-900 m), élevage en montagne. Spéclaiisation accentuée d'allleurs, & 1'intérleur
de ces zones, par l'abandon de certalnes cultures et de certaios &levages, par l'extin-
ction aussi des survivances d'une période révoine d'autosubsistance. Parallalement &
cette tendance, elies ont connu certalos changementa structurels, princlpalement 1'aug-
mentation de la tallle moyenne des parcelles et la diminutlon corréiative du nombre
moyen de parcelles par expioitation, Le mouvement de concentratlon des domaines a
eu pour corollasire une augmentation sensible du faire-valoir lndirect, sans supprimer
cependant la trop grande hétérogénéité des expioitations. Ce mouvement, particuliére-
ment rapide pendant la période de fort développement indostriel (1950-1975), s'explique
par I'exode agricole de |'aprés-guerre mals aussi par ce que 1'agriculture suisse a connu
aiors sa période ia plus intense de motorisatioo-mécanisation.

Motorisatlon-mécanisatlon an rapport direct avec la rareté et la cherté de la
main-d'oeuvre, et besée sur des consldératlons d’ardre technlque (réductlon de I'effort
physique), &conamique (&lévation de la productivité du travall) et soclo-culcurel (le
tracteur &tant symbole valorlssnt de réussite et de modernisme). Ex, une fois généra-
iisée, elle a fait sentir ses effets sur tous ies piaos; technique (atténuation des pointes
de travail, spécialisatlon, remembrements, modification des méthodes de culture],
écanomique (productivité du travail accrue, ouverture de 1'économie agricole, cancen-
tration des domaines), social (coopératives d'achats de machines, banques de travall,
passage de 1'étac d'esprit de paysan & celui de chef d'entreprise). Elle a permis, comme
pour la viticuiture, d'éviter I'augmentation du nombre de salariés tout en rendant pos-
sible un agrandissement des domaines, La plupart des fermes jurasslennes sont des
exploitatloos famillales ol le chef d'entreprise cultlve souvent seul, sans main-d‘oeuvre
salariée mais avec un équlpement puissant, vae surface de 20 & 30 ha {contre i0 ha en
i950). Et on peut prévolr que "la tendance se renforcera & i*avenir: I'automatisation qui
complate dds & présent la mécanisation va permettre & 1'exploitation familiale jures-
slenne de poursuivre sop développement” (ibid.: 274).

En somme, les transformations intervenues dans l'agriculture jurasstenne au cours
des dernidres décennies ne présentent sGrement pas une trés grande originalicé, si on ies
cansidére en tant que telles. Cependant, elles ont vae lmportance toute particullére eu
égoard & la question qui nous lotéresse Ici, solt la complémentarité entre cette branche
et I'industrie locale, telle qu'elle se manifestait sur le plan de 'actlvité d'une partie de
la population. En effet, les récents changements technlques, I'accentuation de la con-
centratlon et du faire-valoir indirect, tous ces éléments nouveaux ont conduit & une
"professionnalisation” du mé&tier de paysan qul peut ainsl de plus en plus difficilement
&tre exercé en tant que "seml-actlvite”. En ce seas, 'agricuiture jurasslenne ne peut
pratiquement plus &tre envisagée comme une branche remplissant la fonction de "sou-
pape de sécurit&” lors des crises des autres secteurs économiques. De ce falt, les réper-
cusslons de ces crises sur la population et t'industrie locale ne pourraient qu'étre plus
néfastes, et tout particulidrement en ce qui concerme le maintien sur place d'une
main-d‘ceuvre qui sublt la sous-occupation ou le chémage...

Comme ie notent F, Halnard et M. Bassand, "blen que la paysannerie ne constitue
plus qu'une frange de la population active, son influence reste primordlale daas la
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culture jurassienne: dans tout Jurassien sommellle encore un peu de paysan™ {1986: 302).
Et cela paralt tout & falt compréhensible, compte tenu de ce qui a &€ dit cl-avant du
dévelappement de 1'Industrie jurasslenne réallsé en situation de large symblose entre les
actlvités da cetta branche et celles de Fagriculture. Symblose qui, blen sOr, était rendue
possible par la forme particulidre de J'Industrlalisation jurassienne: progressive et
décentralisée, celle-cl n'a pes susclté de brusques mouvementa de populstion. La prati-
que de ia double actlvité, I'insertion des activités artisanales et indostrialies dans ¢n
espace & prédaminance egricole, le falt que, jusqu' une date assez récente, la plupart
des familles jurasslennes comptalent eocare, chacune, au molos gn membre actif dans
le secteur primaire, tout cela a permis d’éviter les ruptures culturelles et favorisalt une
large Intercennalssance entre les différents métlers et groupes professionnels.

Cela dgit, J'infiuence culturelle de Ja paysannerie sur I'ensemble de la population
Jurasslenne se modifle considérablement au for et & mesure que cette coucha socio-pro-
fessignnelle connait d’importentes mutatiens, Les espects techno-économiques de ces
mutations ayent été mentionnés ¢l-avant, 1l reste & volr ce qu'il en advient sur le pian
soclo-culcurel.

Naus Vavens vu, du Fait des conditiens climatiques, la paysannerie jurasslenne est
essentlellement tournée vers ’élevage et la production da lait. En dehors de cet éiément
d'unifarmité, elle présente une greode diversité, eu égard aux autres caractéristiques
de 'exploitation: importance des capitaux investis et des dettes contractées, nivenu de
V'équipement, taille du chaptal gu de la surface cultivée, main-d'oeuvre emplayée,
revenu... Toutefels, avec la diminution du nombre des exploitatlons, ™nn resserrement
da la diversité saciale” est an traln da produire qui aboutiralt "a I'émergence de daux
types seulement d’explaitatieos blen distincts™ {F. Halnard 1981: 305). D'une part, une
catégorie composée d'exploltations & grandes surfaces, en majorité affermées, hyper-
mécanisées, ol 'optimalisatlon des rendements serait 1'gbjectlf principal. D'autre part,
des exploitations molns vastes, mals tenues en propre, €t od la quailté de Ja production
primeralt sur ia quantité: preductions "de luxe”, plus ch2res, dont 1'écoulement s'effec-
tuerait par des réseaux parallzles, mettant en contact directement producteurs et
consommateurs, sans intermédialres. Y auralt-il place encore lcl pour une éventuelle
troisléme catégarie canstituéa par des "néo-ruraux", des oouveaux venus & la terre,
"pratiquant un peu en marge ou comme un leiskr" (ibldem: 306)7 La question se pose et
présente un Intérét certaln daos le cadre de ce travail, étent donné que seule cette
catégorle serait encore susceptible d'exercar une deuble activité, alliant la pratique de
I'agriculture & celle d'una professlen secondaire au tertiaire. La répoose cependant
serait plutét négative, compte tenu de la professionnalisation croissante de la branche,
alnsl que des orientaticos des politiques agricoles aux niveaux natlonal {(tendance a la
Yfanctignnarisation” du paysan) et internatlonal (accords du GATT).

Cecl dlt, il est & relever que les groupements éconamiques coopératifs disparalssent
avec Ja mort des piturages communs et des sociétés de lalterie, et que les pratiques
d'entraide diminuent avec la générallsatlon de ia mécanisation. La valorisation de la
technique, ia adcessaire acceptatlan du "modernisme™, metteat & 1'épreuve la culture
paysanne. On ne peut plus s'abstenir & rechercher la nouveauté, on doit aller de J'avant
en s'&quipant, eo achetant des terres (sl possible), en s'informant. Simultanément, la
solidarité entre paysans lalsse la place & la concurrence, veire & I*appositian, i'Indlvidua-
lisme s'affirme toujours plus.

En ce qui concerne Vorganisation et le fonctionnement des exploitatloos agricoles
jurasslennes, Il est & noter que la structure femiliale est toujours "la forme d'exploita-
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tion la plus répundue, parce que la seule & &tre encore &conomiquement reotable"
(Hainard et Bassand 1986: 303). La mécanisation et le progrés technique ont libéré dans
une certaine mesure le payean dans son travail quatidien (surtout dans les gros travaux
salsonniers), Mals ils contribuent & le soumettre 3 un sutre asservissemeot, celul de
l'endettement considérable et quasi inévitable auprés des banques, lequel "se tradult par
des impératifs de production et une course sux rendements qgul enlévent tout caractére
bucollque bux traveux sgricales! Lentement, le paysan commence 3 se sentir victime
du systéme économique et & doutar de la maltrise de son destin” (Heloard 1981: 307).

Plus globalemant, la situation actuelle de I"agriculture conduit 3 une perte d'autono-
mie pour le paysen. Les choix décisionnels se font de moins en moins sur la base de
I'expérience et de la "sagesse” paysannes: d'une part, ils relévent toujours pius des
techniciens, des ingénieurs agronomes et autres scientifiques; d'sucre part, ils dépendent
de la mainmise grandissante des grandes entreprises agro-alimentaires qui orientent les
praductions et les prix, dans le cadre cependent des politiques agricoles fédérale ou
cantonales, L'accentuation de la dépendance des paysans s'exprime donc trés nettement
sur le plan de is commercialisation de produits. Cette perte d'lndépandence est par-
ticullerement vislble chez les producteurs de lait: I'incessante sugmentation des colts
de I'entretien ou de la rénovation des instailations de stockage et de transformation des
laits, I’'absence de iaitiers ou de fromagers dlsposés & les mettre en valeur au pleo local,
ont favorisé le drainage des productions jurassiennes vers des puissants consortiums
agro-alimenceires, Or, ceux-ci nan seulement bénéflclent de situatioes de monopsone
a l'égard des producteurs iocaux, mais encore ils sont trés rarement localisés dans les
réglons de production mémes. Ces dernieres sont sinsi privées de postes de travail et
de revenus non négligesbles. 1l s’agit 13 d'un symptéme supplémentaire "du processus qui
conduit & ce que des réglans périphériques continuent de rester dépendantes dy centre
et fait que toute la partcie supérieure de la chaine du Jure se caractérlse par un mal-
développement chronique sacio-Economique et culturel o0 50nt cancentrés disparités et
facteurs d'inégalités" (Hainard et Bassand 1986: 304).

A cté de la perte d'autonamie du paysan jurassien sur le plan technico-&conomique,
11 y a donc I'sccentustion de s& dépendance au plan socio-politique, dn fait de 1'iotar-
ventlon de responsables qui n'appartiennent pas 3 la couche paysanne et n’oeuvrent pes
nécessalrement de maniére conforme 3 ses intéréts. Enfin, il y & ia prégnance sur ses
comportements des Jdées et valeurs urbaines... Tous ces &Eléments, ajoutés & la diversité
des exploitations, font que l'on ne paut plus parler d'un type de paysan jurassien blen
déterminé: 1l y en a une pluralité, dacs un contexte & dominance indestrielle et ter-
tiaire. E¢ pourtant, il semble que ce paysan continue & bénéficler d*une "considération
privilégiée" au sein des populations jurassiennes et que "oon seulement [it] se seat proche
des sutres mais les allmente idéologiquement™ (Idem: 303}, il se sentirait surtout proche
soclalement des entrepreneqrs {on parle toujours plas d*"entreprises™ agricoies) et des
artisans; il adhére en particulier aux valeurs de ces derniers {bienfacture, cansclence
professicnnelle, utilité sociale} et voudrait qu'on les lul reconnalsse aussi. Par ailleurs,
de par le falt qu'll exerce une sctivité maouelle, il se sentiraic proche des ouvriers et...
élolgné des "cols blancs” {Halnard 1981: 241-250).



La rudesse du climat des montagnes jurassiennes, avec les longs hivers enneigés, a
toujours falt que la vie y &talt difficile. Ceux qui se trouvaient ains] dans I'impossibilité
de s’assurer des ressources suffisantes par la pratique de 1*agriculture sur place, choisis-
salent 'une ou l'autre des stratégies sulvantes, afin d’obtenir les moyens permectant
d'acheter des denrées et I'équlpement indispensable:
= {ls pratiqualent les migrations saisonnidres en plaine pendant la morte saison ou pour

les gros travaux agricoles;

— 1ls encourageaient leurs enfants & &émlgrer, vu que les domeines familiaux, trop
restreints, ne pouvalent gudre &tre rentables en cas de partage;

= 1Is cherchaient 2 pratiquer une deuxieéme acclvité, oon agricole, & damicile ou dans
les alentours — éventualité qui n'étalt pas la plos facile A réaliser, car le fait d'exer-
cer une telle ectlvité chez sol exigealt quelque investissement st impliqualt que
l'intéressé dispose d'un savelr-faire socialement utile et susceptible d'étre rémunéré,

L'impossihillté que plusieurs enfants reprennent le domaine femilial, 1'losuffisance
de l'offre d'empiois sur place ou I'lncapacité d'exercer une double activlté, ont souvent
contralnt de nombreux jurassiens i s'exiler. Ce phénoma2ne, varlable selon les conjonctu-
res, perdure encore sujourd'hul, sous I'lnfluence des difficultés "tradiclonnelles”, mais
aussl du falt que des consldérations plus "modernes” entrent en ligne de compte.

C'ast ainsl que la construction en nombre toujours plus grand de résidences secon-
dalres par certaines catégorles de la population, condult & une crise du logement qui
oblige des personnes aux ressources plus feibles d'élire demicile hors de la région. Par
ailleurs, le fait qu'icl 'offre de loisirs est insufflsente et surtout non approprlée aux
besolns des jeunes, améne ces derniers A se tourner vers des régions plus centrales e,
2 leurs yeux, plus attractlves & cet égard. Enfin, et surtout, la localisatico des établis-
sements de formation accentue l'sttraction exercée par les centres urbalns Intra- ou
extra-réglonaux: le déplacement vers les villes est nécessaire dés que I'on franchit Ie
cap de I'école secondalre cu que l'on s'orlente vers une formation professionnelle; Ie
regroupement scolaire et les fermeturas d*&écoles primaires dans de nnmbreuses localltés
rendent nécessalre déja le déplacement des plus jeunes et découragent de nouvelles
familles & s'y iostaller, accentuent elnsi le dépeuplement et le mal-développement de
certaines micro-réglons jurassiecnes.

Sous V'effet de ces tendances, I'Arc jurasslen non seulement se trouve, dans son
easemble, marginalisé éconamlquement et socio-culturellement par rapport sux réglons
centrales de la Suisse, mais encore volt-il se reprnduire en son sein la dichotomle cen-
tre-périphérie, "C'est cette sltuation qul, & travers la formation scoleire et profes-
sionnelle, soclalise 1'indlvidu & la migratleo et lul falt comprendre que toute mobilice
soclale ne peut se feire que Dar I'exode; c'est aussi elle qul, aver le carence de I'emplol
ou les crises conjoncturelles qui le caractérisent, sont & 'orlgine d'un déficlt démogra-
phique et d'uce tendence & Paugmentation de 1'écart entre réglons pérlphériques et
réglons centrales” (Hainard et Bassend 1986: 306).

Toutefols, depuls quelques années, l'artitude "fataliste” céderalt la place parmi
certaines couches de la population jurassienne & une volonté de "vivre au pays”, & défeut
de pouvoir y travelller. Volonté qui se traduit, entamment, par 1'abandon de 1'ldée de
la migratlon et 'adoption de pratiques de pendularité: oo habite dans "sa" localité et on
va travelller dans une sutre — pratique qui, cependent, se rencontre surtout 1& oil exis-
tent eo suffisance des voles et moyesas de communication, et & condition qua des em-
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plols solant of ferts dans telle région avolsipante au Lieu d'habltation. C'est ainsi que
certaines micro-régions jurassiennes {notamment ie Thal, dans le canton de Soleure)
rescent bien vivantes, graca 3 nne jarge pratique des trajets pendulaires vers des focaii-
tés d'emplol avolsinantes. Par contre, d'autres micro-régions (Vai-de-Travers, valiée de
Joux, Saint-Imier), partlculidrement couchées par les récentes crises, se trouvent d'an-
tant plus affectées qu'elles ne disposent pas de telies possibilités (id.).

Enfin, it convient de slgnaler icl que I'Arc jurassien n'est pas seulement une cerre
d'eémigration. Mis 2 part j'importante Immigration d'une main-d'oeuvre provenant de
pays plus ou moins lointains (Italle, Espagne, etc.) et installée dans 1'ensemble de la
réglon, nombreux sont les Frangals qui font quotidiennement des trajets plus ou moins
longs pour venir travailler dacs des localités suisses sises pras de ia frontidre...
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Chapitre 14 CULTURE TECHNIQUE ET SAVOIR-FAIRE: LEUR ROLE CRUCIAL POUR
LE OEVELOPPEMENT DE L'ARC JURASSIEN

Ce qui précéde montre que ia culture technique, si largement répandue dans 1'Arc
jurassien, mérite d'étre étudiée en tant que facteur Intervenant dans les processus de
production et contribvant & ce titre au dévelpppement régionsl. Au demeurant, certains
travaux soclologiques réslisés depuis une dizaine d'années posaient déja d'importants
jalons en vue d'une celle &wude.

C'est ainsi que M. Bassand et F. Hainard (1985: 34) proposent une conception du
socio-culturei qui "va bien au-deid des considérations esthétiques réservées aux Elites
ol au populisme qui chante 1a culture populaire «si simpie, sl spantanée, sl authentiquer
face & la culture des riches™; conception qui considére "le systdme de signes et sym-
boles, des normes et valeurs, des savoirs et savoir-faire qui, du bas en haut de la higrar-
chie soclale, régit les rapports entre les hommes e¢ leurs institutions et permet ¢'&labo-
rer un sens et des finalités & 'aventure humaine”.

Sur la base de cette conception et en Falsant la distinction entre régions centrales
et ré&glons périphériques dans le cadre d'une "société programmée”, les auteurs précités
et leurs collaborateurs ont &tudié piusieurs actions socio-cultureiles en Suisse et notam-
ment dans I"Arc jurassien (voir aussi M. Bassand et aili 1986, F. Nainard et alil 1989).
Tis montraient aiors "'efficacité du soclo-culturei dans ia dynamique soclale et régiona-
ie" et parvenalent & la conclusion que Jes animations analysées "exercent une influence
sur l'individu et fagonnent Je devenir local et régional” (Bassand et Hainard 1985; 34 et
95). Mais ils coostatatent &galement que "c'est surtout la «culture-ioisir» qul reste
'objet principal des différentes actions”. Qr, remarquaient-ils, "pour qu'une action
socig-culturelie obtienne 1'impact que i'on serait susceptible d'attendre dans le cadre
d'un processus de dynamique réglonale, 11 advient nécessalre de promouvoir une «culture
globale». Par culture globale nous entendons une action qui va au-deld de la
culture-loisir, défa suffisamment riche avec i'apport informel et spontané des
associations et groupements locaux, en intégrant aussi les dimensions de Ja technique
et de la science " (ibid.: 95-96).

En substance, &tait alors souligné que non seulement le développement réglonal doit
prendre en compte I'action socio-cuiturelie, mais encore que celie-ci passe par des
"impératifs soci&taux”. En effet, eiie doit:

— faire en sorte que chacun dlspose des outils n&cessalres & la compréhension de sa
situation dans ia société globale et soit aiosl apte & faire face aux mutations;

- s*assurer que les populations des périphéries puissent aussi intervenir dans les cholx
technologiques quil orientent le devenlr de la soclété;

— cantribuer A ce que la sclence et ia technique pénétrent aussi dans les sphéres loca-
les at régionaies pour les faire bénéficier de ia dynamique que les cultures techniqua
et scientifique sont susceptibles d'entrainer.

On le voit, il s'agit i2 d'une conception "exigeante” de la culture giobale, appelant
"une politigue culturelle qut a une réelle incidence sur les dimensions régionaies”, Politi-
que, notamment, de vulgarisation scientifique visant & mettre & dispesition les outils
nécessaires & 1'action. En tenant compte de ce que, si les sciences sont culturellement
mal assimiiées et ies &vénements scientifiqgues mal compris, c'est parce qu'iis sont
présentés en dehors de toute pertinence fonctionnelle. En priviléglant le réle de la
"communication" non seulement en tant que "support” de 1'information {mass média,
enseignement), mais aussi en tant que “contenu”, puisque la finalité réslde sutant dans
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l'usage des connalssances transmises gue dans l'importance {qualltative et guantitative)
des acquisltlans,

Blen str, de telles actions soclo-culturelles supposent I'existence de carteines con-
dlitions et comportent des enjeux trds importants. Elles exigent, notamment, un bagage
culturel et cogoltf initial et suffisaot, et impliquent un réajustement du réle de 'école
{réorgenisatlon spatiale, enseignement approprié aux régicas périphériques) et la mise
en place d'un processus de communlcation horlzontal (tant pour la fixatlon des objectlis
que paur Ja trensmissian des informatlons). Quant aux enjeux sous-jacents & une telle
stratégle cultorelle, les auteurs les situent 3 deux niveaux différents: “individuel” et
"régianal”, Les enjeux “Indlviduels" concernent Ja possibllité de comprendre des luttes
et les probldmes saclaux et, en censéquence, nan seulement de réagir mais aussl de
formuler des projets. Les enjeux "régionaux” touchent a la possibilité d'une meilleure
maitrise des "farces saclétales” et d'vne emprise plos grande sur les destinges de la
réglon, “une réduction de la dépendance culturelle ayant une forte Incidence sur las
rapports de force &conomlques et politiques esercés par les réglons centrales” (ibtd.: 97).

En définltive, une telle stratégle "permettrait de poser des jaloas pour le lgng terme
avec la pramotion de nouvelles espériences, la prospection et le partage de nouvelles
dées, I'adéquatlan des savairs lacaus et la collaboration entre nouvesux partenaires
d'orlgines les plus diverses” {id.),

Cela dit, on peut noter que cette conceptlon de Ja culture et de son rble dans le
dévelappement réglonal recéle une certaine équivoque qul devlent manifeste larsqu'on
campare son centeny prospectli — les Pjalons pour le Jong terme” évoqués en derniére
position —, avec les enjeux mentionnés précédemment. En effet, la spécificicé de ces
Jjsloas semble résider dans le seul caractire "novateur® des entités incriminées {expérie-
nces, idées, partengires), ce qul Incite 4 sous-estimer le geore de difflculiés que peut
rencontrer leur mise en place — difficultés dant la nature et 1"envergure apparalssent
blen sl on regarde, précisément, les enjeux de la stretégie culturelle en questian. Enjeux
qui révélent en somme la teneur et la portée soclales des actions culturelles envisagées,
et qui devralent amener 4 cansldérer ces jalons camme des possibilités dont la réalisa-
tian est tributaire de processus et démarches qui débordent largement fz sphére du
culturel, En ce sens, le caractére novateur des espériences et des ldées attendues e
suffit pes pour déterminer leurs chances de succés, 1 n'est pes-sfir, non plus, que les
acteurs concernés seront nécessairement et seulement “oouveaux", nl qu'ils vane "ca-
llabarer” en taot que "partenalres”. Les rapports qui vont s’instaurer entre eux a l'occa-
slon de 1'élabaration et de la mise en oeuvre d'une stratégie culturelle de telle eover-
gure peuvent étra de nature autrement conflictuelle, et 1'étude soclologique devralt en
rendre compte sans s'enfermer dans une cunception idyllique du paysage culturel et des
actloos & entreprendre. Autrement dit, une telle étude du soclo-culturel et de son rdle
dans le dévelappement réglonal dolt partlr d'une clalre détermlnation du type de soclété
dans Jaquelle ils s'ins2rent — détermination qul ne peut guére étre envisagée aans que
I'on tlenne campte des rapports socizux qul caractérisent cette société, des scteurs en
présence st des changements en cours qu prévisibles.

D'ailleurs, one étude plus récente des auteurs précltés apporte une telle "clarifica-
tlaa” et l&ve aussl dans une large mesure 1'équiveque en question {Bassand et alil 1986),
1] s'aglt alors d'actions culturelles pour un développement local, traltées sous le théme
général d’lanovstion et changement social, D'emblée, la société est définle lcl Ynon
senlement par son ordre, mais encore par son fonctionnemeet, son changement et par
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fa conflictualité qui leur est Inh&rente" {Ibid.: 17); elle est canceptualisée comme "ma-
crocosme camplexe™, en termes de rapports sociaux, de matrice fonctlonnelle {stru-
cturation sociale), d'acteurs, de syst2me de collectivités locales. Sur cette base, sont
analysées diverses Innavaetions culturelles locales an cours dans quatre réglons suisses
différentes (canton du Jura, Baden, Gendve et Tessin). L'étude aboutit & une synthdse
ad i1 est question de "a culture comme stratégie du changement®, 1'action culturelle
étane, elle, "la démocratie en marche",

Enfin, comme Il a déja &té signalé, certalos travaux réalisés récemment sur le
"terrain” de I'Arc jurassien, ont blen traité des phénoménes culturels relaclis 3 Ja
technique et notamment sux nouvelles technologies, sbordées essentiellement sous
'angle de feur utilisation dacs la sphére de le vie "hors traveil” (F, Hainard, P. Rossel
et alii 1989). Quant & nogs, notra propos est d'examiner ici Ja culture technique et tout
particulidrement les savair-faire, en tant qu'éléments intervenant dans la productioo et,
a ce titre, jouant un rile important pour le développement de la région. Rile qul se
cancrétise, notamment, dans la présence d'une maln-d'oeuvre disposaot d'importantes
compétences professionnelies, indispensables & la survie de certaines indostries "po-
reeuses” de ce développement.

Afin de mieux comprendre I'lmportance, singuliérement aujourd'hul, des &léments
culturels en question, il est n&écessalre, d'une part, de situer au plan historique la phase
actuelie de 1'économie jurassienne, et, d'autre part, de tenir compte de certains autres
éléments qui caractérisent la région en tant que partle intégrante d'un ensemble natlo-
nal — {a formation socio-&éconamique que constitue la Sulsse — Inséré & son tour au
contexte internatlonal.

EMPLOIS DANS L'HORLOGERIE JURASSIENNE

1955 1965 1975 1985
NEUCNATEL 17.71 19.812 15.028 7.593
JURA nd. n.d. 6.328 3.867
BERNE* n.d. n.d. 13.611 5.440
VAUD** n.d. nd. 1.675 1.409
Tatal n.d. n.d. 36.642 18,309
Emplol global | (NE)57.117 | (NE}69.377 192.104 185.104
En % de 'emn-
plol global (NE}31,1% { (NE)28,6% 19,1% 9,9%
* Districts de Bienne, Biren, Courtelary, Moutier, La Neuveville ot Nidau,
** Districts de Grandson, Orbe, La Valiée et Yverdon.
m.d.: non disponible

Tablegu 1: Evolution des emplois dans |'horlogerie furassienne
Source: RFE
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A) Comme nous l'avons vu précédemment (p. 112), envisagée dans le cadre de
I'ensemble de I'histoire économique de I'Arc jurasslen, la période actuelle commence
au milieu des années 1970. Elle est marquée par la flo de la mono-lndustrie et du
mouopole harlogers, par des efforts de restructuration et de diversification, Sout
Eloguents & cet &gard les quelques chiffres rvapportés ici et Indiguant, en termes
d'emplois, la trés forte diminution de la part relative de 'horlogerle (Tableau 1} et la
tout aussi forte augmentation de la braache "machine et microtechnique® (Tableau 2 et
Tableau 3).

La crise péuwolidre de 1973 est souvent évoquée comme cause principale, voire
unique de ces changements. Or, elle ne seralt en fait que le révélateur de difflculeés
d'une autre nature, qui se sont manifestées de maniére particullérement algué avec la
crise de I'horlogerie jurasslenne et plus généralement sulsse,

Difficultés "conjoncturelles”, d'une part, provenant de la surévaluation du franc
suisse face au dollar, dont a souffert tout particulierement cette industrie qul exportait
plus de 95% de sa production.

Mais surtout difflcultés ayant trait A des éléments structurels, plus profonds, souvent
mis en évidence dans le domaine de I'tndustrie horlogére essentiellement, Clest que
celle~cl a connu des changemeuts techniques considérables; changements d'ailleurs dont
les rythmes et 1'impact &économique ne peuvent étre compris que sl Pon tient compte

EMPLOIS DANS LA BRANCHE DE LA MACHINE
ET DE LA MICROTECHNIQUE*

1955 1965 1975 1985
NEUCHATEL 5.761 9.407 9.730 11.5%0
JURA n.d. n.d. 3.302 3.745
BERNE** n.d. nd. 14.029 15.747
VAUD#*** n.d. nd. 5.158 4.183
Total nd. n.d. 32.218 35.245
Emploi global (NE)57.117 | (NE)68.377 192.104 185.104
En % de I'em-
ploi global (NE)10,1% | (NE}13,6% 16,8% 19%

*  Pour des raisons de nomenclature, la branche "machine” comprend également
les emplois microtechniques & quelques dizaines d'unités prés

**+ Districis de Bienne, Biiren, Courtelary, Moutier, La Neuveville et Nidau.

wu* Districts de Grandson,Orbe, La Vallée et Yverdon

n.d.; nan disponible

Tableau 2; Evolution des emplois dans la branche de 1a machine et de la
microtechuique {dans I'Ar¢ jurassien)
Source: RFE
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des condltions soclo-cuoltu-

EMPLOIS DANS LA MICROTECHNIQUE (1985) relles dans lesquelles ils se
NEU sont dérvulés. On constate, en
CHATEL 3025 effet, que le prograds technl-
JURA 648 que dans 1'horlogerie sulsse
&talt constant pendant cette

BERNE® 3688 période qui fut marquée par
VAUD** 1646 'avénement de la montre
électronique. Cependant, les

Total 9.007 strarégles Industrieiies qui ont
prévalu & certalas "moments”

Emplol global 185.104 critiques, seralent & V'origine
En % de l'emplol global 4,9% des difficultés majeures aux-
guelles catte branche s'est

* Districts de Bienne, Biiren, Courtalary, Mouuer, trouvée confronée. Difflcal-
La Neuvevillte et Midau tés & Faire face & une concur-

*¥ Districts de Grandson, Orbe, La Vallés et Yverdon rence lessentleliement japo-

naise), qul proviendralent de

Tableau 3: Les emplois dans la microtechnlque jures- ce que fut trop lent le rythme

slenne en 1985 d'adoptlon des progrés par

Source: IRER/MP/FN I'industrie proprement hor-

togere®. Car, qu'li s'agisse

de la source d'énergle ou de I'affichage, les laboratoires de recherche suisses et partlcu-

lidrement jurassiens semblent avoir trés rapldement acquls les résultats permettant de

maitriser les nouveiles techniques. Mals du laboratoira aux applications industrielles, le

parcaurs a £t& marqué par des hésications dont le bian-fondé a souvent £té mis en cause,
et dont 1'origine est communément attribué aux "milieux horiogers™ .,

De manlére générale, deux points sont aujourd'hul largement admis, qui explique-
rajent pour une bonne part les retards et les difficultés en question. D'abord, ia supré-
matle sur {e marché mondial de ’horiogerie suisse en général et jurassienna en particu-
lier, aurait condult & sous-estimer ia concurrence japonaise et & ne pes reconnaitre
assez tot i'&iévatlon de la quallté des predults nippons. D'autre part, la structure de
cette horlogerie, marquée par la présence d'un tr2s grand nombre d'entreprises entre
fesquelles la concurrence prévalait sur la coopération, n'a certainement pas aldé 4 ce
que solent rapldement adoptés au niveau Industriel des changements techniques qui

§7 4 est & relever & ce propos, que la premiére fabrique de montres électroniques suisses s'est
installée dans la banlicue de Nauchdtel, en dehars du domaine horloger proprement dit, et que les
premiéres applications de 'affichape par cristaux liquidas ne se firant ni dana les fabriques d*hor-
logerie, ni dans la Jura, mais dans une succursale, nouvellemend construite & Lenzburg, d'une
entreprise de grosse mécanique de Baden (F. Chiffelle 1986: 278).

83 Force est de constater que, trés souvent, ¢es critiques sont exprimées en termes généraux, sans
que les acteurs incriminés soient bien caractérisés, ni leurs motifs clairement analysés: on évoque
la responsabilité "des horlogers", sans préciser de quel groupe social il est question, sans ¢hercher
4 établir les intéréts ed les enjeux entrant en ligne de compte. La recherche empirique dont nous
présenterons les résultats dans la guite de ce travail, & permia de dégager certains £léments dang
¢e domaine, et notamment en ce qui concerne la politique des entreprises horlogires en matidre
de main-d’oeuvre, leurs stratégies en matiére de positionnement sur les différents crénaaux, ate.
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Impliqualent des Investissements trés importants.

Par allleurs, un fait souvent signalé a propos de 1'Arc jurassien, réside dans 1'absence
de: diversification industrlelle dont catte région a souffert pendant longtemps. La néces-
slté d'une telle diversification a souvent &té évoquée par la passé, surtout durant les
périodes od I'horlogerla conngissait d'importantes difficultés. Or, cette exigence fut une
nouvelle fols oubllée dans 1'euphorie de la crolssance qul a sulvl la guerre, 11 aura fallu
la crise des années 1970 pour que les cemtons jurasslens concernés se préoccupent
sérieusement de la question, D2s lors, d'importants efforts ont &té accomplis afin de
favoriser I'implantatlon d'entreprises gutres gu'horlogéres, notamment du secteur des
services, Efforts &manant tout particuli2rement des pouvoirs publics et bénéficiant aussl
de la présence, singulidrement dans le canton de Neuchatel, d'orgenismes de recherche
{Laboratolre suisse de la recherche horlogére, Centre suisse d'électronique et de mi-
crotechnlque) et d'enseignement (université, &coles techniques et professionnelles).

Qu'elle fox le frule de ces efforts ou le résultat de la crise des années 70, ls muta-
tlon du tissu industriel jurassien semblait ainsi blen engagée et, par 12 méme, rédulte
la vulnérahillté de I’écanamle réglonale. Or, 'actuelle et durable crise frappe fortement
la région et met en cause ces perspectives {avorables. Comme nous 1'avons vu précé-
demmeant (cf. p. 43), le redéplolement du systéme productif réglonal reste une préoc-
cupatlon majeure. Mals de nombreux éléments nouvesux rendent sa réalisatlon extréme-
ment difficle, condulsent méme 3 remettre en questlon la politique sulvie en la matidre
{axée sur 'attractlon d’activités "mobiles") et 3 s'loterroger sur les orlentations 3
sulvre, '

C'est que, avec les nombreuses fermecures d'entreprises et la montée du chémage
(qul frappe tout particulldrement I'Are jurasslen), les mesures de sauvegarde des ac-
tivités exlstantes deviennent aussl nécessaires que celles de redéploiement. C'est aussi
que certalns secteurs d'activité qul semblalent prometteurs (singulidrement dans le
tertlaire), sont eux-mémes affectés par la crise.

C'est, enflo, que les Industries traditlonnelles de la région réagissent dlversement

EMPLOIS DES BRANCHES CONSIDEREES POUR L'ENSEMBLE DE LA REGION

1975 1985
HORLOGERIE 36.642 18.309
MACHINE 32.219 26.200*
MICROTECHNIQUE 9.007
Total 68.861 53.516*
Emplel global 192,104 185.104
En % de l'emplol glabal 35,8% 28,9%
* Estimation

Tableau 4: La part des braaches consldérées dans U'emplol global de 1'Arc jurassien
Source: RFE et IRER
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dans cette situation extrémement précaire, situation comportant certalaes surprises qul,
pour heureuses qu'elles solent, ne manquent pes de rendre plus difficiles les choix &
effectuer sur les perspectives a long terme. Surprise heureuse, en effet, que ce compor-
tement d’une horlagerie dont la crolssance contreste d’avec la dépression que connals-
sent d'autres branches. Surprise également que ce "retour de la montre mécanique™ que
t'on croyait condamnée 4 jamals; surprise cependant, dont on pe saic pas encore sl elle
sera vraiment assumée par — et pleinement profitable & — I'horiogerie jurassienne, tant
les besolns qu'elle fait apparaitre, singullérement en main-d’oeuvre qualifiée, s'avérent
dilficiles a satisfaire... Mals ¢’est surtout 1'autre branche majeure de I'Indostrie jures-
sienne, celle de Ia machine-outil, qui connatt & 1'hevre BCtuelle une situatlon particu-
llarement préoccupante, )

Quelle sera I'évolution de ces deux industrles daos 1'Arc jurassien? La questlion se
pose avec aculté pour cette région &tant donnée les particularicés que présente son
systéme productif, En effet, I'industrie y reste toujours prédominante {toujoors sussi
tournée vers I’exportation) et composée d’entreprises de relativement petite tsille. i
s'agit bien Ici d’une réglon A "Industrialisation diffuse” et largement tributaire des deux
branches “traditionnelles” et, dans une certaine mesure, de 1a microtechnique (voir
Tableau 4 pour ia part de ces Industries daos I"emploi total de la réglon). Or, daos 'état
actuel des choses, aucune prévision sérieuse ne peut étre faite dans ce domaine. Tout
sussi évident, cependant, est le fait qu'avec {et 2 partir de} ces branches, s'est dévelap-
pE dans 1a réglon ce qui constitue un de ses principaux atouts: une culture technique,
des savoir-faire dont P'évolution est tributalre de la situation de ces branches, tout
comme elle influence de maniére décisive et cetts situatlon et celle de |’économie
jurassienne dans son ensemble.

B} Au-deld des particularités et de Ia relative avtonomie dont dispose I'Arc Jurassien,
{1 n’est pes moins étroitement 1ié 4 la sitvation globale de la Sulsse et & son évolution.
Dés lors, le rble et le "poids spécifique” des &léments culturels dans 1a réalleé soclo-éco-
nomique jurassienne, se madifient aussi en fonctloo des changements que connait cette
sitvation giobale, Précisément, 1a place, 'importance que prenment ces &léments dans
ia réalité socio-économique régionale et nationale, se sont modifites ces dernidres
années, 4 mesure que se traosformalent les conditions de base et les facteurs ayant
entratné, duranc de longues décennles, le développement de la Suisse en général et de
['Arc jurassien en particulier. Pour mieux compreodre ces modificatlons, il canvient
donc de voir rapidement ces conditions et ces facteurs.

En premier lleu, et bien qu’elle remonte Ioin deos ie passg, Il importe de retealr
Vabsence de guerras. Absence dont on peut mesurer les effets bénéfiques pour Ia Suisse,
si I'on songe aux destructions que les pays voisins oot subles depuls 150 aos, aux ressour-
ces sacrifiées & préparer et A faire ces guerres, aux ressources consacrées a la répara-
tion des destructions®. A cet état de falt éteit d'ailleurs &troitement 1ié un avtre
avantage. Grice 2 la neutralité de la Suisse, ses Industries et ses entreprises de services
(singulidrement celles financiétes), ont pu maintenir et développer leurs activités, méme

% yn aspect irés concret de cet état de fait apparait bien dans fes propos svivants de M. Gérard
Bauer évoquant la position dominante de 1'horlogerie svisse sur les marchés mondiavx dans
I'aprés-guerre; elle serait “le tésultal de I'existencede facteurs concomitants, doat plusieurs éiaien!
de¢ nature temporaire, soit ia disparition quasi totale su lendemain de Ia Deuxiéme Guerremondiale
de toutes les industries horlogéres concurrentes des Etats belligérants” (¢ité in Blanc 1988: 166).
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durant les pérlodes d'hostilités. De 12 résuitérent d'importants bienfalts pour, en par-
ticuller, {'horlogerle et les industries métallurgiques et de construction mécaolique,
principales branches de 1'éconamie jurasslenne potamment.

Mals les grands bénéficialres de cec &cat de fait furent donc les entreprises helvéti-
ques du secteur financler et ce, méme en debors des périodes de guerre (si 'on compte
unlquement celles gui se déroulalent en Europe). C'est 12 le deuxidme facteur important
de 1a prospérité du pays: I'"énorme affilux de capitaux, dont i'économle sulsse (privée et
publique}_a pu bénéficier & des conditions extrémement favorables {Faibles taux d'inté-
rée, etc.)’.

Sur la base de ces deux premiers &iéments, la prospérité de 'économie suisse a pu
sulvre un cours, troublé certes par les diverses crises "mondlales”, mais néanmoins trés
sscendant {en tout cas en comparaison avec d'autres pays européens) et ayant permis
ta mise en place d'un troisidame facteur favorable: un climat social exempt de confron-
tations ouvertes, marqué par un consensus aoclo-poiitique, exprimé notamment dans la
"paix du travall". Certes, en effet, les particularités historiques et polltiques de la
Sulsse (fédérallsme, droits populaires...) expliquent-elles pour une part importante
"instauration d'un tel ciimat. Mais 11 convient de ne pes oublier les tenslons — entre
régions, entre communautés linguistiques, entre classes ou catégories soclales, entre
forces polltiques — qui ne cessalent d'exister, méme 3l elles se manifestalent toujours
moins cuvertement et qu'elies ne donneleat plus Heu & des événements violents comme
avant la dernidre guerre (tels ceux de Geoéve, en novembre 1932). Et de ne pes sous-
estimer, par cooséquent, le rdle Important qu's joué la réelle prospérité de ia Sulsse,
pour 'atténuation préclsément de ces tenslons.

A cette situation, vint s'ajouter un quatridme facteur important pour le dévelop-
pement. &conomique, mals aussi pour ie maintien de la Ypaix sociale". Ce fut 1'spport
massif de mein-d'oeuvre immigrée, qui contribua donc 3 ce que ce développement soit
durable et & bon compte pour les entreprises du pays’r“ ti a permis également une
ascenslon soclale quasi générale de la population sutochtone; il renforga le cllmat social
"nacifique”, de différentes maniéres. Parmil ies autochtones, la plupart de ceux qui
suralent pu, en l'absence de ladlte ascension, se positlonner en forces de revendication
et de contestation, acceptalent davantage encore i'ordre &tabli et le consensos afférent.
Quant aux immigrés, ils ne pouvaient guére se positionner en forces de cette nature sur

70 Traitent “du miracle économique de L'aprés-guerre®, dans la Nowvelle histoire de Ig Suisse ef
des Suisses, P, Gilget P. Hablitzel écrivent & ¢e propos: "Ea raison d'vae croissance rapide des
importations de biens, la balance commercisle se solda par des déficits massifs. Ceux-ci furent
génbralement plus que compensées par I'excédent des prestations de services (1ourisme en par-
ticulier) et des revenus de capitauX, de telle sorte que le solde de la balsnce des revenus, qui
regraupe 10us [es résultats du commerce, des services et des revenus de capitaux, resta constam-
ment positif, sauf au début des années 60. 1l fant y sjauter en cutre le flux des capitaux étrengers,
dont les détenteurs ne recherchaient souvent en Suisse qu'une protection contre 1a fiscalité, la
dépréciatian monétaire ou I'expropristion, Cet afflux rendit 'grgent bon merché et maintint les
in1éréts du crédit & un bas niveau” (Collectif 1983: 192-193).

71 #La force de travail rests Bussi relativement bon marché. Les salaires Staient sensiblement ptus
élevés, & 18 fin de lo guerre, que dans le reste de I'Evrope, maia, malgre le plein emploi, ils gug-
mentérent plus lentement qu'aillenrs, La possibilité de recourir & 18 main-d’ceuvre immigrée
permit Bu patronat de rester ferme face sux revendications salarisles. Ces conditions spécizles
n‘oat pes empéché le bien-&tre général de s’accroitre considérablement” {Collectif 1983; 193).
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le plan polltique Institutionnel, privés qu'ils étalent en général de droits polltiques (avec
deux exceptions notables cependant, dans les canton de Neuchbitel et du Jura, oi lls
dispnsent de certaias drolts au plan communal), Par allieurs, ces immlgrés n'aspiralent
saas doute pes 3 se pasitionner ea forces de revendlcation sur le plan social plos général
{au-deld de la politique lnstitutionnelle), pour trols raisons principales: daos 'ensemble,
ils connaissalent en Suisse une sitvatlon meilleure que celle qui était la leur avent de
quitter leurs pays d'orlglae; ils envisageaient leur séjour en Suisse comme une situation
pessagére, méme sl elle devalt durer plusieurs années; lls comptalent retourner dans
teurs paya d'origine avec quelques ressources leur permettant d’accéder & une position
soclale plus élevée (en prévision de laquelie ils avalent déja tendance & ne pas se per-
cevolr comme faisant partie des couchas les plus défavorisées).

Dans ce contexte général, s'sccompllt, & travers un long processus, 1'extension,
'approfondissement, la maturation, la consolidation et la trés large dlffusion de
savoir-faire, de. compétences professionnelties parmi les personnels des entreprises. Ces
compétences en viennent & jouer un réie toujours plos fondamenteal en cant que facteur
du développement de I'économle sulsse, Et surtout, elles acquigrent aujourd'hui, face
a la concurrence Internationale, vne importance toujours plus grande en termes relatifs:
par rapport aux autres facteurs, qui tendent & ne pas avoir le m&me polds que par le
passé. C'est 18 un point capital & notre avis, et sur lequel nous reviendroas de suite.

Mals il faut encore ajouter un dernler €lément & cette énurnératlon: pour diverses
raisons, et principalement grice & la présence du facteur qui vlent d’&tre mentioune,
les produits suisses ont acquls une “image de marque" ou, plus précisément, une réputa-
tion de guelité (symbolisée par le célébre "swiss made™) qul a puissamment contribué et
contribue encore avjourd'hul & leur compétitivité sur las marchés mondlawx.

Tous ces facteurs ont concoury 3 ce que se réslise en Suisse "le mirecle économique
de 1'aprés-guerre” — miracle donc qui... a'en fut pes un. Cependant, dislons-pous, 1'un
d’eux, soit la présence de savoir-falre et avtres compétences professionnelles, acqulert
une Importance relative toujours plus grande, 3 mesure que a'accomplissent les &volu-
tions suivantes.

L'asbsence de guerres en Europe, pendant 40-50 ans, rend ie handicap des aucres pays
refativement moins important, Le caractére de certalos conflits plus lointaias (guerres
clviles notamment)}, les renversements d’ailiances {par exemple, les EUA d'abard favora-
bles & 1'lrak, puis en guerre contre i), d'autres changements sur ie plan international
{8volution de la sltvation en Afrique dv Sud, par exemple, et restrictioas sur les ventes
de matériel militaire) suscitent des doutes, voire des contestatioos quant au véritable
contenu de la neutralité de la Sulsse, et en tout cas cette neutrallté génére de molas
en moins des aveantages économiques dlrects,

D'autres pays, proches ou lointains, deviennent des "centres financiers” attlrant des
capitaux Qui cherchent & se mettre & I'abrl (et ne cherchent donc pas d*étre blen rému-
nérés). Plus que par le passé, les capitaux arrivant en Suisse cherchent & a'introdvire
dans des clrcuits flnanciers rentables & court terme {ou sont ginsi orientés par les
banques de 1a place) et sont moias profitables aux actlvités productives du pays.

Avec la crise persistante, le "ghteau" A partager entre les catégories soclales et
entre les différentes régions ne grandle plus ou tend & diminuer, sans que les acceurs les
plus favarisés réduisent lewr propre part (ils l'agrandissent méme, daas le cas des
grandes banques, par exempie). La pauvreté et le chémage s’étendent ex durent. En
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conséquence, les tensions sociales monteot relativement, sang que 1'on puisse compter,
pour les amortir, sur une main-d'oeuvre socio-politiquement passive: les trois raisons
qui, comme nous l'avoos dit précédemment, ont joué daecs ce sens, sont désormais
atténuées, voire rendues Inopérantes,

Daas ces nouvelles conditions, les savalr-faire de la main-d'oeuvre en place semblent
blen constituer le princlpal facteur du développement de Ja Suisse en général et de I'Arc
jurassien en particulier, Facteur qu'il importe de conserver et d'améliorer, ce qul dé-
pend d'abord des Interventions des acteurs socisux concernés. Quelles sont a I'heure
actuelle les attitudes et démarches en la matigre? C'est 2 cette question générale et
a quelques autres plus apécifiques qu'a essayé de répondre 1'enquéte sociologique dont
les principaux résultats sont rapportés dans fes chapitres suivants.



Chapitre 15 PREAMBULE A LA PRESENTATION DES RESULTATS DE L'ENRQUETE
EMPIRIQUE

Un certain nombre d'éléments d'ordre méthodologlque concernant la partie empiri-
que de notre &tude sont & présenter icl, eo préambule & 1'exposé qui va sulvre. En effet,
comme nous 1'avons d&]3 signalé, les chapitres suivants reprennent les princlpaux résul-
tats d'une enquéte soclologique menée dans le cadre d'une étude interdisclplinaire
portant sur les savelr-falre dans I'Arc jurassien’<,

Tout d'sbord, nous avons di tenkr cempte du fait que le domaine des savoir-faire est
un objet d’étnde relativement récent et peu formallsé, ce qul ne permet pas de recourlr
3 des méthodes d'enquéte extensives et quantitatives. Dés lors, 1l n'était pes possible
de caasidérer 1'ensemble des activités &conomiques de la régien, Nous avans denc pusé
plusieurs limites & notre champ d'Investigation. Premigrement, nous nous limitons au
secteur Industrlel. Cele se jostifle 3 nas yeux, compte tenu de la place qu'occupe l'indu-
strie dans 1'Arc jurassien. Par exemple, ¢'est elle qui fournit la grande partie des em-
plois & vecation sxportatrice de la région; tras peu d'entreprises d'essurances ou du
secteur bancaire vendent leurs prestatiens hors de 1o réglon; le tourisme est peu déve-
loppé... En deuxidme lieu, parmi les actlvités industrielles, nous svons retenn trois
branches: 1'horlogerle, la machine et les microtechnlques. Cette deuxldéme restriction
ne sermble pas nan plus compromettre la validité de la recherche, dans la mesure 6d ces
trols branches forment 1'ossature des actlvltés Indostrielles jurassiennes: comme nons
I'avans vu, en 1985 elles regroupalent encore prés de 30% de 1'emplal total de la réglon
{Tableau 4}. Enfin, 1l a fallu tenlr compte du Fait qu'lci le tissu Industrlel est composé
d'un trés grand nombre d'entreprises petites et moyennes, et que la durée de notre
recherche était relativement limltée. Ainsi avous-nons opté pour une enquéte qualitative
plutét que quantitative: le nombre d'entreprises touchées fut limité; nous avans procédé
au moyen 'entretiens approfondls et non pes de questlonnalres,

Insistans quelque peu sur ce dernier cholx. I pous semblait aussi mleux répandre 3
la nature de I'abjet d'étude, les savolr-faire — qui s'expriment dans le travail, sont peu
visibles, difficiles & formaliser, & communiquer et constituent un enjeu pour les ac-
teurs —, et 3 'exlguité des cornaissances systématiques en la matigre. Modestement,
nous adoptlons peut-&tre cette epproche gu'évoqoe Georges Canghullhem daans le propos
sulvant, par nous lgnoré a 'époque:; “une attltude d'humillté studleuse davant tous les
faits qul révélent la présence d'acteurs dans ceux-13 qu'on tient pour agents, qui invitent
3 abandonner, paur la connaissance du travail, la forme exclusive du calcul, et A ex-
pértmenter celle de 1'enquéte. Le calcul est d'abord &tranger & 1"objet — méme 31 la vie
sociale 'exige —, I'enquite ne peut pas ne pas s'adresser au sujet. On calcule des résul-
tats, on enquéte sur des jugements et des actes" {Présentatlon de l'ouvrage d'Yves
Schwartz, Expérience et connaifssance du travail, p. 22).

La recherche s'est déroulée de 1988 & 1991 et l'enquéte fut réalisée 3 I'alde de

72 Cette &tude interdisciplinaire fut financée par le FNRS et réalisée daas le cadre de deux
Instituts de I'Université de Neuchétel — Institut de recherches économiques et régionsles (IRER)
et Lnstltut de sociologie et de science politique (ISSP) —, par Olivier Crevoisier et nous-méme, sous
le direction des Professeurs Denis Maillat et Frangois Hainard. li convient de signaler que, pour
des raisons de temps et de moyens & disposition, I'étude s'est limitée & la partie francaphone de
i'Are jurassien.
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guldes d’entretien semi-directifs, auprds de 14 entreprises de la réglon (54
entretiens)’”, Deux guldes ont &té utilisés: le premier pour l'entretien avec la
personne qul noos présentalt l'entreprise dans son ensemble et qui &talt Ja plupart du
temps un directeur; le second pour les autres personnes, indépendamment de leur rang
hiérerchique et de leur fonction dans I'entreprise. 1l importe de signaler que ces
entretiens se sont déroulés au cours d'une pérlode od la conjoncture étaft excellente et
faisalt suite & plusieurs belles années; les entreprises étalent donc en pleine activité Jors
de notre passage. Parallélement, nous avons interrogé quelques interlocuteurs
"particuliars" — anclens directeurs d'entreprise, techniciens, cu autres personnes ayant
une vue générale des activités de la région —, ce qui naus a permis de compléter,
confirmer ou corriger certalns points de la problématique.

L'objectif général visé par J'enquéte coasistalt a relever comment les plos impor-
tants groupes socloprofessionnels en présence pergaivent les savolr-falre, quelles at-
titudes et démarches ils adoptent en la matlére, quelles incidences en découlent pour
la dynemique des savaoir-falre dans la région. Dans cette optique, nous engagions notre
démsarche sur la base d'un certaln nombre de considérations théoriques qu'il convient
de présenter Icl, dans leurs grandes lignes.

Tout d’abord, nous partens de J'idée que la prise en consldération du réle des acteurs
sociaux pour l'étude du saveir-faire s'impose du fait que celul-ci a un caractdre émi-
nemiment sociaj, de par sa nature et sa fonction, mals agssi psr son mode d'existence
collectif. En effet, rappelons-le, le savoir-faire consiste en un ensemble de capacités
qui visent a 13 maitrise des techniques au sein du systme de production et qui s’expri-
ment dans la participation au processus de travail, Cela implique, d’une part, que, pour
cerner le rble du savoir-faire dans chaque situation concréte, on doit examiner les
influences qu'il exerce et celles qu'il subit daos le cadre des conditions techniques,
£conomiqueg, sociaies et culturelies du processus de production en question. D'sutre
part, érant donné que le travail est de moins en moins le fait d'un opérateur 1solé et de
plus en plus celul d’un collectil, le savoir-faire est & considérer, non sealement au
niveau de I'individu mals avssl au nivesu des groupes qui interviennent, d'une maniére
ou d'une autre, dans cette sitvation.

Par gllleurs, en tant qu'ensemble de capacités de maitrise, le savoir-falre constitue
une ressource el un enjeu pour les sujets qui le détiennent ou qui cherchent & se |'appro-
prier ou encore A le contréler, au sein d'un systéme de production pris dans une dynami-
que socfale plus large. Cela est évident au nivean des individus, mais 1f est également
vral au niveau des acteurs collectifs impliqués, d’une maniére ou d’une autre, dans Ia
production: leurs statuts, leurs positions, leurs roles respectifs dépendent, pour une part
importante, de leurs savoir-faire. Dés lors, ces savalr-faire ne peuvent qu'étre 'objet
de démarches propres a ces acteurs; démarches qui dépendent de la situation objective
de ces derniers, mals sussl d'éléments plus subjectifs, comme lewurs représentations et
leurs actitudes relatives aux savolr-faire alnsi qu'aux autres éléments du processus de
production {techniques, produits, organisation du travail, etc.).

73 Pour des motifs de confidentialité, toule entreprise touchée par i'enquéie et mentionnée
ci-aprés sera désignée par une lettre (entre guillemets: "B", "G", etc.) sans rapporl avec san nom.

Signalons par la méme occasion que les extraila d'entretiens figurent soit inlégrés dana le corps
de I'exposésait, plus souvent, 3 part. Lorsqu'ilsrecouvrent plusieurs thémes, ils sont présentés sous
forme d'encadrés, ce qui permet d'y renvayer plus aisément.
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En considérent Jes savoir-falre comme des capacités de malirise et comme des
ressources qui font }'objer d*attitudes, de démarches, voire de stratégies, nous ce gons
limitons pas & une approche qui les aborderait comme des moyens rares susceptibles de
conuaitre des usages alteroatifs parmi lesquels Je mellleur seralt cholsi par oo sujet doté
d’une rationallcé formelle universelle (1'homo oeconomicus abstrait). Au-dela d'une telle
conception, nous estimons qu’il convient de poser, dans chaque situaticn concrite, Ja
question de 'existence et du contenu d'une rationalité chez les différents acteurs qui
Interviennent par rapport aux savelir-faire, au liev de donner la réponse comine un
postulat de départ, Alnsl, dans le ces de I"Arc jurassien, nous cherchons A £tablir dans
quelie mesure les différents acteurs disposent de atratégies cohérentes et pertinentes
eu matldre de développement et de mise en ceuvre du savoir-faire. Pour ce faire, une
tripie précaution est & prendre, en effectuant 8 chaque fols une sorta de décentration,
c'est-3-dire en coasidérant que:
= aussl bien daos ’entreprise qu’au niveau de la réglon, interviennent coujours plusiaurs

acteurs et, de ce fait, peuvent exister de nombreuses stratégies portant sur Jes
savoir-faire; Il importe de ne pes les ramener toutes & I'uoe d'elles, méme domi-
nante, et de ne pas les "ondre” dans le moule d'une stratégle fictive, concrétement
inexistaute; en déterminant ie réle de chacune, leurs accords ou ieurs divergences,
on peut mieux évaluer et i'Impact qu'elles ent, chacune en particulier, et i'effet
global pour les saveir-faire au nivesu examiné {entreprise ou région);

— méma si nous constatoos la présence, chez tel ou tel acteur (par exemple, la direc-
tion d'une entreprise), d'une stratégle portent sur le aavoir-faire, nous devons éviter
d’en déduire automatiquement que le aavoir-faire est au centre de la stratégle
globale de cet acteur; déterminer ia place, I'Importence que prend &a stratégie en
matiére de savoir-faire dans le cadre de aa stravégie globale, permet de miaux
évaluer les chances de succés de i'une et de i'autre;

— la stratégie de chaque acteur relative aux savoir-faire doit €tre évaluée noo seule-
ment quant a &a cobé&rence interne {cohérence entre Jes différents objertifs qu'elle
fixe, entre les différentes mesures concrétes auxquelles elle donne lieu, adaptation
des moyeus qu'elle engage aux objectifs fixés, adéquation entre tous ces éléments
et la conception que cet acteur se fait du savoir-faire), mais aussi quanc & sa per-
tinence {est-ells pertinente compte tenu de ce qu'est objectivement e savoir-faire,
de ce qu'exige son développement et sa mise en ceuvre?),

Cela dit, I couvient de préciser des quels acteurs est question icl. Pour ies défloir,
nous sommes partis des critdres utilisés communément pour la délimitation des catégo-
ries socloprofessionneiies, solt le niveau de formation et Ia position higrarchique et
fonctionnelle dans ie processus de production,

One alnsi &té distinguées deux grandes catégories:
~ les directions(directewrs d'entreprise oude département, et propriécaires d’entrepri-

sel;

- les personnels.

Et 2 'intérieur de cette seconde catégorie:

— ceux qul ont ute formation supérieure (uoiversité, école technique aupériaure, etc.)
et occupent une position "hars higrarchia® (fonctionnant en "staff");

— les gualifids: détenteurs d'un Certificat fédéral de cepacité {CFC) ou &équivalent, en
général occupés 2 des tiches d'exécution ou de maltrise, de contrile et de comman-
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dement subalteroe;

— les semi-qualifiés: exécutants sans formation technique initiale en iostitution, ayant
acquis une gualification "sur le tas”.

Toutefols, &tant donné le caractére qualitatlf de notre enquéte, 1'"échentilion n'a pas
été coostitué sur la base de critéres de représentativité statistique atricts {par exemple,
pondération précise des effectifs des différentes catégories et des sons-ensembles qui
fes camposent), Le choix des personnes Interviewées a &té effectué avant tout en
fonction de leur repré&sentativité gualitative (ou de leur caractére significatif), eu égard
a l'objet central de la recherche (les savoir-faire). En outre, Péchantillon est formé
essentiellement de personnes appartenaot aux branches de I'horiogerie, de la ma-
chine-outil et de la microtechnlque, ce qui limite l'extension de ces catégories, Enfin,
'application du critére "position hiérarchique et fonctionnelle® a &é adaptée aux situa-
tions concrétes qui prévalent dans ces branches et, ples particulidrement, dans les
entreprises visitées. Ces iimitations nous aménent done a parler de groupes socfoprofes-
stonnels (GSP), plutbt que de catégories.

Enfin, quelques Iindications ont leur place icl, concernant les &léments visés par
{'enquéte: représentations, attitudes et démarches des différents groupes socioprofes-
sionnels, relatives au savolr-faire, 2 son développement et 3 sa mise en oeuvre. 1l s'agit
ia d'un ensemble d'éléments & caractire socio-culturel, qul permettent de comprendre
ies dispasitions et les interventions de ces actewrs par rapport & I'évolution des sa-
voir-faire dans les principales branches industrielles de la région. Leur analyse permet-
trait de mieux cerner les tendances dans I'évolution des savoir-faire, telles qu'elles se
dessinent & I'heure actuelle, telles qu'elles pourraient se réaliser dans un proche avenir.
En effet, nons partons de I'ldée que ces tendaoces, pour tributalres qu'elles soleot des
structures et des dynamiques techno-économiques de la région, ne manquent de con-
naitre I'Influence de ces facveurs socio-culturels.

Alosi considérés, les &éléments dégagés par l'analyse des entretiens o'ont pas le
caractére d'un “Instantané™. Certes, nul ne peut garantir que lzs actitudes et les com-
portements constatés 3 un "moment” donoé vont subsister A terme, Cependent, 1a dé-
marche qualitative permet, croyons-nous, de salsir des attitudes pourvues d'une assez
graonde consistance et situées suffisamment "en profondeuwr” pour qu'elles pulssent étre
retenues comme relativement durables, En ce sens, le fait que ces &léments solent
étroitement |iés au présent, ne constitue pes & priori vn factewr dirimant quant & leur
portée dans le futur.

Reste 2 &voquer les liens de ces éléments avec le passé, Comme aoes le verrons par
la suite, certaines représeotatlons et attitudes trouvent leurs origines daos des situa-
tions ou événements vécus solt par nos interlocutewrs, solt par d'autres personnes qui
ont transmis A ces derniers certalnes "expériences”. 1l a'agit 12 de représentations et
d'atticudes qui portent sur les savolr-faire comme tels ou sur 1'évolution du contexte
réglonal, notamment sur les changements techno-£conomiques, En les exposant Ici, cous
ne cherchons pas, bien s0r, & reconstituer I’histoire récente des industries jurassiennes
concernées. Nous retenoas les Eléments qui se rapportent au passé dans la mesure od nas
interlocuteurs les &voquent avec insistance et qu'ils leur attribuent goe importance
particulidre lorsqu’ils chercbent A expliquer certaines démarches relatives aux sa-
voir-faire. D'od le caractére parfois lacunaire de ces &léments, qul permettent cepeo-
dant, croyons-nows, de comprendre comment les acteurs en question pergoivent le passé
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et en quol ces perceptions influencent leurs comportements actuels.

En tout dernier lleu, 1l est 4 signaler que la démarche systématique sulvie lors de
1"analyse des entretlens ne sera pas autant maintenue dans {"exposs des résultats. C'est
que, d travers les réponses de nos Interlocuteurs, certaines questlons se sont avérées
moins importantes que d'autres, certalns problémes plus cruciaux pour telle industrie
que pour telle autre. Ce dernler élément falt que les différents thames de la probléma-
tique (per exemple 1'érosion de tels savoir-faire ou les problémes relatifs & l'intégration
de tels sutres} ne sont pas abordés pour chaque branche, mals surtout pour cellels} qui
semblent connaitre des difficultés en Ja matiére.
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Chapitre 16 LES SAVOIR-FAIRE EN GENERAL ET DANS LES ENTREPRISES JURAS-
SIENNES, TELS QU'ILS SONT PERGUS PAR LES DIFFERENTS GSP

Comment oos interlocuteurs, répartls par groupes socloprofessionnels {GSP), con-
colvent-lis le sevoir-faire?... quelies sont, selon eux, ses actributs essentiels et ses
bases? Comment per¢olvent-ils les savoir-falre de leurs entreprises respectives et
comment évaluent-lls leur étst actuel? 1l nous s paru nécessaire de répondre 3 ces
questions afin de dégager certslns éléments qul permettent de mieux comprendre les
sttitudes et les démarches des acteurs relatives & la constitution, su développement et
a la mise an oeuvre des sevoir-faire — sttitudes et démarches qul vont nous occuper plus
particulidrement dans Jes chapltres ulcérleurs,

16.1

En &voquant Je savoir-falre en général et plus spécislement celul des personnes
travalllant dans leurs entreprises, certalos interlocuteurs appartenant & ce groupe
expriment une conception gue l'on powrslt qualifier de normative: Je savolr-falre
conslste & fournir one prestation de qualité; d'sutres en ont une conception carrément
prescriptive: le savolr-falre répond & une tiche, & un devoir; d'autres enfin expriment
une conception descriptive sulvant laguelle le savolr-faire d'une personne pst compasé
des connaissances relatives & son métler qu'elle s pu acquérir par sa formation ou par
ses expérlences, et qu'elie apporte a la réalisatioo du prodult, deas le cadre de I'entre-
prise, avec plus ou molns de "bonne volonté®,

"C'est ses connaissances dans son métier,... sas expériences surtout qu'il 8 pu apportar pour la
réslisalion du produit fabriqué dans le cadre d'une entreprisa. Aussi ls bonne volonté qu'il
manifeste 4 vouloir les metire gu service de l'enreprisa” (responsable sdministratif, ma-
chine-outif).

Quant eu savoir-falre spérifique d'un directeur ou d'un "patron” d'entreprise, au-dela
des particularités qul tiennent 3 la formstlon ou & i2 fonctlon spéciflque exercée (dire-
cteur technique, financler, etc.), 1) est en général rapporté a des capacités d'animateur
ayant tralt 2 Ja nature &conomigque de l'entreprise. C'est savolr coordonner Jes diffé-
rents services, activités ou fonctlons, c'est surtout savolr motiver Jes personnels, ieur
Insuffler dv dynamisme et un esprit d'initlacive, mettre chaque employé au poste qui
convlent afin de tirer le pins grand avancage de ses "qualités™...

"Je crois que jo sais insuffler & mes gens du dynamisme e( de J'enthousiasme... que je sais mettre
les gens aux bonnes places, cerner leurs qualités et leues défauts, et puis griice 4 ca, arriver &
en tirer le meilleur parti..." (directeur-propriéuaira, horlogerie).
... Mals c'pst Egaiement savolr apporter dans 'entreprise ie "point de vue™ du client, ses
atientes ou ses appréciations concernant Je produit, afin que Jes personnels en tiennent
compte & tous les nlveaux.

En outre, surtout dans Ies PME mals aussi plus généralement, pour ceux quil occupent
des postes proches aux personnels de base (directeurs de départements, etc.), savolr
dirlger, ce n'est pas seulement donner des ordres ou des Instructlons, c'est aussl Vsavoir
faire" sol-méme ce que 1’00 demande aux personnels et savoir feur montrer comment
le falre,

"C'estde savoic commander, de savoir diriger [...] ¢'est déja d'aimer prendre des responsabilités.
[...] Et puis quand méme... de connaitra: ce n'est pas le tout disons de donner das ordres, de
donner des insiructions: il faut aussi savoir le faire, le montrer...” (directeur de dépariement,
horlogerie),
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La constitution et le développement du savair-faire sont pergus comme des processus
complexes qui s2 réalisent sur une longue durée et qul reposent sur plosieurs “bases".
Alns], nos Interlocuteurs &voquent des savgir-{aire que J'on auralt pu croire "simples”
{polissage, saudage, erc.) et dont la constitution exige cependant "heaucoup de temps”...
Quant au propre savair-faire du directeur-propriétaire, 1l est corsidéré comme "une
conjugaison de beaucoup de factewrs™ ce qul a été transmis de généracion en génération;
“"ce qu'on appelle le know-how"; ce qu'on a appris & 1'école et dans la vie profession-
nelie; enfin, les expériences réalisées dans I'entreprise, & travers certalas projets, qui
font que 1"on acquiert des connaissances toujours plus profondes, toujours plus grandes.
"C'est tout cet appreatissage, successif, qul fal¢ gu’oa a un certain savoir-faire” (dire-
cteur-propriétaire, horlogerie).

La constitution-développement du savoir-faire apparait auss] comme une démarche
qui passe nécessairement et simultanément par une expérience et par des "Etudes ac~
tives": on appllque des connaissances, on découvre des erreurs, on apprend "comment
falre”, on acquiert un savgir-faire. Autrement di¢, le développement du savoir-faire
seralt étroltement 11é & sa mise en oeuvre et ce, par sa nature méme, puisqu’il n'est pas
seuiemnent savoir, mais aussi capacité de réaction, aptitude de recherche, devant "le
probigme", face & ['Imprévu.

*Le savoir-faire, ¢'est une expérience faite, spécifique dang un champ d'spplication.., soit de

fabricaiion, soii.. d'applicaiion basée sor une expérience, et puis ceriaines éjudes actives...

J'étudie quelgue chose, je i'applique, pevi-éire il y & des errenrs, s'il y a des erreurs cela veal

dire '8 une expérience... je fais de I'expérience et une fois passé cela alors je sais comment

faire... j'ai une idéa de saveir faire, C'est en principe I'avantage ou bien I'avance vig-a-vis des
autres qui n'ont pas encore iravailié dens ce champ d'application... Entre différentes personues,
vne qui n'a pes traveillé dans vne applicsiion e I'avtre qui & travaillé dedans, slors une sait
faire, I'autre ne sait pas. Entce deux personnes qui ont iravaillé dans le méme domaine, i une

a plus de savoir-faire que i'autre, c'est qu'il @ déjd fait plus d'erreurst il les a irouvées. [...)

Savoir-faire, cela ne veut pas uniquement dire savoir, il faut aussi savoir oh chercher ¢i jamais

il y 6 un probléme® (docieur en physique, direcieur- propriétaire d*unepetite entreprise, micro-

techniguoe).

Les personnes appartenant 8 ce groupe établissent souvent un llen &étroit entre les
connalssances ou les capacités qui composent le savoir-faire et certalnes atcitudes,
démarches ou qualités de I'homume av travail: bonne volonté, disponibilité, flexibilicé,
consclence professionnelle, esprit ¢'initiative, imagination, etc. Nous retrouvons ia des
&léments que certaios auteurs regroupent sous le terme de savoir-8tre (cf. p. 102, 228),
terme que nous reprendrons cl-aprés pour falre bref. Les directions revlennent
régulidrement sur ces savofr-étre, solt pour en soullgner 'exlstence effective, solt pour
en regretter I'absence, parml les personnels de leurs entreprises. Elles Jes évoquent
fréquemment comme des qualités premidres requises de Ja part des personneis {ace aux
"problémes® que connelssent Jes entreprises, méme si, en définitive, elles reconnaissent
que les gavoir-faire sont nécessalres. Ces dernlers appareissent alors comme des qualités
d'appoint par rapport sux savoir-dtre, et comme "allant de soi" ou comme s'lls
relevalent de 1a seule respoasabilicé des personnels, Une teile pasition nous semble avoir
de I'impartance, car on peut ralsonnablement penser que de Ja dépend, dans une certaine
mesure, I'arlentaclon des Eventuelies politlques des entreprises en matidre de recrute-
ment des personnels, de formatlon, etc.

228



Dans I'ensemble, les interlocuteurs appartenant a ce groupe cansldérent comme un
atout imporcant e sevoir-faire de leur entreprlse ou Jes savalr-faire qui existent en saa
sein, détenus par différentes catégories de persopnels.

En référence & la premiére acception du terme, certalos évoquent le "know-how",
les brevets, ies llcences que posséde l'entreprise, ou 1'espect enéreux, monnayable du
savqir-faire,

"Le savoir-faire est avant tout quelque chose de coliteux, c'est quelque chose od vous devez
investir en temps, en argent... Donc ai par vos expériences vous sllez acquérir un savoir-faire
&1 que vous le mettez & la disposition de tout le monde, vous éies un mauvais gestionnaire. Par
contre, §i vous avez un savair-faire et voug le mettez 3 la disposition d’autres, mais que vous
&n retirez un bénéfice, alors Ia ouil” (ingénieur ETS, responsable service ingénierie ot méthodes,
fabirication d’sccumulateurs),
De manitre plus générale, ils relévent le caractére camposite af complexe du sa-
voir-faire en tant que capacité de maitrise qui porte a la fois sur le processus global
abaoutissant au prodult et sur les différentes parties de ce processus: jusqu'au marché,
aux exigences duquel oo dolt pouvoir répondre "de manlére satisfaisante”. En ce seos,
on souligne que le savolr-faire gst constitué et développé par un processos qul s'lnscrit
sur la lengue durée; 11 est besé sur la longue expérience de 'entreprise et de ses person-
nels, et, 8'il venait & dépérir, Il exigeralt de longs efforts pour &wre reconsticus.

Le savair-faire global de leurs entreprises respectlves est souvent présenté par les
directions comme la résultante de savoir-faire particullers existant su aein de celle-ci.
Plus les domaings maitrlsés per entreprise sont nombreux, et plos ce savolr-falre global
est complet. L'étendue de ce savoir-faire dépendraic surtout de la taille des entreprises:
elie est plus limitée dans le ces des petites et moyennes, qui sont alusl obligées de
sous-trafter certaines activitds ou d'avoir recours 3 1'achat de licences,

Le savoir-faire spécifique de 'antreprise est en général rapporté au domalne méme
dans lequel elle dispose d’avantages camparatifs (2o ce sens, i1l ve représente donc
qu'une partle de son savolr-falre glabal). Daos i€ cas d'entreprises daat les prodults sont
standardisés, fabriqués sous licence, avec des services recherche-développement relati-
vement faibles, etc., on le situe au niveau des méthodes de fabrication, plucét qu'au
niveau du produit. Parfols, oo I'assncle a ia maitrlse d'une "technologie” perticuligre,
dont I’entreprise détlent la quasl-exciuslvité mondiale. Mais e plus souveot on le rap-
porte au produit, €n le considérant comme un facteur qui permet d'en assurer la qualité
au la spécificlté ("falre ce que les autres ne peuveat pas faire”) ou, plus généralement,
le ceractére adapté aux attentes du client.

Par exemple, selon ce directeur, dans son entreprise de fabrlcation de boites de
montre...

"Il y a déja toute a connaissance de la boite, de la fabrication de la boite de A jusqu'd Z...
Méme si on la prend maintenant sur les centres d"usinage ou ai on 8 changé sy méthodes, je me
rends compte que quand on engage quelqu’un qui vient d'une autre industrie, il a beaucoup de
peine & ge faire &... ¢'est trés petit... 4 cette petite chose. Ensuite, il y a tout le savoir-faire aussi
au nivegu du polissage. La preuve: il nous manque un polisseur. Pour qu'il soit formé, if nous
faut beaucoup de temps. Done, cels c'est des eavoir-faire importants®,
Et le savoir-faire de teile eatreprise dans A la branche des machlnes la construction
mécanique,..
“Ca o8 traduit par la qualité de ses produits et des personnsa qu’aile emploie [...) Tous les gens
qui essaient de feire ce genre de machinesl... On a essayé d'en sous-iraiter par exemple, mais
ce n'est pas tellement probant. Ei ce ssvoir-faire est un savoir-faire d'ouvriers spEcialisés, de
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mécaniciens, de la région, avec une certaine conscience professionnelle, qui est vraiment
impartante pour faire ce genre de machines, El ¢a ¢est propre 3 la région... d'avoir des gens qui
ont une formation et qui ont depuis pas mal d’années fail des machines "B*, suivi le dévelop-
pement de ces machines® (direcienr, machine -outil).

On le voit dans ces dernlers exempies, je savoir-faire de ['entreprise est souveat
pergu par les directions comme l'ensemble des savolr-faire (et rattach& A& certaines
autres "qualit&s"} dont disposent les personnels en place. Nos interlocuteurs insistent
alors sur 1a présence de certsing métiers "traditionnels®, mais ils accordent aussi uoe
trés grande importance A des saveir-falre plus "modernes®, relatifs & la conceptlon
(dévelappement, dessin technique sur ordinateur) et 4 la fabrication (travall sur MOCN),
mais aussi au damaine "commercial®,

Bien sOr, 1is insistent trés souvent sur les sevolr-faire qui, nécessalres pour leurs
entreprises, tendent & devenir relativement rares. Parfols en rapport avec cette raré-
faction mais anssl Indépendamment ¢’elle, ils soulignent I'importance de certains sa-
valr-falre qui sont & ranger dans deux cstégarles distinctes, étant donné qu'lls présen-
tent des différences quant & leur place et quant & leur réle dans 'entreprise. 1! s'aglrait,
pouwr chague entreprise, d'un savoir-faire de base, et de certalas savoir-faire eruciaux.
Le premier, assez général, est relatif au prodult ou & une "technalogie” particulitre, et
devrait exister de maniére diffuse, a des degrés divers, & tous les niveaux de ['entreprise
et tout particulidrement dans ia fabrication. Quant aux seconds, ils sont plus particu-
liers, poiarisés & certaines parties du processus de production et relatifs & certains
"métiers”. Ainsi, le directeur précité (boftes de mantre) évoque e savoir-faire de base
relatif & "cette petite chase™ qu'est 1a baite de montre, quand il fait &cac des difflcuicés
que rencontrent les personnes qui viennent d'une autre industrie et quand il affirme que
ce savair-faire est nécessaire, méme si, avec l'introduction des machines automatiques,
I'Intervention directe de I'homme est réduite. Et ce sont des savoir-falre cruclaux qui,
au nivesu du polissage ou de 1"achevage, se font rares et exigent "beaucoup de temps”
pour &tre constitués.

En ce qui concerne précisément les savoir-faire de bese ou les savoir-faire cruciaux,
sont €voqués surtout des probiémes d'Insuffisance {quantitative et qualitative) de par-
sonnels. Des besolns sont signalés en matiére de certains savoir-falre oouveaux ou
spécifiques, notamment dans le domaine du "commercial® {incluant 1a publicité). Mais
nos interlocuteurs Insistent sur un manque de main-d’oeuvre quallflée, en particuiler
dans certaios métiers traditionnels (horloger, mécanicien,...). lls attribuent ce manque
4 différentes raisoas que nous verrons plus en détall dans le chapitre suivant. Signalons
simplement ici que le facteur &voqué avec le plus d'iosistance est la désaffection de ces
métlers par les jeanes. Désaffection qui proviendralt de I'influence exercée dans ce sens
par les services de I'orientation professiconelle au les parents, et qul reposeraic plos
fondamentalement sur une image négative de ces métiers, répandue dans la région.
Cette image résulterait des difficuités que les principales branches de I'industrie juras-
sienne ont connues & diverses reprises; elle seralt due aussi, selon plusieurs persannes
de ce groupe, & certalnes erreurs ou pratiques des "patreos”.

Invités & se pranancer sur 1a sitoation globale des savair-faire daas leurs entreprises
respectives, nos interlacutews font état de certalnes difficultés qu'lls attribuent & un
manque de polyvalence, de flexibilité, d'initiative, erc., de la part des personnels. La
large diffusion des savolr-falre dans I'entreprise est préconisée ou vivemeot souhaltée,
et condamnés les comportements de rétention qu'adoptent certaines persoanes. De
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maniére générale, la transmission des savoir-faire rel&verait surtout des "bonnes disposi-
tions” dont devraiant fatre preuve ies personnels; ne sont que rarement évoquées les
conditions qui jouent un réle important 3 cet ézard (orgenisation, rémunérations, etc.).
1i convient de signaler enfin que dans ies réponses des directices on trouve rerement
1'écho de certaines difficuités qui existent daos les entreprises, en matidre d'intégration
entre savoir-faire anciens et nouveaux, traditionnels et modernes, techniques et com-
merclaux, etc. Or, 1l s'agit 13 de difficultés qui, selon d'sutres groupes socio-profession-
nels, prennent parfols une empleur inquiétante, ralson pour laquelle vous ¥ reviendrons
plus loin,

16.2

Dans i'ensembie, les interlocuteurs appartenant & ce GSP, et pius particuli2rement
ceux qui travaiiient dans i'horiegerie, évoquent le savoir-faire comme la maftrise par-
faite d'un métier, comme une "bonne connalssance” tournée vers la pracique. C'est en
méme temps refuser la suffisance, persévérer dans i"effort et cela malgré les ilmites
qu'impose souvent le manque de temps. Aussi, et surtout parmi ceux qui travaillent dens
ia branche de la machine-outil, un ilen trés étroit est &tabli entre le savoir-faire et je
"probfeme”, Vimprévisibie, les "points polrs"™: c'est en a'y confrentant que 1'on acquiert
un savoir-faire; réciproquement, la fonction de ce dernier, c'est de contribuer 3 les
maitriser.

Pour ce qui est de son déveioppement et de sa mise en oguvre, le savoir-faire est
souveot rapportd A Vexpérience et  fa pratigue; c'ast ia qu'il s'élabare et ¢'est ici qu'il
s'applique,

Pour cet ingénieuvr-mécanicien ETS, responssbie de développements informatiques
pour ia conception de machines (daas ia branche de ia machine-outll}, ie saveir-faire,
c'est i'expérience en tant qu'ensembie de "choses qu'on a vues... qu'on a compris pour-
quol c'étsit faux ou pourquot ¢a marchait bien". 11 s'agit de "petits trucs qu'on n'a pas
appris 3 1'école™: on ies apprend lorsqu'un prebléme sarvient. C'est donc une certaine
"habitude du probléme”. C'est une "capacité d'absorption de travail” qu'll e'agit de ne
pes confondre avec la rapidité: c'est piutGt "savoir... faire peu de choses, mais trés
efficece", ce qui implique une certaine "perspicacité” poar pouvetr reconnaitre vite les
"points nolrs" et les conteurner ou les affronter tout de suite}. Dans le méme ordre
d'idées, mets en mettant i'accent non pas sur la capacité de réaction mals sur la capa-
cité d'anticipation, le savoir-faire est "un ensembie de connaissances qui permettent
d'arriver a uo but d'une maniére rationneile et de msltriser i'lmprévisible: on enl2ve
I'aspect aléatoire...” {ingénleur EPFL, resp. bureauw technique, machine-outil).

Mais 11 est aussi 1€ 3 is théorie; plus précisément, ii constitue une interface ou un
"pont" entre théarie et pratique, comme le dit cet &lectronicien-informaticien, respon-
sable de la "mise en route" de machines dans une entreprise de fabrication de ma-
chines-outils:

Par exemple, sur ua interrupteur ou peut avoir un phénoméne de rebond. Alors, piutbl que
d'appliquer "la théorie", on va “mettre un petit quelque chose" qui fait que 1'ou ne subira pas
les interactions ou les défauts des interrupteurs, "On va comp les mouv ts de I'inter-
rupteur, d'une maniére qui imptique va savoir -faire: une habitude du probléme. Donc pour moi
le savoir-faire ce serait le petit truc qui fait e lien enire 1s théorie... donc le true qui (héori-
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quement Fanctionne... et puis 1a mise en pratique, Pour que ¢a sait & la foiz beav, d'une certaine
mazidre, tachnique, at puia que ¢a fonctionna vraiment & 100%. Parce que la théorie, parfois,
guaad c'est mis en pratique, ¢a ne fonctionne pas & 100%. Méme en &lectronique o on prétend
que tout est O ou 1. De temps en temps il y des parasites... Comment essayer de moins subir les
pacasites, ben ¢'est ua petit savoir-faire”

Tré&s souvent, lorsque les personnes de ce groupe évoquent leur cursus ou leurs
projets, le savolr-faire apparait comme une resseurce que I’on cherche a développer et
a falre valolr dans les melllewres condltloas, Dans une telle perspective, on accorde une
tras grande importance & la formatlon et plus particullérement & 'apprentissage dans
le cadre de I’exercice du travall mé&me, On cherche 2 acquérir ainsi, non pes seulement
des cannalssances, mals des véritables savair-faire, ¢e qui implique que 1'on esc tras
attentlf: aux conditlens qul prévalent dans I'entreprise 2 cet égard (existence effective
de compétences, transmission, etc.); aux conditions plus générales, touchant surtout A
la valorlsation des savolr-faire (contexce &conomique, évolution des techniques, ete.).
C'est tout partlculidrement le cas des personnes dont les métlers sont 1185 aux nouvelles
technologles: les changements Incessants et trés rapldes daos ces domaines, font que la
mise & jour de leurs savoir-faire doit &tre contlnue ec dlversiflée, sous peine de dévale-
rlsatlon. Das lors, des formations et autres apprentissages sont effectués de différentes
fagans: cours spéclalisés ou généraux, lectures, et, s! nécessaire, en changeant fréquem-
ment de poste de travall ou méme d'antreprise.

“'aimerais 8tre mobile, j'aimerais... tous les 1rois ans... maia ce n'est pas vn factevr primordial

3 l'intérieur d’une eatreprise, Parce que ce qui m'importa dans une entreprise, c'est la com-

pétence des gens, qui dépend de lenr formation... Pour moi la formation, ce n'est pas seulement

¢e qu'on a appris & 1'école, c'est aussi ['autof ormation:il y a des gens ici qui n'ont pas eu bean-
coup de formaition & la base, mait justement, du fait qua le savoir- faire se iranamet facilement,
ent maintenani une expériance trés importante" (8lectronicien-informaticien, machine-outil).

Aussl, ces personnes manifestenc-elles souvent une tendance & consldérer les dif-
férents emplois exercés comme s'inscrivant dans une trajectoire professionnelle od,
chacun d'eux, permec d'acquérir un savolr-faire qui facillte 1'accés 3 un poste plus
€leve. Or, compte teau de la taille relativement limitée des entreprises de la réglon, la
réalisatlon d’une telle démarche peut exiger que l'on change relativement souvent
d'entreprise, comme le maontre I'exemple suivant:

*J'ai anvie de m'atlaquer i des problémes de gastion... c'est trés important. {...) Je raisonne de
ia fagon auivanie: je suis encore jeune {31 ans), j'ai encore beaucoup de choses d apprendre, il
y a beavconp de choses que je ne sais pas, et il y a des trucs que je veox toucher pour voir
comment ¢a se passe, puis aprés, la finalité... bon, c'est ce que j'acpére, ce n'est pas sir d'y
arrivar,.. ¢'est de faire le compromis qui me plair: c'ast un panachage, de toute fagon ¢a doit
&1re un panachage... Maig, daas 1'enteeprise, ga ma parait irés peu probable, je dirais méme pas
probable du 10ut, parce que.. dans la steugture de l'entreprise ici, pour avoir des postes 4
responsabilité [...] ¢a veut dire qu'il Faut que la personne s'en aille, alors... ici c'est des gens
relativement jeunes, donc... ou bien ils partent d*evx-mémes, mais... je n'y crois pas beaucaup,
heinl En principe ici dans la eégion, pour 5¢ trouver un poste & responsabilité, il fant viser la
responsabilité avant d'y entrer. Parce que maonter comme ¢a, c'est peu probable, [...] Le temps
qu'on commengait horloger et on finissait directevr d'usine, il y en aura encore sfiremeni, mais
¢a me parail pen probable® (ing,-mécanicien ETS, resp. développemenis informatiques...).

Un &lément trés fréquent parmi les membres de ce groupe réslde dans le falt qu'tls
se montrent fort sensibles 2 1"sgard du caraceére collectif du travail et des savoir-faire.
Cela apparalt notamment dans leurs accltudes, trés posiclves, & I'égard de la communi-
catlan et de la coopération. La pluparc d'entre eux exercent des foncclons qul assurenc
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Uinterface entre dlfférents postes ou services dacs ’eotreprise. D'od les besolns de cal-
laboratlon et de commualcation, en géperel et en particuller pour le développement et
la mise en geuvre de leurs propres savoir-faire, besolas qul ne sont sans doute pas
étrangers & leurs attitudes... Par exemple, cet Ingénleur ETS qul développe des program-
mes destinés & effectuer certsing "travaux rébarbstifs" incombant sctuellament sux
constructeurs {dessinateurs-concepteurs) des machines, Pour réaliser ces dévelop-
pements, 1l se fonde, Svidermment, sur des connaissances techniques "de base™ (conce-
ronant les &tampes, les polngoas,...), mals surtout, sur "'axpérience quf a £té vécue dans
f'entreprise™ en regardant ce qui avait déja été fait, "ce qul est cautume de faire, ce
qu'on consellle de faire, puis ce qui est déconseill€™, Blen qu'aysnt travsillé plusieurs
années dans (& construction, 11 a d0 "tout apprendre® sur I'outillage, en essayant “de
pomper le maxlonum d*'informations des geos qu'll y a autour de mol [essentleliernent les
constructeurs], pour avoir leur syst&matclque de résalution®. Il collsbore, d'une part, avec
les constructeurs, et, d'autre part, avec les "gens de ['ateller” {monteurs, etc.), et il
estime qu'll dolc écouter les uns et les autres, répondre aux attentes des premiers
comme des seconds. Il pense que ce qui Influence la qualité de ses développements, ce
sout les Informations qu'll regolt et "la lucidité svec laquelle [11] arrive & les tralter™.
Et il met ['accent sur I'exlstence, dans son entreprise, d’on ®probléme de communication
qui n'est pas négligeable™, probléme de manque ou de mauvaise clreculation des Infor-
matiaas,

L'étectronicien~-informasticien dont nous avoas déjd parlé {chargé de la "mise en
route” de machines automatiques) révale an autre aspect de la coopération; ses propos
présentent aussl un grand incérét par I'associatlon d'idées et les distinctions qu'il falt.
Alazi, consldére-t-11 certes que la compéticivité est "un facteur déterminant, au sens
de "I'&mulation® par rapport au cancurrent: "a chaque fois que le concurrent s'améliore,
on est obllgé de nous améliorer"). Cependant, 1! u'est pes favorable 3 la campétition
entre les personnes d'une méme entreprise ou d'un méme service, Il lul préfére le
professionnaiisme qui consiste & sccomplir "correctement” la téche attribuée mais, en
méme temps, 2 bien s'intégrer dans ['ensemble du pracessus de productlon, par rappart
aux perscnnes en amont et en aval, afin de faclliter ou su molns de ve pas géner leur
travall,

Enfln, les membres de ce groupe évoquent de menlére positive certaines qualités,
attitudes ou démarches {savoir-&tre} comme la disponibilicé, 1a mobllité, 'esprit d'ov-
verture... Mais 1is signalent que leurs "bonnes dispositioas® a cet égard sont soumlses 2
certalnes limites et conditlons, Aussl, fait-on remarquer, les responssbles des entreprl-
ses dolivent &tre consclents "qu'll o'y a pas que le travall® et tempérer les exlgences de
disponibilité a I'égard du personnal, On se moutre donc dispanible, mais avec certaines
réserves (& condition de ne pes perturber la vie familiale, natamment} et en échange ou
dans I'attente de certalnes contrepartles {augmentatioas de salaire, promotions, etc.).

Parlsnt des savoir-faire de leurs entreprises respectives, nos Interlocuteurs mettent
encore 'accent sur la dimension collective. lis revlennent sur la coopération, la com-
municetion, etc., comme conditions nécessalres 3 la bonne mise eo geuvre et au déve-
loppement de ces savolr-fsalre. lls évoquent systématiquement 1'entreprise comme “ua
tout”; I'un d’eux slgnele que, lorsqu'une entreprise va bien, "ce n’est pas dd qu*a son
PDG ou & sa directlon, c'est 00 A ses équipes... qui travaillent” (responsable des ventes,
horlogerie).
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Dans i'ensemble, lis considerent le savolr-falre comme un trés grand atout des
entreprises de V'Arc jurassien: c'est gréce d fuf qu'elles arrivent & contrebalancer le
handicap des prix élevés de leurs produits. Cependant, 1) y aurait en général dans les
entreprises un manque de réflexion en la matiére et ce, du falt "qu'on pense des fois
trop au chiffre d'affaires”.

Quent & eux, }ls expriment souvent une réflexion trés riche sur diverses questions
dans ca domaine, 1! ne suffit pes pour uea entreprisa d'aveir 4 disposition des savolr-
feire importants, 1l feut encore qu'elle sache les garder ex Jes mobiliser plelnement. A
cat effet, un réie Important est attribué A la recoaneissance, salarfale npotammeot, dont
doivent bénéficler les peraonnels. On estime qu'il faut "essayer de maintenir les geas”,
en particuller les "personnes qui sont Importantes” pour 1‘entreprise, en les payant
"correctement”, En outre, quend e personnei est satisfaic, 11 donnera beaucoup plas de
sol-méme, il wavaillera beaucoup plos. Donc, la direction doit "savelr 1'écouter” et le
récompenser: parfois rien qu'avec un geste, mals aussi en luf accordant régullérement
des sugmentations. Car, méme &'il n'y & pas gque 'argent qui compte, ""argent, c'est
important dang la vie”, 11 faut donc payer les gens ™2 Jeur Juste valeur”, c'est-a-dire
"déja payer dens les normes™.

Les savoir-faire en place dans une entreprise doivent aussi étre mis en geuvre de
maeniére judicieuse, et développés repidement. Pour cela, il est nécessaire d'éviter de
ies "gaspiller” par une "ucliisatton”, par une sollicitation excesslve ou loadéquate des
persotnes qui en sont blen dotées. Ll faut égslement "prendre le temps de profiter des
expériences”, faire preuve de "réactions rapides® permectant de les "copitaliser” {encore
une fols: en découvrant "le problame” et en le résolvant, én prenant en charge "'errew”
et en &vitant sa répétition).

11 est Intéressant de signaler que les persoanes qui, dans ce groupe, exercent des
métiers modernes sa font une idée trés valorlsante de certalns métlers et savoir-faire
traditionnels, présents dans leurs entreprises: "Pour mol, quand on me dit savoir-faire,
je pense tout de suite A un monteur sulsse™ (Electronicien-Informaticien, ma-
chine-outil),., Et cette valorisation ne semble pas résulter d'une attitude "passéiste®,
mais de Ja reconnalssance du réle trés important que jonent ces sevoir-faire, méme daos
des entreprises juressiennes qui oeuvrent dans le domaine des technologles les plus
avancées (en l'espéce, automates pour 1'assemblage de composants &lectroniques).
Reconneissence qui, comme noos le verroos par la suite, constitue un facteur trés
fevoreble & V'intégration des différents métiers et savolr-faire. Intégration qu'lls Jugent
indispensable, mals qui n'irait pas sans problémes: elle pe seralt pes toujours effective
dans les entreprises et cela proviendrait pour une large part des conditioos {(antamiment
organisationnelles) qui y prévalent.

Ceux qui dans ce GSP exercent des fonctloos en contact avec le cilent (markating,
vente, SAY,...), inslstent sur la nécessité de travailler en "professionnels” et en tant que
"conseillers" compétents de ce client, Cela exige des savoir-faire riches, dourrls de
solides connalssances (spéclfiques aux produits, mals aussl plos générales: techniques,
économiques, langues &trangéres,...), voire d'uoe culture générale, permetiant de com-
prendre le cilent et ses besolns, de "l'alder”, et d'assurer l'interface entre lui et les
services qui s'occupent de la canceptice et de la fabricetion du prodult. En plus, ces
savoir-faire dolvent &tre accompagnés d'une consclence professionnelle &levée at rester
orlentés vers ia recherche de )'Innovation {en tout cas dans les antreprises qui la prati-
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quent résolument).

Ces dernlers Interlacuteurs ne manlfestent aucune tendance & dévalariser ou & sous-
estlmer les savoir-faire "non commerctaux”. 1ls reconnaissent que "dans les atellers® les
personnels sont en général “"bien formés™ et qu'lls foot preuve de qualltés comme ['ap-
plicatian, la valonté de "faire au mleux", Par contre, lls regrettent que les personnes quf
s"occupent de la publicité solent trop souvent des "amateurs™ ¢u que 1'on manque de
vendeurs "formés et expérimentés®, Car, ceux-ci dolvent &tre "parfaits™, "3 1'image" de
I'ensemble de 1a saclété qu'lls représeatent et plus particuliéremant "2 I'image" de ses
produits. Le qualité de ces produits est donc censée préexister, comme le conflrme ce
sous-dlrecteur des ventes d'une antreprise horlogdre qui "aime vendre ce qui se vend”.
Autrement dit, outre la publiclté ou la vente, an dalt avolr assuré le caractére "“ve-
ndazble" du prodult, par la mise en oeuvre de savoir-faire sdéquats, daos la conception
et dans 1a production,

Les persannes gppartenant 3 ces groupes socto-professionnels expriment trés souvent
une conceptlon du savolr-faire qui met i"accent sur son caractire nécessairement com-
plet, voire exhaustif: par rappart 3 tout un ensembie de travaux qu'on doit pouvair
maitriser pour blen exercer un métler, mais auss! par rapport 3 tous les "problémes” qui
peuvent surgir,

"C'est quand on me met n'importe quoi sur ma place, et puia d'arriver au bout en réalisant ce
que je dois faire & 1a piéce. [...} Je prends les problRmes qui peuvent ge passer, pour arriver &
faire fenclionner 1a pidce ou les pigces, 1...] C'est en méme 1emps pratique el théorique” (ho-
rloger complet).

“C'est 12 capacité d'dtre 3 I'aise en touies circonstances”, On 3 aequis un certain savolr -faire, dés
le moment ci I'on commence & maitriser 1a solution ou "la sens du probléme”, dés le moment
ol on est " 'aise devant les problémes” (€lectricien-mécenicien, SAV, mechine-oulil).

Une certalne conception normative apparait ausst parfols...

“Le savoir-faire ¢'est... on entreprend quelque chose et ga doit &tre fait dans les régles de 1'art.

Lee régles de 1'art qui sont définies" (mécanicien, régleur, production d’sccumulateurs),
...Mals celle qui prévaut dans I'ensemble, est malns "stricte™ tout en restant trés "exl-
geante™ le savalr-faire est la connaissance parfaite du sujet. Connalssance qui dolt &wre
sans cesse développée, adaptée aux changements, et mise en seuvre de manigre adé-
quate afin d'obtenlr un prodult de qualité.

Clest™ itre parfait 1800 3ujel et, gurtoul, Guivra celle Evolution” imécanicien, chef du

service de mainlenance, production d'accumulalaurs).

C'est "la quatité du boulet; la qualité qu’on peut mesurer sur le produit fini” (électricien, machi-

ne-outil),

Par glileurs, les personnes qui occupent des postes de responsable (de groupe, d'ate-
lier,...) considérent comme partle intégrante de leur savalr-falre la capacité de "mon-
trer”, d'expliquer, d'apprendre 2 leurs collaborateurs ce qu'lls savent eux-mémes.

“Mon savoir-faire ¢'est de connaitre mon métier... de pouvair répondre aux questions quon me
pose ¢t de pratiquer mon métier” (horloger complet, responsable d'atelier).

Un savglr-faire bien canstitus doit repoeser gussi blen sur la formation que sur 'expé-
rience. Cette dernigre est indispensable, primordigle pour certalns, car larsqu'an sart
d'une école technique, on & beaucoup de connaissances théorigques, mais "question pratl-
que on est lmité", on a beaucoup de difficultés A accomplir le travall demandé "dans
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1'uslne™. Cependant, ne sont pas pour autent sous-estimées les fermeatioos dans les
&coles; parfols elles sont évoquées comme la base méme du savolr-faire; c'est 12 "qu'on
i'apprend, finalement” (mécanlclen, machine-outil) .

Le faic qu'll solt fonclérement orlenté vers 1'application et que Pexpérience foue un
rile primordial & sa constitutlon, ne signifie pas que le savoir-falre a un caractére
purement pratlque, C'est ainsl que dans le cas du "bon mécanlcien”, le savolr-faire
résideraic dans la cepacité de ze représenter les choses mentalement et de trouver des
solutions sans avelr @ passer a chaque fols par une apération matérieile {ici, le montage-
démontage-remeontage d'une par tie de ia machine-outil). C'est cette capacité qul permet
de réaglr face aux problémes, avec une grande &conomie de temps et "sans errewrs 4 la
fin";

“Moi... si on me mettait un grovpe 4 monter.. on me met le dassin, les pitees.. je metirais
peut-&tre deux fois plus de temps pour le faire, avec des erreurs 4 la fin, peut-&tre. Tandis que
le bon mécano il deit arriver av bout, c'est propre, ¢a marche... Disons qu'ii y 3 encore besu-
coup de choses qui m'échappent ef que ¢a va verlir aves V'expérience, mais je pense que cuais
je commence & avoir... je le sens bien, je vois bien comment je réagis par rapport & certaing
problémes. Maintenant je crois que je ne suis pius dv tout de la méme maniére qu'avant...
- Alors, vous avez un savoir-faire, vous, maintenant,... qui consiste en quoil...
- Mais done dans un probléme, j'arriveraisa me metire le fonctionnement de Ja machine danz
la tBte en disant «cuais et bien c'est de )a que ¢a vient=.., Maintenant, une (ois sur deux, ¢a
tombe jusie. Dans ce sens-13 je me vois beaucoup plus compéiens, alors qu'avant il fallait que
je démonte et je regarde, parce que si je n'avais pas vu, et bien, j'étais fichu” (mécanicien,
monteur, 26 ans, machine ~outil).

La conceptlon du saveir-faire en tant que ressource apparelt tréds souvent dans le
propos des Interlocuteura appartenant & ce GSP, surtout quaod fls évoquent sop dévelop-
pement et aa mnise en oeuvre, Dans les deux cas, eo effet, leurs attitudes et lewrs dé-
marches en la matidre semblent canditlonnées par la valorisation escomptée ou assurée
du saveir-Taire qu'lis détiennent ou qu'ils veulent acquérir.

L'amélioraclon de la situation professionnelle d'un individu exlgeraic 1'apprentissage
continu., Réciproguement, cet apprentissage saralt entrepris par le salarié dans la per-
spective d'une progression en termes d'augmentation de aalaire et de promotion {avec
ou sans changement d'entreprise), méme dans ie cas de personnes qui ne réduisent pas
le travall & une slmple source de revenu et qul ne se considérent pas comme des "fo-
nceurs”. Le développement des savoir-falre se trouve alnsi &troftement lié & leur recon-
nalssance et, plus globalement, & la reconnaissance da travailleur, au setn de 'entreprl-
se,

*Donc j'apprends toujours. E1 1an1 que je peux apprendre jestime que je dois monter. [...} Et
promotion c'est bien claiv que cela va aussi bien au niveav du poste de travai) que dv salaire...
On a bean dire qu'on ne travaille pas pour I*argent et toul cela, maiz il faut que cela suive aussi
4 tous les niveaux" {dessinateur, responsable du bureaw d'études, boite de montre).

On comprend dés lors qu'une grande Importance soit accordée 3 la formatlen per-
manente et, plus généralement, & i'apprentissage contlnu, par les interlocuteurs appar-
tenant aux groupes des personnels qualiffés ou semi-qualiffés, mais surtout par ceux qul
ont les capacités et les possibilltés d*améllorer ainsi leur sltuatlon socio-professionnelie,
et plutdt par les jeunes qul ont encore ie tempa devant eux pour faire valoir feurs
savoir-fTaire: )

“le pense qu'il faut étre sérieux, avoir beancoup de volonté et puis guand méme avoir toujours
envie de faire mieux, et de savoir plus. Je vous dis que c'est pJus valeble pour mei, mais pour
un jeune il faul suivre des cours pour pouvoir suivre I'*évolution®(mécanicien, 55 ans, machine-
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outil).

Et la ressource qu'll sagit d’acquérir et de mettre en valeur est bien uo savoir-faire,
développé eur 1a bese de formations et d'expériences adéquates: il ne suffit donc pas de
sulvre des cours, il Faut encere "pratiquer® dans des sitvations de travail difiérentes qui
apportent des Eléments permettant d'enrichir ou de rencuveler cette ressource.

"On apprend toujours, j& pense... Parce qu'ii y a toujours des nouvellag choses, des nouveaux
probiémes... Certaines choses qu'on n'apprend pae dans les écoles... ou mé&me s on nous les
enseigne, on na les retient pas parca qu'on juge qua ¢a n'a aucuna importance: c'est des choses
qu'on apprend avec 1a pratique” (mécanicien, “polyvaient®, machine-outil}.

D'od la démar che qui cansiste & changer de poste, volre d'entreprise, afin de réaliser
de tels apprentissages sur le tas, dans le cadre d'une trajectoire professfonnelie que 1'on
veut sl possible escendante ou au moins "sécurisante™: od chaque poste de travail occupé
permet d'acquérir un savolr-falre qul Facilite 1'accés & un autre poste, si possible plus
Elevé, mieux rémunéré... Dans une telle démarche, sur laquelle nous reviendrons par la
suite, on tient compte des conditions générales de mise en valeur du savoir-faire {co-
ntexte économique, évolution des techniques, etc.). Cela apparait wes clairement dans
ie ces des perscnues exercant des métiers 11és aux nouvelles technologies qui connaissent
des changements incessants et tras rapides: Ia mise 4 jour et Ia diversification (toujours
dans cercalnes limltes) de leurs savoir-faire dolvent &tre conclbues, sous peine de déva-
lorisation,

Nos Interlocutewrs font dépendre la honne mize en oeuvre du savoir-faire — qui
consiste, selon eux, & effectuer *du bon travail” et 4 obtenir un predult de qualité — de
deux catégories de facteurs: d'une part, de certaines actitudes ou dispositions des per-
sonnels, et, d'autre part, de canditions propres aux entreprises ou relatives au contexte
plus général. Nombreux sont ceux, an effet, qui estiment que le savolr-faire est étroite-
ment 11& & ia conscience professionnelle, au sérieux, & la volonté de progresser, & Ia
motivation, au respect du clieot, & Ia débroulllardise, & 1'esprit d'initiative et d'ouvertu-
re, etc. Nous retrouvons 12 les savoir-étre dont 1! a &té question dans les paragraphes
précédents, alnsi qu'une attitude analogue a celle des personnels de formation supé-
rieure: on se dit prét a faire preuve de telles "qualités”, mals dans certaines limites et
sous certaines conditions. Par ailleurs, ces "quatités" ne powratent &tre effectives et
contribuer & la boone mise en oeuvre des savoir-falre, que a8l 1e contexte su seln de
I'entreprise y est faverable. Parmi les canditions mentionnées & cet égard, 1a reconnais-
sance et la juste rémunération des capacités apparalssent trés spuvent, de méme que
ia coopération et la solidarité au sein du personnel, Conditions qui sont auss] jugées trés
importantes pour la réatisation d'un "bon travail” et I'obtention d'un "bon produit”. En
relation avec ces derniers chjectifa, aont souvent évoquées certaines contraintes (colts,
rentabifité, attentes du client, etc.), & "égard desquelles les membres de ce groupe font
preuve d'attitudes variées, les acceptant ou les critiquant, comme nous le verrons plus
{oln.

En ce qui concerne le ou les savoir-faire de leyrs eotreprises, les personnes qualifiées
ou gemi-qualifiées Insistent tout particuliérement sur uo certain aombre de polnts que
nous énumérons Ici avant de les examiner plus en détail: le caractdre collectif et oan
formalisé de ce savoir-faire; son llen avet la qualité du prodult et, par 13, avec I'image
que le ciient se falt de i'entreprise; le fait que 1a spécificité de ce sevoir-faire réside
dans les méthodes de production propres & "entreprise; la nécessaire orfantation de
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'entreprise et des savolr-falre vers 1'lnnovation; des carences en personuels quaiifiés,
souvent Ilées 3 des difficuités économiques et & des problémes organisationnels que
conniaissent ies entreprises, et qui influencent la mise en oeuvre et le développement
des savoir-faire.

Pissieurs de nos interlocuteurs &voquent le caractére collectif du savoir-faire de
'entreprise. Certains, en soulignant le fait que V'entreprise elle-méme est une entité
coilective, une toteiité...

"C'est cela le sevoir-Tuire, c'est le tout; la qualité des gens qui bossent dedans, ie savoir-faire
de l'antreprise ¢'est cala” {dessinateur, boite de montre).
...D'autres, eo considérant que le savolr-faire de leur entreprise n'est pes localisé dans
'un ou l'sutre de ses départements, qu'il est 1a ré&sultante de nombreux savoir-faire
portant sur différents domaines.

“C'est un tout qui devient mechine, si vous voulez... puis cc savoir-faire est mis sur les machi-

nesg, Mais ¢'est sutant mécanique, qu'électrique, que programme soft, que procédés de soudage.

Bon, c'est peut-&ire plus dans le procédé de soudage ob on & quand mdma un sevoir-faire qui

st supérienr aux concurrents... mais finslement pour arriver 4 ce procédé de scudsge, il y a

quand méme beaucoup de choses qui entrent en ligne de compte. Maia il n'y a pas un dépar-

tement o1 il ¥ a ce savoir-faire qui est 13, C'est un tout.. un tout qui donne le résultat, la
machine finale, avec des applications dea technologies développées chez nous” {mécanitien,
machine -ontil).

Par allleurs, certaines personnes estiment que |'évolution de ce savolr-faire dépend
fondamentalement de la stratégle das directioas, da la "politique des patroos™. Ces
derolers choislssent Je créneau, 1a qualité de la production de V'entreprise en fonctlon
de critéres de rentabilité, et modélent en conséquence soo "lmage” et son savoir-faire.
Le persoonel, iul, méme s'1) es¢ "trds capable” ne peut que s’adapter & cette politique
ou quitter l'entreprise. Quetques interlocuteurs situent méme le savolr-faire de l'entre-
prise au niveauw du directeur, de ses capacités de motiver les personnels et de leur
donner la possibilité de changer de travali; toutefols, ils estimant que cette possibilice
ne pourrait éire mise & profit Que par ceix qui sont polyvalents, qul ont déja des savolr-
faire diversifiés.

Le savoir-falre est parfols évoqué comme ['image qu'ont les clients de i'entreprise
et qul dépend de ia quaiité du produit. Aiasi, "on sait" que telle entreprise horlogére falt
"des pleces bien" ou pas... Et 1'on estime que, chez telle autre entreprise de construc-
tion mécanique, il ¥ aursit un savoir-falre propre, puisque "on est arrivé a feire des
choses dont on parle daas )a presse des fois". Plns généralement, on souligne )'impor-
tance du cilent, on juge qu'li es¢ important de s'intéresser & ce qu'll veut et de dévelop-
per les produits en conséquence.

Quelquas-uns considérent le savolr-faire de )'antreprise comme uh ensemble J'élé-
ments qui reposent sur l'expérience, sur la pratique ec qul ne sont pas formalisés, objec-
tivés; “ca c'ast par expérience, c'est pes marqué, eh?..." (mécanicien, fabrique d*accu-
muiateurs). Cette particularité du savoir-faire de i'entreprise devient évidente, lor-
squ’on cherche 3 fabriquer certains prodults " {"extérieur™, Par exemple, telle entreprl-
se (machine-outll) a vouly fabriquar certaines machines en Alsace, "parce que ce n'était
peut-8tre pas rentable 1ci”, On a fourni "ies pians, la fabricatioo comment elle se fait",
mals i'on constate que quatre-vingt pour cent des machines qui y sont fabriquées ont des
probi2mes: "Pourquoi? Par rapport au savole-faire... de 1'aléseur ou blen des... josce-
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ment: les connaiesances, des choses qui n'existent pas sur le papler” (responsable atelier
de peinture, machlne-outil},

Souvent, lorsqu’ils évoquent I'état des savoir-faire dans leurs entreprises, nes Inter-
locuteurs font ressortlr l'existence de certalnes tenslons qgue l'on pourrait regrouper
flans deux cacégories différentes, En premler lley, tensloos entre, d'un cbté, ia néces-
saire orientatlon vers !'innovatlon et, de M'autre, la cooservation de savolr-faire tradi-
tlonnels, apéclfiques aux entreprises de la réglon ou la présence de certaines actitudes
favorisant i'immoblilsme. Ainsl, reconnaissent-lis en général que chaque entrepriae a tn
savoir-faire spécifigue qul lul assure des avantages face & la concurrence. Trés souvent,
ils le rapportent & la spécificité et & dlverses qualltés de ses prodults et, parfols, & une
technologle moderne dont 1"entreprise a la quesi-exclusivité mondiale. Daos tous les ces,
la spéclficité de ce savolr-faire se traduit par des "méthodes de travell®, de fabrication
que l'entreprise a en propre et que doit adopter tout nouveau venu. Mals cela pe signifie
pas que l'entreprise devrait rester fermée a3 V'fmnovation. Au contralre, certalns con-
sidérent comme trés Importante "l'image de précurseur” qu'elie peut aveir en faisant
des choses que d'asutres jugersient impossibles, "en relevant le challenge et en cher-
chant"; lls se montrent &galement favorables & la diversification de ta production, tout
en précisant qu'elle doit se falre dans des domaines que l'entreprise peut maltrlser, en
falsant valoir les savoir-faire qu'elle posseéde effectivernent. D'autres estiment que le
savolr-faire de l'entreprise doit étre continyellement mis & jour. Ce seralt méme un
savoir-falre en soi, que celul qui permettrait a i'entreprise de continueilement se remet-
tre en cavse afln d'améliorer ses produits et de se diverslfier; savoir-faire dont lis
regrettent I'absence dans de nombreux ces. D'aucuns, parmi les plus jeunes, mettent en
cause des "manieres de falre™ auxquelies s’accrocheralent certains "anclens” ouvrlers
qu! refusent de tenlr compte des "nouvelles id&ées™ proposées par ces jeunes. Néanmelns,
ils reconnaissent ia valeur des saveir-faire, de la "longue expérlence” de ces "anclens”
et préconisent, non pas le rempliacement de ces derniers, mais une bonne collaboration
entre les uns et Ies autres, afin que cette longue exprience et leurs propres "nouvelles
idées" solent Intégrées dans "un tout”.

Quant & la seconde catégorle de tenslons, elle concerne plus spéclalement la mise
en ceuvre des savoir-faire présents dans les entreprises, qui se trouverait compromlse,
parfols par V'arrivée de nouvesux personnels et plus généralement par P'affirmation de
certaines contralntes de renteblllté. En effet, les savolr-falre et autres qualités de la
maln-d'eeuvre caractéristiques de la réglon et de ses branches tradicionneiles (par
exemple, les saveir-faire liés 4 la précision, le "respect de la précision”, etc.) existe-
rajent bien encore dans les entreprlses, parmi les "anclens”, mais pss nécessairement
parml les jeunes travallleurs, Or, d'une part, ces éléments conservent une grande impor-
tance, méme pour des entreprises dont les produits intégrent les nouveiles technologies
{¢lectronlque et Informatique dans ie ces de la machine-outli), Mais, d'autre part, la
mise en oeuvre scrupulevse de tels savolr-falre g'avére souvent incompatible avec les
contraintes économiques qui prévalent i i'heure actuelie dans la piupart des entreprises,
Ainsl, pour faire de la précislon dans la fabricatlon des machines-cutlis, "1} fant auss
alier doucement”, ne pas enfiler des pléces & toute vitesse, car c'est trés "délicat”.
Deonc, "le savoir-falre devient cher” et aucune directlon ne dira & son personnel: "if faut
aller doucement, quitte & re-démonter plusleurs fois". Or, c'est ce que 1'on falt dans
certaines entreprises de 'Arc jurasslen: "Alors, nos machines sont chéres, mais je crols
que c'est pour ¢a” (mécanlcien-électricien, machlne-outil).., L'affirmation de telles
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contraintes reod de plus en plos nécessalre que Jes personnels de la fabrication non
seulement disposent de ces savoir-faire et qualités, mais qu'lls sachent encore ol et
quand les appliguer. Eile implique gussi des risques aux yeux de certains de nos inter-
locuteurs, notemment celul de volr les directions engager une main-d'oeuvre moins
chére mals aussl molns bien dotée en savolr-faire et oe disposant pas de Mexpérience das

personnels en place, nécessaire pour assurer Ia qualité des prodults.,

"Il y & des usines, vous savez, elles arrivent, elles prennent un wagen d'ouvriers... Pour faire un
praduit, moi je pense que c'est trés important d'avoir... Selon iel ou tei produit, ii faut quand
mérme des snnées pour arciver 3 un niveau, pour arriver 3 queique chose da bon quoi, Il y a des
fois... le phénoméne... mei je suis fronteiier.. le phénoméne frontalier 2n Suisse... je dirsis dans
ce sens-14, on v& vite prendre des ouvriers parce qu'une main-d'ocuvre pas chére, et on ve
peut-&tre lsisser aller cette histoire d'expérience, d’ancianneté, pour produire un produit
meilleur marché” {mécanicien, monteur, machine-outit).

Souvent les personnes de ce groupe insistent sur un manque de main-d'oeuvre guaii-
fige, qu'elies conslderent trés nulsible pour leurs entreprises et impossible & combler par
la seule "bonne volonte" des personneis en place. Les répercussicns de cette carence
transparalssent notemment derrigre un certaln mangue de temps &voqué par de nom-
breux Interiocuteurs parmi les qualifiés. M&me sl elle ne touche qua certains gecteurs
d'une entreprise, elle conduirait Gouvent & une mauvaise répartitlon des téches, & ia
sollicitation excesslve et inadéquate des personoes qul sont blen dotées en savoir-faire.
Cela géne et la benne mise en oeuvre de ces dernlers et, pios globalement, le dévelap~-
pement {par transmisslon et apprentlsaage sur la tas) des savolr-faire dans I'entreprise.
Ce manque de main-d'oeuvre se solde donc par des problémes de fonctloonement, par
des pertes de remps et par une baisse de la "quallté du travail®.

En outre, nos interlocuteurs évoquent certains probiémes d'ordre organisationne! qul
ont des répercussions sur 1'état des savolr-faire dans leurs entreprises. Tel est le cas de
certains cloisonnements entre différents services, postes o "spéciaiistes™: entre ""&lec-
trique” et "le mécanique", entre "le technique® et "le commercial®, entre la construction
et le montage,... Cloisonnements qui empéchent que solt effective l'intégration entre
les dlfférents saveoir-faire au nlvegu de l'entreprise; qul génent aussl 1'élarglssement et
I'approfondissement des savoir-faire au niveau des personnes concernées, ainsl que leur
bonne mise en ceuvre et, par I3, le bon fonctionnement de Ientreprise dans son en-
semble.

Relevons enfin qu'lls e plaignent rarement de leurs supérleurs hiérarchiques im-
médiats. En général, ils ont de bons contacts avec eux et les consldirent comme des
gens compétents, qui leurs apportent des sotutioos lorsqu'ils rencontrent des difficuités
dans l'exerclee de leur travail, Néanmolns, certaios problémas sont signalés au nivesu
des personnels d'encadrement subaiterne. Parfois, les chefs de groupe formés sur le tas
au cours d'une longue carrlére dans 1'entreprise, disposent de savoir-faire emplriques
importants, mals sant molos blen dotés en connalssances technlques, faute d’avoir
bénéficié de formations initiales appropriges. Dans d’autres cas, on aignale que les
personnes qul occupent de tels pastes disposent de toutes les compétences nécessaires,
mais sont surchargées de travall (notamment de taches de gestioo de la production), ce
qui les empéche d'écouter les persontiels da base, de les conseliler dans leur travall, de
prendre en charge le suivi et la formation des nouveaux venus,

240



16.4 Convergences et divergences entre les différents GSP

il s'avére que les conceptions que les différeuts GSP ont du savoir-faire présentent
des convergences sur certains points et des divergences sur d'autres. Les convergences
concernent essentlellement la nature et la fonction du saveir-faire. En effet, ce dernler
est &voqué systématiguement comme vn ensemble de capacités qui a un caractére a la
fols cognitif et pratlque. Le carsciére cognitif du savoir-feire epparait blen dans le
propos de nos interlocutewrs et sembié devoir se nowrrir, toujours plus, d'éléments
th&oriques issus des développements de la sclence (de 1a théorie qul "fonctionne blen™).
Le savoir-falre n'est donc jamais réduit 4 certaines capacltés physiques {dextérité, etc.),
nl & ua ensemble de "recettes" superficielles; il devrait inclure de plus en plus une
capacité d'abstraction certalne. Mals 1l n'est jamais évoqué non plus comme un savoir
queiconque ou commme un ensembie de connalssances géoérales. 11 apparait comme ayent
simultanément un caractére pratigue, de par le falt qu'il est résolument arlenté vers
'application dans ia production {au sens large} et qu'il se nourrit méme de cette ap-
pllcation,

On retrouve aussl toujours le reiation entre le savoir-faire ¢t les alésa, les dy-
sfoncticnnements, 1'imprévisible ou I'lmprévu, bref les "problémes” qui surgissent dens
la pratique. Ceux-cl sont évoqués, d'uoe part, comme des moments privilégiés de la
constitution et du développement du savoir-faire: c'est en s'y confrontant, que i'on
apprend.., D'autre part, s apparalssent comme des moments forts de sa mise en geuvre:
le savoir-fsire permet — s'il est blen consticué, &'ll existe en suffisance — d'y faire face,
voire de las prévenir et de les éviter.

L'sspect informe! du savoir-faire eat &voqué aussi bien par les directions que par lea
personnels, pour signaler solt I'imposslbllité d’automatisstion de certalnes taches, soit
les difficultés que rencontre l'externelisation de la producticn d’une entreprise.

Son aspect collectif apparait trds souveant, sous deux formes dif férentes, Soit comme
Ia dimensicn cotiective de tout savoir-faire impliqué dans des systdmes de production
toujours plus complexes et intégrés. Soit, quand on parle de I'entreprise considérée
comme un "tout”, sous la forme d’un véritable savoir-faire collactif qui constltue préci-
sément un obstscle & I'externalisation de ia praduction. En relation avec ce dernier
aspect, on reléve V'existence, dans chaque entreprise, d’un savolr-faire de base, diffos
mals nécessaire, que doivent toujours acquérir les nouveaux venus.

Mals certalnes divergences apparaissent également, DEjd dans 1'1dée que I'on se fait
du contenu du savoir-falre au nlveau de ia personne, et surtout en c¢e qul concerne
I"importance qui lui est accordée, en comparaison 3 d'sutres "qualités de I'homme au
travail”,

1i est frappent de consteter que toutes fes catégories de personnels losistent sur le
caractére parfait du savolr-faire ("connaissance parfaite du sujet”), sur sa oécessaire
exhaustivits, etc. On estime que celle-ci est indispensable pour I'exerclca d'un métier;
que plus le savoir-faire d'une personne est riche, et plos il coostituera "une bonne chose™
pour elle, On consid2re que [e bon état des savoir-faire dans une entreprise est une
condition incontournable pour la réaiisation (jusqu'a is vente)} d'un "bon produit” et 'on
se montre trés senslble aux carences en savolr-feire qui peuvent exister dans telle ou
telle entreprise.

Les directlons, elles, &voquent molos ce caractére complet, "parfait™ du savelr-falre
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et davantege gon ceractére utile ou opérant, Certes, on souligne 1'exhaustivité du sa-
voir-faire de I’entreprise dans tel domalne od elle est, dans un certain sens, effective
{par exemple dans la fabrication du prodult "de A 3 Z"); on cherche 2 assurer Ja présence
de savolr-faire jugés cruclaux, gurtout gl leur raréfaction devient inquiétante... Mais fe
caractére plus ou moios compiet du savolr-faire des personnels ne semble pas constituer
un objet de préoccupation majeur pour les directloos. Ainsl, confrontées au manque de
main-d'oeuvre qualiflée (donc 2 une carence en savolr-faire larges et bien approfondis),
elles ont souvent tendance A faire appel 4 Ja "polyvalence” des personnels en place dans
un gens qui est urtout, celul de la polyfonctlonnallté ou de la polyactlvité: la polycom-
pétence, elle, st passée sous silence (comme &l elle allait de sof, ou comme sl elle
relevait de la seule responsabllité des personnels).

Sous un angle plus général, les savoir-falre sont bien évoqués comme un atout impor-
tant pour les entreprises et comme un enjeu pour la région, mais en méme temps lls
semblent étre relégués au second pian, fa priorité étant accordée 3 certalns savoir-étre
ou "bonnes dispositions” des personnels (Implicetion, dlsponibilits, flexibliite, etc.),

Quant A ces dernlers, lis consldérent ces savoir-Stre comme des qualltés susceptibles
de favoriser la mobilisation des savoir-faire mals non de se substituer & eux; comme des
qualités d'accompagnement, Insuffisantes en ‘absence de véritables compétences (b
*honne volonté" ne suffit pas quand on & “des gens qui ne savent rlen faire"). En principe
ils se déclerent préts & adopter ces savoir-étre, mals dans certalnes iimites et & cer-
taines condltions, et en se montrant surtout sensibles 3 Jeurs espects favorables a la
réalisatlon d'un "bon produit” ou & 1'engagement solldaire de chacun afln de facillter le
travall de ses colladgues,

Par allleurs, les différents GSP s’accordeot sur le falt que /a constitution et le
déveioppement du savoir-fatre s'lascriveot dans la jongue durée, De méme que, répé-
toas-le, sur le role capital de la confrontatlon avec les "problémes”: ¢'est alors que des
connalssances préexistantes "muent” eo savoir-faire, que certaines formations s'avérent
inopérantes, que des nouvesux savoirs et savolr-falre sont acquis... Dn peut voir (2
V'existence d*une certaine tensfon au sein du savolr-faire: d'une part, Il & un caractére
“eraditionnel”, puisqu'll est nécessairement ancré dans les expériences passées; d'sutre
part et gimultanément, 11 doit avolr un caractzre &évolutif, &étre sans cesse mis a jour,
afln de garder sa pertlnence face aux nouveaux problémes qui surgissent et qul consti-
tuent sussi de nouvelles expériences.

Cela étant, les personnels insistent sur les conditions nécessaires au développement
des savolr-faire: conditions {reconnai e, récomp , promotion, mesures organisa-
tlonnelles, etc.) susceptibles de favoriser les apprentissages continus, mals aussi la
transmission, 1'intégration, la capltalisation des savoir-faire au selo de V'entreprise, s
engagent des démarches de développement de lewrs savelr-faire, qui, pour certains
d'entre eux, prennent la forme de véritables “stratégies professionnelies”™.

Les directions, elles, mettent 'accent plutdt sur les dispositions des personnels,
susceptlbles de favoriser ce développement: "goOt d'spprendre™, esprlt d'ouverture,
propenslon du travailleur 3 diffuser son ssvoir-faire, etc. Toutefois, comme nous le
verroas par la sulte, certalnes d'entre alles se montrent sensibles aux condiclons de
développement du sevolr-falre des personnels et pratiquent des polltiques de formation-
promotion.

Pour ce qul est de la mise en ceuvire du savolr-faire, les directions mettent 1'accent
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sur certaines conditions d'ordre général, comme le renforcement de la concwrrence et
ies changements technoiogiques, et sur les Mimpératifs" qui en découlent et qui rendent
nécessaire la pleine moblilsation des savoir-faire et i'adoption de certaios savoir-étre,
Les personnels, eux, acceptent plus ou moins ces "impératifs”, et mettent 1'accent
plutdt sur les conditions zusceptibies de favoriser la mise en oeuvre des savolr-falre en
vue de "performances” en termes de qualité plutdt que de quantité. Ces conditlons, ils
les situent surtout au niveau de 1'eotreprise, les faisant ainsl dépendre des poiitiques
mises en oeuvre par ies directloas; parml ces conditions, ia reconnaissance et ia "juste
récompense” des savolr-faire et des savoir-&tre sont évoquées avec ionslstance,

*

La précédeute anaiyse des représeutations des acteurs révéie un certain nombre de
questions relatives au développement et 8 ia mise en ceuvre des gavolr-faire, qui méri-
tent un examen plus approfondi. Ce sera 12 1'objet de trois prochains chapltres {chap.
18 & 20). Mais au préalable (chap, 17), vous verrons comment les dif€érents acteurs per-
¢oivent les changements intervenus ces derniéres années daas l'industrie jurassienne, le
réie qu'y ont joué les savoir-faire et les effets qu'ils en ont gubls. Il s'agira icl des
représentations que ies groupes socioprofessionneis se foat du large contexte régional,
et nous partons de 1'idée qu’elles influenceut, ¢lies aussi ¢t dans une certaine mesure,
les actitudes et les pratiques qu'iis adoptent en matigre de développement et de mise
en oeuvre des savoir-falre. Ce faisant, nous sommes conscients de courir ie double
risque d'une approche soit techniciste soit rationaliste de ia question, et sovhaitons nous
départir et de i‘une et de 1'autre.

En rapport avec la premigre approche (techniciste), il convient de souligner que nous
rejetons 1'affirmation selon iaqueile, une fois donnée la situation générale de la région,
notamment quant aux caractéristiques techno-éconarniques de son systéme de produc-
tian, ies ssvoir-faire s'y trouvent adaptés de fait ou par un processus automatique.
Certes, en tant qu'ensemble de capacités contribuant 3 la maitrise du systéme de
production, les savoir-faire tendent & "répondre" — par leur constitution, leur déveiop-
pement et leur mise en oeuvre == aux besolns que fait naitre I'évolution de ce systéme.
Cependant, cette tendance ne se réalise, dans chaque situation concréte, que par l'inter-
vention des acteurs qui détiennent, contrdient ou créent ies divers savoir-faire: ce sont
eux qui vont "répondre”, de maniére pius ou moins pertineute, 2 ['&voiution du systéme
de production. Or, répérons-le, pour eux, ou plutdt pour chacun d'eux, tel savoir-faire
concret est non seuviement un ensembie de capacités de maftrise des techniques, mais
aussi une ressource susceptible de rapparter certaing avautages; dés lors, il est étroite-
ment ii¢ & 1a position sociale, aux intéréts et aux projets de chacun; il sera pris en
charge par les uns et les autres de maniéres différenclées, en fonction de ces deruiers
éiéments; ii fera donc i"objet d'attitudes, démarches et stratégies régles par des ratio-
ualités qui sont pins ou moins gppoesées ies unes aux autres et, par ailleurs, plus ou moias
Hmitées, chacune en tant que teile. Ce deruler poiot a déjad &té &voqué daas le chapitre
précédent (p. 224): ies acteurs ne sont pes des sujets dovés d'une parfaite ratlonalite,
ni d'aliteurs d'une rationalité qui {parfaite ou imparfaite) serait ia méme pour tous.
C'est ainsi que nous croyons nous départir également du rationalisme. Et ceia signifie,
concernant la question précise qui nous occupe ici, que nous ne faiscos pas ndtre ’idée
selon laquelle les acteurs ont une vision en tous points claire de la situation générale
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de 1a région et adoptent en conséquence, dans le domaine des savoir-faire notamment,
des comportements tout & falt rationnels (voire "les” comportements rationnels, régis
par "la" ratlonalité universelle et abstraite).

Ajoutons enfin que les perceptions, attltudes et démarches des acteurs sont con-
ditionnées aussi par des facteurs conjoncturels et notamment par le "climat soclal' qul
prévaut & une certalne &pogue. Comme vous 1'avons vu ¢l-dessus (p. 218), dans I'Arc
jurassien et en Sulsse plus généralement, ce climat est marqué, depuis quelques
décennles, par la "paix du cravall” et par un certaio consensus politique qui, la
prospérité économique eidant, se tradulsent par une large entente entre tes différents
acteurs, Cela facilité blen sOr les coovergences entre groupes socioprofessloanels
concernant diverses questions particunlidres et notamment dans le domaloe des
savair-faire, De la sarte sont atténuées les oppositlons entre les différentes "logiques”
qul régissent les comportements des uns ou des autres. Et oo retrouve souvent des
perceptlons et représentations communes chez les uns et les autres, comme celles que
nous avons rapportées dans le présent chapitre et d'autres que nous verrons par la sulte,
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Chapitre 17 CHANGEMENTS INDUSTRIELS ET SAVDIR-FAIRE DANS L'ARC
JURASSIEN

Quelles sont, d'aprés les différents groupes socigprofessiannels, les plos importantes
traasformatioas qu'a connues ces dernidres années I'Industrie jurassienne? Quel fut 2
cette occaslon le role des savolr-faire? Quelles contraintes et opportunicés s'affirment
8 1'heure actueile pour les eatreprises et leurs personnels? Quels sont les besolos en
main-d‘geuvre et particuliérement les exigences en matiére de savair-faire des person-
nels?... Ces questians seront abordées ci-aprés en référence d'abord aux deux principales
Industrles jurassiennes (horiogerie et industrie des machines). Ensuite, nous verrons
comment est appréciée la situation d'ensemble de la réglon.

Un des princlpaux éléments qul ressorcent des entretleas concerne les influences que
les savqir-faire ont exercées et subles au cours de la pérlode de bonleversements qu'a
traversée cette branche darant les deux dernidres décennles. 1l s'avére en effet qu'a
cette occasion les liens entre changements techno-&conomiques et savoir-falre ant
"fanctionné daos les deux sens: les saveir-faire en place ont joué un réle cruclal dans
la maitrise des changements et, réciproquement, ces derniers aat influencé et influen-
cent encore I’évolutlon des savair-faire.

Concernant le premier espect de ces llens, i1 apparait que les bouleversements
Intervenus dans les techniques et les prodults, avec l'avénement de la montre électronl-
que natamment, ont pu étre réallsés sans problémes quant & Teur prise en charge an
mayen des savolr-falre existent dans la réglon. Ces dernlers ont contribué de manlére
décisive 4 ce qul est squvent pergu comme un "redressement™ de Phorlogerle juras-
slenne, consécutif aux premiers retards daos i'adoption de la nouvelle technalogie. Ce
seralt le cas en particulier pour les savair-falre des personnels cestés en place, qul, daos
i'ensemble, ont &é A méme de répondre sans grandes difflcultés A ces changements,
mayennant des adaptations assez rapides.

Cependant, nos loterlocuteurs se mantrent souvent sceptiques quant 3 Iaventr: la
capacité de I'horlogerie jurassienne de "se refaire™ ne serait pas définitivement prouvée,
les succés récents ne pourraient &tre caasidérés comme une garantie de réussite de la
branche devant les enjeux actuels ou futurs auxquels elle sarait confrontée. Cette
réussite va dépendre pour beaucoup de I'état des savoir-faire, qul ne sera pes néces-
salrement le méme que celul qui leur a permis de jouer un role trds positif durant les
quinze dernléres années. C'est que leur reproduction a été fortement affectée par la
crise et l'instabilité de la branche, et que se pase le probldéme de leur adéquatlon, &
terme, avec les besoias que ferait naftre I'évolution de cette dernldre. Or, cette évolu-
tlon serait étroitement liée an probl2me de la position des entreprises sur les marchés,
et particulidgrement au cholx des "boos créneaux" et 4 la question de la qualité des
productians hariogdres jurasslennes. Aprés avoir examlné les lleos entre les récents
changements techno-économigues et les savgir-faire, nous nous arréterons sur ces
besolns et sur cette question de la qualité,

Plos préclsément, Interrogés sur le contenu et I'tmportance des récents changements
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qu'a connus la branche, nos interlocuteurs, tous groupes confondus, mettent au centre
de leurs réponses iintroduction de 1'électronique et de l'informatique. Mais 11 s'avére
que ces réponses méritent un examen actentlf, car, derridre cette tendance massive,
apparaissent des nuances et des précisloos qui imposent des distinctions plus fines. 1l
faut distinguer, d'abord, entre les changements concernant les prodults et ceux inter-
venus au nlveau des moyeas de production. Ces derniers résident pour I'essentiel dans
I'arrivéa des machines & commande numérique, des appareils de contréle &lectroniques
et des nouveaux Equipements informatiques, La présence de tels nouveaux moyens seralt
aujourd'hui quesi-généralisée, avac, toutefols, certalns "paradoxes™ on les retrouve
méme dans de petltes entreprises artisanales apécialisées dans ies produits haut de
gamme, mals il semble que des entreprises & vocatlon industrielle ne sont pes dotées de
machines 8 commande numérique & une échelie ausst large qu’on 2 tendance a le croire.
Toujours est-il que leur Introduction ne sembie pas avolr pasé des problémes importants;
ceux qui sont évoqués le plus souvent ont trait A I'utilisation des machines 3 commande:
numérique et seront abordés sous cette enselgne dans la section suivante du préseat
chapitre,

Par contre, ¢'est au niveau des prodults, et surtout du prodult fini, avec Pavénement
de ia "montre & quarcz®, que les changements sont évoqués comme de véritables boule-
versements. Ici, cependant, il convient da distinguer différentes cotégories d'entrepri-
ses, Car elles a'ont pas toutes écé affectées de la méme facon par ces changements, Par
ailleurs, l'arrivée de la montre électronique n'était pes la seul facteur qui entrait alors
en llgoe de compte: d'autres éiéments ont exercé d'importantes Influences, en particu-
ller sur I'évolution des savoir-faire. Trols grandes catégorles d'entreprises sont donc &
distinguer, conformément aux récits de oos interlocuteurs: celles qul ont disparu 3
'occaslon de ces "bouleversements”, celles qul n'ont pas adopté la montre électronique
et calles qui 1'ont adoptée.

A} Les premiéres ont disparu soit en cessant complétement leurs activités, soit en
passant sous le contréle des grands groupes horlogers ol elles ont fait ["objet d'impor-
tantes restructurations marquées par des réductions drestiques de leurs effectifs. Nos
interlocuteurs font cat de certains facteurs "objectifs" pour expliquer ces disparitioos:
la vogue de la montre électronique, la rapidité aver: laquelle les changements techniques
se gont imposés, le renforcement de la concurrence (interne & la Suisse et Internationa-
le, notamment japonaise), siasl que l'influence de conditions générales comme la crise
pétroliére des années 1973-74. Mals 11s Incriminent aussl certaines "erreurs” des patrons
de ces entreprises, comme la sous-estimation des perspectives de la montre électronique
et plus généralement la lenteur, justiflée ou délibérée, de s'engager daos la vole des
nouvelles techniques.

Far alileurs, sont évoquées des erreurs et défaillances dataat d'une période anté-
rieure 4 celle de 'avénement de 1'électronique, qui auralent contribué A ce que, par la
suite, lorsque le besoin s'en est falt sentir, ces entreprises n'ont pas pu faire des pro-
dults spé&ciflques susceptibles de leur assurer fa survie. Est souvent signalé parmi les
erreurs, le mauvals cholx, par les "patrons®, des crénesux de production de leurs entre-
prises. Et parmi les défalllances, Ia perte d'un cercain "esprit industriel®, lequel carac-
térisait les "grands ancétres”, plonniers du développement de 'horiogerie dans Ia région.

Ces dernlers points ont trait aux savoir-faire solt des directions soit des personnels
de ces entreprises horlogéres, En effet, ce que certalns patrons auraient perdu au fil des
générations successives, ce seralt, notamment, {a cannaissance du "métler” de 'horloge-
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rle: 1s seraient devenus plutbt "commercants”, ce qul aurait porté préjudice 3 leurs
entreprises (et ce, méme si dans d'autres cas la "débroulllardise” de certalns nouveaux
patrons a Joué un rile impertant dans la création de nouvelles entreprises). Par ailleurs,
ils auralent contribué A i'érosion des savoir-faire de leurs personnels, en engageant ces
entreprises dans "la course au prix le plus bas” et en les transformant en établissements
d'assemblage de composants livrés A un état avancé. Du fait de leur dépendance par
rapport aux fournisseurs, ces entreprises ne maitrisalent plus la qualité de ces com-
posants ni, par conséquent, celle de leurs produits, Plus fendamentalement, elies ont vu
s'affalblir peu 3 peu leurs savoir-faire dans le domaine de ia conception et de la fabrice-
tion, ce qui les rendalt inaptes A produire de manidre autonome; lorsqu'elles oot ressenti
le besoin de réaliser des produits qul leur seralent spécifiques, elles ne disposalent plus
des savoir-faire nécessaires (Encadré ).

B} D'autres entreprises oat pu maintenir leurs productloas de meatres mécanlques

"Ces gens en) fail l'erreur de produire 1oujours plus, comme beauccup d'autres entreprises,
puisque c'était quand méme sovvent un probléme de prix... Alers qu'est-ce qu'on faisait, on
cherchait tou jours 3 baisser les prix, a faire toujeurs plus, rechercher de plus en plus la série
et puis en somme on se mettait de nouvean dana ua créneav tewjours plus difficile. Surtoat
avec la Suisse qui a une main-d'ceuvre plutdt élevée, ce n'était pas la solution pour besuceup
d'entreprises. Et en plus de ¢a, je pense aussi ce qui 8 besucoup géné, c'estFengovement qu'il
¥ 8 eu dés les années... pour la moatre &lectronique. On a cru que cétait une panacée, qu'on
n'allait faire plus que ¢a... il faut reconnaiire que la montre électronigue... on ne peut plus
dire que c'est I'affaire des horlogers, c'est autre chose, c'estun avtre produit, et puis c'estun
produit quand méme qu'on peut faire... en somme que de poser un cedran, les aiguilles, 1a
beile, mziz ce n'est plus que de I'habillage, L'horlogerie 13-dedans elle a'y est plus pour rien,
[.]

Ces entreprises, 2ltes se sont dégradées aussi énormément. Elles ont dépendu de plus en plus
de leurs fournisseurs, elles ont regu des ébauches qui Etaient toutes faites, c'était Ebauches
SA qui les... Ce n'est plus méme eux qui disaient comment il fallait les faire, ils trouvaient
le produit existant, ils n'avaient qu'un mentage 4 faire, et pour finir Ebauches SA ond tout
commandé,.. Les gens qui ne faisaient plus que 'assemblage, aprés ils ge sont trouvés, ouais...
ils n'&taient ptus du tout maitres de leurs produits, plus que sur le marché.., ¢'était & eux
d'aller leur trouver des clients, mais comme eux ea faisaient aussi, il s'est trouvé un marasme
énorme, c'élaiten somme un combat & celui qui arrivait 4 livrer le meillear marché. Ca a fait
que chacun cherchait méme 4 acheter des pierres an Nalie, acheter des aiguilles en Angleter-
re, des cadrans, des boites & Hongkong... c'é1ait la course au prix le plus bas... Mais ¢a a
détruit les entreprigses qui ont pris gentiment ¢e chemin. Pour finir, quand ils avaieni des
difficultés, qu'ils voulaieat refaire d'autres produits tout a fait pour eux-mémes, ils étaient
incapables, il n'y avait plus personne, [...] Et en plus de ¢a, les patrons n'étaient plus des
horlogers, ils sont devenus des commergants. [...] 11 y a aussi [des eatreprises] qui se sont
crédes parce que ¢a demandait plus des connaissances commerciales et d'étre débrouillard,
que des connaissances de métier, bien sir. {1 y 8 eu les deux, Maia beaucoup d'entrapriaes,
c'était des familles horlogéres, c'était des horlogers, qui ent eu des fermations, au début du
siécle ou lg sidcle passé, qui ont commencé & travailler par eux-mémes, entourés de leurs
familles, un truc artisanal... leur parenté... il ¥ avait des gena qui étaient crocheurs, des gens
du pays et c'estcomme ¢a que beaucoup d’entreprisessoat parties... La deuxiéme génération,
et bien, elle a encore pas mal travaillé e1 puis juatement la troisiéme pénération, ilz ne
veulent plus appreadre horlogers, ils prennent des boites... et puis ¢a se termine comme ¢a."
{ancien directeur d'une entreprise horlogére disparue pendani la "deraiére” crise).

Encadré 1:Erreurs et défaillances parmi les "patrons” des entreprises horlogéres
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en se positionnent dans le haut ou le trés haut de gamme. Se situant daos ces mémes
créneaux, de petites entreprises ont vu le jour pendant cette période, créées en général
par des horlogers qui avaient perdu leor empici lors de la récession ou quitté "'uslne”
par le suite, lorsque d'autres opportunités g'étaleot présentées d eux, en dehors de
I'industrle. Dans ¢es c¢as, les aavoir-faire impliqués dans ia fabricetion de la montre
n'ont pes changé fondamentalement, tant au olvean des horlogers qualifiés qu'a celul
des personnels semi-quallfiés; lls se sont giobalement enrlchis cependant, daes la mesure
ol l'exigeait le déplacement des entreprises vers les créneaux de produits haut de
gamme, Evidemment, c'est ici que les besoins en horlogers qualifigs sont les plus forts,
et ces besolns powrraient aller en augmentant au for et 3 mesure que ces entreprises
devront assurer le service aprds-vente de produits mis sur e marché ces dernléres
années, assortis en général d'importantes garantles, Parali€lement, les besoins en aa-
voir-faire relatifs & la conception et 2 la publicité-vente se sont sensiblement accentués
dans certeinea de ces entreprises.

C} Enfin, la catégorie des entreprises qul ont pu survivre & le crise ou qui ont £té
créées pendant cette période, et qul onc adopté la montre 3 quartz. Elles ont conmu de
véritables bouleversements: dans la compasition de lewrs personoels, mals aussi dans e
rile des différents métiers, dans la mise en oeuvre et le développement des savoir-falre
en place. Icl aussl, des apports importants en savolr-faire relatiis & ia conceptlon et 2
la publicitsé-vente ont &té réalisés, surtout deas les entreprises qui présentent leura
produits comme des "articles de quallté® ou, plus généralement, qui cherchent 3 pramou-
voir une cercalne "Image de marque”. Quant 2 la fabricatlen, elle & connu des chan~
gements larges et multiples. Les mouvements électroniques parviennent désormals aux
entreprises du produit terminé prées 3 fonctionner. D'od ia disparition, dans ces entre-
prises, des métiers et des personnels traditlonnels semil-quallfiés situés daas les étapes
finales du processos de fabrication.

“C'est un sulre métiar, vous savez, le métier d'horloger pour une montre méeanique pliid
qu'une monire i quartz, [...] Vous avez une énorme différence. On faisait toul le mauvement.
Clest-a-dire qu'on metiait 150 4 200 pidces qu'onassemblail pour une manire mécanique, alors
que pour une monire & quartz on regoit le mouvement qui marche déjd, on n'a plus qu'd poser
lecadran, les aiguilles, puisl'embaitage, puis la regarder marcher. Alorsil n'ya plus d'horlagers
spécialisés comime avant. C'éait des acheveurs, des remanteurs de mécanismes, des régleuses...”
{"patron”, horlogeria).

L'enireprise en question présenie la particularité d'avoir aujourd*hui des effecifs sensible-
ment égaux & ceux qu'elle avail irente &ns anparavany: sur une cinquantaine de personnes, la
proportion cuvriers/employés &tait alors de 40/10, tandis qu'elle est actuellement de 20/30.

Dans ces entreprises, et poor la fabrication d'une montre ceurante, les opérations
a effectuer se sont limitées au posage du cadran et des atguilles, d i‘emboitage et & la
vérification, Elies sont cependant effectuées, en principe, par des horlogers "formés®,
car des interventions plus difficiles peuvent a'avérer nécessaires si un problzme (ou
autre "pépin") survient, Et ces horlogers aeralent plus nécessaires encore dans les entre-
prises produlsant des montres Slectroniques haut de gamme, ob I'on doit parfols démon-
ter partiellement et *améilorer” les mouvemnents de série fournis par de gros fabricants,
afin d'en adapter la fiabilité & la "qualité"” du produit terminé,

Cette limitation des opérations & effectuer eat évoquée par certains interlocuteurs
comme un "appauvrissement” du travail. Sous cet angle, la question présente un intérét
plus général dans le cadre de notre prablématique: il a'agiralt d'un cas od, de par feur
mise en geuvre limitée, certains savoir-faire cruclaux pour une branche risquent de
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*~ Est-¢o qu'il y a ev beavcoup de changements au nivesu des appareils et des machines
utilisés par I'horloger [lors du passage 4 Ia montre électroniguel?

=11y & ev surtout des sppereils de contréle... les appareils électroniques... Sovvent on avait,
on 3 encore, ce qu'on eppelle des vibrographes: on possit la pidce dessus et puis ta-ta-ta-ta-
ta-ts ¢a enregistrait. Maintenant an & des eppareils électroniquas qui nous donnent d'sutres
mesures, On peul mesurer.,. 'étatde 15 bobine, I'état de 1s pile, I'état du circuit. les fonclions,
puisque ¢'est par contact électronique. Alors ¢a, il & fallu s'adapter & ces nouvesux sppareils.
C'est pas sorcier, mais en fait, il 2 quand méme Fellu faire le pes. [...] il y 8 un moment
d'sdsptation, il faut essayer de comprendee le fonctionnement de I'appereil, mais dans
I'ensemble ¢a a bien passé,

— Et d'autres chengements au nivesu du montage, de I'assembiage...?

— Et bien, pas tellamant. Ouais, il y 2 eu du chsngement... pevt-étre beaucoup plus dans la
compréhension dv fonctionnement de 1z piéce que dans i fabrication. Bon, ce qu'il y avait.
c'est qu'avent [..] an recevait de la fabrique d'ébauches 1a montre en piéces détachées, puis
on feisait le montage du mouvement complétement. Petit 3 patit ¢'est també parce que ¢a se
feisait sur des cheines de mantage, et puis an achetsit le mouvement terminé., Pour le quartz
©n a re¢u NG Mouvements terminés et puig il & fallu les contrdlar et puie bien sir... eprés il
& fellu apprendre 3 démanter une pidce quartz... C'est un petit pau différem qu'une montre
mécanique, maia il n'y a rien de (rés sorcier. Mais 2u départ, il a fallu pour ceux qui... en fait
ceux qui voulaient... pour I'horloger complet qui n'avait pas feit de mentre quertz
auparsvsnt, il a fallv quand méme qu'il suive des cours pouc comprendre... besucovp plus
pour comprendre que pour Faire, [...] 1l y avait des cours 2u Technicum pour ceux qui vou-
lsient suivre les ¢cours, el puis aprés il ¥ » au la Fabrique d'ébauches, Ebanches Marin qui
8 un centre de formetion et quend ils sartaient un nouveav produit, ils invilaient les
fabricsnts 4 envoyer du personnel paur des cours. {...] Moi j'ai suivi des cours su Tachnicum
du soir, ¢'était des durées de 5ix mois, un soir par semsine plus vn ov deux gamedi matin.
E1 puig les cours que donrait "Ebeuches”, ex départ il dannsit des cours d'une semeine puie
aprés c'éteit des conrs d'un jour pour un ou deux prodvits: quand on & 2ppris s technigue,
¢'est...* (horloger complet, 52 ans, responsable de I'atelier de fabrication).

Encadré 2:Le passage 4 la montre électronique selon un horloger quslifié

s'éroder. Nous y reviendrons donc plus largement par la suite {paragraphe 20.2), Mals
il convient de relever déji que, le phénoméne est plus complexe qu'll ne parait &
premlére vue, En effet, parml ces mémes intarfocutewrs, on signale qu'li ne résulte pas
du seul avénement de la montre électronique et n'en est pes une conséquence
nécessaire, D'une part, un "appauvrissement” certaln s'étalt dé&ji prodult avec la
fabrication automatlsée de mantres imécacaiques de bas de gamme: pour les horiagers qul
y 6talent occupés, le travall ne se serait pas beaucoup "appauvel® quand [is oot d0 passer
4 la fabrication de montres électroniques. D'autre part, le phénoméne actuel peut
counaitre des formes er de degrés dlvers, avec un "appauvrissement” accentué dans les
entreprises od la réduction du nombre d'opérations A effectuar est accompagnés d'une
parcellisation et d'une spéclaiisation supplémenteires du travall. Dans ces dernlers ces,
"appauvrissement des tiches" a pu &twre réel pour lss personnels qui effectualent
auparavant des travaux plus complets et varlés, En outre, de manidre générale, le
travail effectué sur des monutres mécantques du haut de gamme est bien sr plus "riche”
que celul nécessaire pour des montres &lectroniques. Mals il faut retenir néanmoins
qu'avec 1'arrivée de ces dernidres, 'horloger a di acquérir des nouvesux savoir-faire
relatlfs au mauvement électronigue, surtout pour comprendre son fonctionnement et,
le cas &chéant, paur pouvelr ie démonter et le réparar — acquisition de savolr-faire qul
semble n'avolr posé d'allleurs aucune difficulté eux horlogers qualifiés (Encadré 2).
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En substance, I'avénement de !a montre électronique n'a pas posé de problémes
quant 2 I'sdaptation des savoir-faire des personnels de 1'horlogerie jurassienne. Cepen-
dant, les changements techno-économiques plus globaux intervenus an cours de cette
période, ont eu d'lmportantes répercussicns sur [*état des savoir-faire au niveau de la
réglon, Une premidre grande incidence réside dans une forte désaffectice pour les
métiers horlogers. En effet, la trés forte réduction des effectifs qui g'est produite & la
suite de ces changements, méme &i elle a touché essentlellement des persounels peu ou
non qualifiés et méme sl elle n'a pes pravoqué de rupture des savolr-faire, a cependent
renforcé I'image d'une braoche marquée par "des hauts ex des bas", connaissaot 1'lnste-
bilit& et fe chfmage, ce qul 2 constitué un puissant motif de découragement pour les
jeunes susceptibles de s'iotéresser aux métiers de I'harlogerie. Clest 12 que résideralr,
selon toutes las personnes interviewées qul se sont exprimées sur la question, la prin-
cipale raison d'une désaffection certaine pour ces métiers et de ia raréfaction con-
sécutive des personnels qualifiés, "lormés". Les traces laissées dans la mémaire coliec-
tlve de tous les groupes socloprofessionnels sont teiles que, mé&me en période de haute
conjoncture camme celle pendant laguelle a &té réalisé notre enquéte (1989-1990}, ie
sentiment exprimé de maniére prédominante est celul de l'insécurité; presque tous nos
Interlocuteurs jugent la situstion précaire et s'attendent a ce que, 16t ou tard, fa réces-
sion frappe 3 nouveau I'horlagerie jurassieone. D'aucuns, cependant, estiment que les
entreprises qul ont des praduits situés daas le haut ou fe trés haut de gamme pourraient
échapper & une telle situation; possibilité qul serait fondée sur le fait que ces entrepri-
ses ant "blen résisté" lore de la derniére crise. Or, 1i conviendrait, nous semble-t-l,
d'&viter toute extrapolation bitive en la matldre, étant donné Gu'une éventuelle nauvel-
le crise pourralt avalr un caractdre différent des précédentes {(comme 1'a montré, par
exemple, ie ralentissement des affalres lors de 1a Guerre du Golfe} et affecter ainsl des
créneaux qui ont &té épargnés par celles—cl.

Les extralts d'entreciens que nous rapportons cl-dessous montrent bien 1'lmportance
de lg désaffection dant font 1'objet les métiers en question; ils révélent auss! i'influence
exercée dans le méme sens par d'autres facteurs {salaires plus faibles que daas d’autres
branches, conditions de travail astreignantes, sttitude des "patroas™ souvent aut.orltalre
ou pateroa]iste,...) sur lesquels nous reviendrons par s suoite.

*~ On cherche des horlogers complets, il n'yen & plos,

~ Pourquoi il n'y en g plus?

— Parce qu'il ¥ 8 eu les crises... du chimage... Alors chaqua fois qu'il y 8 du chémage, il n'ya
plus de bealot, on va 3 la maisan et puis quand it y a de nouveaw du boulet, on vous reprend,
&t puis il ¥ 8 eu finalement un moment donné od ¢*était irds instable I'horlogerie.., hein dans
las années septante quand ¢a & commencé & reculer... Donc avant il avait déja eu des trucs
comma ¢a... L'horlogerie ¢1 monta at ¢a descend comme un slalom, les gena ils en ont marre de
cetie insécurité. Et puis il faut reconnaitre que pendant longtemps les salaires horlogers... at
encore 4 I'hgure actuelle, c'est pas les meillevrs. On est mieux payé dang d'avires domaines.
Vous avez quand méme des horiogers qui sant partis lers de la crise, qui allaient travailler dans
P'élacironigue, ils avaiant pas de connaissances en électronique, ils faisaien des petites soudures
ou bien ils s'occupaient d'¢ne chaine d'nnevingtaine da dames qui faisaiant des petitas soudures
et puis ils gagnaient plus qua dans I'horiogerie. [...] 11 y a ey tellament de chuies, da chomage
et de trucs comma ¢a, qu'on na @4 sent plus tellement... Méme quend, comme maintenant, on
8 beaucoup da boulot, at bian la plupart deq gens o2 disemi «Mais jusqu'd quand? Quand c'est
qu'on se casse la guaula?.., On ast en train de monter pour migux rechuters. On o'y ¢roit plus
tallamant..." (harlogar complat, responsable d'atelier).”
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" n'ya plus tant d'61éves mais je panse que... il favt sussi dire... c'est que I'industrie, I'horloge-
rie, ¢'est des entreprises surtont privées... et trds libéral... Sitdt qu'il y a moins de travail, hein,
les harlagers, ici, on n'en & plus besoin, on les congédie, ils disperaissent, et puis tout ¢'un
coup, il se passe 5 ans, 10 ans, 13 les choses reprenneat, et puis on en redemanda etiln'yen a
plos, il n'y en a plos, mais on doit retourner & en refaire ua petit peu rapid t, avec t
sories de mayens, Vaus comprenez c'est ¢a, celte irrégularité qu'il y a eans arrdt, des hauts et
des bas, des crises, et puis aprds des moments euphoriques, et puis malheureusement, les gena
qui aiment la stabilit® n*apprennent plus ce métier. fi ¥ a un manque de stabilité du cdté du
patronat, pour Foccupation.” (ancien directeur, horlogaria)

"— Ce serait pour des raisons de salaire que les jeunes ne sont pas entrés en formation?

— Exact. Salaire, mais moi je crois que surtout parce qu'ilsavaient peur de perdre leur emploi.
Il y a ev un bouleversement incroyable daas I'horlogerierquand il ¥ a au I'avénement du quartz,
¢a a fai1 perdre des milliers et des milliers d'emplois. On a'assemblait plus la méme chose, on
n‘avait plus le méme anombre de gens qui faiseient ¢a, el puis tous ¢ces gens qui avaient un
savoir-faire assez extraordinaire, on les » perdus, ils sont allés dans d'autres entreprises, dans
d'autres carps de métiar, pas pour 10ul I'or du monde is reviendraient. Ils en ont un souvenir
noir” {directenr, horlogerie).

"Je pense que dans toute I'indusirie ici, que ce soit paur les horlogers ou les mécaniciens, il y
a vraimeni vn manque de main-d'ceuvrespécialisée, haviement spécialisée qui est catastrophi-
que, [...] Je pense que la crise horlogére en a &té la priacipale coupable, ¢'est clair... Un pére
qui a subi cette crise, ne dira jamais 2 son fils «fiston to ves faire I'2cale d'horlogerie, tu ves
faire horloger=. 11 va lui dire «ne fait surtout pas cette profession=. Donc, déj, ¢a c'est la
premitre chose, Et puis, 3 un certain moment.., je pense que la profession était dépréciée par
rapport 4 ce qui &ait enseignd... Je ne dis pas déprécite par I'enseignement, mais déprécite
aprés, av niveav pratique. Parce quo, un horloger sortant d'une école, il sort avec un bagage,
une certaine culture et il cherche 4 pratiquer, 3 appliquer ce qu'ila appris e( A (ravailler d'une
fagon un peu artisanale gi on veut. Arrivé daas l'industrie, ¢’est tout autre chose, Il wa commen-
cer soil & poser toujours la méme pibea, & Faire des mantages ou bien.., ¢'est assez compar-
timent¢ disens, dans quelque chase qui ne lui plait pas. Donc ¢a c'est évidemment le travail ea
grande série qui a provoqué cette dépréciation du méviar, [...] Alors quelqu'unqui & vn meilleur
traitement dans le tertiaire admettons, dans une assurance, o0 il y a des contacts, avec do
changement, une grande variété dans le travail, il n'hésite pas,

~ Meilleur traitement... Av nivean dv salaire?

— Oui av niveav du zalaire, Parce que c'est une chose importante.

— It y a2 en une dépréciation de ce co1é-1a?

— Qui. Mais c'est pas forcément la faule dizons... des entreprises, des industriels. C'est le mar-
¢hé, Le marché ne pouvait pas travailler  plos de... ¢'est le prix do marché qui indiguait ces
prix. Donc pour travailler dans le bss de gamme, dans le moyen de gamme ¢'est trés difficile.
Méme actuellement, travailler dans lemoyen de gamme, c'estextrémement difficile... si on vent
calculer toutes les marges... Alers il fant travailler dans le tout haut de gamme ow alors... il fawt
arréter, Pour moi, ga ¢'estmoen idée” (directenr d'uae petite entreprise artisanale, horlogerie trés
haut de gamme}.

Les besolos actuels et prévisibles en main-d'oeuvre — et plus précisément en travaii-
leurs compétents, polyvalents et autonomes — semblent constituer le probiéme le plus
préoccupant en matlére de savolr-falre pour les entreprises horlegéres de 1'Arc

jurassien. {ls concerneant tout particulierement les métiers & formatlons longues

{horlogers complets ou rhabllleurs), mals aussl ceux & base d'apprentissages plus courts

{pollsseurs, acheveurs,...), et méme les personnels “auxilialres", peu qualifiés et qul,
pnéanmolns, devralent &tre "consciencleux et compétents®..,

Blen s0r, ces besolos varient en fonction des produits et des procédés de fabricatlon
des différentes entreprises. Il apparait que celles, désormais relativement peu nombreu-
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ses, dont les prodults se sltuent dans le bas de gamme ou seot fabriqués avec des procé-
dés trés automatisés (comme pour la Swatch), ont surtout besoln de personnels non
qualifiés — mais "capables et cansciencieux” —, encadrés par un petit nombre d'horlogers
formés qul, méme a'lis n'ont & intervenir que rarement de manidre directe dans la
fabricatlon, doivent disposer de savoir-faire trés complets pour pouvolir fsire face sux
alées de la productlon.

Daas le moyen de gamme déja, les personnels trés polyvalents et trés “professio-
nnels" seralent nécessaires, surtout quaod I s'agit de petites entreprises (Encadré 3).
Et la présence de tels personnels deviendrait Indispensable su fur et & mesure que les
produits se situent sur des gammes plus élevées. Certes, daos ces gammes méme, les
prodults de I'horlogerie jurassienne peuvent &tre fabriqués désormais en plus grandes
sérles, du fait de ia réductlon du nombre de modéles et de leuwr meilleure structuration
en véritables lignes de prodults: lignes plus homog2nes afln que l'image de marque solt
mieux identlfigble. Toutefois, cette réductlon de la diversité des modéles ne s'accom-
pagne pas nécessalrement d'une simpliflcation des produits comme tels. Alnsl, chez les
fabricants du produit finl, les chronographes et autres produits avec "complicatlons®
diverses cdtoient de pius en plus les montres électroniques; chez les fabricents de
boites, tes prodults sont actuellement plus sophistiqués que quelques années auparavant,
"plus travaillés", "plus techniques™.

Et & mesure qu'ils se déplacent vers des créneaux plus élevés, les prodults horlogers
suisses dolvent avoir des qualités en méme temps techniques {flabllité, etc.) qu'esthéti-
ques; les contralntes qul doivent étre prises en consldération pour leur preduction sont
celles qu'impliquent, simulcanément, la fabrication industrielle et ia "personnatisation
de la montre” désormais de plus en plus recherchée par ie cllent. Ainsl, pour une "méme
mentre”, on peut distinguer entre la boite qul se fabrique & Hongkong et celie qui est
fabriquée par un “bljoutler aulsse”: la premiére est une montre "mécanisée” (fralsée,
digmantée, tournée "mécaniquement”}, slors que paur ia seconde, le bijoutler suisse lyl
aura donné "le coup de patte”, du "caractere”, un peu d"effet” par un petlt coup de

“Line petite entreprise comme la ndtre, on est obligé d'avoir des gens poiyvatents. [..} Ca
¢oiite un peu plus cher, mais on s'y retrouva, Parce qua dans une petite antreprise, on ne
peut pas avoir 1rop de higracchie. On a besoin de gens autonomes, gui s¢ débrouillent eux-
mémes, Alors je ¢rois qu'ona des gens de plus en plus performants st puis je pense qu'ona
une génération.., contrairement 4 ce que beaucoup de gens disent moi je pense qu'ona une
génération qui travaille, des gens qui travaillent fort, qui se battent, Mai je trouve que j'ai
des gens autour de moi qui sont assez fantastiques. {...] Je croie quand méme qu'on a des
gens... comme dans le sport, il ¥ aurait moins de place aux bricoleurs. C'est quand méma
maintenant des gens... ou bien vous &les un vrai professionnel, ou bien vous &1es Eliminé. Je
crois que c'est un pew ¢a. Je crois qu'aujourd'huiles gens ont tous fait des progrés. Puis je
crois aussi que la formation qu'il ¥ & ew dans les écoles est plus adaptée a 1'industria qu'alle
ae 1"étaitil y a quelques années.[...]

- Est-ce qu'il y a des métiers qui sont particvliérement importants dans l'entreprise ?

- Important, c'est I'horloger bien siir, c'est le mécanicien, ¢'estles concepteurs de publicité,
le concepteur de texies, le designer... wous les métiers sont importants... {...] Je dirais que
inhérent i ['horlogerie, le gros probléme qu'on a ¢'est les horlogers, Parce que les horlogers,
on a de la peine & en trovver, ¢'est une denrée rare. Dn a un effectif qui est malhsureuse-
ment vieux, et je erois qu'on n'est pas les seuls. Donc il faut absolument qu'on rajeunisse nos
gens el pour ¢a on va commencar de former” (patron, horlogerie).

Eocadré 3:Les petites entreprises ont besoin de personnels polyvaletts
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lime. "Et le probléme c’est que, vu qu'oa devient de plus en ples technique, on perd de
plus en plus cet esprlt justement de Ia personnalisation de fa montre” (dessinateur, boite
de montre}.

Pour que ces qualltés solent assurées et ces contraintes blen prises en charge, Il est
nécessaire que les entreprises disposent de saveoir-faire multiples et bien intégrés entre
eux, au niveau de Ia fabrication, ainel qu'aux étapes en smont et en aval de celle-ci
{conception, vente, publicicé, aprés-vente,...); que les personnels qui y travaillent solent
dotés de savoir-faire Jarges et epprofondia, méme sl chacun occupe un saul poste et
surtout s'11 doit &tre polyactif/polyfonctlonnel. Cela implique que des personnels formeés
solent engagés en nombre suffisant, que les personnels "auxiliaires” en placa solent eux
auss! blen "qualifi&s”, m&me s'ils ne sont pes "diplémés", afin que les premiers soit
moins sollicités pour cercaines tBches, qu'ils puissent mettre ga peuvre leurs savoir-faire
de manldre adéquate et apporter des améliorations dans les prodults et les procédés.

"li y a ce manque de 1emps... paur faire certaines choses plus approfondi.

— & vous aviez eu Je temps, vous aurfez fait de fagon plus approfondie guos, per exemple?
— Prenoos I'exemple des bracelets... qui sont pas faciles & poser. Si j'eveisle temps, ben je pren-
dreis lg temps d'éludier le possibilité d'avoir un appereil qui nous tienne la pidce, qui... Maia
¢a me demande un, deux, iroie joura de boulot, uniquement pour penser comment... Je ne le
ferai pes moi, I"outillege, psrce que je ne suis pas mécanicien, mait je Je ferai faire el pour e
faire faire, il faut quand méme que je dise ¢e que je veux comme outillage.

= Ce qui apporterait un mieux daqs le...

- Ben on va gagner du temps... Puis on gurgil I'impression de moing bricoler parce que 12 on
a l'impression de bricoler... C'est vraiment du bricolage... on perce un trou, On £ssaie, ga va pes,
on perce un peu plus grand... enfin on bricole, Alora que si ob avail quelque chose qui nous
pince bien la piéce, qui la... On surg le senliment aussi da faire quelque chose de mieux®
(horloger, responsable d'atalier).

[l s'avire, en effet, que certaines entreprises horlogéres cherchent & appliquer le
principe de la "poliyvalence” sans s'8tre dotées au préalable des personnels nécessalres.
(i en résulterait un "gaspillage® des savoir-faire des personnes qualifiées qul est souvent
signalé par nos interlocuteurs appartenant 4 ce dernier groupe. Par exemple, tel chef
de fabrication, qui a de "sérleux retards" daos le traitement des dossiers, qui provoquent
parfola un désordre généralisé dans I'entreprise:

"Ei cela ¢'ast typique & nous... chez nous, pes epécialemant, meis c'est un peu le probidéme de
la boile de monire perce qu'il feul assumer beaucoup trop de postes. Cela veut dire que si la
chef de fabricetion est obligh d'ellor régler une machine, il est bien clair que pendant ce
temps-14, il ne feit pas sen treveil de chef, el puis pendent ce temps-1a il ne fait pas ca qui
devrail faire au aiveaw de mes plans. Done, c'est un cercle vicieux, ¢'est de nouvean la
polyvalance qui emmerde tout le monde quoi™ {dessineteur, boite de monire),

D'avtres entreprises, par contre, cherchent a obtenir la qualité de leurs produits en
s'assurant Ia présence de personnels qualifiés en suffisance et an pratiquant une "polit-
Ique” permettant aux semi-qualifiés de développer leurs savoir-falre av moyen de divers
apprentissages ou formatlons. Par & méme, elles cherchent aussi 4 avolr des personnels
stables, "fidzles 3 l'entreprise”, considérés comme indispenssbles pour cbtenir ladite
qualité:

*Parce que le type qui na fait qu'sppuyer cur le bouton. pour 50,- francs il & tire, parce qu'd
ce niveau d'intalligence, les gens, ¢'est des nomades. Mais vous ne pouves pas avoir de I qualitd
evec des nomades. §I faul des gena stables; pour avoir des gens stables, comme ces jeunes, il
faul leur donner tout ce qu'ilan’ont pas eu ta chance d'avoir avam® (diracieur, boite de moatre).
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Toujours est-il que de grandes différences apparaissent entre entreprises, eu égard
4 leurs politlques en matlére de développemect et de mise en oeuvre des sevoir-faire
de leurs personnels. Différences qui semblent dépendre directement de Vimportance
accordée 4 la recherche de la quaiité des produits dans le cadre de leurs atratégies.

En effet, dans 1'ensemble, les points que les directioos mentlonnent comme les plus
Impertants quend elles évoquent les stracégles de leurs entreprises, concernent la quall-
t&, les colts, les délais de livralson, alnst que le service aprés-vente et V'innovation. La
qualité semble &tre toujours recherchée; elle est souvent évoquée comme ™une chose
primordlale” et comme "la meilleure publicité®, le meilleur moyen pour garder les
clients ectuels et en gagner de nouveaux. Le respect des déials de fivralson et un service
aprés-vente raplde, efficace et fiable cantribueraient grandement 2 la "fldélisaclon” de
ces derniers, L'innovation est fortemeot recherchée, & 1'exception toutefols des entre-
prises qul I’évitent a desseln, afin de béo&ficter de Vimage d’un prodult blen profllé et
connu par le public. Enfin, les colts at les prix resteralent trés importants lors des
négoclations avec ces clients, Comme I'indique ce fabricent de boites, méme ses cllents
qui produlsent des montres de luxe négocient Aprement ses prix: "ls mettent besucoup
d'argent sur la publicité, mals tls gracceront méme dans le haut de gamme les 40 cen-
times". Une telle démarche appargit d’aillewrs chez certalns comme un véritable prin-
clpe stratégique: "faire des marges, pour mettre vn maximum d’argent daes 'a publicita”
{dlrecteur, horlogerie).

Dr, 1l semble bilen qu'en fonction de 1a hiérarchisation qgu'elles établissent entre ces
"polnts imporcants®, les directlons modalent différemment leurs pratiques eo matidre
savoir-felre. En effet, I'lmportence effective et relatlve accordée & chacun de ces
polnts n'est pas la m8me et ne reste pas, pour chacun d'eux, lovariable au cours du
temps. Elle dépend, certes, des conditions structurelles et conjonciurelles dans lesquel-
les se déroule le processus de productlon, mals aussi, pour une grande part, des choix
stratégiques des directioas (natamment ceux qui concernent le positionnement de I’en-
treprise sur tel ou tel créneau de production) et de 1a maolére dont les personnels
“répondent® & ces choix et & ces conditions,

A cet égard, il est frappant de constetar que, tras souvent, les personnels de toutes
les catégorles se dlsent gEnés par un manque de temps qul les empécherait de faire "du
bon travell” e¢ d'obtenir un "boo produit® Le probléme est d'alllewrs reconnu par certat-
nes directions. $'agit-il 12 du slgne révélateur d'une tendance qui, 3 terme, risquerait
de compromettre globalement la qualité des productions? La questlon mérite on examen
plus approfondl que ne le permet la présente étude, car 1! semble blen qu'une antlnomie
existe entre la recherche de cette quallté et celle d'autres performances {en matiére
de colts et de délals de llvralson notamment). En premlre approximation, hous pouvons
retecir quelques éléments relatlfs A cette question, tels qu'lls ressorcent des entratiens.
11 apparait alnsi que la plupart des entreprises horlogéres connaissent de forves fluctva-
tlons de la demande: saisoacléres, d'une part, avec une polate 3 Papproche des fétes de
fin d’année; dues aux changements de la mode, d’sutre part, pour celles dont les produ-
its en sont trés dépendants; & plus long terme, enfin, du falc des ralentissements de la
canfoncture dont les effets sont souvent accentués par une saturatlon préslable des
circults de distributlon. Or, I semble qu'an général, elles embauchent les effectifs qui
leura sont nécessaires en pérlode "normale®, et, pour faire face a ces fluctuations {en
tout cas dans les deux premlers ces de figure, qui sont assez prévisibles), elles ont
recours aux heures supplémentaires ou A la sous-traitance de cepacité. [l s'avére cepen-
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dant que cette dernidre n'assure jamals la quelité qu'elies souhaitent ou qu'eiles obtien-
nent 2o produlsant & i*interne, Quant 3 ia pratique des heures supplémentaices, elle ne
serait pas teliement appréciée par ies personnels sulsses; ce sont surtout les étrangers,
notamment les frontaliers, qui se mantrent disponibles "quand il faut donner un coup de
main™. Dans tous les cas, de teiies situatioes donnerajent ileu a 1'accélération des
rythmes de travail et impliqueraient ie danger que la qualiz& soit prétéritée. Par ail-
leurs, un tel danger pourralt &tre renforcé par I'affaiblissement de la position des entre-
prises jurassiennes dans leurs marchés respectifs qui les Incitarait, pour faire face & 1a
concurrence et pour mieux accéder aux attentes du client, & accorder une prigrité a la
réduction de colts et des déials de iivraison. Cela dit, ii sembie bian que c'est la ten-
dance & ia réduction conjoitite de cofits et des déiais, qui conduit 3 La baisse de la quali-
té. En effet, cette baisse pourrait écre évitée, malgré des rythmes de productioo rapi-
des, si i'entreprise dispose de personnels bien dotés eo savoir-faire et que, simuitané-
ment, certaines conditions soient assurées qul permettent ia mise eo oeuvre efficieote
de ces savoir-faire -conditions qui évidemment entrainent des coits plus élevés,

Reste 4 savoir 8{ la recherche de 1a qualizé est yraiment {ndispensable pour I'horloge-
rie jurassienne. Or, une quesi-unanimicé semble exister sur cette nécessité, mais eo
méme temps nombreux sont ceux qui estimeot que la quallté en gquestion n'est pas
toujours effective.

Cette nécessicé apparait, nccamment, lorsque certains de nos interlocuteurs appar-
tenant au groupe "directions" indiquent gue tels autres atouts dont disposaient les
entreprises de la région sont eo train de s’affaibiir. En effet, jusqu'icl, ces eotreprises
ont pu bénéficler conjolntement de trols facteurs importsats: de la culture technique
traditionneile de la région; d'une Image de produits "blen Faits®, de qualité; de conditions
trds favarables pour ie finencement de ieurs activités (fonds propres en suffisance ou
possibilités d'empruncer trés grandes et tras avantageuses). Mails ce dernier facteur est
en traln de disparaitre. Restent les deux autres, dont le rile devient ainsi pins Impor-
tant.

De fait, les entreprises de la région bénéficient toujours de ia réputation internatio-
naie trés favarable de I'hariogerie suisse, Cependsot, il est désormais admis que les
concutrrents, eo particiulier les eotreprises japonaises, obtiennent, pour des produits
simiiaires {en général dans ie moyen de gamme), une quaiicté analogue, voire supérieure.
Malgré cela, ia suprématie des entreprises suisses dans certains marchés serait encore
maintenue pour deux raisocs principales: d'une part, du fait que la concurrence est
absentz des créneaux du haut et, surtout, du trés baut de gamime; d'autre part, pour les
créneaux od il existe une véritable concurrence, du fait de 1a supériaricé du marketing
des entreprises suisses. Dans les deux cas, toujours selon les mémes Interlocuteurs, les
positions de 1'horlogerie jurassienne ne seraient pas inébraniablea et ieur conservation
dépendrait, pour beaucoup, du maintien, voire de i'amélioration de la quaiité des pro-
duits et de la contribution que peuvent apporter dans ce sens ies savoir-faire présents
dans la région. C'est 13 qua résiderait, en effet, leur seuie spécificité que 1'on puisse
considérer comme ancrée dans une "longue tradition™; la bienfacture de ieurs produits
assuréa par des savoir-faire solides, pour autent qu'ils soleat saes cesse mis & jour, Car
rien ne garantit que ies concurrents ne pourront surmonter leurs faibiesses daos ie
domaine du marketing, ni qu'ils ne décideront de se lancer & la conquéte des créneaux
supérleurs des marchés. Ep prévision de telles éventualités, il serait impératif pour les
entreprises svisses de respecter le principe souveot énoncé suivant lequel "{a meilieure
publicité, c'est la qualité du produit". il s'sgiralt pour elies d’abandonner certaines
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pratiques susceptibles de fevoriser les concurrents, notamment la pratique de prix
surfalts par rapport & la guallté des prodults, qui a pour effet, entre autres, d'attirer
la concurrence dans ces créneeux ob I'horlogerie sulsse est encore "presque seule™. La
quatité doit &tre effective, blen assurée, et non seulement "postulée” par une publicité
qul, excessive, risque d'étre A ia base d'une certaine déception du client.

Volcl comment évoquent ces questlons 1'anclen directeur d'une entreprise horlo-

gite...
"Nl ¥ a besucoup de maisons & présent [...] ils font du bon Iravail, mais ils s font veloir par un
marketling extrémemeni poussé, per une palitique de marque, mais & mon avis ¢'esi aurfaii par
rappart & 1a mécanique qu'il y 8 dedans, C'esi besu, I'hebillement est trds bien faii, on cherche
tapi l¢ tempz du nouveau, on cherche 1au jours une montre de Jouche particuliére, €1 ¢'estce
qui fait leur force, Mais 4 mon avis, ¢a c’est quand méme ionjours un petit peu dangereux...
S'il n'y a que la fagade qui est irés développée e gue derriére ga reste moyen, c'est... Vous
savez, il y a quand méme beaucoup d'enireprises gui...
— Quel est fe danger?
— Eb bien, cui, c'est un danger, parce gu'on lance e gu’on appelle de la poudre aux yeux des
gens, on dit «1l y en a paint comme nous», ¢'esiga, et puis quand méme on o5ii que l'intérieur,
il est bien, maiz que ce n'est quand méme pas e prixl... On peut le faire eussi facilement, mais
pas & ca prix... On saii que le prix est surfait, c'est comme toul prix aurfait. it y a ce qui est
commercial... [...] C'est--dira quau bout d'un iemps la concurrenes peut ce développer et
brusquement on se rend comple que..."

et le directeur-propriétaire d'une entreprise horlogére de petite talile, eyant des

produits dans le moyen-haut de gemme:
" Heureusement qu'on 4 des traditions, qu'on e en de I'argeni, qu'on a pu donner ceite image
au public, Cn esi une harlogerie de haut de gamme, mais moi je dirais avec froideur quily s
bien des produiis qui viennent de I'étranger qui soni des fois meilleurs que les nbires, Et ¢a, les
gens ne 'admeiieni pas, mais il faut 'admatirel Moi je diraiz qu'il n'y a aucune antreprise...
peut-éire & part des gens que je ne connaiz pes, meis ¢& m'étonnerait... qui fassent mieux que
Citizen, par exemple: produit exceptionnel, produi d*unefiabilité, d'uvnsérieux axtraordinaires,
Heureusemant, ils sont nuls én marketing, alors c'est bien] [...] Ils oni fsii besucoup d'erreura
au niveau marketing, au niveau de besucoup de choses maia au nivesu quelité c'esi des gens
qu'il faut ¢raindre. Aujourd'hyi... je vais vous monter un truc incroyablel Sur les Eiai- Unia,
c'est 14 que les gens font le pluz de dumping.., Et si noua suisses... C'est ta que vous acheteaz les
montres peut-éire les meilleur marché, c'estaux Etats- Unis, Voil& Citizen, ¢a vient des Etats-
Unis, ¢'est tout frais, j'y 81aisil y a 10 jours: 79,99 §, écoutez bien: garanti jusqu'dl'année 2001,
y compris le plaquagel Mals vaus vous imaginez?... Cetie fiabilité pour 79 3, 80 57 C'est 12 gu'il
faut commencer A s'inquiéter)
— E: vous-méme... combien vous vendez sux Etats- Unis?
— Un praduid similaire, on va le vendre 650 $... C'esi pour ¢a que... [l fasi se rendre compte des
réaliiés, et heureusement que notre markeiing est iellement plus performant et que les gens, le
consommaienr esi encare dupe et il veut afficher son prix au poignet. C'est imporiant, il y a
beaucoup de gens qui oat envie qu'ansache qu'ils partent une montre d*ua certain nivesu, Clest
taujours comme ¢a que les grandes marques font des actions de PR iellement grandes, de
SpONSOring... ils monient les niveaux pour goe les clients a'identifient &... Celui qui achéte une
Amirsl Club de chez Corum, est-ce qu'il ne pense pes qu'il est un petit peu propriéisire d'vn
yacht? Peui-étre que lui il a envie qu'on penee ¢e de lui... Peut-&tre qu'elle lui plait toul sim-
plement, mais peui-éire que... Et |d on a des prix en Suisse qui sont... je le dia franchemeat...
que je irouve surfaits. Surfaits par repport 4 ce qu'on offre. Par contre, c'est vrai qu'on se
donne de 13 peine, on a un emballage extraordingire, on fait beaucoup de choses, mais que ¢a
justifie vraimeni la différence de prix, ben je n'en suis pas sir. Maiz ¢a il n'ya pes beaucoup
da gens qui admettront ces idées- 13,
— Que! est le risque dans ce cas-13?... Que fa concurrence soit plus atticée...?
— Mol le risque je le congois 13, Je congais le risque quon fasse das mémes errenrs qu'il y 4 en
dans le passé, C'esi-a-dire que dans le pessé on a voulu... on & vendu noire technotogie sux
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Japonais. On a vendu nos machines, on & vendu tout notre know-how, on a vendu... Et co dont
j'ai peur, c'est que les gros de I'horlogerie, haut de gamme, se disent un jours «Moi je vais
ouvrir ma propre usine & Hongkong=, et ils vont y mettre les moyens. fla vont former des gens
sur place et ila vont former indirectement Jeurs propres concurrents de demain. C'est-3 dire
qu'il y aura certainement on jour un type de Hongkong qui verra qu'il produit une montre 3
10.- mais que le produit sort finalement & 700.- ou & 1500.- puiz il ve se dire, moi je vais faire
ma marque et 4 la place de la vendre & 1500.-, moi je vais les battre, je vais [a sortir & moing
de 1000.~ Et c’estde ¢a dont j'ai pewr... J'ai pear que nous soyons obligés d'y aller parce qu'on
g besoin d'srgent en publicité, on a besoin de... el puis qu'on s'internstionalise sansz arré(,
toujours plus... qu'on gifle un peu perdre cette... on est presque les seuls, ¢'est pour ¢a Que ¢a
plane actuellement, les gens disent <Oui, ¢’est fantastique, les Suisses ont refait out ce qu'ils
avaient pardu=, Moi je dirais, oui on a refait, maiz on a refait parce que les autres n'ont psa été
bong au niveau marketing, parce qu'ilzont perdu dez places stratégiques qui étaient importan-
tes... Regardez Seiko-Lassala ca n'a jamais été un guccds Lassale parce qu'ils ont associé Seiko
4 Lassale, maiz si un jour ils avaient pensé ne faire que Lassale et pousser ¢a dang le hsut de
gamme, avec leur produit... & combien ils peuvent le produire... par rapport du prix de vente
qu'ils auraient pu le vendre, ils gursient pu mettre dix foia plug de publicité qu'on autre et ¢a
surait été une marque exceptionnelle...”

En aubstance, su dire de nas interlocuteurs, le positionnement avantageux des entre-
prises jurassiennes sur les marchés exigerait qu'une importance toujours plus grande solt
accordée a la qualité des produits. Pour cette raison sussi, fes besolas en personnels bien
dotés en savoir-faire ne manqueront d"étre plus grands, tout comme sera accentuée la
nécessité que ces savoir-falre solent pleinement mobilisés dans les entreprises.

On le voit, tout incite & penser qu'a 1'avenir la coastitution, le développement et la
mise en ceuvre des savolr-faire des personnels devratent &tre au centre des stratégies
des entreprises. Or, ces pheses essentielles de Ia “vie" des savoir-faire, se réallsent dans
des conditions et A travers des démarches complexes et nouvelles, dont fa prise en
cansidération devient indispensable. Mais 1l s'agic 1a de questloas qui méritent d'étre
examinées comme telles, raison pour laquelle nous les laissons provisoirement en su-
spens.

Les récents changements technologlques, tout partlculiérement 1'intégration de
1'électronique et de i'informatique dans fas machines, ont blen sir un impact considéra~
ble aur cette branche de I'industrie jurassienne. Impact qul, comme nous le verroas par
la sulte, est & certains égards plus Important que dans fe cas de I'horlogerie, notemment
pour ce qul est des savoir-faire requis dans la fabrication, la veote, i"aprés-vente... des
nouveaux produits. Toutefeis, Il apparait que, comme pour L'horfogerie, Ia situation
actuelle de l'Industrie jurassienne de la machine-outil n'a pas pour seuie origine 1'avéns-
ment des nouvelles technologles, Globalement parfant, cette branche aurait commencé
& connaitre vn certain affaiblissement de ses posltions sur les marchés Internationaux,
dés les années 60, avec i'accentuation de Ia concurrence (Encadré 4). Mais un certaln
nombre d'autres &léments semblent avoir joué on réle important égalament: &iéments
plus directement liées aux entreprises et & la région, et qul sont mis en avaaot par nos
interlocuteurs.

Commengons par un pbéaomane qui o déja &té rapporté dans le cas de 'horlogerie
et qul powralt donc avoir un caractére "régional®, en ce sens qu'll résulteralt de cer-
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*Subitemant tout a changél C'eat-a-dire les Japanais, ils vanaient echeter des machines chez
nous; ils oni reconatruit ces machines, aussi bien que les ndtrea... Les Allemanda aussi, lag
ltaliens, les Francais, les Anglais ont fait des décoliateuses; tout l¢ mande & fait des
décolieteuses, i un certain moment... Ca g'est Fait 9&ja quand j'étaisid, danc 1965-1970.[...]
Lesannées 50 étaient des années de Boom. Par exemple chez nous, on avait trois ane de délail
[...) Durant cette période, il y a en différenies récessions, pas du chbmage, meitons jusqu’en
1970 [...1 1l y avait des récessions entre; mais avec des tels délaig, il y avait une couverture;
mais pas camplétemant; il y 8 eu des périodes comme en 957, ou je ssis plus, od il y a an
du chdmage® (ancien directeur, machina-outil),

Eneadré 4:L'arrivée des concurrents dens les marchés de la machine -ouiil

talnes particularités de I'histolre et de lg structure des industries jurassiennes, solt la
présence en relstivement grand nombre d'entreprises petites ou moyennes & caractire
famitisl. Plusieurs Interlocuteurs appartenant & tous les groupes socloprofesslonnels
mettent Faccent, en effet, sur la disparition ou de 'affalblissement d'un certatn "esprit"
industriel et entrepreneurlai, parmt ls "troisiéme géo&ration™ des familles qul avalent
créé d'lmportantes entreprises de la branche.
*Alors aprés, chez "X" [fabricant de machines-outils] notamment, il est venu la nouvelle géné-
ration, la troisigma. Un, c'atait un ancien gendarme, il avait fait mécanicien chez fes gendar -
mes, il ne s'iniéressait pas du tout A cette affaire; un autre il me disait; «J'aimereis mieux avoir
une bijouterie i Berne» — ¢’8tait un bean-fils.. Alors vous voyez I'esprit... Les jaunes n*étaient
pas motivés, Le troisiéme &tait ingénieur, on le rencontrait de temps en temps on Suisse, maia
il est 4 [a bangus l4-bas, en informatigue... Mais alors ces gens, ils voulsient pas.. voild®
{ancien directeur, machine-outil). :

Dans de tels cas, les entreprises en question changent de propriétaires, sont en
général rachetées par des grands groupes industriels et perdent leur caractére famillal.
Souvent, elles perdent par la méme occeslon une certgina "tdentité” réglonale ou locale
qu'elles avalent aux yeux de leurs personnels.

Cette dernldre évolution dens les perceptlons que les personnels se donoeot de
"eurs" entreprises, évoquée par 1'ancien dlrecteur que nous venona de citer, apparait
blen dans les propos d'Interlocutewrs appartenant & d'autres groupes socloprofessionnels.
Sant sinsl incriminées certains nouveaux directeurs ou "patrons” pour n'étre attachées
nl & 'entreprise nl & PArc jurassten: ceta ferait neitre un sentiment d'incertitude parm}
les personnels, quant su maintlen des actlvités de l'entreprise dans la réglon. Simul-
tanément, ces chefs d’entrepriee aont pergus comme des "financiers" ou en tout ces
comme Intéressés par le seul espect financier de 'entreprise: 1ls ne seralent pas des
"industriel", lls manqueraient de compétentes dans le domalne d'activité spécifique de
I'entreprise et, en conséquence, ne fournissent pes & cette derniére les apports "techn-
iques” que les personnels attendent:

“Les directeurs qui ont suivi aprés... [e crash qu'on a eu il y a quatre ou cing ans avec ce nou-
veas directaur qui voulait tout changer... On n'a eu que des directeurs en somme gui venaient
de Pavtre cfté de [a barriére... dela région de Zurich on tout ¢a... C'est un holding maintenant,
avec plusieura usines li-dedans, mais la direction générale... sont du cbté Suisse allemande...
Alors avtamatiguement, quand ils metient un directenr détégué du holding dans uoe usine, ils
mettent sutomatiquement un Suisse allamand... Bon, ¢*est peut-étre malhgureux, parce que &i
¢a a commancé... at ¢a a été fichn par un comme ¢a... on se met aprés dens la iéte que... [...]

Tout ce qu'ils nous ont apporté jusqu'd maintanant, pour cette using ici: ils ne naus ont rien
apporté gn somme, [...] [C'est aussi] qu'un patron d'une usine... plus ou mains, pouvait mieux
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faire travailler son usine qu'un directenr. Parce que c'est... quelque chose 3 lui, Alors qu'une
direction, d'eprés les expériences que j'ai vues ici en Haul, c'est son fieu de travail el ¢'est lout.
Donc, si cette usine s'effondre, un directeur, il est moing touché qu'un patron.

Ce qui est venu, ¢'estque... les usines ne pauvent plus se permetire d'avoir des stocks de matié-
res qui coditemi basucoup trop cher... par repport eux financements qui sont mig, pour faire
tourner I'usine & l'intérieur. Alors, ¢'est que... on trévzille 4 un esprit financier en somme, Or,
wn bon chef de production on hien un bon directeur, devraient en somme... Si vous voulez, ce
que je trouve anormel, c'estque.., par exemple. je suis painire de métier, je suie fort A ma place
dans mon département par rapport que je peux monirer & mes ouvrier de feire. Je peux prendre
quand je veux un pistolet et puiz lenr montrer ce qu'il faut faire. Or, on a eu des directeurs de
fabrication qui étaient plug ou moinz dirigés vers le finence. Donc gui pouvaieny nousg prouver
sur des fevilles et sur les prix, sur les papiers, mais qui ne pouvaient pas nous prouver ce qu'on
doit feire nous... Disonz que... un directeur maintensnt, ¢'est vrai qu'il ne paut pas se mettre sur
une mechine ou bien... Meis, la connaissance en somme,.. il vient dang les usines trop de direc-
teurs financiers, qui dirigent en somme une usine de mécanique... Dn ne peut pas leur prouver
leurs idées qui sont fausses, certaines choses qui sont fausses, Perce que ¢'est le chiffre qui
tranche et c'est tout.” (chef d'etelier de peinture, machine-outil).

“Donc 4 1'époque oG je suie venu. l'entreprise eveit une excellente réputstion... du trevsil
sérieux et tout. C'est ¢a qui m'avait attiré.., Ca s besucoup changé... meintenant. Nous sommes
quand méme dirigés per das actionneires et... bon, je ne sais pas si ¢'est I'sviz de 1a direction
mais... on sent que la motivetion de ces gens est différente de la motivation des patrons que
nouz svions précédemment... L'encien patron Irsvaillaiy POUR 4 I'entreprise, je pense.
Tendis ectuellement, les actionneires ou les banguiers qui ont investi yravaillent pour I'argent.
L'entreprise pour eux est secondeire. Je ressens cels comme ¢a... Et de 13 j'en déduis que si on
a des difficultés financiéres & "B", ¢a vient un peu de ¢e. Nous sommes dirigés par des gens...
des financiers... qui investissent et qui sttendent des bénéfices... mais qui a'apportent cien,
Jentends techniquement, A l'entreprise. Alors que disans les snciens patrons... Justement
I'encien directeut qui s quitté vendredi, aprés 47 anad'entreprise, et on voit netiement que pour
lui ¢'est... c'est son deuxiéme fayer qu'il quitte, pour ne pas dire son premier, Ce qui refldte
bien le mentslité de ces gens-1a. C'est totalement différent. [le g'investissaient pour I'entreprise.
Actuellement ¢a a beeucoup changé, [..] Je parle de la direction générsle, des actionnsires,
des... Je ne pacle pas de nos chefs, responsables de production et.., je parle de ]z téte de
I'entreprise” (mécenicien, machine-autil).

Toujours est-1] qu'a l1a sulte de tels changements — qui peuvent eussi avolr d'eutres
orlgines que les défalllances de la "troisidéme génératlon” de patroas —, s'affalblic 1'acta-
chement des personnels 2 "leur usine": ils s'ldentlflalent moins 3 celle-cl; 11s deviennent
molas "fidales”, plus "moblles". En outre, cette tendsnce 3 une moindre “fldé&lita" a
I'entreprise, & une plus forte “mobllité" serait désormals bien caractéristique des per-
sonnels plus jeunes qui, déja pendant le période de lewr formetlon, prennent consclence
des incessants changements auxquels ils devroot faire face durant leur vie profession-
nelle (Encadré 5).

Par zllleurs, nos interlocuteurs insistent sur existence de certains phénomanes qul
{comme dans le cas de I'horlogerle} campromettent is reproduction des savole-faire de
base dans Ia branche en questlon. ils signatent une désaffection et une défection cer-
taines des métiers treditionnels relatifs 4 le machine-outil (métlers de mécanicien

74 Sont rapportées en lettres majuscules dans les citations, les expressions eccentuées par nas
interlocuteurs mémes,
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essentlellement), lesquelles résulteraieot ea premier 1leu d'un sentiment d'Insécurité do
aux crises, sux restructurations, au chémage... O'avtres facteurs, parfois semblables &
ceux qul ont contribué & créer une image négative de 1'horlogerle, auralent produtt des
effets analogues dans le ces de 1'Industrie de la machine-outll. Parml eux, sont mentlon-
oés particulizrement lea condltions de travall ("avolr les malos gales™, alnsl que les
perspectives professlonnelles limltées offertes désormais par le métier de mécaniclen
{svite & 1'arrivée d'autres spécialistes, comme les électriciens et les électroniciens, et
de personnels de formation supérleure, ayaot de plus fortes chances pour occuper des
postea d'encadrement intermédialre), Or, Il g'avdre que les métlers traditlonnels sont
toujours tras Importants pour ces entreprises, puisque les savoir-faire de base dans la
branche n'ont pas changé fondamentalement, malgré l'avénement des nouvelles techni-
ques: ils restent axés autour du métier de mécaniclen qul, lui, ne se serelt pas autant
transformé que celui de 'horloger travaillant "3 'usine®,
“Les parents ant dit «On ne fait plus de mécaniciens: on ne veut pas que nos enfants soient an
chbmage=. Ei mainienant on manque de mécaniciens, parce que ls machine, le reste douc car
la commanda esi naturellement électronique. mais le reste, c'est toul mécanique... 1l faut un
autil, il faui enlever un capean, il fawi monter ¢a, faire ¢a... Donc il reste un savoir mécanique,
tou jours... méme au point de vue construciion, il ¥ a encore une pertie, od il faut avoir.., si
vous étes sur votre planche 3 dessin, I'ocil du mécanicien,.. pas seulement ['oeil de 1'61¢cironicien
qui va, lui, faire ]a commande. La commande a supprimé une partie, pendant un moment, du
savoir-faire des mécanicians, des aides, atc., parca qu'il a fallu faire et construire ces élément
électroniques... Donc le savair-faire s'estun pev déplach, c'est vrai, mais il resta 1out de méme,
dans le domaine d¢ la machine-outil, une partie du savoir mécanique € puis una pertie du
saveir élecironique. Maintenant, lo manque de mécanicians est dil au Fait de ce chdmage, de
cetie erise qu'ily a ew, Tornes n'éait pas seul, mais ils soni grandemeni fawtifs, parce que point
de vue arganisation, ¢*&iait lameniable... Maig ils ont subi la crise aussi, celle du péiroie 73-74,
Alors 13 ¢a a plongé... pes seulement Tornos, mais dans toute la Suisse. Alors on n'a plus poussé
les gens dans la mécanique, on les a pes poussés & horlogerie; ¢t mainienant on cherche de
nouveau a recréer des horlogers parce qu'on veui eén partie des montres mécaniques et non plus
des monires & quariz ou des Swatch. Il y a un déplacemeni, mais pas sussi important qu*on le
pense; il faui quand méme que le constructaur ait des idées mécaniques; il faut qu'illa consiru-
ise, cette machine..." (ancien directeur, machine-outil}.

Cela dit, 11 convient s'arréter aux récents changements techniques qu'ont connus les
entreprises jurasslennes de la machine-cutil. Relevons tout d'abord que, selon nos inter-
locuteurs, 1'avénement des "nouvelles technologles™ el qu'll a &té concrétlsé par 1'intro-
ductlon des commandes numérlques, suralt ceusé d'lmportantes difficultés 4 celles des
entreprises qul avaient déja un certaln retard dans 'évolutlon de leurs produits. Ce
retard initial est souvent attribué aux Ypatrons" de ces entreprises. Mals on signale aussi
des lenteurs et des Insucces dans 1'adaptation aux changements, résultant d'importantes
carences dans la transmission, l'intégration et le renouvellement des différents sa-
voir-feire av sein de ces dernigres: tout cela entrainalt de sérleux problémes au niveau
de la quallté des produits.

“Ce qu'il ¥ a eu chez nous, fe gros probiéme qu'on a eu, c'est qu'on a fait des machines en
vitesse. Bon, ¢'2tait vital pour I'entreprise de changer da technologie. Notre ancien patron était
resié & des machings conventionnelles el foui d*un coup on s'est aper¢u gu'on ne vendaii plus
du tout. Alersil a fallu changer de cap, compiétement, & 180°, Alors on a vite fait des machines
4 commandes numériques, c'est-2-dire qu'on a vite acheié des commandes numériques, on a
vite cherché qualqu'un qui pouvail nous faire des armoires, ete. En plus d¢ ¢a, 1a Foire & Paris,
c*&tait & une bréve échéance. On 5'est dépéché de faire des machinas pour cette Foire & Paris,
On a monité ¢a & touta vitesse, ¢a fonctionnait tant bien gue mal, ¢'éait bon, c'est parii 4 la
Foire. Puis aprés, ¢a a fait une grosse impression, parce qu'on a fait une mutation en deux ang
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dapuis la maquette en bois, ¢a n’a fait méme pas... c*édait vraiment extraordinaire, Mais saule-
ment les bureaux techniques, tout ¢a, le gros reproche qu'on leur a toujaurs fait... les ouvriers
digsgiant... c'est toujours pareil... que ¢a n'allait pas, qu'on a Fait les machines en vitesse, ¢’est-a-
dire qu'on a assemblé les éléments vraiment  toute vitesse, ¢'était pas bien beau, pas de qualité,
rien du tout. Mais la machine fonctionnait. Done on s'est dit, ¢'est bon. Alors on a continué de
faire comme ¢a. Et puia on s'est apergu que trés vita on avait da gros problémes avec nos
machines, En tout ces, nos centres d'usinage, plus personne n'en voulait, C'est venu que ceux
_qui en avaient n'en voulait plus, voulaient nous les renvoyer, naos mettaient en procés, etc. Et
puis on s'est apergu qu'on avait fait fausse route. On a complétement arrété 1a venta de ces
produits ¢t on & pendant troiz mois... tout 8 & repassé du point de vue élecirique, mécanique
et dutre. Depuis ¢’était Eormidable. Mainiensnt, ces machines-13, on an vend comme des petits
pains, on n'arrive plusg & toutes las faire. Et quand on discute avec lee ouvriers... je disaia
derniérement 4 un mécanicien: «Maintenant, ¢a marche ¢a?» 1l m'adit: «Mais parce qu'ilsles
font mainténant comme nous, on veutr, Ca rejoint aussi ce qua je disais: oo disait toujours
«Mais ¢4, ¢a veul pas aller, et ¢a, ¢3 va pas, et ¢a, ¢a va pas», mais les tachniciens, dans les
bureaux techniques, on n'a pes confiance. Parce qu'on est.. Je ne saia pas si on nous prend
toujours & un niveau en dessous, mais..." (&lectricien, monteur, machine-outil).

Maigré les retards, 1a plupart des entreprises jurasslennes de la branche ont pu passer
a la fabricatlon de machlnes modernes, Intégrant 1'électronlque et ['Informatique et
devenant de plys en plus complexes, Mais les difficultés rencontrées pendant cette
pérlode, en matlére de maitrise des changements par les savolr-faire en place, semblent
avolr été plus grandes que dans le ces de I'horlogerie.

D'une part, I'avénement des nnuvelles techniques a rendu nécessalre Mintroduction
de nouveaux savoir-faire par 'embavche de nouveaiix personnels au seln de ces entreprl-
ses: essentlellement de spéclalistes en électronique et en lofarmatique, mals aussl,
malns souvent pourtaot, d'Ingénleurs ayant des formatlons plos Elevées que par le passé
{diplémés de I'Ecole polytechnique au llen de ['Ecole technique supéricure). Se sont
posés donc & cette occesian des problémes en matlére d'Intégration des différents
savolr-falre au seln des entreprises — problémes qul, comme nous le verrons par la suite
{paragraphe 19.2), ont pris dans cette branche une ampleur plos grande que dans le cas
de P'horlogerie.

D'autre part, fes personnels en place daos les entreprises fabriquant des machine-gu-
tlls (mals sussl, daos une certaine mesure, dans celles utilisatrices de telles machines)
ont do s'adapter aux nouvelles techniques. Bilen slr, 'ampicur de 1'adaptation varialt
d’une entreprise a Mautre suivant le type de machines produltes, les composants fabri-
qués 3 'Interpe ou obtenus auprés de fournisseurs, les choix effectués en matiére de
personnel {embauche de spéclalistes des nouvelles technlques ou formatlon des person-
nels en place)... Natre enquéte ne permet pas de chiffrer cette ampleur pour les dif-
férentes entreprises. Il appareit toutefois que, de maniére générale, les composants
&lectronigues et Infarmatiques {essentiellement la commande munérlque) sont obtenus
aupréds de fournisseurs et seulement montés sur les machines dans les entreprises jures-
siennes de la brenche. De "nouveaux spéclalistes® {électroniclens, Informaticlens} ant
donc été embauchés surtout pour ces opérations de montage, qu'lls effectuent eo partle
avec des manteurs "traditionnels” {mécaniclens, électriclens). Parmi les divers person-
nels de la fabricatlon, c’est donc essentiellement ces dernlers monteurs qul ont besoln
d*acquérir des savolr-faire releclfs aux nouvelles technologies Intégrées aux machines
(taut comme 1l est nécessaire pour les "nouveaux spécialistes” d'acquérir des sa-
valr-faire “traditionnels"). En ce sens, 'adaptation de ces monteurs ne prend pss le
caractére d'une véritable reconversion, mails plutdt d'une "mise & niveau” (avec, tou-
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"On achetait des msachines de plus en plus modernes... Au bout d'un moment, uoe devenait
fgée, on chongeait, an en achetait avec une commande pas fout 4 fait maic presque numéri-
que... On avait des sléseuses, qui étaient déjd des machines presse -boulong, i vous voulez.
La il y 8 ev un probléme social.., ¢'est-4-dire que certaing guvriers ont été malades, quend
on 8 ingtauré ce systéme presce-bouton... je dis comme ¢a, c'éiait déja électronique, maia
¢'était quand méme pas 18 machine & programmation: ¢était pes presser aur le bouton puis
tout marche comme ¢a... il fallait qu'il fasse d'avires opérations... Mais ce 1ype qui avait
I'habitude de faire son trevail aor cetie grosse machine manveliement est devenu malade: il
a fait une dépression... Et j'ai eu un deuxiéme cas comme ¢a... Vous vayez que ces trsosfor-
malions, & ce mament-13 ai les gens n'étaient pas mobiles su poini de vue esprit, ¢'était trés,
trés difficile... Maintenant c’est différent: les jeunes, entre le début de T'apprentissage & is
fin, ils ont déja appris sutre chose... Ce qu'ilsont appris la premiére année est déji dépaseé...
Alors ils se sont faits, ila sont faita & cette mobilité. Pour revenir 4 ce probléme social: le
drapeaul Au moment o0 il ¥ 8 eu dee crises, les rachats d’usines, pas eeulement ici maia
partout, le drapeaw 8 foutu le camp. Lee jeunes ee eont dit que o8 défendre pour "X", pour
Sulzer ou pour BBC ou je esis pas quoi, ¢8 ne marche plus; perce qu'ils pauvent me foutre
dehors d'un jour & l'autre et puis ¢'est un auire patron qui vient; ¢'ast "X" qui reprend les
actions el qui bouleverse toui, etc, Et puis comme ¢'éiait un mowvement conting g point de
vue of fres d'achat et achats d'usines, I"ouvrier n'est plus sir... 11 peut plus ee dire comme moi
en 39 «Tu ves passer ta via la». C'est fini. Alors maintensot il y a8 une mabilité, il o'y s plus
de drapeau... Dong il n'y a plus cei esprit... commeni dire... petriotique pour son ugine, de
se battre.,, La drapeau n’existe plus” (socien directeqr, maching-guiil).

Encadré 5 Changements techniques, adaptabilité et mobilité des personnels, selon un ancisn
directaur

jours, une adaptatioo analogue et réciproque de la part des "nouveaux spécialistes™). Au
plan coliectif, a 'échelle de I’équipe de montage, c’est effectivement et surtout d'une
intégration de savoir-faire qu'il s'agic: différents savolr-faire détenus par différents
“spéclalistes® daivent &tre "mis ensemble®. De fait, c'est tout particulidrement au
nivesu du moentage qu'est observé le probléme de 1'intégration des savoir-faire "traditio-
nnels® et "modernes” auquel nous faisions ellusion cl-dessus, De fait aussl, nos inter-
locuteurs ne algnalent pas de graves difficultés d'adeptation eux nouvelles technologies
de la part des personnels de fabricstion qul, “"traditionnels”, ont désormais & travaliler
de cette manigre ("en contact” avec elles. Dans 'ensemble, 11 se sont "adaptés™ cer-
tains plus, d'autres moins; 4'aucuns y sont parvenus sans problémes, pour d'autres ce ne
fut paes le cas...

Néanmolns — et paradoxalement {mais ce n'est qu'un paradoxe apparent) —, les
*nouvelles technologles” semblent avolr posé davantage de problémes dans les entrepri-
$es en question, sous uoe autre forme: non pas pour leur intégration dans las machioas
fabriquées Ici, mais pour leur Introduction a différeots niveaux a travers les ordinateurs
et las machines modarnes utliisés par les personnels de ces entreprises, 11 apparaic an
effet que, dans différents services ainsi que dans la fabrication, nombreux &talent ceux
qui rencontralent des difficuttés: solt qu'lis oe parvenalent pas & "se mettre a 1'ordina-
teur®, soit qu'ils se sentalent désemparés quand Il s’agissale de travailier sur des machi-
nes qu'ils percevalent comme des arbres de No#l™, La question se pose évidemment de
savoir dans quelles conditions ces changements technologiques &taient réalisés, et
notammeot s'1is faisalent l'objet de démarches préparatoires auxquelies les personnels
coocernés suralent &t€ assoclés. A premidre vue tel ne semble pas avolr été ie cas, et
les mesures de "soutien™ & I'lotroduction des "nouvelles technologies® se limltaient & de
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courtes formations de la part des fournisseurs de machines, d'ordinateurs, de ipgiclels...
{Pourtant, des problames analogues avalent déja &té observés & des périodes antérioures,
lors de Mintroductlon de machines plus simples mais néanmoles mal "comprises" daos
leurs sutomatismes et mal acceptées par certaios de tews utilisateurs, pour qui elles
&tajent des "presse~-bouton"}, Par ailleurs, 1 apparatt que 1'introduction d'ordinateurs et
autres machlnes modernes étalt mal acceptée surtout dans les entreprises o il y avalt
parallélement des licenclements (ou des retraites enticipées) et embauche de nouveaux
personnels, Certaines rétlcences se manifestaient en outre de la part de personnels qui
cralgnatent de ne plus pouvoir faire leur travall "comme avant™ (pour tel employé de
bureau, crainte de ne pes pouvoir se retrouver daos les fichiers de i'ordinateur comme
il se retrouvait dans les fiches de "sa cartothaque™..., pour tel utilisateur de machines
automatiques de ne pes pouvoir contrdter "ses pléces”...). Dans I'eqsemble les difficuités
ne semblent pas provenir d'un mangque d'apticudes ou de capacltés de la pact de ces
personnels concernés. Cependant, certains interfocuteurs incriminent le Falt que ces
derniers n'&talent pas... habltués au changement: ce serait la un phénomeéne général, une
sorte d'&rac d'espric 1ié 3 ia stabilité professionnelle dont Faisait également partie la
f1délité des personnels a “eur” entreprise {Encadré 5).

Revenons cependant & 1'Intégration des nouvelles technologles dans ies prodults de
'industrie qui nous occupe. Dans 1'ensemble, les retards et les difficultés dans ce do-
maine ne provenaient donc pes tellement des personnels de base, qui ont pu s'adapter
(jusqu'a un certain polnt toutefols, &tant donné la apécificité de ces technologles sur
lesquelles 11s n'avalent en général sucune formation initiale). Comme fs montrent das
exemples cltés cl-avant et d'autres qui seront rapportés par la sulte, nos interlocuteurs
incriminent souvent certains “patrons” qui n'auraient pes su adapter & temps les tech-
nologies de ieurs entreprises, Sont critiqués également certains persoooels des bureaux
techniques qul, lors de la conception des nouvelies machioes, refusalent de prendre en
considération les suggestions des personneis de ia fabrication, fondées pourtant sur une
longue expérience en ia matiére. Volcl comment a vécu ces changements un Electricien,
travaillant daos le montage des machines-cutils:

“Dés le départ, je me suis tout de svite intéressé, vu que j'ai tovjours aimé ¢a, je me snis
tou jours intéressé 4 comprendre les fonctionnemenis. Je me faisais expliquer, je me faisais des
petits schémas poor... Et puis quand il y avail des pidces défect va peuw ées, qu'on
jetait, je des récupérais & la maison, je m'amusais 4 faire de petits moatages 4 [a maison, 4
comprendre [e fonciionnement d'un mainiient de contactenr ou bien... et aprés j’ai coatinné
avec les composanis. Je me Faisais des petits moniages i la maison avec des composaats électro-
niques... done, j'ai ioujonrs biee aimé ¢a. Méme maintenant avec moa gamia qui a 12 ans, il
fait déjh avssi des petits moatages avec des piles, avec des.., Donc ¢'est peni-étre bon signe.,
parce gque ¢'est comme ¢a que j'ai commencé, quoi.

— Vous avez dose traversé toute celte période de l'arrivée de 'élecironigue...?

— Voild, sans a-coups, parce que ¢a s'est fait petit 4 petit. On a fail des machines parallaxa,
camme on appalle, ¢'est-a-direil y avaii un ampli qui commaadar un axe i la fois, e1 puis peiit
4 petii on est venu... dotie ¢*était déji vne programmation rudimantaire, on a commencé par
la programmation avec dag fiches diode sur des tablegaox, pour délerminer les courses, ies sens,
pour déterminer les vitesses lentes ou rapides... il ¥ avait va liévre op une iortve, ou bien on
mettait les fiches-diode... c'était déjd vae prograrmmation rudimentaire et puis ¢'étail assez
facila 4 comprendre, 3 cabler et tout. Alors 14, ¢a allait 1rés bien, Ei puis, pelit & petit on en ast
venu & des choses plus compliquées. Mais bon mainienani, je svis en irain de décrocher; parce
qu'avecces floppies, ces disqueties, ¢a vieni irés, irés compligué. Ca ce sont des choses qui sont
e itain de m'échapper parce que ¢e soat das avires per qui §'en occupent. Parce ce qu'il
faut vraimeni bien maitriser 1a chose. Les appareils sont irée chers, il faui...
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~ It faut faire d'sutres formations 7
- Voild, exactement, oui, Des jeunes qui ont une formation 13- dedaos et puis qui... Parce que
déjé pour in(égrer ces machinee... Bon, il y a quslques personnes i l'intégration qui sont de
I'ancienne géotration, done maintenant ilg oot beavcoup de peine de se mettre 4 ces nouvelles
choses. Le fait déja de taper aur un clavier, 2t ben la personne cherche les lettres ou elie doit
taper. Alors qu'il y en a d*autres qui ne regardent méme pes sur Ie clavier, Donc déja 14, il y
a un probléme, Parce que vous avez un cahier de simulation. pour écrire gur un clavier, il yon
- @ un qui va mettre ¢inq mioutes pour écrire dix lettres, alors que quelqu'un qui sori da l'école
maintenant et qui a fait de Finformatiqua, il 1ape beaucoup plus vite sur un clavier. Et puia
aprés, Pordinateur voua pose des questions pour simuler cette machine, que celui qui connaft
pas, il aurs trop peine, Et puia pour trouver les pannes aussi ¢a vient trés délicat, 1rds sophisti-
qué. Alors ce qu'on est obligé de faire maiatenant, c'est de faire appel & quelqu’un d'externe
'usine. Dés que 'on a des problémes avec ces floppies, ces Winchester.,, Donc on doit 181épho~
nec & une pergonne & l'extérievr, qui vient, qui passe quelques heures dans 1'usine pour naus
dépannec parce que il y & personne dana l'usine qui est capable de maitriser ces nouvelles
choses. Alers done 14 parfeis en est pris de vitesse, parce que Jes clients ne veulent plus du
systdme cassettes qu'on a, parce qu'il faut dix minutes pour charger un programme dans une
machine, dix minutes ¢'est beavcoup trop long, alors que maintenant avec les disquettesil y en
a pour dix, vingt secondes, alers les clients, ¢'est presque eux qui nous ont... Et puis done aussi
le fait des fournisseurs, qui ne fournissent plus ce matériel & cassettes parce qu'il est dépassé.
Alors on a introduit déji ¢a dang les armoires et on n'a pas les gans qui connaissent ces cho-
ses-[4. Aloes certainement, dans I'avenir, ils vont embaucher quelqu'un,cu alors cette personne,
si [‘usine veut bien nous la laisser, mais anfin... Parce qu'avec *Y* [entreprise situé dane la
région] on était en collaboration. On a tou jours... ¢'est eux qui nous on Fait des cartes électroni-
ques ete., qui nous ont mis ces CNC en route, avec les nouvelles technologies, donc on était vn
peu tollaborateurs. Alors on est toujours resté un pau en contact pour les choses veaiment de
soft, des choses qui sont assez difficiles, D*ailleurs, cn 8 quand méme recours de tempa en
temps A.., par exemple maintenaot, & de 1'électronique FANUC... de temps en temps il ¥ a des
gens de la maison FANUC qui sont obligés de venir pour résoudre aussi certains problémes qui
nous échappent complétement, que nowa oo comprend pas ce qui se passe. Ei1 il faut des person-
nes de la maison... Bon, ¢a c'est un petit peu novmal, suriout quand on démarre, parce qu'ily
a pas longtemps qu*on a commence ces commandes numériques” (électricien, monteur, machi-
oe-outil).

A 'heure actuelle, blen sor, Je processus d'Introduction des nouvelles techniques
n'est plus & ses débuts, pour les eatreprises jurasslennes de la machine-outll, Toutefois.
les changements technigues continuent avec une grande rapldité et, comme nous venons
de le volr, leur maitrise n'est pas toujours entldrement assurée par les savelr-falre de
ces entreprises. Sont ainsi signalés des ¢as oD Pentreprise "apprend” par ses cllents des
éléments pourtant nécessaires pour la maltrise de ses technologles de base (cas cepen-
dant o celles-ci sont trés avancées); tel autre entreprise découvre aussl par l'intermé~
diaire de ses cllents certaines appllcations nouvelles de son savoir-faire. Certes, s'agit-11
12 de phénoménes qul ont des aspects positifs, dans la mesure ou ils impliquent des
gchanges et sans doute un développement consécutlf des savelr-falre des entreprises
Impliquées. 11 n"en reste pas molns que selon un autre polint de vue, souvent adopté par
nos interlocuteurs, il s'agit aussl de signes révélateurs de carences en matlére de sa-
veir-falre; carences qul créent une certaine dépendance dont un aespect plus visible
évoqué par eux consiate daas I'achat, & 1'8tranger ou en dehors de la région de 1'Arc
jurasslen, de licences ou de composants essentlels de ces machines (Encadré 6). Enfin,
dans le méme ordre d'idées, est parfela Incriminée 'absence d'un certain “saveir-faire”
en matiére d'autocritique de la part des entreprises, lequel seralt pourtant Indispansable
dans un contexte marqué par Jes incessants et rapldes changements actuels.
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"~ Est-ce qu'il existe un sevoir-faire *G"[nom de P'entreprise visitée]?

— Dans un seng owi, mais dans un autre sens on... Bon, on a I'impression quand méme qu'on
une technologie qu'on maitrise bien. Au nivesu de notre technologie on vraiment & la pointe,
on €5t... nos concurrents nous svivent en fin de compte... on vraiment su devany, on est en 181
& ce nivesu-li. Mais, d'un autre ¢6té, non, puisqu'on 8 justement des clients qui en fin de
compite nous en apprennent... donc on 8 un savoir-faire qui est 1imité, 4 ce nivesu-la. E( puis
on 8 quand méme certaines appréhengions vis-a-vis de certaing dossiers... de certains clients,
vig-4- vié de leurs produits... je veux dire. il ¥ a certains produits qu'on 8 de le peine 4 maiuri-
ser... on a des fois des machines qu'on vend, et puis on... 0n sait qu'ont des limites dans 1"utilise-
tion de leurs produits, de feurs technologies. En taud cas & ce niveau-id, on 8 peut-&tre un petit
peu un manque de sevoir-faire.., au nivesu général de I'entreprise. Mais bon, sinen on maitrise
quend méme pas trop mal Ja wechnologie. Le asvoir-faire, il manquerait justement dens le...
dans ' AUTOCRITIQUE,  mon svis... de I'entreprisa. Une entreprise qui travailte un pedit peu
rop sur des bases... sur un acquis.. et puis qui semble pas se remetire assez en question...”
(mécanicien-électricien, service aprés-vente, machine-outil).

Les carences en matidre de savair-faire signalées dans le branche en question pose-
ralent, en lleison evec d'sutres fecteurs, des problémes pour assurer la qualfté des
produles, Quallté dont ke rdle devient, comme dans le cas de 1’bartagerle, de plus en plus
importank, dens la mesure ol disparaissent certains sutres atouts dont disposaient les
Industries juresslennes: la quasi-hégémante sur certalns marchés, les taux d'iotérét was
evantageux, etc. Mals, icl &zelement, cette quelité semble &tre mgalns un acquls bien
assuré et plutdt un objectif (Encadré 6}, Objectil qut, dans l'ensembla, apparait comme
étant {ortement recherché, mais aussl compromis par Ja prierlté accordée parfois 4 la
réductlon des cofits et des délals de livraison. Dang la mesure 6d les entreprises delvent
se montrer plus performentes sur ces trois registres simultanément, davlent plus cruclal
le rble des savoir-felre, mais sussl, et par 14, plus nuistble Jeur éventuelle carence. 1)
convient denc d'examiner certalns besolos en savolr-faire dont nos interlacoteurs affir-
ment qu'lls vont en s'amplifiant dans les entreprises qut produisent des mechlnes-outlls,
mals aussi — parce gu'ils concernent souvent les mémes métiers — dans celles qul utilt-
sent de telles machlnes. Nous &vaqueraos également el les difflcultés que ces entrepri-
ses rencontrent pour faire fece i ces besoles, alors que dsos les cbapitres sulvants
seront traitées plus epéciflquement certains problémes retlatifs & la transmisston, &
I'Intégration et & la capitelisation des savgir-feire — problémes qui affectent grande-
ment la prise en charge satisfaisante da ces besoins,

En affet, parmi les dif(érentes carences en msatidre de savair-faire, cella qui ap-
parsit aver la plos grandes inslstance dans les entretiens, cancerne la pénurie notsble
en mécaniciens quatifiés, qul se felt sentlr précisément ausst blen chez les fabrlcants
de machines-outlls que dans Jes entreprises utllisatrices de telles machlnes. Pénurle de
mécanlclens en générel, et surtout de "bons” ou "vrais" mécaniciens, ¢'est-a-dire qui
disposent de qualités comme le polyvalence, Mefficecité, 1'autoonmle, la consclence
prolessionnelle, etc. Pénurie qul résulte d’une insuffisance de nouvelles personnes
embrassant ces professions, mais suss! des besolns accrus e seln des entreprises, Dans
I'ensemble, la tendance & V'extension des besoins en mécaniclecs quatlfiés, blen dotés
en savglr-faire, trouve son orlglne su niveeu des nouvelles contralntes argenisationnelles
et de fonctlonnement des entreprises, issues des récents cbangements daos la demalne
des techniques et des marchés, et accompagnées par application de certaing priacipes
généraux de gestion de la production ("quallté totale”, "zéro défauts™, etc.).
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Dans les entreprises qui utfiisent des machines-outils, ces besolns résultent notam-
ment du falt que certalnes taches ou fonctlons (en particuiler le contréie de la quallté
du produit et la prévention des pannes et des dysfonctionnements des machines) sont
"diffusées" hors des postes ou des services auxquels elles étaient assignées jusqu'icl de
manjére excluslve, pour qu'eiles soieat désormals assumées par un pius grand nombre
de personnels, paralidlement 3 leurs thches principales. Alosl, sont-lls évoqués avec une
Insistance toute parclculidre pour les services chargés des régiages et de la malnte-
nance. Cependaat, |l s'avére que méme av niveay des "conducteurs® de machines et
surtout 3 celul de leurs “chefs" directs, ces besoins sant sens cesse croissants. Par

“A mon avis, 1a qualité suisse, ¢a a quand méme diminué, Ca & diminué... je ne sais pas, si
je peux dire... i ¢'est venu du fait que... au départ quand je suis venu, it y a 17 ans dang
{'usine... sur une armoire suisse, on ne mettait que des marchandises suisses. C'est-4- direque
vous aviez un contacteur suisse, ua transformatenr suisse, un groupa hydrsulique suisse, dos
vannes suisses, et¢. Et maintenant, vu le prix de la monnaie, ¢'est devenu un gms probléma,
et au fit des années, les patrons ont cherché 4 avoir toujours des marchandises les moina
chéres. Ce qui fail que l'on a commencé & mettre des contacieurs frangais, des vannes
italiennes, des growpes hydrauliques ou des relais yougosloves, Et puis, je ne saiz pes si c'est
¢a qui a fait que nous, on a eu souvant-scuvent des problémes qu'on avait pas avant... bon,
aur deg machines qui &taient simples, parce qu'il n'y avait pas d*tlectronique, mais... je ne sais
pas si c'est venu d'avoir recherché toujours & baisser le prix de nes machines... parce
qu'effectivement, vu le niveau de I'argent, pour vendre des machines, ¢a vient trés dur pour
la Suisse. Alors, d&jd trouver de Ip main-d'oevvre pes trop cher et trouver des produits pas
chers, Alors, nous, moi, j'ai vu depuis 17 ans qu*on regoil toujours des composants de moing
en moins chers. Et ¢a c'est au déiriment de la qualité, Ca c'estindéniable, Je penes que lea
problémes gu*on a sur nos machines, sguvent sont dus & des choses qui sont... & des amplis
qui ne sont pas tout 4 fait fiables, & des... [...] En France, je connais des gens dang des usines
qui ont toujours une bonne idée de la machine suisse, de ta qualité, tout ¢a, et moi vu d'ici,
je trouve que ga laisse un petit peu 4 désirer, Parce que des fois on se dit «Ah, ga part dans
tel pays, ¢a ne fait rian si it y a ce truc~{d qui n'est pas terrible...», ow c'est tel et tel client...
«Celui-14 il est facile, il rale pas, alors c'est bon, ¢'est bons, Alors... des fois je trouve guand
méme que... Ie ¢lient paie sa machine teés chére et ¢'est pas normal qu'oa se dise... {...] J'ai
&1& habitué depuis le début, il y a 17 ans... ¢*81ait la qualité justement, ¢*était la premidre des
choses. Alors, j*étaishabitué & toujours faire attention & tout ce qu'on fait. Le client, il vaut
de la qualité... et puis & catte époque-1ad, on n'étaii pes poussé... il n'y aveit pas tellement de
notion de temps. C'est-a-dire que la machine il fallait qu’slle soit finie, qu'elle parta ot puis
c'était primordial. Tandis que maintenant, le client est pressé, le patron est presst d*avoicles
sous du client... parce que maintenant on voudrait d€ja presque que te cliant nous ait payé
la maching pour pouvoir achater le matériel, C'est ¢e que comptait faire un de nos anciena
patrons qui voulait payer les fournisseurs & %0 jours et comme ¢a, on vend la machine et au
moment oé le client nous paye ta machine, on paut protiquemant payer tes fournitures qu'on
avait acheté pour ce client. Done c'est venu que maintenant on doit 1enir des temps. Clest-d-
dire que la main-d'ceuvre devient chére, les produits deviennent chers et on peu pes e
permettre de trainer pour faire une machine. Ce qui fait que... Oui, ¢'est un pau un tout si
on veut, Parce que la main -d’oenvre, tout ga, tont est devenu cher, il faut acheter moins de
matériel, alors si on a du matérial qui est moing bon, on ne peut pes faire une machine qui
va bien avec du matériel médiocre. Alors jo penes que c'est ¢a qui fait, & mon avis, que la
qualité disparait un petit peu, c'est qu'onest presque obligé: parce qus le clieat premiérement
il est trés pressé pour avoir eg machine, alors on se dépéche pour lui faire s8 machine, ot
automatiquament, si c'est fait en vitesse, c'est au détriment de Ja qualitd” (Eleciricion,
meonteur, machine- outil).

Eacadré 6:La qualité de la machine-outil suisse eslon un ouvrier qualifi@
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exemple, des carences et des problemes {en ce qui concerne la compréhension du fonctl-
onnement des nouvelles machines, la participation active 3 Ja prévention des pannes et
des dysfonctlonnements...) sont signalés I3 oQl ces postes sont aCCupés par des personnels
& falbles qualifications, formés "sur le tes", au cours de longues années passées dans une
meéme entreprise. Par contre, dans les entreprises o0 des mécanicieos qualiflés "co-
nduisent” des machlnes campiexes, oo souligne 1'limportance des connaissances dont
disposent ces derniers, ressentle ontamment 4 "occeslon de leurs éventuelles absences...
"Quant aux contrainies... du moment qu'on travaille aves des machines qui demandent une
grande connsissance... quoigu'on en dise olles demandent une grande connaissance... il sulfit
d'un maiade pour qu'il y ait beaucoup... que 1'entreprise s'enchume presqup. Puisque lout passe
par des centces d'usinage: pour ainsi dire on fait en une opération.., enfin, paut-#ire on dix
opérations... une boite. 8 la personne qui deit régier ou deux personnes qui doivent régier ces
machines ne sont pas 13, ¢'est toute une production de ia journée qui chute. Donc. cela c'estia
geande contrainte. Une contrainte... on peut ia mettre aussi dans les atouts... c'est 1" abiigation
de toujours former des gens. La formation, la formation, Ja formation... C'est quelgue chose
dont on ne pariait pas eaucoup dans les enteeprises, il y & encore ¢ing ans en arridre, moi je
vous disqu'actuellementc’est mon souci principal, c'estia formation” {directeur-copropriétaire,
boites de montre),

.. Meis de teis mé&caniciens qualifiés s'avérent indispensabies aurtout pour faire face
a des "problames" (pannes, dysfonctionnements,...) qui prennent une importance capitale
dans le cadre des systémes de production modernes, C'est que, de maniére générale, ces
entreprises sont soumises & I"évolution trés rapide des technlques et des marchés, Elies
subissent danc l'influence des facteurs généraux que noys examineross dans Je paragra-
phe suivant du présent chapttre (concurrence, presston de )a part des ciients, production
& flux tendus, équipements subissant une obsolescence raplde et qu'elles cherchent &
faire fonctlonner au maximum de leurs capacités, colits résuitent da ce que l'immobill-
satlon d'une machine occaslonne souvent ia "chute® de 1'ensembie de Ja production
réailsée au moyen de systémes de fabricatlon camplexes ou intégrés). Ces facteurs,
surtout $'ils sont réunis au sein d'une entreprise, font que Ja panne ou le dysfonction-
nement d’une machine a des répercussions sur toute la production et sur les ventes, et
coastltue un probléme qul touche 2 la gestion globaie. Probléme qu'i! s'agit donc de
résoudre de manigre rapide et durabie, volre de 'anticiper et d'&viter qu'il survienne.

Dans ces conditlous, 1a fiebilité des machines devient une exigence toujours pius
forte, de f{a part des entreprises utilisatrlces. Elle est requise déja au moment de
'achat, mais elie est aussl fortement recherchée par ia suite, su moyen de procédures
visant A prévenir les problames: statistique des pannes, malntenance et remplacement
de pidces & temps oppartun {avent 1'incident, en dehors de péricdes de forte sollicitation
des équlpements,...}, etc. Toutefois, ces procédures ne peuvent pes couvrit tous Jes aléas
qul interviennent dans ies processus de production: ia préventlon ou l'intervention
opportune dépendent donc toujours, pour une large part, de ia capacité d'anticipation
des personneis... Ev si, maigré tout, une panne survient, 11 est impératif de suivre une
certaine démarche — démarche qui, aelon nos interlocuteurs, n'est cependant pas tou~
jours appliquée dans les entreprises de la région. i) faut trouver "l'erreur™ le plus rapide-
ment possible, et aurtout "essayer de trouver la cause" et apporter ia "soiution" qul
permettra d'éviter la réapparition du "probl2éme®. Souvent, en effet, on constate que des
pannes se répétent: dans ce ¢as, "¢a ne sert & rien de réparer: 1] faut aavolr pourquol
elle falt cette panne, et puis modifier”. il faut "regarder, toucher et réfléchic™, procéder
par &limination, “par déduction” (zans oublier ies appareiis, "trés sophistiqués”, qui
permettent des jauger certains éléments des machines). Car 11 ¥ a une certalne "suice®,
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il ¥y & des points principaux, et 1a "logique® veut que chaque probléme & une ceuse: sl ce
n'est pas cecl, ce sera cela, slors op peut Jocaliser assez rapidement i*origine de la
panne, en trouver les causes:
*C’est g8 qu'il fant: regarder, irés sonvent, et bien regarder... Et on voit... E1 on en a pour vingt
minuteg et ¢'est tout. C'est de I'expérience, c’est pas autre chose. O ¢’est que vous Pavez ac-
quis?... C'est parce qu'on 8 2&ja fait quelque chose et on 'afsit comme &, on 1'a pas fait comme
¢a..." (mécanicien, régleur-assistant teshnique),

En somme, selon les mécaniciens interrogés, prévenir ou détecter les pannes et en
trovver les ceuses, demande: una capacité de réflexlon, d'abstrectlon toujours plos
grande; un Yesprit loglque” et Je respect de certaines ragles "tovnjours plos strictes”; des
savoirs riches, théoriques et pratiques. Donc, des cononalssances et des capacités qul,
réunies av nlveau d'une personne, se traduisent par des savoir-Faire trés larges et ap-
profondls, coostitués et développés sur plosleurs beses: sclldes formatloos techniques
{générale, pour "savoir réfléchir”, et spécifique, pour connaitre les "régles du métler')
et surtout une "longue expérience” — le tout donnant Yeu @ "a connalssance a fond de
la machine”, et surtout de son fonctiobnement concret et des différentes origlnes pos-
sibles des panoves...

Dans les entreprises qui produisent les machines-outils, on sigonale aussl, et 4 plus
forte ralson, des besoins en mécaniciens et plos générslement en personnels quallflés
disposent des qualités susmentionnées et des savoir-faire qu'elles impliquent.

Ces besolns existent, blen sar, au niveau de ls fabricatlon, qul va noos occuper tout
de sulte apras. Par allfeurs, nas tnterlocuteurs aovlignent leur importance spécialement
dens Je cas des services qui sont en contact direct avec le cllent. Par exemple, pour
ceux qul sont cheargés de 1'Installation des machines {ou du service aprés-vente} chez les
clients, Ici, l& principale difficulté consista 3 "expliquar le fonctionnement de la ma-
chine, pour que 1'employé pulsse la comprendre™. C'est qu'll £'aglt souvent de machines
compliquées que le monteur chargé de teur lostallatlon connalt blen — en princlpe: dans
fa mesure od 1) & travalllé Jongtemps et de manlére assez compléte & leur fabrication,
ce qui n'est pas toujours le ces — et que 'utilisateur dolt spprendre & connaltre ep
quelques semaines, ce qul "n’est pas possible™... En effet, selon le mécaniclen de préci-
slon qul nous décrit cette opération, la meitleure solotion, daos Je cas de telles machi-
nes, seralt que l'utitisateur vienne chez fe fabricant pendsot plusteurs jours, voire
semaines: "qu'il essiste & e mise s point, et 13 {1 n'y & pes de probléme. Mais ¢a... c’est
pas trop possible”. Certains [abricents organisent chez eux des cours pour les utilisa-
teurs de leurs machines, mals dans la plupart des cas le mise sy courant se falt au
moment de la livraison, avec toutes les difficultés et tes Insuffisances que cette démar-
che comporte. Alors, I'Installateur doit "essayer d'étre le plus juste possible”, afin que
le second “fesse le moins d’erreurs possible en 'employant”, Or, "¢a ce n'est pas facile®,
et te résuitat dépend, pour vne grande part, du "niveau” de 1'atltisateur de la machine...

“8i ¢'est une personne qui est dans la technigue toute ['snnée et qui connait un peu le fonction-
nement d'une msachine, il y aura moins de problémes. Mais des fois on £ des gens qui doivent
s'occuper de la machine mais qui n'ont pas trop de connziszsnces mécaniques, électriques o
comme ¢h... alors ¢'est plus difficile” (mécanicien de précision, monteur, machine-outil).
...Mals il dépend ausst des connaissances de 'fostallateur-formateur, qui dolvent &tre
trés complétes, eu deld de ce qul Jul est nécessaire pour accomplir le travall de monteur
méme. Car, sy coptact du clleot, il dolt répondre A des questions qu'en i pose "un peu
dans tous les domaines: électrique, électronique, la commande, la mécanique, les prin-
cipes, fes composants, tout ¢a...”, Or, il semble que les personnes chargées de telles
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taches ne sant pas tonjours en mesure & répondre aux attentes des clients: lls surajent
besoln de formatians supplémentaires, parfois peu Importantes, dont ils ne bénéflclent
cependant pas toujours dans le cadre de leurs entreprises,

Cela dit, les larges capacités en question sont de plus en plus nécessaires pour
accamplir les travaux courants de mécanicien dans la fabrication méme des macbines,
Plusleurs interlacoteurs soulignent que ce dernler doit bien conoaftre le fonctionnament
d'ensemble de ces machines. 11 doit &galement &tre capable d'adopter une démarche qui
passe par H'abstraction et la réflexion: une menlére de "réagir par rapport & certalns
problaémes®, qui consiste 3 se représenter ies choses mentalement et trouver des solu-
tlons sans avair & passer & chaque fols par une gpération matérlelie, Comme 1'indique
ce monteur (Bgé, précisons-le, de 26 ans) que nous avons déja cits, cette capacits seralt
le propre du savair-falre d'un "bon méceniclen” et viendrait "avec 'expérienca”.

Cette dernlére capacité {de réflexion et d'abstraction) mérite une attention toute
particaiigre, car elle semble avolr une importance grandissante, sans cependant que fes
conditions de sa mise en oeuvre {et, par canséquent, de son développement) soient blen
assurées dans les entreprises. En effet, elle serait readue toujours plus nécessalre par
les caractéristiques techniques des wouvesux produits, sinsl que par les conditions
géoérales des processus de productlan qui devienneat plos "tendus™. Mais, comme le
slgnalent certains de nns interlocuteurs parmi ies personnels quailfiés, paur qu'elle solt
effective, li faut que ceux qul la possédent puissent travaliler dans des conditians
favorables a sa bonne mise en ceuvre, 1ls demandent danc que les directions leur as-
surent de telies conditiont et surtout "ie temps® nécessaire, ce qul lmplique Fengage-
ment de nouvesux personnels pour qu'lls les aldent dans leurs trop nambreuses cicbes.
Par allleurs, 11 s'avére que Ia démarche de réflexian carnme telie falt i'objet d'attitudes
qui ne saat pes toujours valorisantes. Selon un roécanlcien qualifiés qul occupe un poste
& responsabllité, pouvolr réfléchic sur un probldme, "ce seralt d&ja un échelon sulvant™,
Mais 1! remarque que "les gens de 1'ateller” ne reconnaissent pas toujours 'ucllité de
cette démarche qul conslste A prendre “le vemps de réfléchir™; e affirme avec d'autres
termes que "ce n'est pes toujours évident de voir quelqu'un qui & priorl ne fout rien®.

Globalement parlant, il apparait que les besoing sont trés grands en personnels
quallflés dans les métlers "traditlonnels® de la mécanique. Et c&, en termes quantitatifs,
mals aussi en termes qualitatifs, vu i'élévation des exigences relatives aux "compéte-

"On repose sur une trés, irés longue expérience de I8 mécanique de précision, Et ¢a c’estun
savoir-faice certain, qu'ily a. On a associé relativement rapidement tous ces savoir-faire de
mécenique de précision & 1'élément électronique, 8t je crois que déji i on peut faire de
nouvesu preuve de savoir-faire assez considérables, d'élactronique et de soft. {...] Donc
I'élément de 18 mécanique de précision t'est relativement bien associé 4 I'électronique, si je
compare 4 d'autres régione comme 1'Allemagne, comme l& Suisse allemsnde... On 8 un
environnement informatique chex nous qui st beaucoup plusimportant que dans 18 majorité
des sociéiés en Svisse allemande ou en Allemagne. [...] Jo ne diraie pas qu*on est svant-gar-
distes, pas du tout, simplement on wutilise des moyens actuels associés & In tradition de la
mécanique de précision, C'est clair que par rapport Bux Frangais, per exentpls, on ¢st en
retard: ils ont un environnement informatique besucoup plut imporiant... par contre ils n'ont
pas le savoir-faire mécenique” (directeur marketing, maching-outil).

Eacadré 7:Bonne intégration entre savoir-feire Mraditiannels® et "modernes”
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nces® de ces personnels, Dans la mesure o ces besolos ne recolvent pes des réponses
satisfalsantes, un sérieux probiéme se pose. Car il semble blen que ces métlers et les
savolr-faire afférents jouent un rdle primordial pour assurer les avantages comparatifs
dont dispose I'Industrie jurassienne de la machine-outll — et ce, biea que solt toujours
plus grande en sal l'impertance d’autres savoir-faire, relatifs aux nouvelles techniques.
En effet, la nécessaire Intégration, su nivesu de cette Industrie, entre gavoir-faire
“traditionnels" et "modernes”, exigersit que les uns et les autres solent dans un &cat de
suffisance quantitative et qualitative.

A premigre vue, la situstion qui prévaut & I’heure actuells dans I'Arc jurassien sersit.
satisfaisante en &gard A certe intégration; en tout cas, selon ceux de nos interlocuteurs
qui se sont exprimés sur ce point, elle seralt mellleure que celle qul prévaut en Alle-
magne, en France ou en Suisse sldmanique {Encadré 7). Il s’avére qu'ici on a réussl a
bien “associer” des savoir-faire relatifs a I’électronique et & 1'informatique, 8 ceux
relatifs aux domaines oh les entreprises de la région ont une tras longue expérlence
(notamment la mécanique de précision). Préclsément, ces dernlers ont blen servl comme
sevoir-faire de bese pour l'int&gration des premiers et pour le maintien de certaines
qualités de la machine {précision, fiabilité...) qui sont toujours exigées par les cllents.

En somme, Ia réussite actuelie de cette Intégration serait due, pour une wrds grande
part, ay trés bon &tat dans lequel se trouvelent les saveir-faire relatifs 3 1a mécani-
que”, lors de l'introduction des nouvelles techniques dans la région.

Toucefols, certains de nos Interlocuteurs signalent que cecte réussite ne dispeose pas
de 1a nécessité de maintenir en &tal ces savoir-faire qui, bien que "traditionnels®, ne
sont pes molas indispensables & 'beure actuelle, Or, le risque réel existe qu'ils s’érodent
fentement suite 3 Ia désaffection que counalssent les formations et les professions y
relatives, daes 1a foulée de I"engovement général pour les "nouvelies technologies”. Un
autre risque résideralt deos ce que, pour les persounels formés dans ces domsines no-
tamment, I"Ar¢ jurassien sersit peu attractif en comparaison sux grands centres in-
dustriels suisses (Encadré 8). A cela, Il copvient d'ajouter qu’avec I'aggravation de la
crise, qul frappe de pleln fouet cette branche de I'industrie jurassienne, une partie de
[a main-d'oceuvre dotée de ces précleux saveir-faire se trouve "neutrslisée”, scit par le
chéimage, soit par son engagement deos d'autres branches d'actlvicé: daas les deux cas,
et tout particulidrement dans le premier, les savoir-faire, ea &tant ainsl privés de leur
pécessaire mise en ceuvre en viendrong slirement 3 s"éroder et ne powrront guére servir
comme base a de nouvelles &velutions de la branche en question ni de I'industrie juras-
slenne plus généralement. C'est d’sillewrs i3 une question plus générale que nous abar-
derons comme teile par la suite (voir p. 318).

a) Situation d'ensemble et perspectives d'avenir

En llaison avec les représentations, évoquées ci-dessus, de nos interfocuteurs sur les
principales industries jurassiennes et en tenant compte des appréciatioes plvs générales
qu'ils Emettent, on peut dégager 'image qu'ils ont de la altuation d’ensemble qui pré-
vaut dans 1a région et les perspectives d'avenir.

Un large accord se dégage parml les différents groupes socloprofessionnels sur les
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“Je ne penx parler que de choses que je connaia bien. Donc je ne parle que de la ma-
chine-outil. 1l semble que dana ¢e domaine, il y ait onz réelle velonté de persévérer sur ces
savoir-faire. Et actuellement il n'y o pas de Suisse qui croit que les ssvoir-faire seraient en
déclin. )l fant se méfier quand méme, ja pease, au niveau de la qualification dea gens... au
niveau de la mécanique et de [a mécanique de lo machine-outil. Parce que 13, il ¥ un... ce
n'est pas propre & celte région, c'est la méme chose dans toutes les régions, et méme en
Europa, que je cannais.., ces derniéres années on a b p mis 'accentanr les probldmas
d'informatique industrielle, d‘électronique, etc., les jeunes se¢ sont précipilés dans ces
créneaux-13, qui semblaient plus porteurs, effactivement,... méme dans 1'Arc jurassien,
d’ailleurs, et... ce n'est pas forcément un mal, parce que maintenani on trouve des gens, des
jeunes, dang I' Arc jurassien, qui ont &té Formés dans ¢ces techniques-14, ¢ ¢es techniques, on
en 4 besoin pour faire progresser, dene I'avenir, la machine-outil, Maia il ne fant pas ¢roire
que la machine-outil progressera uniquement avec les gystémes informatiques: il faut quand
méme nsiner des pidees, celles de la machine-outil, et puis, il y a une partie mécanique qui
est de plus en plus importante et qui, elle, a tendance & prendre un certain... Je ne diraia pas
qu'on a du retard actuellement, mais il faut étra vigilant, parce que c'est ce qui pourreit es
produire.

— Parce qu'elle est sous-estimébe, en guelgue sorte...?

— Je pense qu'elle est sous-estimée par la force des choses. Clest-3-dire qu'il y a de
compétences, maid il n'y » pas auffissmmeny de compétences, en quantités d’hommes, dans
cetta région, aujourd'hui, compte tanu de ses ambitiona, au niveau mécanique: apécialistes
mécanique.

— Des carences au piveau de la formation?

— Qui, c'est possible, encora que ¢a ne soit pas sir, parce qu'il y & des bonnes formations,
seulement les gens qui snivent ces formations, font awire chose. Alors, bon, ¢'est des
problémes... Ou ils vont ailleurs, pour la méme branche... dans le bassin lémanique ou &
Zorich, pour apprendre I'sllemand et peut-étre parce que certaines enfreprises sont plus
attirantes qu'une antreprise comme celle-ci ici. Oui, je crois qu'on deit faire attention 4 ce
probléme-Ia au niveau de la machine-outil," {directear technique, machine-outil).

Encadré 8:Les savoir-faire en mécanique: tou jours indigpensables

conséguences des "bouleversements” survenus dans ces industries, et principalement dans
I'horlogerie, pendant Jes deux derniéres décennies. Bleo que la pérlode au cours de
laquelle s'est déroulée V'enquéte ft caractérisée par une conjoncture favorable, nos
Interlocuteurs ne manqualent pas de considérer la situation d'ensemble comme mouvante
et Incertaine. Ils Insistaient d'une parc sur 1'affalblissement des poslitions occupes
auparavaot dans les marchés Internatlonaux par I'horlogerie et i‘Industrie de la ma-
chine-outl] jurassiennes, et, d'autre pert, sur l'affirmation d'une certalne dépen-
dance — aux plans technologlque et finencler notamment et surtout pour la seconde de
ces Industries — par rapport A d'autres réglons suisses ou par rapport a 1'étranger.
Une nette convergence apparait auvssl concernant le rile joué par les différents
acteurs au cours de cette pérlode, On reconnait largement que les personnels, en tout
cas ceux qul étaient dotés de bonnes qualifications, ont participé aux transformations
de maaiére décislve, sans grande difficulté et sans attitudes ou comportements hastiles
{résistances au changement, etc.); des réactlons négatives ont existé surtout parml les
personnels qui ont &té atteints par la crise (licenclés, "décleasés”, etc.). Par contre, trés
nombreux sont ceux de nos Interlocuteurs, souvent dans le groupe directlons d'allleurs,
qul insistent sur Jes erreurs comm]ses par les "horlogers”, par les "patrons” de certaines
entreprises horlogdres: déplacemeot & V'éuranger d'une partle de leurs productions,
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surtout dans la fabrication de composants de 1a montre, sans se soucler du respect des
normes liées a la "qualité sulsse”™; falblesses dans Uaffirmation de leur image de marque;
dispersion et surtout positioonemant sur des crénesux de prodults "intenables” face &
la concurrence, parce qua non adaptés aux canditions socio-éconnmiques de la cégion.
Certalns des "patrons” Interrogés se reconnaissent une responsabilité non négligesble
dans "affirmation d'une image négative de 1'horlogerie et dans la dévalorisation des
métiers affarents: de par les politiques d'embauche et de salaires pratiquées, les formes
autoritaires ou paternalistes de directian, les mauvaises conditions de travall, I’adaption
de méthades de fabrication fortement automatisées qul ant condutt & la banalisation ou
a I'érosion de certalns savoir-faire.

Cela dit, de trés nombreux interiocuteurs, dans tous les groupes, soulignent Vexi-
stence d'une culture technique trés forte et trds largement répandue dans la région,
portant, pour les uns, sur *“tout ce qui est petit ou précis", et, pour d'sutres, aur "tout
ce qul est mécanique”, Est souvent signalé le role des saveir-faire et plus généralement
des qualités requises par le travall dans U'borlegerle (méticulosité, minutie, gott du
travatl prapre et blen fait, consclence professionnelle, etc.): diffusé(els parml les autres
branches de 1'industrie jurassienne, ils {elles) auralent contribué & ce que ces branches
obtiennent des praduits réputés internatiocatement pour leur préciaion, leur flabtiité et
autres qualités résumées par le label du "Swiss made™.

Mails d'aucuns, surtout parmi les personnels trevaillant dans ia branche de la ma-
chine-outil, signalent que "I'hérlcage” de I'horlogerie camporte aussi certalns espects
négacifs qu'il e'agit d’éviter: essentiellement, un "esprit de boitier”, qui coosisterait 3
affirmer que "on a toujours fait comme ¢a” et a refuser de faire autrement:

"Dans I'ensemble je pense qu'ona hérité dans la région d'una quelité da travail importenta, mais
d'une... pas une lenteur, mais un cbté stetique dans le travail, dans I"évolution du travail jus-
tement... qui en ¢e moment-14 pése un peuw sur s région... On le pergoit souvent dans I'evance
en technologie des produits® (électricien-mécanician, SAV, machine-outil),

D'autres estiment que "la bonne barlogerie™ ne peut plus étre consldérée comme
spécifiquement sulsse, car "d'autres en font aussi"; ou que les machines japonaises sont
désormals ausst "bonnes”, "précises” et "propres” que celles Fabriquées en Sulsse,

Selon certains interiocuteurs enfin, tendralent a disparaitre les conditioos "origine-
[tes” de la diffusion des métiers horlogers parmi les habltants de la réglon, ou & devenir
relativement moins importantes, du fait de la prédominance des productioos industrieiles
dans cette branche {sauf pour les petits atetlers d'indépendants spéciallsés dans le
rhablilage et la montre "compliquée"). Comume telles conditioos "originelies”, nos inter-
locuteurs citent en général: "ancienne structure écovomique & prédominance agricole,
favorisant te travall 8 domicile comme activité d'appaint; Uinfluence du climat et des
condicions de vie plus généralement, ayant contribué & former le caractére tenace at
débroulllard du Jurassien, son golit de la précision et du travail patlent, "blen fait".

Quant aux perspectives d'avenlir, différentes éventualités sont envisagées, sans que
f'une ou {'autre d'entre elles apparaisse de maniére prédominante au sein de tel ou tel
groupe socioprofessionnel. Toutefais, certaines optians sout &vogquées de maniére par-
ticuligrement insistante dans tous les groupes, et sembignt alier dans une méme direc-
tion, malgré tes différents termes utilisés. [l a'agirait, pour I'industrie jurassieone, de
se spécialiser dans des produits soi¢ situés dans des crépeaux haut ou trés haut de gam-
me, soit caractérisés par une grande technicité; dans les deux cas — qui ne s'excluent
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pas nécessalrement d'alllewrs —, elle pourralt ains] mleux défendre ses positions sur les
marchés, & condition toutefols que la "qualité® de ces produits solt toujours effectlve.

Ces options sont présentes tantdt comme une solution optimale {en ce sens qu'll
s'agirelc de "falre ce que les autres ne peuvent pes faire™) et tantdt comme une néces-
sité {imposée par le nlvesu de vie et les salaires &lavés qui caractérisent ls Suisse). Mais
elles apparalssent aussl comme n'étant pas largement adoptées ou déflnitivement con-
solidées par les entreprises de la réglon. Elles sont &voquées plus particulldrament &
propos de I’horiogerie, ol semble exister une oriestation de ples en plus aifirmée vers
le haut ou le trés haut de gamme, Cependent, 1l est frappant de coostater que les
exemples cités per nos interlocuteurs, d’entreprises qul seralent déja solldement instal-
lées dans ces créoeaux, sont pris systématiquement parm! les marques "prestigieuses”®
de Gendve et Its "manufactures” de 1a Vallée de Joux. La maison Rolex pst présentée
parfols comme la seule firme véritablement “industrielle® et "sérleuse”®, du Ffeait de sa
stabilité qui contraste d'avec le caractére trds irrégulier de I'horlogerie jurassienne:
stabilité résultant de ce que Rolex contrdle ses réseaux de distribocion et les approvi-
slanne de maniére “ralsonnable”, alors que les entreprises jurasslennes, alles, accéde-
ralent trop fecllement aux demendes excesslves de leurs cllents-revendeurs, lesquelles
conduisent souvent & la saturation des circuits de distribution et emplliflent ainsl les
effets de chaque ralentissement des affaires. Par ailleurs, le cas de la montre Swatch
BSt souvent &voqué et ses succds sont jugés promettewrs, vaire exemplalres, méme s des
réserves sont exprimées quant 3 son caractidre généralisable. Des "exemples” analogues
ne sont guére évoqués dans le cas de I'industrie de le maching-gutll... Quant aux vom-
breuses productions mlcrotechnlqoes, elles sont considérées comme des diversificatioos
"naturellzs” des branches traditionnelles de 1'lndustrie jurasslenne, mais 1'on s'luterroge
sur les possibllités de leur i'extenslan. Enfln, quelques interlocuteurs envisagent le
transfert gu le dévelappement dfactlvicés “tertialres™ dans la région, mails d'autres
citent comme exemples A ne pes sulvre certaines villes romandes {sotamment Gendve)
dont le tissu industriel serait en train de décliner au profit du secteur "bureaucratique™,

De maniére générale, un sentiment mitigé semble prévaleir dans tous les groupes
socloprofessionnels; d'une pert, confiance dans les atouts et les potentialités dont
dispose 1'Arc jurassien; d'sutre pest, Inquiécude compte tenu des "mauvalses
expérlences” du passé et devant lus Incertitudes qui caractérisent 1'évolutioo en cours.

b)  Besoins accrus en personnels blen dotés en ssvoir-faire et en d'autres qualités

La sltuation accuelle de la région se traduirsit par des contralntes et des préoc-
cupatlens qui apparaissent A travers la présentation que font les directions et les person-
nels, sait de leur entreprise, soit de leur travail 3 1'iotérleur de celles—cl, Comme naus
I'avans déja indiqué, des divergences existent entre les différents GSP aur l'importance
et le réle de ces contralntes, alasl que sur les moyens & mobiliser pour ¥ répondre, parmi
lesquels figurent les savoir-falre, Nous reviandrons donc sur ces divergences lorsqu'il
sera question de la mise en oeuvre des savoir-faire,

Au-deld de ces divergences, deux questions mejeures semblent préoccuper les uns et
les autres, mé&me 3! elles ne sont pas toujours formulées de la méme fagon par Its
différents GSP. C'est, d'une part, Ia prise en charge des particularités {techniques, mais
aussl d'ordre &conomique et orgenisationnel) qui caractérisent les processus de produc-
tion ucilisant des moyens technigues modernes, de plus en plus cofteux et souvent trés
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compiexes (automatismes, systémes Intégrant mécaniqus, €lectrique, électronique et
informatlque, etc.). C’est, d*autre part, ia recherche de la gualité des prodult ou, plus
génEratement, de ta réponse adéquate & apporter au client, & ses demandes, 3 ses "atte-
ntes", volre aux "problémes” auxquels H est confronté,

L& convergence prédomine autour de ces préoccupations, sl cnus en tenons aux
pratigues déclarées et aux attitudes manifestées par nos interlocuteurs, Cependant, ces
dernters &voquent souvent des attitudes et des pratiques qu'lis jugent négativement et
qul seralent assez répandues dans les entreprises de la région, par{ols méme dans les
leurs. Alnsl, d'aprés certains interlocuteurs appartenant au groupe directions, les person-
neis et parfois méme ies cadres dirigeants ne se seralent pes encore adaptés sux nouvel-
les exigences en mati2re de "tiexIbitite", de disponibilics, etc., résultant de I’ affaibiisse-
ment des positions des industries jurassiennes face & leors cilents. Et parmi ies person-
nets, d*aucuos estiment que certains de leurs calligues ne font pas toujours preuve de
"respect pour le client” {ainsl, renonceralent-ils & rechercher la qualité lorsqu'lis sont
mécontents, suite & des problémes qul apparaissent dans les entreprises, tels que, par
exempte, des retards dans le palement des salaires). D'autres, surtout parmi les fron-
taliers, se disent surpris de voir que, en général, leurs cofldgues sulsses ne sont pas des
“hattants”, evitent les responsabilités, ne se montrent pas toujours disponibles face aux
sollicitations des entreprises (pour falre des heures supplémentaires, travailler certains
samedis matin, etc.); ils slgnalent cependant que ces caractéristiques ne sont pas pro-
ptes Bux Suisses comme tels, puisqu'on les retrouve chez les Frangais travaiflant en
France; c'est donc la situation particuilére de travailleur étranger, qui aménarait ces
Francais & falre preuve de ces qualités: s'lls veulent réussir, "monter” ou simplement
conserver teur emplot, Iis dotvent “se surpasser™. Enfin, comme uous I'avoos défa indique
cl-dessus, des Interlocuteurs appartenant B différentes catégories de personnels estiment
que certaines dlrections sa préoccupent daventage de la rapidité et de la rentabilité
financitére de la production que de la qualité des prodults.

Per ailleurs, les différents GSP convergent pour signaler une nette élévation des
besalns en matidre de personnels compétents, tant dans I'horlogerie que dans la branche
de la machine-outil, & tous les niveaux et étapes des processus de production: pour la
fabricatton, surtout, mals aussl poar ia conception, ia vente et l'aprés-vente. Ces be-
solns appargissent notamment lorsque sont Evoqués les carences des entreprises en
main-d'oeuvre quaiffige, ou, sous un autre engle, la nécessité pour les personnels de
disposer de certaines qualités: polyvalence, efficacité, autonomie, initiative, conscience
professionnelle, "golt du travail blen falt®, etc. Or, il a'avére que ces quaiités appellent
des savoir-faire refativement pius compiets que par le psssé {pour des postes de travall
et des tiches enalogues), nourris de connaissances techniques de plus en plus larges,
consolidés au cours d'expériences professlonnelies variées, tonservant ce que la tradition
contient d’efficient et susceptibles de contrlbuar {par ieur propre adaptation ou en
factiicant I'innovation} aux divers changements en tours ou & venir.

Evidemment, ces quslités et ces aavolr-faire relatlvement riches apparaissent
comme &tant indispensabies d'abord pour ceux qui occupent des postes & responsabilités
ay sein des entreprises jurassiennes. Mais s seratent aussi de plus en plus nécessaires
pour des personnels plus larges, du {alt des conditions structureiles et lonctionnelles,
techniques et organisationnelles qul caractérisent ces entreprises. Parmi ces conditions,
1l canvient de reprendre ici celles sur lesquetles lnsistent nos interfocutewrs, tous GSP
confondus: la petite taille de ces entreprises, l'extenslon de certalnes tiches ou "fon-
ctlons” exercées au sein de ces dernleres, 1'!introduction et la diffusion de 1'électronique
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et de V'informatique, a pratique, enfin, de la production 8 flux tendus.

D'abord, la petite tafile des entreprises empéche 1'sdoption d’un modéle taylorien
caractérisé par vne forte spécialisation ec par des structures hisrarchiques rigides; le
falt d'avoir des effectlfs pew nombreux, rend nécessaire la collaboratlon et une "inte-
rchangeablllteé® des personnels, donc leur polyvalence {au sens de polycompétence). Et
les besolos en persoonels de ce type ne semblent gudre diminuer, malgré la pratique
étendoe da la sous-traitance at la relative spécialisation qui en résulta pour les entrepri-
ses. En effet, il s'agit Ia trés souvent d'une sous-traitance de capacité qui entralne une
spéclalisation particuliére et reiative, puisqu'elle ne consiste pes en une division du
cravail rigide et définitive eatre sons-traitents et entreprises principaies. Dés fors, ces
dernléres ont toujours besoin de !a présence & V'interne de personnels trés compétents
et polyvalents, disposant méme des savoir-faire par allleurs externalisés; d'une part,
afin d'effectuer les retouches ou les adeptatioos, souvent nécessalres, des produits
sous-traités, qul n'atcelgnent jamais Ia quallté soubaitée ou obtenue a l'interne; d'autre
part, pour &tre en mesure d’assumer saos 3-coups la fabrication mé&me de ces produits,
lorsqu’ella est "rapatriée”, suite a tel ralentlssement des affaires.

§i apparafit aussi que l'accentuation des besoios en main-d'oceuvre qualifiée provient
de ce que certaines tiches ou fonctions (contrdle des prodults et de feur qualtes, régia-
ges et maintenance des machines, etc.), jusqu'lci concentrées au sein de services ou de
déparcements spéciallsés, prennent was Importance relative raujours pilus grande et
tendent A étre assumées de maniére plus diffuse, par de plus larges personnels ("pour
s'autacontrdler 1l faue avolr les connalssances qui nouvs donnent la posslbillté de se
contréler®, dit ce dessinateur, responsable de bureau technique). Cette tendance seralt
pius forte dans les entreprlses cherchant fermement & obtenir des prodults de qualité
et davralt donc condvire & une ampiification des besoles en personnels qualiflés, sl leg
indostries jurasslennes se posltionnalent plus globalement et plus nettement dans cette
vole,

Par allleurs, !'introduction de !'électronigue et de !'Informatique Impliquent cer-
talnes difflcultés particulléres relatives a la compréheoston du fonctionnement des
machines et, dans une blen maindre mesure, de ia "montre A quartz". Compréheasion qui
&talc sans dobte toujours nécessaire, mals qul exige désormais des connaissances de base
supplémentaires et nne plus grande capacité d’abstraction. De ce falt, ia composante
"ehéorlque®™ ou "analytique” des savoir-falre afférents se trouve augmentée, sans que
diminue pour autent leur caractére emplrique: ils restent toujours ancrés daas et orlen-
tés vers la pratique, de par leur constltutlon et lewr mise en oeuvre mémes. Dés lors,
la complexle& das savoir-faire ne peut qu'etre pins grande, dans les secteurs touchés par
ces nouvelles techniques, 11 en seralt de méme pour 1'étandue relative des savoir-faire,
du molns pour ce qui est de certalns personnels qualifiés, travaillant daos des entreprises
petites ou moyennes, Ceux-ci doivent dispaser da aavolr-faire trés camplets, m8me a'ils
ne les mobllisent pas en permanence dans leur totalivé.

Enfin, & preduction 4 flux tendus pratiquée daas les entreprises jurassiennes, en
particuller en période de haute conjoncture, appelia des capacités de “gestion" (gestion
des algeas, mals aussi du cours normal mals "tendu” du processus de productlon), lasquel-
les frnpliquent la présence de connaissances solldes et bien adaptées an travail & effec-
ter, donc de savoir-faire aptes & assurer les nécessalres "réactlous rapldes". Sa-
volr-faire larges et approfondis qul doivent &tre non seuiement présents mais pleinement
et judicleusement mis en geuvre dans les entreprises. Une telle prodoction exige aussi
una bonne collaboratlon et une forte "lnterchangeabllitg” des personnels, donc un "parta-
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ge” des savoir-falre, voire une Intégratlon de savoir-faire divers: d'une part av nlvesu
de la personne {"panachage” qui assure une polyvalence indlviduelle); d'autre part, entre
personges ou groupes différents (Mosmose™ qul assure une polyvalence collective), En
outre, cercaines condltions Favorables soat jugées indispensables, afin que solc (acilité
I'exercice de ces "capacités de gestion” et favorisés catte cellaboration et ce "partage™
des savolr-faire,

En substance, les changements globaux Intervenos dans le systdéme de production
réglonsl {positicas plas falbles daas les marchés, dépendance technologique), alasi que
les préoccupations des actewrs concernant 1a maitrise des nouvelles conditions et les
réponses adéquates 3 apporter aux attentes du client, suscitent une accentuation des
besolns en personnels qualifi€s, une élévation des exigences en matigre de compétences
et autres qualités au travall,

Face 2 ces besolas, une importente carenca en personnels formés 8 certains métlers
typiques, de base, est signalée dans les branches d'activicé traditlonneltes de industrie
jurassienne, Ce serait 1& le résultat d*une désaffection certaine pour ces métiers, de la
part des jeunes. Désaf fection qui semble tenir & des facteurs spécifiques 4 ces branches
{que nous examinerons en tant gue teis cl-aprés), mais done I'efficacité ae serait empli-
fiée suite & la crise des années 1970 et qui ent créé une image négacive de ces méciers,
désormals solidement ancrée dens ta conscience collective des différents groupes socio-
professionneis et parmi }es jeunes de la région. Image qui n'est évidemment pes coostru-
ite en termes absolus, mals relatifs, par rapport & d'autres activités qui sont alast jugées
plus attrayantes {surtout dans les services et enrapport avec 1'informatique et "électro-
nigue). Et 1a tendence de se détourner de ces métiers traditionnels ue caractérise pas
que les jJeunes qui se posent la question de lear avenir professionnel, mals aussi des
personnes ayant déji appris et pratiqué ces métlers, et qui les ont gquittés puite aux
difficultts survenues dans ces branches lors de ta crise des années 70. Bien sor, I"actu-
elle crise pourrait renforcer ces tendances daas le cas de |"industrie de la machine-outil,
particulidrement éprouvée. Peut-on g'attendre & vne &volution inverse dees le cos de
I"horlogerie qui, elle, "résiste blen™ & cette crise? Logiquement, une telle prévision
semble fondée. Mals le poids des précédentes crises est tel dans la consclence collec-
tive, que des doutes subsistent néanmolas,

En outre, la péourie en personnels qualifiés serait due & certaines falblesses ou
inadaptations, peut-gtre passagdres, dans le domalee de la formatlon professionnelle.
Cecl est le ces notamment pour les métiers de la mécanique, 0d d'importants besoins
sont signalés en personnels dotés de saveir-faire riches et diversifiés. Or, les formatlons
dispensées ces derniéres années allalent daos le seas d'une spécialisation croissante
{"aujourd’hui, une personne qui connait trés bien les dewux ov trois fonctioas de la méca-
nique, c'est difficile™ — mécanicien, 50 ans). Dans le domaine de 1'horlogerie, nhe ten-
dance inverse 3 &té amorcée, vers I'&élargissement des formations des horlogers quali-
fiés, mais 1a l'effet de la désaffectlion est encore suffisamment fort pour que subsiste
la pénurie en personnels disposant de teis savolr-faire.

Par allleurs, quelques Interlocuteurs mettent en garde contre les risques d'érosion
de certains savoir-faire caractéristiques de ces deux branches, impiligués daos la fabrl-
cation: svite & la "simplification” de certaines parties du traval {surtout dans I'horloge-
rie, od powrrailent alosi étre affaiblies les aptitudes menueiles des personnels quallfiés)
ou gulte & l'automatisation de certalos procédés qui font que le "dolgté” est molos
sallicité. L'on signale aussi des dengers analogues dans certains cas ol des responsables
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de groupes ou d'ateliers, chargés toujours daventage de tiches administratives et de
gestion, perdralent le coatact avec la fabrication & proprement parler. De telles formes
d'érosion mériteraient une sttention toute parciculizre, parce que lentes et difficilement
perceptibles, mais pouvant s'avérer wrés nuisibles et difficiles & redresser sl les besolos
en savoir-faire venalent & croitre {par exemple, pour faire face ap retour de la montre
mécanique).

Cela dit, I'insistance avec laquelle sont &voqués les carences et les risques d'2resion
en matiére de savolr-faire treditionnels ne doit pas étre interprétée comine une
sous-estimation des nouvelles exlgences et opportunités qu'implique I"introduction des
technlques avancées ou la nouvelle approche des clients et des marchés: simplement,
les problémes dans ces derniers domalnes seralent, saoz doute, considérés comme moins
algus. Comme nouws I'avons déja indiqué, {'importance de ces nouvelles tachnlques est
unenimement reconnue, ce qul doone lien, par exemple, parmi les personnels qualifiés
"wraditionnels®, 2 des pratiques de formatlon diverses, visant A 1'adaptstion de leurs
savolr-faire & ces exigences et opportunités. Par allleurs, les eotreprises, surtout dans
la branche de 1a machine-outil, auraient embauché assez largement de nouveaux person-
nels spéclalisés daos ces techniques, Toutefois, des pratiques analogues semblent étre
moins courantes pour ce qui est de la prise en charge des besoins que fait naitre 1a
nouvelle approche des marchés. Dans tous les ves, 'arrlvée de nouveaux savoir-faire
dans les entreprises pose des problémes d'Int&gration, tant au niveau Individuel que
collectif, qul exigent, pour &tre résolus, des mesures appropriées tant organisationnelles
qu'en termes de reconnsalssance des différents personnels concernés.

La situation mouvante dans lagueile se trouve le systéme productif régional depuis
quelque vingt ans, les "houleversements” d’abord qui soot survenus daos les principales
industries jurassiennes (spécialement dans I'horlogerie}, puls la crise actuelle (touchant
particuligrement V'Industrie de Iz machine), tout cela falt que lMdvolution des sa-
voir-faire traverse une phase critlgue. Daos ce contexte, les questlons relatives & leur
constitution, & leur développement et & leur mise en ceuvre méritent une attentlon
particuligre. Elles seront donc examinées comme telles daos les chapitres suivants,



Chepitre 1€ DEMARCHES DES ACTEURS POUR CONSTITUER-DEVELQOPPER LES
SAVDIR-FAIRE

Le développement des savolr-faire est d'abord un processus-démarche de coestitutioo
et dépend, pour une part trés impartante, des politiques des entreprises en matidre
d’embsauche et de formation des personnels, en matidre d'organisation, etc, I dépend
aussi des attitudes et compaortements de ces personnels en rapport avec ’apprentissage
par Jequel chacun développe ses propres savoir-faire, Ce sont 12 les princlpaux polats
que oous alions aborder dans le présent chapltre, alors que dans le suivant nous alions
examiner la transmission, )'intégration et la capitalisation des savoir-falre, qui par-
ticipent, elles aussi, au processus de développemeot en question. A chaque fols, une
attentloo particnlidre {mais non exclusive} sere accordée aux personnels qualifiés et &
ceux qul ont une formation supérieure, &tant donné que les savoir-faire de ces groupes
soclaoprofessionnels constituent ["ossature de 1'ensembie des aavoir-faire en oeuvre dans
les entreprises de la région,

18.1

Dans V'ensemble, et comme nous 1'avons déja indiqué, 1l apparait que les éventuelles
politiques des entreprises en matidre de développement des savoir-faire sont &trolte-
ment liées a leurs stratégies plus globales et notamment aux cbjectifs qu'eiles se don-
nent concernant feur positioooement sur les marchés (créoeaux de produits) et aux
contraintes d respecter de manidre prioritaire {prix, déleis, qualité...}. La pénurie en
main-d'oeuvre qualifiée, fortément ressentie ay moment de {'enquéte, alasi que la
raréfaction de certains savolr-faire "wraditionnels”, interviennent également pour beau-
coup dans Ia mise en place de telles politiques ou eo tout cas dacs V'adoptioo de cer-
taines mesures qui visent a parer au plus pressé.

Un cas de figure est & relever tout d'abord, qui semble assez fréquent dans la bren-
che de I'horlogerie, Certaines directions accordent une grande Importance A des savoir-
faire qul deviennent rares parmi Ies entreprises de cette branche ou dans la région. Dés
fors, et dans la mesure ob elles se donnent des stratégles cohérentes, elles cherchent 2
assurer ia conservation et le développement des savoir-faire au niveay de leur entre-
prise, par des mesures diverses dont certalnes se déplolent & V'extérieur de celle-ci:
formations, engagement de personnel, echat d’autres entreprises (relativement petites
et bien dotées en savoir-faire devenant rares)... Mais en méme temps, elles cherchent
a limiter la dépendance de V'entreprise par rapport aux eavoir-faire en vole de raréfac-
tion, ce qui les amoe a adopter des solutions permettant de moins solliciter ces savoir-
faire, notermment en réduisant 1a part des opérations qul Jes exigent et/ou en Jes trans-
férant sur des machioes.

Alnsl, pour tel fabricent de boites de montre, certains savoir-falre eruciaux (soude-
ge, polissage,...} sont trés anciens dans I'entreprise et "c’est clair que vela on ne peut
pas le changer". 11 essale de les cooserver par e maintien d'un certain personnel "oradi-
tionnel... qul n’a pas beaucoup évolué", qui ne sait pas lire un plan, mais qui reste
nécessalre maigré cela, parce qu'il #’agit d’ouvriers qui "eaveot souder au chalumeay”.
Par alileurs, compte tenu que ces ouvriers approchent du terme de Jeur via profession-
nelie, ii cherche, 3 I’accasion d'une nouvelie embauche, & embaucher un jeune et a
"PIntéresser dans Pentreprise”. Parallélemant, 1 prend des participatioos dans des
petites entreprises de polissage "afin de profiter de noyaux de connaissance aussi impor-
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tants", ii cherche &galement 3 diminuer les soudages dans les produits, afln de réduire
les besoles en personnels qui les effectuent...

Sur un plan plus général cependant, et au-deld des mesures reiatives 2 tels savoir-
faire ponctuels, 1l semble que les entreprises n'ont pas ou ne mettent pas en ceuvre de
véritables polltlques en matlére de développement des asvolir-faire, Alnsl, le manque de
maln-d'oeuvre qualifiée que nos interlocuteurs slgnatent systématiquement ne seralt pas
da qu'a des lasufflsances de Moffre, 1l a auss] affaire 3 ia demande, et c'est 13 qu'inter-
viennent les "stratégles” des directions: stratégles de portée généraie ou relatives a la
“zestion des ressources humaines®, et singulidrement politigues d'embauche.

De falt, certaines directlons affirment qu'eiles n'embauchent pes des personnes en
nombre et en qualifications suffisantes, pour des raisoos financigres. Perfols, ies dif-
ficultés &conomiques que rencontrent leurs entreprises les am2nent & pratiquer des
salaires qul favoriseraient ies départs piutdt que la venue de personnels qualifiés, ce qul
crée un cercle vicieux: balsse da la qualité des prodults, mévente, mauvais réscltats
flnanciers, etc. Réciproquement, 'Impartance du salaire comme facteur clé de ia
dotatlon des entreprises en personoels compétents apparait parmi les entreprises de la
branche de la maching-outii que nous avons visitées: celles qui ont une polltique de
salaires relativement éievés sont également celles qui ne souffreot pes du mangue de
mécaniclens souvent signalé daas la réglon.

D'autres directlons font intervenir 'argument financler en fnvoquant la taiile de
l'entreprise: elles reconnalssent qu'll est nécessaire d'engager des personnes qualiflées,
mals attendent, pour ce faire, que le chiffre d'affatres atteigne un certain seuti, Dans
i'Immédiat, elles préconisent la polyvalence et la flexibilicé des personnels en place et
prennent des mesurses pour améliorer ia communlcatlon {cercles de quallté, etc.). Dr,
ces démarches ne semblent pas produlre les résultsts escomptés, et les personnels
Interrogés [nsistent pour que soient embauchés des “gens capables d'assumer leurs tra-
vaux, des gens poiyvalents” et non pas des personnes qui "ne savent pas comment faire".

il apperait que, depuis de nombrenses années, pour faire face au manque de main-
d'oeuvre qualifiée dont souffrait ia région, on pratiquait I'embauche de personneis non
qualifiés qui &talent formeés "sur le tas", an cours de iongues annfes passées daas la
méme entreprise. Or, dlverses causes que nous avons indiquées daas ie précédent chapi-
tre — arrivée de machines de plus en plus complexes, élévation de la technlcité des
produits et, globalement, rapidité des incessants changements techniques —, font ang-
menter les besolns en personnels qualifiés, presque & tous les niveaux de la productlon
att sens large. Dés lors, la persistsnce des entreprises dans leurs anciennes pratlques
d’embauche semble inadaptée 3 ces nouvelles conditioos; I'engagement de personnels
qualifigs, c'est-d-dire disposant d'une farmation initiale et d'une certaine expérience,
devient de pius en pius nécessalre. Cependant, ii a’avére aussi qu'une teiie politique ne
devrait pes sous-estimer la nécessité de maintenir des savoir-falre spécifiques 3 I'entre-
prise et que détiennent en général ies personnels en place. Or, comme nous le verrons
dans le chapitre sulvant, I'embauche de nouveaux perscnnels, &l elle se fait de manlére
massive et, surtout, en combinalson avec des licenciements de personnels anciens, tend
2 créer de sérleux problémes en matigre de traosmisslon et d’intégration des savolr-
falre au sein de I'entreprise. Une telle politique powrait donc difficilement assurer le
déveioppement des savoir-faire, méme s elle ne connaissait pes les limites d'un marché
de l'empiol trés tendu, comme ¢’&tait le cas at moment o les entretiens de l'enquéte
ont été réallsés. En effet, méme daas le cas ol une main-d'oeuvre formée existeralt en
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aboundance sur le marché, ce développement gagneralt 4 &tre entrepris de mealére
&quilibrée, en cambloant I"embauche de tels personnels avec le maintien de ceux qul
sont déja en place et qu'il serait toutefols judicleux de faire bénéficier de formations
continues adéquates.

Le développement des savoeir-faire dans les entreprises dépendrale donc toujours plus
de leurs poiitiques de formation. Or, les démarches en la matidre sont trés différentes
d'une estreprise 3 I'autre, En général, it semble que l'on favorise des formatioas in-
dividuetles dans des &coles spéclalisées, sl elles ont un lien étroit avec le trevall actuel
de fa personne Intéressée, ou avec une dventuelie mutation/promotion dacs entreprise.
Des formatlons en groupe sont pratiquées parfois, afin de faire face & des besains
pressants, 3 des lacunes que 1'on juge trés Importantes; 3 1'occasion, surtout, de chan-
gements que connait {'entreprise, mais auss! pour falre face & des "problémes” détectés
(par esemple, formation en matiare de cercles de qualité} ou pour permettre au person-
nel de s'adapter 4 de nouvelles exigences du marché (par exemple, formation de ven-
deurs). Cependant, ces diverses formattons soot souvent jugées "trop chares” (en par-
ticulier pour des entreprises qui out "un petit budget™), vu qu’aux frais des cours s'afou-
tent les "heures qu'on perd”, Mals i1 apparait aussl, que les entreprises qul sopt far-
memant posiclonnées sur les créneaux des prodults de qualité, accordent une grande
impartance a ta formation de teurs personnels et la favorisent de maniére systémacique,

En dehors des formations qui ont recaurs 3 des institutions ou & des entreprises
spéclalisées, le développement du savoir-faire (au seos de son élargissement ou de son
approfondlssement} peut eussi 8tre abtenu par des mesures et des pratiques internes 3
chaque entreprise.

Par exemple, les mécaniciens de ia malntenance dans une entreprise &talent désignés
comme responsables de certaioes machines en particuller, pendant yne période de six
mols, et effectvaient ainsi un tournps sur toutes les machines de ('vsine, Cela leur
permettalt de s'occuper a chaque fols de "leurs" machines et, flnalement, de mieux les
connaltre toutes, augmentent par 1a méme leur polyvalence, la rapldité et 1'efficacité
de teurs interventions, Mals cette démarche a été abendonnée dans 1'entreprise en
question, au grand regrec des personnels concernés: "icl, on n'a pas le temps, il faut que
¢a tourne, alors, par n'importe quel moyen, on répare en vitesse et c'est tout” (régleur,
fabrication d'accumulateurs),

Dans d'autres cas, les directions veillent 2 ce que les chefs de groupe apprennent
systématiquement aux "conducteurs” des machlnes, par exempte, 3 falre certalos régla-
ges au lleu de s'occuper uniquement de la mise en marche, de la survelllance et de
1'approvisionnement de ces machines.

i1 s'aglralt 15 de pratlques qui, taut en assurant une fonction "opératicnnelle” premig-
re, auraient également una finatité de farmation, Or, il semble qu'elles font défauc daas
nombre d’entreprises, soit du fait de la saus-estimation des besolas en 1a matlére, solt
parce que les rythmes de la production et la surcharge des personnels les empéchent de
cansacrer du temps 3 se former eux-mémes ou a former les autres,

Ces pratiques formatives refévent aussi de la question plus générale de la transmis-
sion des savoir-faire, qui sera treitée dans le chapltre suivaot. Mais elles sont Hées plus
particullgrement au rdle de certains personnels d'encadrement qui, dans les cadre de
leurs fonctioas, assument en principe une part importante des apprentissages qut ont lleu
au seln des entreprises juresslennes. "En principe” cependent, car certatas problémes
sont signalés dans ce domalne, qu'il convient d’examiner de ples prés...
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18.2

Comme 1l est apparu lors de l'analyse des représentatioas des différents groupes
socloprofessionnels (chapitre 16), les personnes occupant des postes & responsabillté
{chefs de graupe, responsables d'ateliers, etc.) pergoivent le savolr-faire chmme un
ensemble de copnaissances pratiques qul leur permettent non seulement d’exercer un
"métler”, mals aussi d’apprendre aux autres, de "rEpondre aux questions” que leur posent
les personnels de base, Or, 1l s'avére gue la fonctlon formnative de ces personnes est
souvent campromise, suite aux changements intervenus daos les entreprises av cours des
dernidres agoées, Parml ces entreprises, celles an partlculier qui avaient des structures
trés hiérarchisées et qui sont en passe de cannaltre lear transformation, rencantrent de
sérleuses difficultés daas la prise en charge de cette fonction, souvent d’allleurs daas
le cadre de probl®mes plus géesraux concernset la trensmission, l'intégration et le
renpuvellement de leurs savoir-falre.

En effet, dans ces derniéres entreprises et pendant trds longtemps, une nette dicho-
tomie caractérlsalt la composition des personnels: d'une part, les qualifiés, au bénéfice
d'une formation technique initisle {Techalcum, CFC, etc.); d'autre part, les oan ou
semi-qualiflés, formés sur le tas & 'intérleur des entreprises. Dichotomie qui ellalt de
palr avec une structure hiérarchique trés marquée et rigide. Daans ces conditions, les
personnels d’encadrement et surtout ceux de la maitrise exergalent des fonctlons mul-
tiples par rapport aux personnels de bese peu quallfiés, et princlpalement une fonetion
de commendement, blen str, mals 2ussi une fonction d'expertise technlque. Evidemment,
ces diverses fonctlons, telles gu'elles &talent vécues par les diftérents groupes soclopro-
fessionnels, n'étaient sans doute pes nettement distinguées les unes des autres. En
particuller, les deux prloclpales fonctioos que onus venoos de mentioaner, étalent can-
fondues dans la démarche de survelllance/contrSle des personnels, qul canstituasit en
méme temps un acte d'autorité et un acte d’expertise de la part de la maltrise — maitrl-
se qul particlpalt simultanément du pouvolr et du savodr, le secand étant un moyen
Important pour mieux asseoir le premler.

Daos ce cadre, Ia fonctlon d'expertise, envisagée en tant gue telle, comportait un
volet de formatlon non négligeable, Souvent, en effet, le chef® seul savait at lul seul
apprenglt & 'ouvrler. Son Intervention en matjére de surveillence/contrile donnalt lleu,
entre autres, & une &valustion du travail de cet ouvrler, jul permettant de retenir ou
d'shendonner certaloes "maniéres de faire®. En principe, elie &talt suivie d’une treosmis-
slon de savoir-feire sous forme de consignes et éventuellement d'explicetions permet-
tant a I'ouvrier d'acquérir une compréhension plos approfondle et parfois plus large de
son travall, indépendammesot de ce contréle, i'ouvrier pouvait, encore en principe,
s'adresser & "son chef" poar obtenir des réponses & des "problémes” qu'll rencantrait,
lesquelles coastltualent autant d'&l&ments contribuant au développement de son savoir-
falre,

Mals évidemment, tes espects de la fonctlon d'expertise n'entraient pes seuls en
ligne de compte. Souvent, leur lnfluence favorable & la constitutleo des savolr-faire des
persouneis de bese &talt cantrebalancée par 1'exercite de la fonctlon de commandement
ay sein d'orgaocisations trés hiérerchisées, ce qui créalt des obstacles et des interdits
empé&chant la transmlssion, 1'Intégration et le renouvellement des savolr-faire au sein
des entreprises.

Or, & 'heare actuelle, les enureprises da 1"Arc jurassieo sont canfrontées & des
changements techno-&conomlques et soclo-culturels qui rendent de plus eo plus inopé-
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rants les modéles organisationneis et de fonctionnement basés sur des hiérarchies for-
tement marquées et sur des procédures strictes et rigides. Elles connaissent une €léva-
tion Incessante et raplde de la complexité de leurs moyecs de production; elies dolvent
répondre 2 de grandes exigences quent 3 la qualité de Jeurs produits. Cela rend néces-
saire la présence en leur sein de personnels de plus en pios "compétents™ et "conscie-
ncieux”, ainsl qu'une large diffusion des savoir-faire, toutes deux incompatibles avec la
dichotomle d'sntan entre les {trés) gualifiés et ceux qul I'&caient blen molos. De 12
résultent les sollicltations toujours plus pressantes des directlons en matlére de flex(bill-
té, de polyvalence et d'initiatlve des personnels. Mals ces derniers esplrent aussl &
devantege d'autonomie et & ce que le trevall leur procure une satisfactloo directe:
aspirations qul croissent et qui conditionnent I'implication des personnels, au demeurant
de plus en plus "requise” par les processus de preduction modernes.

Dans ¢e contexte en plelne trensformation, mais égaiement pleln d'eojeux pour les
différents groupes socloprofessionnels, les contours, les 1dentités, les positions de ces
derniers se modifient, ainsl que, plus prés de notre problématique, iaurs fonctloes dans
les processus de production, Jeurs rdles en matidre de développement des savoir-faire.
Tel est e cas en particulier des personnels qualifiés qul occupent des pestes & respon-
sabilités proches de la "base", Cerces, Jeur sltuation semble poser peu de problémes dans
les entreprises horlogéres od, malgré ies changements des vingt dernfdres années, les
nouveaux personnels auv niveau de la fabrication ne sont pes arrlvés en nombre et, par
conséquent, leur venue n'a pas entrainé d'importantes difficultés d'intégration avec ceux
qui ételent dé&ja en piace. Mais 1] en va tour autrement dans V'industrie de la ma-
chine-outil, en particulier dens les anclennes entreprises, icl, Jes positiogs ex fes fonctl-
ons des personnels de la maltrise sont sérieusement remises en chRuse, d'une part par la
venue de personnels spéciallsés dans les oouvelles techniques, d'autre part par 1'éléva-
tion des compétences des personnels de base, et en troisidme lieu per les transforme-
tlons que connalssent les tiches mémes attribuées désormais & ces "postes a respon-
sabilitas" {davantage de tBches de gestlon, d'administration, etc.). Us probléme comple-
xe se pose donc et reste sans solutton dans nombre d'entreprises, surtout s'il surglt dens
une "amblance" marquée par des incertitudes en ce qui concerne leur avenir et par des
rapports antagonistes entre différants groupes socloprofessionnels. Dans ces cas, des
situatlous peu claires s'instalent, daos le cadre desquelles Ta fonction formatrice des
personnels d'encadrement tend 3 s'affaiblir ou & disparaitre, sans qu*une autre solutlon
lui soic substitude & cet Egard.

Le caractére algu que prend ¢h probléme apparait dans les propos des Interlocuteurs
appartenant & différents groupes de personnels, et en particuliar dans des entreprises
connalssant les transformations qul viennent d'étre &voquées.

D'une part, sont alors soulignés les aspects négatifs de 1a situation qu) prévalait,
quelques anndes auparavant, dens leurs eotreprises: structures organisationneiles iourdes
& basze de forte spéclailsation et d'hiérarchies trés marquées, favorisant les clivages et
les clolsonnements entre les différents "nlveaux” de personnels, génant le communica-
tion et ralentissant les processus, etc.; la traveli ex le rayon d*action de chacun étaient
assez strictement délimicés et circonscrits, Je contréle des personnels par la maitrise
Etrolt et sulvi par des éveluations, volre par des sanctions. En référence a cette situa-
tion, les personnels de base Jugent posltivement les récents changements concarnant les
fonctloes des chefs de groupe, par exemple, et losistent sur le fale que, de la sorte, leur
propre rayon d'action s'8largit ex leur travali est rendu plos varlé.

Mals ces mémes personnes déplorent le falt qu'un certain flou ¢'installe dens Yorge-
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nisation et le fonctlonnement de 1'entreprise: les gens ne serafent plus " leur place”,
les "chefs" seralent désormais occupés pour une grande part 2 des ciches administratives
et de gestion, et n'auraient souvent le temps ni de se mettre an courant de certaines
modifications apportées aux produits, ni de "a'occuper” des personnels pour en assumer
o superviser la formation sur la tas. C'est d'ailleurs dans ce dernier point que réside-
rait 'aspect positif qu’ils reconnaissent a i'ancienne situation: les nouveaux venus, an
perticulier, bénéficiaient d’un suivi 8ssez loog de la part du leur chef ou ¢'une personne
que celul-ci déléguait — sulvi qul leor permettait de combler des lacunes qu'ils avaient
dans leur éventueile formation initiaie et, surtout, d'acquérir des savoir-faire spéclfl-
ques 2 I'entreprise en question, nécessaires pour assurer la qualité de ses produits:

"Done, ¢aon en & déji discuté entre ouvriers: ia qualité diminve avssi du fait que on n’apprend
pas suffisamment aux personnes qui arrivent... on n'epprend pas suffisamment.., & montrer ce
qui est bien, ce qui n'est pas bien, et je trouve que c'est dommage! Moi on m'a ferma, j'étais
avec une parsonne pandant six moia de temps, 0d on m's montré tout ce qu'il Failgit faire, tout
¢e qu'il fallait ne pas faire el puis il y a des choses qui sont trés importantes pour le dépannage
chez le client, ¢ic., alors que maintenant plua personne ne se soucie de ¢a" (lectricien, monteur,
machine-outil).

Quant & ceux qui occupent effectivement des postes A responsabilités et qut connais-
sent de telles situaclons dans leurs entreprises, ils expriment un certain mécontentement
et se montrent critiques sur deux points: le flow organisationnel ("l faut que chacun ait
une tache définie”} et, comme nous i'avons déjd signaié par ailieurs, un manque de
temps qui les empéche de former ies nouveaux vemus...

En somme, dans les entreprises en question, le maiotien de telles praciques formati-
vas devient problématique et ceci du fait de la conjonction de deux tendances différen-
tes qui sont influencés par I'intervention des groupes socioprofessionnels intéressés. 11
y a, d'une part, 1a tendance 3 I'abandon des mod2igs d’organisation tayloriens, qui emane
la remise en cause des "anciennes” fonctions des personnels de la maitrise. Cependant,
si 1a remise en cause de la fooction de commandement fait 'unanimité des différents
groupes {8 I’exception peut-&tre de ceux qui en retiraient des avantages), 1l n'en va de
mame pour la fonction d'expertise technique, dont les espects relatifs au suivi et & la
formation des personoels sont jugés nécessaires. Et pourtant, cette premiére tendance
{abandon de 'organisation taylorienne), sembie se réaliser de maniére massive et globa-
le, sans que soit tenu compte de telies distinctions... C'est, powrait-on dire, que peti-
dant longtempa la fonction de commandement a "recouvert” celle d'expertise et que,
dés le moment o0 la premiédre tend & &tre abandonnée, elle "emporte” la seconde dans
sa disparition. Ou piutst, — dit avtrement et pour faire intervenir ies hommes, puisque
ies fonctions n'existent que par eux et avec eux —, c'est que les personnes qui ent
exercé les anclennes fonctions conjointement, ne pourralent pas en exercer la seconde
sans la premidre. Or, certes, cette "impossibilité” se vérifie parfols dans ies falcs, mais
elle ne canstitue pes vne généralité, puisque dans certsines entreprises que nous avons
visité, la fonction d'expertise technigue st exercée entre pairs, en ['absence d'une
hiérarchie fonctionnant sar le mede du commandement. Cela nous eméne 3 supposer que
sl cas dJeux "anciennes” fonctions tendett A &ire réduites conjointement, ¢e n’est pgs par
nécessité "objective”, mais faute de les avoir vraiment séparées I'une de I'autre et faute
d'avolr décidé en connaissance de cauvse de réduire celle qui s'avérait nuisible, tout en
conservant celle gqui méricait de 1'étre.

Cette hypoth#se semble d'ailleurs confirmée par le fait qu'une seconde tendance
existe: ces "anclennes”" fonctions sont, globalement, remplacées par de nouvelles. En
effet, le travail de la maitrise change et ce, non seulement par une réduction de son
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volet commandement et expertise, mals auss! par I'augmentation de son volet adminl-
stration et gestion ("peperasse”, "ordinatew™). Ce qui veut dire, en termes de charge de
travail, que la maftrise dotc effectuer un ensemble de taches nouvelles qui pe lul lais-
sent plus le temps de "suivre” les personnels pour les elder & développer lewrs savoir-
falre. Plus grave méme, il semble que, en dega de ce suivi, la maftrice oe dispose pas
des conditlons qui lul permettralent de développer ses propres savoir-faire soffisamment
pour les maintenir A nivesu; elle tendralt & ignorer, dans certains domaines, des é&lé-
ments qui sont connus par les personnels dont elle est "responsable” et & perdre une
partie de ses capacités de maitrise pratique des technlques.

Evidemment, ces derniers changements pourraient 8tre coosidérés comme des aignes
d'une transformation en cours, condutseat a la disparition des postes de maltrise comme
tels. Une telle évolution semble d'allleurs tout & falt edaptée aux situstions caractéri-
sées par l'arrlvée, dans les entreprises, de personnels nouveaux, avec des compétences
nouvelles, difficilement maitrisables par les "responsables” en place. Et elle est défa
effective dans certaines entreprises jurassiennes relativement nouvelles et de petice
tallle. Mais, pour qu'elle soit accomplie avec succds dans des entreprises plos anclennes,
plus grandes et marquées par 1'existence d'organisations higrarchisées, elle devrait &tre
une transformation judicieusement préparée et réalisée, & travers laquelle seralent
sauvegardées certaines fonctloas toujours indispensables, en tout cas pour ces
entreprises, comme la fonctlon de coordination désormals sans contenu hiérarchigue et
la fonctlon d'expertise comprenant un volet de Sformation, désormails entre pairs.

Pour qu'une telle transformation solt réalisée, 1l seralt nécessaire que les directions
s'y engagent fermement. Faute de quol, 1e situation floue et instable qui prévauc actuel-
lement dans ies entreprlses en question risque de persistar et d'8tre tout 3 fait nuisthle.
Perslstance qul proviendralt de V'acceptation taclte, par les uas et par les autres, de
cetee situation qul ne semble pourtant les satisfaire que partiellement. Pour les person-
neis, elle Implique une certaloe satisfaction dans la mesure ol iis ne subissent plus les
méfaits d'une hiérarchle stricte, mals aussl une insatisfactlon du fait de 1'affaiblisse-
ment des fonctions formatives et — comme ils le déclarent? — du falt qu'est compromise
la quallté finale du résuitar de leur travall. Pour ies directlons, satisfactioo dans la
mesure ol elles parviennent & faire réalisar aux personnels d'encadrement subalteroe
ies nouvelles fonctions saas devoir augmenter ies effectifs, mais Insatisfaction eu égard
aux résultats globaux de I'entreprise...

Il canvient d'lesister icl sur la responsabillté des directions dans ce domalne, car les
situations observées dans le cadre de 1'enquite montrent qu'elles adoptent plutét la
seconde des deux tendances évoquées ¢l-dessus: elles cherchent & obtenir au niveau des
"responsables de groupe" la réalisatlon de nouvelles tiches, sans veiller & ce que soit
assurée, d'une maniére ou d'une autre, la fonction formative ep question,

Evidemrnent, la solution ne consisterait pas 3 revenir 3 la situstion d'antan od seul
le chef seveft et seul lul apprenalt aux autres. Mals il est également évident qu'une
entreprise ne seralt pas vlable en ayant des "chefs qul ne saveat pas". 11 €'agiralt donc
d'assurer I'orgenisation, la gestion et I'autogestion des compétences de menlare permet-
tant 3 ceux qui détiennent des savoir-faire plus larges et plus approfondls de contribuer
au développement des aavoir-faire de l'ensemble de leurs colldguea — et donc de 1'entre-
prise, alors vralment consldérée comme un “tout”. il s'agirait en somme de ne plus avolr
des “chefs" qui seraleat "seuls 3 savolr”, ni, de manlére générale, une organisation qul
s'appuierait sur la confuslon entre commandement et expertise pouwr fonder le réle
d'orgenes d'autorité subalteroes.
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18.3 -

Telles qu'elies apperaissent 3 travers les entretiens, les démarches par lesquelies ies
personnefs entreprennent & développer leurs eavoir-faire, au-deld de lews éveotuelles
formations Initlales, consistent eo diverses pratlques comme Jes lectures, les contacts
avec les clients et les fournisseurs, et surtout Jes nouveaux apprentissages "sur Je tas"
alns! que les formatlons continues. Ce sont ces derniers apprentissages et formations
qul vont nous occuper icl, &tant donné qu'iis revétent vne importance particullére par
i'effort qu'lls Impliquent et les moyens qu'lis mobilisent, mais aussl par les résultats
escomptés en termes d'acquisition et de mise en valeur des savoir-faire des persoones
concernes,

Comme pous }'avons déja indiqué, dans I'ensemble, les personneis accordent & 1'expé-
rlence un role primordia) pour Ja constitution et le développement du savolr-faire ("on
devlent forgeron en forgeant®), méme &'lls ne sous-estiment point ie réle de la formation
dispensée dans les &coles (elle constitueralt une "bese indispensable™. Aussl manifes-
tent-ils une certaine disposition & "apprendre toujours” qui se concrétise diversement,
en étreite llalson avec les perspectives effectives ou escomptées d*une amélioration de
leur situation professionnelle. Elle semble se fonder sur l'idée, plus ou moins clairemeot
et explicitement formulée, que Je saveir-faire constitue une ressource qul peut procurer
certains avantages et qui delt, pour cela, &tre développée, Eile se tradult par des prati-
ques diverses, que 1'on peut classer en fonction de Ia forme que prend cette flaison,

Certains de nos Interlocuteurs manifesteot une attltude plutdt "attentiste™ ils
engagent clalrement telie démarche de nouvel apprentissage une fois 'occesloo présen-
tée d'une amélioration de leur sltuatioo dans Uentreprise. L'éventualité de quitter
'entreprise n'est Ici pratlquement pes envisagée. Ainsl, tel mécaniclen qui travailigic
au service de malntenante et qui, quand 11 a appris qu'en aliait ful proposer le poste de
régleur, s'est "mis 2 sulvre dans son travall" celul qui V'occupait avant, "le regardalt,
prenait des notes"...

D'autres oot une démarche antlclpatrice ou prospective: Jis prennent 'inltlative de
développer leurs gavolr-falre et esparent trouver une réponse favorable auprés de i'en-
treprise, en termes de rémunération ou d’amélieration du poste de travail, Si une telie
perspective n'est pas offerte, ils envisagent de changer d'entreprise. Tel est le ces de
ce dessinateur en boite de montre (frootalier):

“Je ne vois pes tellement une évolution d’unecertaine maniére précige, Je direis que je vois une
évolution, ¢'est-a-dire que 5'iln'y p pas d'évelution, cela n'ira pas... Moi je n'envisage pas une
vie professionnelie sans élévetion hiérarchique ou méme dans i'échalie sociale... Je ne auis pas
un bawtant, je ne suis pas un (Qut fou, un Eventurier, maig je veux une vie professionneile qui...
je ne veux pas quelque chose qui se calme... Cela ne m’intéresse pas da dire dans 10 ans je zuis,
je vaux m'occuper du bureau techuigue, ¢'est pas lo but, Je veux prendre un petit peu de
hguteur.., g8 ne me fait rien d*apprendre bepucoup de choses”®,
11 a beaucoup appris dans I’entreprlse ob il a travaillé avant et il apprend besucoup chez
fCP, o0 Il cravaille au mament de Ienquéte...
*Done j*apprends tou jours. Et done tant que je peux apprendre jestime qua je dois monter®.
1i ne congolt donc pas de rester chez "C" pendant 1 ans sans promotion...
‘et promaotion c'est bien clair que cels va pussi bien au aiveau du poste da traveil que dv salai-
re... on & beau dire qu’an ne traveille pas pour ergent et tout cels, maig il faut que ceip suive
aussi & tous les niveaux”.
Démarche prospectlve auss! chez ceux qui entreprennent des formations dans Je but
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déclaré d’accéder a un poste A responsabiilte, meme s'ils savent qu'ii est impossibie de
'obtenir dans le cadre de feur entreprise actuelle. Ils envisagent donc de changer d'en-
treprise, voire de branche ¢’activité, mais tout en restant dans Ia réglon. C'est ootam-
ment le cas de personnes qualifides, syant une formation technigue (an général un CFC)
et plusieurs années de pratique dans P'industrie de ia machine-outif, et qui suivent des
cours de gestlon, sachant que dens 'Arc jurassien jes entreprises recherchent des
personnes gysnt mené un tel parcours.

D'sutres, enfin, adoptent une démerche qul ressemble 3 une véritable "stratégle™
la personne concernée envisage e changement d'entreprise comme un des moyens pour
développer son propre savoir-felre. it semble qu'elie a été& souvent pratiquée par des
personnes présentement igées de 40-50 ans, exer¢ant des métiers "traditionnels” relatifs
& fa constructlon mécsulque. On la retrouve parmi fes jeunes horlogers {dans la mesure
toutefois od ces derniers bénéflcient actoeltement d'une certaine pénurie de main-d'oeu-
vre qualifiée qui facllite fes changements d’entreprise) et parmi les personnes qui exer-
cent des métiers en rapport avec fes "nouvelles technologles™

“Jai suivi des cours au Technicum, j'ai suivi dez ¢ours dans I'entreprise aussi... done sur la
commande numérique... concernant les centres d’usinage, mais je n'y i jamagis travaillé. Ca,
¢'est une chose que je désirerais faire, mais ¢’est assez difficile dana 'encreprise, Parce qu'ils
teavaillent en équipe dessus, donc il ¥ a toujours suffisatnment de monde, alore si il y a des
gens qui sont melades, ils assurent le travail avec les gens qui sont Ja. C'est un peuw dommage
pouC nous, parce que ¢'est aussi intéressant de pouvoir se perfectionner... Pas que je doive aller
ailleurs pour pouvoir travailler sur ces machines. C'est sussi gravel [...]
— Vatre mutivation pour aller dans une gutre entreprise, c’est...?
« Dane, ¢'est toujours pour spprendre gutre chose, voir d'avires problémes, parce que... jua-
temant quand on est loujours dans la méme entreprise, finalement le travail revient quand
méme un peu identique, donc... il y & un peu du wrain-train qui s'installe, bon ¢a peut &tre bien,
quend le travail va bien, mais... le jour ol le travail va un peu moins bien et que I'on en obligé
de changer, ¢'est difficile, Parce que les connaissances sont plus limitées, Disons point de vue
intérét poor le travail avssi, C'est intéressant &ussi si on peut changer, voir autre chose, d'autres
problémes” (mécanicien, 39 ans, machine-outil).

Dans cette catégorie-cl, le cas des personnes citées en dernier lieu mérite d'gtre
examiné de plus prés, pour ies deux raisons sulvantes: d'une part, if pourralt bien consti-
tuer un exemple destiné 3 se générallser, dans la mesure ol It est vécu par fes aouvetles
générations de personnels et comme une réponse aux gouvelles conditions de production,
de travali {(marquées par la présence de techniques nouvelles et chengeantes, par un
incertain marché de 'empiol, etcl; ’aue pare, Il offre de manidre was "visible® les
éléments qul incerviennent dans cette démarche.

On peut sulvre cette démarche & travers ['exemple de cet électricien-mécanicien
travalliant au service aprés-vente d'un fabricent de machines-outils. En effet, nous
avons affalre icl & une "stratégie” professlonnelie, dans le cadre de laquelle le savoir-
falre est consldéré comme une véritable ressowrce dont le développemant joue un role
primordial, L'invéressé a un objectif, ’escension socloprofessionnelie, auquel 11 attribue
un caractére général:"le but de tout un chacun, c'est d’évoluer, d'accéder A des postes
de plus en pius importants™, Ii prend en coesidération les contraintes généreles (contexte
économique, changements techniques,...) dans jesquelies cet objectif doit &tre poursuivl,
et retient les moyens nécessalres: connsissances et plus précisément savolr-faire divar-
sifiés:

“Quand on a 25, 30 ans, c'est pas bon, dans 1'état actuel de Findustrie, de faire trop longtemps
dans une méme entraprise... il en bon de pouvoir connaitre des entreprises différentes... ot des
fagons de travailler différentes, [...] Ga veut dire qu'on a affaire & des techniques qui évoluent
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teliement, dans tous les domaines, mzintenani, que ja pense gu'it ast bon de pouvoir faire un
petit peu le tour. [...] C'est surtout la diversification de la formation gui m'intéresse, Pas senle-
menl svoir une connaissance bien définie... Cetie volonté d'evoir une formation plus diver-
sifiéa, est aussi ¢réée par le.., je re dirais pas I'ambiance, mais... le sysiéme économique actuel..,
je veux dire, les entreprises se font et se défoni teliement vite, qu'il est nécessaire d"svoir une
formation assez étendue pour pouvoir faire face, le cas échéant, & une dizperition d'entreprise,
par exemple” (Electricien-mécanicien, SAV, machine-outil).

Dans Je cadre d'une telle conception d'ensemble, 1) valorise donc beaucoup la for-
mation:

*Un point qui me semble important c'est le FORMATION... ¢n tout temps e 4 tout moment.
Quelgu'un qui n's pas une formation continue, il est appelé & plua ou moias longue éché

& régresser. [...) Le fait d’avoir une formation élargia, ¢a permetl en méme temps d'avoir une
séeurité au niveau professionnel” (id.).

Formatlon par des cours mais aussi par des changements de poste de travall daas le
but d'acquérir des connaissances diveraifiées, volre suffisamment approfondies et “prat-
Iquées” pour que I'Intéressé puisse &tre “efficace". Bref, dans le but d'scquérir de
véritables savoir-faire:

"Pour ['instant j'estime que je ne suis pas assez efficace dans certains domaines, done.., j& vais
rester pendant su mains denx-trois ans, pour continuer & spprendre ¢¢ que j'ai & apprendre,
et puis... je vais suivre un certain nombre de cours sussi, done avoir une formation un pen plus
importante...” {id.}.

Concrétement, I'interlocateur dont nous rapportoas ici les propas auit des cours,
mais essale de ne pas “trop-trop en faire” et d'en faire "bien, proprement”™. D'sllieurs,
on doit conciller cela avec le fait que "on a aussi une famille” et qu'il faut également
falre autre chose dans la vie {du sport, par exemple).

En outre, il ne cherche pas nécessairement & changer d'entreprise; 1l n'envisage pes
de qultter celle 3 taquelie il travaille, si elle offre 1a possibilité "d’avoir une formation
plus écendue®,

*Je ne veux pas forcément sller vers une autre entreprise pour trouver sutre chose.., si je trouve
autre chose dans la méme entreprise, pourquoi pas?” (id.).

Toutefols, ce changement a de fortes probabilités d’étre envisagé et entrepris, pour
Jes deux rajsons suivantes at toutes choses égales par ailleurs. D'une part, les entrepri-
ses ont, chacune, un domaine d'activité Jimité et ne sont pas favorables & ce que leurs
persounels auivent des formations en dehora de ce domalne. D'autre part, les personnets
cherchent nop sevlement & acquérir des nouvelles connaissances (suquel cas les "cours"
pourralent suffire), mais & élargir et & approfondir leurs savoir-faire, & conngitre des
"fagoos de travalller différentes” qui sont, chacune, propre 3 teile ou telle entreprise
(faisant partie de son savolr-falre collectif et spécifique), ce qui rend Je changement
Indispeasable:

"Ce pourrait étre possible ici, & plus ou moins longue échéance, mais je pense qu'il faut acquérir
une expérience plus générale que... el plus efficace, dans le domaine...” (id.).

Cela dit, et en revenant sur un plan général, une distinction peut &tre falte en ce
sens que les démarches visant au développement des savoir-faire d'une persoune sboutis-
sent solt & 1'élargissement solt 3 I’approfondissemenc de ces derpless: élargissement par
I'acquisition de savoir-faire dans plusieurs champs limitrophes; approfondissement
permettant de mleux maitriser un champ particuller. Mals, blen s(r, ces deux mouve-
ments ne sont pes nécessairement indépendants I'un de I"autre, Au contraire, I"élargisse-
ment ne peut se passer d'un certaln approfondissement, sinon les capacités acquises
n'attelgnent pas te nivean de maitrise nécessaire pour qu'elles atent le caractére méme
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de savolr-faire. En outre, 1'élargissement et 1'approfondissement sa réalisent selon des
“dosages” divers dans chaque démarche concréte de développement du savoir-faire, gt,
daans les felts, on rencantre souvent des tendances ol 1'sn ou Yautre de ces mouvements
est largement prédominant. Alnsl, on trouve souvent parmi nos Interlocuteurs des per-
sonnes qul ont acquis de nombreux saveir-faire, sotamment dans le domaine de la
mécaoique, en changeant assez fréquemment d'entreprise, alors que d'autres mécanicl-
ens ont approfondl leurs savoir-faire & travers une tras longue vie professionnelle au sein
d’une seule et méme entreprise,

D'sutre part, il convient de relever la présence d'un certaln mouvement cumulatif
daus les processus-démarches de développement du savoir-faire: mieux la personne est
dotée en aavoir-faire et plus elle a 1"occeslon de travaliler dans de nouvelles situations
et, par conséquent, d’acquérir de nouveaux aavoir-faire ou de développer ceux qu'elie
détlent déja.

Enfin, un dernler point est & soullgner ici, étroitement i€ & 1a questlon de la trans-
misslon des savoir-faire, qul sera traitée dans le chapltre anivant, Dans la mesure ol les
personnels cherchent & développer leurs savolr-faire per des apprentissages réalisés an
seln des entreprises, ils apprécient fortement celles ol existent des conditlons favora-
bles & cet égard, C'est-a-dire les entreprises qui sont caractérisées simultanément: par
des techniques ou des prodults "intéressants”, of frant ia possibllité d’acquérir des savoir-
falre susceptibles d'étre mls en valewr plus lergement, donc bien Inscrites dans le tissu
du systd@me de production régional; par des conditioas de travall et plos généralement
un "climat" facilitant la transmission des savoir-faire, Autrement dit, s1 "une ou I'autre
de ces condltions n'est pas effectlve, le travailleuwr ne s'lotéresse pes 4 I'entreprise en
question, car 1! estime solt qu'li n'y pourra pas apprendre, solt que les éléments qu’il
aurs appris ne constltueront pas vralment une ressowrce qu’il pourra faire valolr dans
le marché (local) du travall, ’



Chapitre 19 TRANSMISSION, INTEGRATION ET CAPITALISATION DESSAVOIR-FAIRE

Dans ce chapltre serout examinées les attitudes et démarches des différents groupes
socioprofessionnels en matiére de transmission, d'intégration et de capitalisation des
savoir-faire. Dans un premler temps, il s'agira de voir quelles sant les dispositions des
déteoteurs du savoir-faire 2 le transmettre, comment &'effectue catte transmlssioo dans
différentes sltuations, quelles conditlons 1'influencent et dans quel sens, Ensulte noos
examinerons 1'Intégration et la capitalisation, qul sont d'autres "moments” dans le
processus global du développement des savoir-faire et qui impliquent en principe une
teila transmlssion.

19.1

19.1.1 Actitudes et démarches de transmission

Un point est & signaler d'amblée, qui ressort trés nettement des propuas de nes inter-
locuteurs: [a transmission du saveir-faire n'est jamals un processus simple ou qui se
déroulerait de maniére automatique. Elle ne se réalise pas & I'image de [a circulation
d'un liquide, comme le suggére une certaine vision de la "communlication” exprimée en
termes formels, purement physiques et ignorant la dimensioo sociale de ce processos.
Elie apparsit comme va enjeu qui touche aux intéréts de ceux qul détienngot ou cher-
chent & acquérir les savoir-faire et, plus généralemeot, d& ceux qui sont concernés per
leur diffusion. L'engagement et le déroulement de ce processus-démerche dépend for-
tement des acteurs, de leurs Interventions, de leurs rapports, de leurs représentations,
ainsl que des conditions dans ie cadre desquelles se dérouie la transmission.

Cette transmission, sa dimenslon sociale d'une part, son caractére "problématique”
d’autre part, semblent blen résulter d'une double tensior qui tlent & la nature du
savoir-faire et au statut que lui confére le syst2me productif, volre le contexte
soclo-éconamique pius lerge. Tension entre i*aspect capacité de maltrise et i*aspect
ressource du savolr-faire; tension simulcanément entre les acteurs concernés. C'est ainsl
que tel acteyr manifestera simuitanément une propensioo & diffuser son seveir-faire afin
de faciliter le déronlement du processus de production et une tendance a ne pas e
diffuser afin de pe pes s'af{aiblir face & d'autres acteurs {(concurrents, adversaires...).
Par allleurs, vo méme acteur peut avolr des attitudes différentes au sujet de 1a trans-
mission snivant qu'elle concerne "son™ savoir-faire ou le savoir-faire d'autres acteurs.
Sous un autre angle, la transmission de tel savoir-{aire peut &tre préconisée per celul
qul cherche & le contrdler &t faire 'objet d'attltudes toutes différentes de ia part de
celul qui le détlent. 11 se peut méme que d'ancuns refusent de recevolr de nouveaux
savoir-faire, sl cela implique des changements qu'lls jugent inacceptables quant aux
modalltés de leur travail...

Ce sont ces particularltés du savolr-faire qul expliquent sans doute, et pour une part,
certalnes ambivalences observées dans les positions adoptées par nos interlocuteurs
appartenant au groupe "directions”. Quand il s'agit du savoir-faire de 1'entreprise ils
estiment qu'll doit &tre "gér&" comme une ressowrce rare, donc protégé et vanduy; sa
lerge diffusion au sein de ['entreprise comporterait des risques & cat £gard {fultes, etc.),
Cette diffusion semble pourtant utile pour 'entreprise elle-mame, dans le mesure ol
elle permet aux persoonels d'aveir une vislon plus globale de e qu'lls font et d'dtre
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“Le sevoir-Ffaire est avent tout quelque chose de coiiteux. ¢'estquelque chose od vous devez
investir en temps, en argent... Done si par vos expériences vous slies scquérir un ssvoir-faire
el que vous le mettez & la disposition de tout le monde, vous étes un mauvais gestionnaire.
Par contre, si vous svez un savair-faire et vous le mettez 4 la disposition d*autres, mais que
vous en retirez un bénéfice, alors 13 ouil...

— & on se place & l'intérieur de l'entreprise, est-ce gqu'une personne ou éguipe qui a un
savoir-faire, se le garde pour elle et a teadance 4 ne pas le communiquer sutour d'elle?

— Je suis pour le dialogue, pour I'cuverture, pour la discussion, Lorsque vous faites quelque
chose & I'intérieur de I'entreprise, ¢a appsriient & 1'entreprise; ¢'ept 4 'entreprice de fixer les
régles du jeu., Si ells estime que tout le monde doit profiter du esvoir- faire de tout le monde,
je suls le premier pour. Je crois que ¢a dolt #1re quelque choss de bien divulgué... Si je fais
quelque chose que je ne comprends pas, je ne panse pes arriver & un résultat optimum... Si
vous pvez une vision générale de ce que vous faites, — jo ne dirais pes de manidre
approfondie: ce que vous faites, vous le connaissez de manidre approfondie, mais méme le
reste, si vous &vez une vision générele —, ¢a ne peut plus ee refuser, ¢a fail partie des
motivations: savoir 4 quoi ¢a aboutit, qu'est-ce que vous pouvez en faire. Par exemple Ie gsrs
qui vous fait la batterie dans un atelier, ne sait pas forcément la 1 maia &'l it 5a
fonction, ce qu'on peut faire avec.... ¢a peut &tre un facteur motivant pour lui. Done ja crois
que fa divulgation du sevoir- faire 4 l'intérieur de 'entreprise, c'est bien, c'est un facteur
motivant” (ing. ETS, resp. dépariement ingénierie el méthodes, fabr. d'accumulateurs).

Encedré 9: Transmission du savoir-faire: une smbiguité dens 1'attitude des directions

aussi pius "motlvés” (Encadré 9).

Par ailleurs, quand 1l s'agit des savolr-faire des personnels, les directlons préconisent
ieur pius large diffusion dans leurs entreprises, afin d'empécher que certains groupes ou
personnes les détlennent en exclusivité et prennent ainsl une importance trop grande
{devenant "indlspensables”}, Daas 1'casembie, elles sont opposées & certalos pratiques
de rétention dont font preuve leg personnels. Surtout dans 1'horlogerie d'allleurs, od elles
se montrent wds souciguses par rapport a ce probidéme et preanent des mesures concré-
tes pour y falre face: solt eo demandant aux persouneis plus qualifiés d’apprendre sux
autres certalnes partles de ieur travail, solt en pratiquent des changements de poste
daasg la mesure du possibie {surtout dans le petites sotreprises), solt encore en mettant
en garde les personnes qu'elies embauchent contre tout comportement "cachottier®.

Cela dit, c'est blen sr autour des personnels que se pose princlpalement la questlon
de la transmisslon. Elle se pase d'alileurs diff éremment pour les divers groupes, compte
tenu des savoir-falre qu'ils détiennent et des fonctloos qu'ils assument dans I’entreprise.
Les personnels de formation supérieure occupant des postes & respoasabilité mais hors
hiérarchie (et ne faisant donc par partie des directions) ont souvent un double réle 2
Jjouer par rapport & la transmisslon: d'une part, ils dispensent auprés de personnels molns
tormés des connalssances technlques & caractére plus ou molns général; ¢'autre part,
lls regoivent de ces dernlers des conmaissances plutdt pratiques. En somme, lls particl-
pent & des processus qui, au-deld de is transmission, aboutissent & une vérltable in-
tégration de savolr-faire trés dlfférents. Pour cette ralson, nous examloerons leurs
attltudes et démarches dans le paragraphe suivent, consacré précisément a la question
de 'lotégration.

Ce sont donc essentiellement les personnels qualifiés et semi-qualifiés qui vont nous
occuper {ci. Giobalement parlent, il semble blen que le savoir-faire est coosldéré par
eux comme ufie ressource ot qu'lis envisagent sa transmission en fonction de leurs
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Voici comment le polisseur de boites de monire P. préseote la démerche qu'il adopte
lorsqu'il apprend a quelgu’un d*autre les "ficelles”™ de son propre travail, "1l favi tout le temps
étre derriére”, parce que ai 1'on enléve un peu plus de matidre avec une brosse, "la pidce elle
est fichue, il n'y a plus la cote... C'est tous des trucs comme cela qu'il doit respecter”. Doac,
P. lui "explique® d'sbord, puis il Fait une pidce cu deux devant lui, “j'attendz qu'il me dise
«qui, ¢'est bon comme cela», aprés il me fait une pidce ou deux devent moi et aprés je la
laisse un moment tout aeul, puit au hout d'unedemi-heure, une heure cela ddpead du travail
qu'il favt pour cette pidce, je vais voir de pouvesy, Puis, 1a premiére fois qu'il fait ce travail,
au moins toutes les heures, toutes les 4-5 pidces, je vais contrdler”. Par ailleurs, P. estime
que: "Un métier il Faut I'aimer avant de... 1| e faut pas étre 14 pour le fric, pour aveir un
salaire & la fin du mois.”

Et voici la description que fait d'une situation analogue un docteur en physique,
directeur- propriétaire d'yne petite entreprise de microtechaique.
*11 vous donne une recette, vous la faites mais ¢a ne sort pes comme lui il Faii, parce qu'ily
& des choses qu'il ne dit pas ou qu'il ne pense pas dire parce gue pour lui ¢'est normal. Par
exemple, une poignée de sel, pour lui c'est une mesure, pour nous ¢'est.., hein, il y a déjd la
petite différence 13-dedans. C'est ces petits trucs qu'on ne peut pas traasmettre, s on veut
transférer du savoir- Faire, en faisant uniquement un dialogue, Alors, celui qui veut I'eequérir
il fait une foin, cela ne va pas, il va demander «Mais ce n'est pas sorti comme je pensais,
comme cheZ toi. -Ah oui, naturellement, parce que j'ai oublié de ¢ dire qu'il faut encore
chauffer avants, Cela c'est.. il y a du saveir-faire... c'est 'expérience... 11 y & beaucoup de
choges qui nous sembleat normales, tandis que pour un auire ¢'est déjd la haute école, et vice
versa, Quand je vois par exemple un tourneur qui prend... une méche... mo: je shin aussi
comment elle doit se présenter, mais alors mei je fais le méme chose et puis aprés elle ne
coupe pes. Ei il me dit «Et bien naturellement il faut encore vite la tremper dans I'eay,
aprés», C'est des trucs comme cela. Cela ¢'est le savoir-faire. Ce n'est pss les généralités,
Mais, c'est pour cela que c'est assez difficile & décrire ce que ¢'est.”,

Encsdré i0: La trensmission de savair-frire selon un ouvrier et selon un directenr

intérées, Cette Intervention des intéréts apparait trés nettement lorsque nos interlocu-
teurs évoquent la comportement de personnes gul refusent de transmattre leurs savoir-
faire et 3 1'égard desquelles ils se montrent trés critiques. Mals elle apparait aussi, bien
que de maniére plus nuancée, larsqu'ils évoguent les conditions dont ils font dépendre
leurs propres démarches en matlere de transmission. Dans '=osemble, il s'avére que la
disposition d'une personne 3 transmettre aux autres une part plos ou moins grande de
son savolr-faire dépend de certaines attentes relatives & ce que peut lui apporter, en
définitive, cette transmission, Par allleurs, il ressort trds clalrement que le processus
de transmisslon est Influencé créds fortement par les facteurs généraux mentionnds
cl-dessus (positions respectives des intervenants, ieurs rapports, leurs repr&sentations,
"elimat® au seln de n'entreprise et conditions plus générales...).

L'importance de tous ces &£iéments et en particulier des attentes, des représentations
et des rapports se comprend aisément, quand on constate que la transmission des saveir-
faire est un processus-démarche comportant de nombreux poines d'indécermination et
exigeant une forte implication de la part de celut qui transmet et de celul qui regoic,
En schématisant ce processus-démarche & partir des descriptions {au demeurant trés
convergentes) da différents interlocuteurs, oo peut en faire la présentation sulvante: A
"montre" 3 B en "faisant” sous ses yeux; B Fait sous le regard de A qui le corrige; puis,
B fait tout seul; A vient contrdler ce que B a fait {parfois sur 1a demande de ce dernier)
et lui demande d'identifier ses &ventueiies erreurs et leurs causes; si B échoue dans
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I'identification de ces erreurs, A lul apporte des réponses permectant de les Eviter par
la sulte (Encadré 10). Cette séquence laisse donc apperaitre de nombreux points d'Indé-
terminatlion, des "moments criclques” pendant lesquels la démarche de transmisston
rlsque d'étre effectuée de manlére imparfaite. Cela tient, nctamment, A le nature de
ce qul esc & transmettre, En effet, un savolr-faire n'est pes immédiatement ni en tous
points objectivsble, formalisable; méme la personne qui le transmet pe se représente
pas toujours clairement son contenu complet. Simultanément, il est une ressource pour
les acteurs intervensnt dans la démarche en question. En définltive, pour que tous fes
"moments critlques” solent dépassés avec succéds, A et B dolvent participer plelnement
# cette démarche, Mais en méme temps, une telle participation est tributaire des
intentions et, plus fondamentalement, des Intéréts de ces acteurs.

Les sltuatlons évoquées ici sont celles ol notre interlocuteur, gualifié ou semi-
qualifié, est susceptlble de transmettre (une partie de) son savoir-faire & voe autre
personne de astatut socloprofessioonel identique ou Inférieur au sien, En référence 3 une
telle situatlon, tous nos interlocuteurs appartenant aux groupes en questlon se déclarent
ouverts et généreux, dispasés & transmettre lewrs savoir-faire; certaloas affirment se
sentlr valorisés quand lls accomplissent une telle démarche,

Par exemple, ce dessinsteur responsable du bureau technique dens one entreprise de
boltes de montre. Lors de 1'embauche d'une nouvellie amployée, 11 se donne pour but "que
Ia personne qu'on embauche solt le plus rapldement possible et le mieux possible quali-
flée... que dans un déial trés court elle puisse étre opératlonneile. Mals cela ne s'arréte
pas 13, Le but est qu'elle sache sutsnt de choses que mol, qu'elle puisse réagir & un
probléme ¢omrme moi, malg & sa manlére 3 elle”. Cependant, sefon le méme Interlocu-
teur, cette "mentalité” n'est pas trés répsndue: nombreux seraient ceux qui apprennent
aux autres une partie seuiement de ce qu'lls savent, coosldérant normal gu'lls gardent
certaines choses pour eux “parce que ils se disent «si je garde cela je suis Intouchable. ..
il n'y a personne d'autre qul sait Faire». Et cela & moo avls ¢'est tout faux, c'est tout
béte, parce que si on doit former quelqu'un, autant le former aussl bien que sol".

Attitude anslogue chez ce mécanlclen quslifié, actoellement "égleur ou assistant
technique” dans une fabrique d'accumulateurs, qui estlme que daus 1'&tablissement 00
il travailie, peu de personnes peuvent lul apporter encore quelgoe chose. Cela alt, il est
trés content quand ces personnes jui font profiter de leur expérience. Quant & lul, sl an
lul demande un *truc”, il "mootre volontlers™: "Parce que ¢a ae sert A rien de garder
pour sol: au contraire, 1l faut toujours aller de I'avant et apprendre... C'est pes son
savoir qu'on dolt garder, (I faut le donner et puls aller chercher plas haut, it faut aller
plus foin".

Toutefeis, mé&me dans ces Ceas, les attitudes en somme trés favorabies 3 la transmils-
slon semblent aller de pair svec certalnes attentes. Alosl, en apprenant sux "condu-
cteurs de machines” & prendre certaines précautions pour prévenir les dysfonctlonne-
ments, ce dernier mécaniclen espere qu'il sera d'autant moins sollicité, en particulier
en cette période od if se plaint d'&tre surchargé de travail, Et le dessinateur précédent,
qui exprime son mécontentement pour des ralsoas analogues, s'attend & ce que son
service solt mieux pourvu en personnel, volre en personoel qui "sait falre®, afln que
lui-méme puisse effectuer un travail plus "réfléchi® et plus "technique®™ dans la concep-
tion des produits, en collaboratlon svec les clients. Des attitudes et des attentes saalo-
gues apparaissent rrés souvent chez nos interlocuteurs qui forment des persoones molns
qualifiées, censées oCcuper Un poste moins élevé qu'eux ou les seconder dans leur tra-
vail,
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"On leur montre tout ¢¢ qu'on sait feire. Ca arrive qu'on est malede, el il n'y a personne pour
remplacer... On lui apprend tout: depuia empiler, jusqu'ad souder, la finition... c'est pas
difficile, mais...

~ A quoi il faus faire attention?

= JI faut faire attention 3 tout... Au moment ou la batterie est en vrac, il faut faire attention
4 tout... Une fois qu'on a mis le bitume et le couvercle, ¢'est 18 que ¢a peut arciver quion ait
un petit contact.., et la batierie n'est pas valable, C'est pour ¢a qu'il faut faire teés attention
surtout & la finition... Ca demande de la conceniration... De la dextériié aussi... il feut pas
trembler.

L.}

D'abord je le fais moi- meme, aprés je lui donne le cbalumeaw, je lui dis de ne pas trop
cheuffer, surtout les poles, sinon ¢ coule.., Une fois que le gars a bien compris, il le fait
tout seul, moi je suiz & ¢61é pour voir comment il fait... J| peut apprendre dena uné semaine
ou d&ns un mois... s'il est un peu long, un mois et demi. Ca dépend de ia personne... de son
habilité, de sa fagon de travailler...

~ S on prend une personne & gui vous avez appris derniérement... est-ce qu'on peut dire gu'il
¥ a encore des choses que vous, vous savez & luf pas?

~ Bien sGrl On peut pas tout lui montrerl... Disons, moi je lui montre 1out, meis on & quand
méme uwn petit quelque chose qu’'on peut pas se le dire encore, ¢a viendra tout seul
petit-3-petit. [...] Disons, chacun a tou jours une réserve, on ne peut pas tout expliquer, parce
qu'd moi non plus on ne m’a pas tout expliqué... Jl faut limer le pdle, il faut faire ¢a, et ¢a
on dit pas... et beaucoup de choses encore, mais... on peut pas dire tout, parce qu*on ne sait
pas s'il reste ou pas. La personne qui reste, on le sait dans deux mois, alors 1 on fait complé-
tement...

— Paree qua quelgu'un qu; né reste pas...

— Et bien, ¢a ne sert a rien de lui montrer.., Si ¢a i'intéresse, alors le gars il esu Frane, il le dit,
alors 13 on lui montre tout. Mais si on voit que ¢a ne l'intéresse pas, on lui montre: souder,
tout ¢a, d'eccord, mais le reste c'est & nous de le faire. [...] 5i on voit qu'il reste, automati-
quement on doit lui dire, Parce que si on manque un jour, c'est 3 lui de me remplacer”
{ouvrier-soudeur, semi-qualifié, fabrication d'accumuiatevrs),

Encadré 11: Savoir-faire d’un ouvrier semi- qualifié: transmission sous condition

Parfols la pleine transmission est soumnise & des conditlons impilcltes mals précises,
notamment de la part de ceux qui envisagent de transmettre leurs savoir-faire 3 de
nouveaux et {éventuellement). futurs collaborateurs. Alors, avant de montrer "tout” au
nouveau venu, e détenteur du savalr-faire veut &tre a0r que ce dernler va rester comme
collabarateur. C'est qu'il connait certalns "trucs” et )i est disposé a les apprendre au
"nouveau®, afin que celul-c) puisse le remplacer en cas d’'absence sans que Ja productlon
solt perturbée, Mals, préclsémeot, cette attente ne peut 8tre satisfalie que &f le "nou-
veau® reste. La condition paralt anodine, mais elle peut avoir d'importantes répercus-
slons s, par exemple, "entreprise emplole en nombre des ouvrlers "intérimaires™ 11 est
clalr qu'alors ces dernlers ne bénéficleront que dune transmission limitée des
savoir-falre, avec tout ce qul s'ensult pour la qualité des produits {Encadré 11},

Cela dit, U s'avére que pour Jes personnels de la fabrication en particulier, les
comportements de transmission sont fortement influencés par le mede de rémunération.
Alnsl, le passage du salaire au rendement au salaire measuel aurait supprimé ou rédult
d'importants obstacles qui génalent cette transmissloo, En effet, celul qul "travallle aux
pitces” retleot ou s'abstlent de transmettre son savoir-faire pour deux raisons: parce
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qu'il ne veut "perdre du temps" 3 faire autre chose que produire “des pléces™, puisque
C'est de cela unlquement que dépend son salaire; en plus, 5" apprend aux autres, lls
feront ausst blen 2t surtout aussl vite que lul, ce qul risque de donner lleu & une
réduction des temps alloués (augmentation du nombre de pidces exigées par unité de
temps), donc du salalre. Toutefols, des obstacles de cette nature peuvent subsister
malgré le changement du mode de rémunération. Alnsl, chacune des éventualités
susmentlonnées peut étre maintenue malgré 1'lntroduction du salajre mensuel: les
rythmes et les charges de travail peuvent tre augmentés par 4'autres moyens, et rendus
tels que plus avcun "temps mort" oe soit 1alssé qui puisse &tre utilisé pour des activités
formatrices ou auto-formatives; et la compétition entre personnele pour obtenir des
augmentatlons de salaire, accordées aux plus "méritants”, peut entrafner des
comportements de rétention de la part de ceux qul “saveat plus” et qul ne veulent pas
se voir "dépasser™ par leurs coll2gues A qui lis auralent transmis leurs savoir-faire.

Enfln et comme le montrent ausst les exemples précités, 1l apparait que la personne
susceptible de bénéficier de la transmission dolt s'impliquer, "s'intéresser” et méme

*Si les rapports sont bons, vaus arrivez vers quelqu*un en lui disant «tiens, j'ai trouvé cette
penne, mais je ne sais pas [...] alors je te promets que 5i tu m'appreads sujourd'hui, la
prochaine feis je me débrouillerai toul seuls. Alors, il me montre, [..] Done, lat premiers
temps il fellait que je dérange, que je l'arréte dans son boulot, powr qu'il vient sur le
machine. Soit je le regardeis Faire, soit il me montrait, seit il fallait qu'il me demne un coup
de main. [...] Done... il pourrait y aveir de bons rapports avec les gene, quand voua avez un
probléme, mais, expérience faite, il faut qu'ils se rendent compte que vous respectez leur
travail, et la meilleure fagon de layr montrer que voua respectez leur travail, ¢'est d'essayer
de le faire et d'admettre que voua ne le ferez jamais eussi bien qu'eux.[...) juatement, chez
“G", ce qui est appréciable, ¢'2st que, une personne sait queique chose, elie vous e
transmettra, sans problame: aw niveau des chbleurs, des monieurs, des &lectriciens,
électroniciens... les gens vous le transmettront, [...] It ve vous expliguer pourquei il a fail ¢a.
11 v& vous transmetire son savoir-fsire, ses connsissances. Mais ta probléme il est que, i
vous, vous avez une idée, que vous lui dites <A tel endroit, ¢a irait mieux si on faisait...»,
12 il n*est pas d'accord. Il va vous expliquer tanl que vous voulez, mais ne le remettez pas en
cause" (&lectranicien-infarmatisien, service de "mise en route®, machines automatiques).

'A mon nivesw il n'y & pas de blocages. J'entends, on ne va pas garder quelque chose pour
naus, dans ce qu'on sait faire, et pes dire aux sutres,

— Et plus globalement, dans 'entreprise?

— Oui, possible... On a deux bureaux techniques ici: un qui feit la construction des machines
et un autre qui fait 18 construction des cutillages. Peut-étre 14, il y a des tensions des fois
entre les deux. 11 n'y e peut-étre pas un échange qui se fait vraintent 3 100%, On arrive d des
cgs ol it ¥ & une chose qui exisiait, Iaite par quelqu'un, et puis pour faire la méme chose,
c'est un evire qui fait 100% son truc. Alars, 5 c'sst le méme client qui demande la méme
machine, ¢a peut dtre grave des fais, Ca, ¢’est arrivé du reste: ¢'est pas forcément le type qui
ne veux pes dire, le plua sauvent c'esi celui fRit qui ne veut psa aller demander... Maintenant
¢a 3 bien changé, Bu bureau technique on 2 des nouvesux, le chef du bureaw a changé, mais
une ennée et demie en mrridre, c'étail un peu ga le type ne voulsit pas slier demander
«Comment t'ss fait pour faire ¢ew... il faisait son truc... Ca, c'est dommage” (mécanicien,
menteur, machine-outil).

Encadré 122 La transmission des savoir-faire est tribulaire des rapporis entre personnes,
des attitudes, des perceptions...
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prendre 'initlative d'aller demander & celuj "qui salt™
"1 faut tovjours montrer aux autres. Mais, il faut qua I'autre s'intéreese..." {palisseur).

il faut sller leur demander, lis vont pas venir vous le dire... «Si vous voulez progresser 12,
faites comme gax... 5'ils voient vraiment quelque chose, et 8i vous leur demandez, bon ils vont
vous la dire... Mais ¢'est pas eux qui voni se propoger..” (ouvrier, harloger complet).

En ce seos, les difficultés en matidre de transmission peuvent provenir &galement
de ce que les virtuels bénéficiaires "ne vont pas demander” ou méme refusent les ap-
ports qui leurs sont proposés. Ces comportements peuvent paraftre aberrants a premiére
vue, mals on peut les comprendre précisément comme indices d'éléments moins visibles
et qui tleanent fondamentatement de ce que toute situation de transmission de
savolr-falre est soclalement "chargée”. Situation qui, ne Poublions pas, Impligue, pour
la personne concernée, "son" travail et tout ce qui en dépend au plan de son statut
soclo-professionnel; qul impllque aussl les relations qui sa nouent autour de ce travail
et plus généralement le "climat® qul rdgne dans i'entreprise. En ce sens, de "bons
rapports” personnels facilicent bien s0r la transmission. Mals sl par alileurs des
antagonismes gxistent entre groupes ou antre services au sein d'une eotreprice, les
rétlcences ne manquent pas de se manlfester. Pour ¢e qul nous intéresse Ici, les virtuels
bénéficlaire d’une transmlsslon de savoir-faire peuvent alors se monter réticents pour
divars motifs. Par exemple, pour éviter d'étre remis en cause dans leur travall ou leur
statut; ou pour ne pas avoir & reconnaitre la supériorité de ceux qui leurs "apprennent”,
pour ne pas étre taxé d'ignorance (Encadré (2).

19.i.2 Comportements de rétention des savoir-faire

Avu-deld de ces éléments généraux que ['on pourralt sans doute retrouvar dans toute
situation de transmlssion, "normale®” ou “critique®, U convient de s'arréter plus par-
ticulidrement sur certains comportements de rétentlon des savoir-faire, qul rendent
cette transmission problématique et aléatoire.

Il semble que ta présence plus ou molns généralisée et intense de tels comporte-
ments, dans les encreprises jurassiennes, varie suivant les "époques”. C'est alnsi que dans
I'harlogerie, un "esprit cachottler" auralt exist® & certalnes périodes. Aujourd'hul, il
seralt plutée rare et se rencontrerait parmi des horlogers 8gés qui "ne veulent pas dire
leurs vleux secrets”, Toutefois, ces dernlers ne réagissent pas tous ni toujours ainsl, Et
ceux qui ne sont plus dans la vle actlve ne refusent pas de dire ce qu'ils connalssent, si
les plus jeunes ie leur demandent. Dans 'ensemble, nos Interlocuteurs estiment que ces
compartements de rétention résultersient d'un sentiment de précarité qu'éprouvent les
"anclens”, aprés avelr connu les périodes de crise et de chémage, ou du sentiment d'étre
en sltuation de concurrence face leurs collégue plus jeunes:

“lls se disent qu'un jeune, il travaille peut-&tre plus vite que lui, alors... «il peut se permeitre

de perdre plus de temps que MOi pour certains trucs que moi je dois fairen... Par conire, il y

a des vieux horlogers qui peuvent tout montrer” (horloger complet, ouvrier, 34 ens).

Toujours est-11 qu'a I'heure actuelile des attitudes plus ouvertes prévaudralent parmi
ies personnels dans les entreprises horlogéres:

*§'il y a quelque chose qui peut élre amélioré, parce qu'ils ont vu quelque chose qui doit étre

amélioré, ils me le signalent, [...] 811 y a quelque chose qu'un a 44 faire et puis qu'il veit qu'un

autre le fait, il dit «Tu fais gaffe, la y a ¢a, ¥ 8 ¢a». Oui, oui, il y & pas de probléme, Ah ils
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sont, tout le monde est trés libre de... de donner son svis sur le travail.. Siil y en a un qui 2
un probliéme il va demander & nn autre... comment i) résoudreit son probléme...

— Et P'autre lui répond volontiers?

— Ah oui, oui,

- Il i’y e pas de...?

— C'est fini cette époque des vieux cachottiersl., ol ils gardaient leurs petils secrels pour eux...
j'ai connu cetee époque... Moi je ne U'ai jamais falt, hein, E¢ comme il ¥ ¢ trés Jongtemps que
je suiz dens l'entreprise et puis que j'ai toujours ew cet eremple de monirer 4 chacun.,, des
choses, telles qu'elles éeient, comment on pouvait les feire, comment on pouvsit arranger les
choses, ¢'est devenu une ambience. Forcément que si Is personne qui s'occupe de I'atelier était
v petit cachottier qui Feit tout son petit boulot bien pour lui et qui dit 2ux avtres "Démerdez-
vous et puiz vous deveiez y arriver~.., Moi si un ouvrier a un probléme, il vieni vers moi il me
dit =ge va pas», je DOIS pouvoir le faire...[...] Alors je croia que c’estune question... de donner
I'exemple en fait, d*étre suffisamment cuvert pour que tout le monde soit ovvert ici... Je ne
crois pas qu'il y sit des cschottiers.., [...) A une épogue c'étsit... les vieux horlogers face sux
jeunes. lls ne voulsient pas teur donner teurs trucs, Les vieux entre eux, peut-&tre, c'est pas
sir.." (horloger complet, chef d'stelier de fabrication).

De manlére analogue, dans les entreprises de Ja tnachine-outil, de tels comporte-
ments de récentlon aurajent Jargement existé par Je passé et seraient molns répandus
2 I'heyre actvelle, Icl, cependanc, certains probl2émes sont signalés qui génent non
seulement la transmission, mais auss| I'intégration et la capltallsation des savolr-faire.
Problémes qui sont visiblement 1lés  la situation qul prévaut dans certalnes entreprises,
tmals auss! 2 la "conjoncture” plus générale, dans la mesure ob elle influence la position
de la personne ou du groupe susceptible de transmettre un savoir-faire.

“On k... de 1emps en temps, I'impression qu'un cerisin saveir-feire est retenu chez certaines
personnes. On a des personnes qui ont de la peine & fsire passer une information... et A distri-
buer des connaissances.. peut-gtre par peuvr de ne plue &tre,,. Je pense qu'il y a certaines
personnes qui gerdent celte mentelité d*il y &... enfin, dont je pense qu'elle existeit il y a quel-
ques dizaines d’années... qui consistait 3 essayer de garder le maximum d'informations 4 soi
pour devenir indispensable en fin de compte. Et je pense qu'd ce niveen- 14 dans les entreprises
personne ne doil étre indispensable, i quelqu’un est indispensable, ¢'estune erreur dans 'entre-
prise. Perce que personne je veux dire n'est & I'sbri de quoi que ce soit, et puis le Fait qu'une
personne soit indispensahle met I'entreprise & la merci de beauwcoup de choses" (3lectri-
cien-mécenicien, SAV, machine -outil},

Alnsi, nos incerlocuceurs interprécent en général les comportements de rétentlon
comme des réactions de défense ou comme des menifestatlons d'un certain égoisme.
Dans les deux ces, celul qul est censé trensmettre chercheralt 3 cnoservar une exclusk-
vité sur son saveoir-faire pour renforcer sa posltlon face sux sutres. Dans le premler cas,
il s*agirait de réactions de personnes qul "ont peur qu'on leur prenne leur place”, Quant
a ceux qui réagissent de manlére égoiste, ce seralent des personnes qul aiment se valori-
ser en disant: "Moi je sais, les autres ne savent pas”, et faire valoir cette supériorité
auprés du "patron®.

Parfois, ces comportements sont attrlbués 3 des oppusitions entre "génératlons”
{jeunes/vleux, nouveaux/anciens) ou de méclers {traditionnels/modernes). Cependent,
quand nos interlocuteurs entrent dans les détalls des sltuations qu'ils vivent concréte-
ment daas leurs entreprises, lls apportent des précisions qui montrent gue les oppasltions
réelles ne suivent pas aussi souvent qu'on a tendance & le croire les schémas que nous
venons de citer. D'autre part, dans la mesure od elles les suivent en surface, elles ont
en profondeur des origines & caractére &minemment social. Elles résideralent, notam-
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ment, dans des dlfférences en termes de "mentalltés™ et de formations, qul peuvenc
&'exprimar & travers les groupea d'ge ou d'ancienneté professlonnelie, sans que ceci salt
pour autant toujours le ces. Par silleurs, 11 apparalt que "influence de ces différences,
favorable ou défavorable aux comportements de transmisslon, dépend de condiclons
comme l'organisation du travail, le "climat” qui régne au sein de I'entreprise, les formes
de rémunération (au rendement ou au mols), etc.
"On & certaing services qui sont composés de b pdej . comme le SAV, on n'est que
des jevnes.. peut-étre pas tout dans I'ige, mais su niveau des mentalités on est besucoup de
jeunes.., eu service foft, aussi, tous des jeunes, tout des gens qui ont une formation assez
récente avssi.. Par contre dans les eutres services... ¢'est plus lourd comme sysléme... plus
ancian, Au niveeu dela production on sent vraiment le systéme &totique, le systéme hiérarchisé,
trés, trés respecté justement, o les niveaux de hiérarchie sont trés, trée marqués, et puis paz
queation d'empidter. Au nivean du SAV, entre la base et le haut, entra le simple technicien
qu‘on est et, par exemple, le chef des ventes, on n'a pas du tout un sentiment d'hiérarchie... Et
je pense que ce n‘est pas du tout l¢ cas dans cerdains services: la production, et puis comme ¢a...
les mantenrs sont cantonnés a leur travail de montage et puis... 1rds peu de voix su chapitre,
4 ce niveau- 14, Tandis que nous, on a 12 possibilité de donner notre avis... C'est dommage parce
qu'il ¥ & souvent besucoup de monteurs qui ont des avis trés, trds intéressanis ce serait (rés
bénéfique pour les machines, pour I'entreprise... ilz ne sont pas tow jours écoulés.
— On ne les écoute pas, ou bien ils ne se prononcent pas eux-mémes?
— 11y 8 un peu des deux, effectivement, 115 évitent... Justement, de par le fonction hiérarchique
trés, trés, trés marquée, il y & une eppréhension d'aller dire en fin de compie: «Moi j'aurais feit
COMME ¢a... ¢'est pas bien...=. lis a'apergoivent souvent d'une erreur... ¢8 reate plus an nivean
du hougonnement qu'eu niveau de... vraiment de la communicstion hiérarchique. C'estun peu
déplorable 4 mon avis, Tandis qu'au SAV... on a besucoup plus de possibilités, et puis on va
peut-€éire souvent su-dessus de nos moyens, de nos capacités, msis bon... Il ¥ & une remérque
& faire, an n'hésite pas 4 la faire... en partent du principe que c'est pour fe bien de 'entreprise...
¢a fait pas 1oujours du bien sux gens, mais... j&veux dire, on fara du bien aux gens dens le sens
ob ¢a fonctionne.. méme si directement on ne leur fait pas tellement de bien..” (Electri-
cien-mécanicien, SAV, 25 ans, machine-outil).

il s'avére donc que ['spparition, "'exteasion et I'intensification des comportements
de rétention sont favorlsées par le présence de facteurs de portée générale, puisqu'on
les retrouverale parml les personnels jeunes ou figés, vaire parml les directlons. Et si ces
comportements sont observés plutéc parml les personnels anclens ou Bgés, ce ne seralt
pea fondamentalement 3 cause de 1’ge ou de 'ancienneté de ces dernlers, mais parce
que leur sltuation soclo-professlonnelle les expose davantage & I'Influence de ces
facteurs. Au demeurant, d'autres facteurs semblent exercer une Influence analogue
surtout parmi les personnels plus jeunes.

Concrétement, parml ces facteuwrs de portée générale on peut ranger un certaln
sentiment d'insécurité souvent évoqué par nos Ioterlocuteurs, suscité par les politiques
d’embauche et par les licenclements pratlqués dans certaines entreprises, surtout pen-
dant les périodes de chémage et de restructuracions, mais subsistant wussl en dehors de
ces pérlodes, de par les "traces” qui restent dans la mémaoire collective. Sentlment
présent méme parmi [es cedres et les directlons, qul favarise le développemenc d'un
climat de méflance et d'antagonisme entre groupes ou entre personnes, au seln de
I'entreprise ou d'une entreprise 3 V'antre, et qui a des effets trés négetifs sur la trans-
mission des savoir-falre.,

Est aussi #voqué un certain esprit individualiste qul ne seralc gudre epécifique aux
"anclens”, nl sux seuls ouvrlers d’allleurs: an le trouverait surtouc parmi les jeones et
11 contribuerait fustermnent 4 ce qu'lls retiennent leurs savoir-faire. Mais d'un autre cOté,
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ces dernlers auralent tendance & s'écarter de tels comportements, du falt qu'ils adop-
tent une attitude dIfférente de celle des enciens & ["égard de la "mobillté® professton-
nelle: connaissant la rapidité des changements techniques déji de par "évolution de
teurs formations, Ils ne se volent pas exercer un meétier "pour la vie®, envisagent d'en
changer plusleurs fols et seralent de ce falt molos enclins & "vouloir garder pour eux"
leurs savoir-faire...

Eafln, 11 faut encore tenir compte du faly que les actuels "anclens” ont passé une
grande partie de leur vie professionnelle dans des entreprises qui praciqualent les rémr-
nérations au rendement, pratique qul, comme nous l'avoos vu, Incltait chacun parml les
personnels de base {les "productifs"), 4 ne pas communiquer les "secrets® qul lul procu-
ralent des avantages vis-3-vis d'autres personnes et d'autres équipes.

Le long extralt d'entretlen qul sult permet de voir comment ces problémes étalent
vécus par un anclen directeur d'entreprise daos la branche de la machine-outil:

"- Chez vous, les gens qui connaisszient bien leur travail, qui avaieat des compélences, ils so
les passaient fes uns sux autres, ou bien ils avaient chacun son pelit coin ¢f ne s'apprenaient
riea?
- Je pense que les gens gardaient pour eux leurs savoirs. Peut-&tre 4 wn copain, ¢a je I'ai vu
couramment... Msis disons au montage, une quipe qui gagnait 30% n’allait pas dire 4 1"équipe
qui en gagnait 10% comment ilz ont fail. Ca c'est clair. Tout &tait plus fermé que ¢a l'est
aujourd‘hui... C'était chacun pour soi... Aussi l'entreprise, gardait son savoir pour elle,
- Voaus n'avez pas observé de changement sur ce point pendant que vous étiez encore 147
- Non, je vois pas... C'est curieux, j'ai de la peine & vous répondre & cetta question... Mais je
e ¢rois pas... Nous avons eu ces crises, ces récessions qui font que l'ouvriers peur de perdre
s3 place, et pour ¢a, ils veulent pas donner lear 5avoir 4 un sutre. Pendant ces récessions, ils
svaient peur, ils ont va des gens an chimage... L'égoisme, il est 14 encore maintenant, ¢'est
I"homme. Et je pense que méme maintenant, ils ne partagent pas tellamant leur savoir, Ex pes
seulement les cuvriers, Au niveau direction, on va faire les maling, on va discuier, mais au fond
on ne dit pas commant on est arrivé & ¢a, commant on a su tella chose, ete. Les directions,
encore pire que les cuvriers, ont pevr, ils vivent dans 18 crainte d'8wre renvoyés. Cette attitude
est générale, partout... Regsrdes le cas X, combien de directenrs ils ont mis & la porte. Onen
a pacté tout & I'heure, ¢'est cette mobilité, qui peut faire peur, Les gena, je veux pas dive qu'ils
sont stressés, mais quand méme, ils ont pevr,..

- Je rrouve gssez étrange que dans les années 50-60, oi il y avart une demande gssez forte de

personnel un peu dans toutes les usines, oa 2if en cette peur-14...7

- A cette époque, poor la direction, on n'avait pas tellemant da risques, mais chez les ouvriers,

oui. Je vous ai dit qu'a mon svis, cette creinte existeit en raison des récessions. Mais il y a
toujours cet égoisme qu'ily a chez I'homme, checun povr soi... E¢ ¢a ¢'est valable partout, ¢'est
encore pire en Amérique qu'ici... Individualisme, libéralisme, il y & des bons cftés, heureuse-
ment, mais il y a des meuvvais cbiés... Si ¢a va pas, je te mets 4 la porte, on ne discate plus, &t
les gens acceptent. Ici, ils ont peur, et pourtant le marché est parfaitl.. Ici, dsns la Jura, le
marché n'est pes tellement important! 8'il ¥ avait une erise... En ¢ce momsnt on cherche des
mécaniciens, c'est clair; les décolletsurs, on n'sn trouve plus.. Mais 8'il y avait unse récession,
od voulez-vous aller? Il n'y 2 pas tellement d’usines... Et si I'usine est touchée, c'est tou jours de
la mécanique, 1'antre est touchée sussi, C'est de nouveau le probléme de la mobilité, Actual-
lement, les jeunes, vu que quand ils sortent d'spprentissage, leurs connaissances ne sont plus
tout & fait valables, ils ont 'habitude. Donc ils sont beaucoup plus flexibles que nous on I'était.
Done ils vont se réadapter plug facilement 2 un avtre travail, mais & un autre travail dans le
genre... Dans des domaines comme la construction, la réadaptation est moins facile. Msis ils
sont plos mobiles. lis passeraient d'une mécanique trés fine comme chea Y msintenant & une
mécanique moyenne plus facilement,.. Les gens ont appris: il n'y 8 plus de drapean. il faut étre
mobile, tout change... Mais moing en mécanique gu'en &lectronique. Un ordinateur de 3-4 ans
est déjd dépassé, il faot spprendre un nouvesu langags, c’est incroyable 4 quelle vitesse ¢a
change, maiz les jeunes (20-28 ans) sont préts. Ils n'ont pas peur de msnquer de travail, car
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dans ce domaine, il y a de la demande, lis ont done pas peur da ¢a, maig ils om peur de ne pas
pouvoir se réadapier assez vite sux nouvelles méthodes de travail.

e

— Le phénoméne d'insécuritédont vous svez parlé... Done les enciensavaient peur... Admettons
qu'ils n'sient pas eu cette crainte, qu'est-ce qu'ils suraient apporté qui ferait que...?

- C'est-é-dire que les snciens, quand ils voienit srriver des jeunes, ils ont peur du savoir des
jeunes, qui est souvent assez différent, plus vaste aussi... Ils am sppris beaucoup de choses 3
I'école, puis ensuite ils ont fsit des &tudes, ils ont acquis ensuite une certaine pratique... et il
ont dobie cette mobilité, cette flexibilité... Et ¢a, ¢a fsit peur su vieux, qui se dit qu'il n'arrivera
peut-étre pes & suivre... =1l vont me foutre dehorsl=... Msis ce que le vieux peut epporter...?
- Au npiveau technique, je dirais, plus strictement...?

- Dsns lg domaine machine, le domaine mécanique, il peut faire valoir son expérience dans
1a construction mécenique de 'engin qu'on est en train de fabriquer. (a il peut, pour eutant que
le jeune sccepte les idées du vieux. Msiz il ne peut pas spporter des nouveautés su point de vue
de I'élecironique, ou tout ¢a...

- I pourrait done surtout apporter dans I'spplicstion de ses eannaissances?

- Metions que le jeune est devant un probléme de construction mécanique; il y a des engrena-
ges, comment on va fairg?... L'expérience du vieux constructeur n'est pas certaine... mais il est
trés utile, 1l peut lui dire comment il fersit, pour sutsnt que le jeune l& lui le demande... Il y
4 la cette coupure entre les jeunes et leg vieux.., Le vieux a peur que le jeune lui marche sur
les pieds... Msis c'est su fond cette lutte individueliste dont je perlsis tout & I"heure, chacun
pour 50i, méme le jeune qui est 4 ¢Oté du jeune qui vient d'arriver, celui qui est avant a peur
de celui-14... djé 1A... C'est pour ¢a que j'si tou jours attribué avec assez de bonheur une impor-
tance su phénoméne humain, au phénoméne de I'homme, de ses réactions, de son humeur,...",

Dans 'ensemble, il apparait que les comportements de rétention sont plus répandus
dans des entreprises qui connaissent des restructurations et surtout dans celles of les
licenciements de personnels "snclens" vont de psir avec 1'embauche de "nouvezux”,
ceux-cl &tant alors coasidérés par les personnels en place comme des concurrents. Et
ces comportements seralent smplifiés pendant les pérlodes ol se renforcent les ap-
préhensions concernant 1'évolution de la situation &conomique générale, Cependant, ils
peuvent exister auvssi en période de haute conjoacture et de stabilité, si celle-ci est
considérée comme passagére compte tenu de "mauvaises expériences”. C'est ainsl que,
comme le signsle 1'ancien directeur préclté, de tels comportements ont existé dans les
entreprises de la machine-outil, méme pendant les périodes de grande prospéricé.

Sous un autre angle, ces incertitudes sont vécues de maniére plus prégnante par des
personnels qul jugent leur propre situation particulidrement précalre parce gue leurs
qualifications sont ou bien trop falbles (non-qualifigs), ou blen trés différentes de celles
demandées dans leur entreprise et sur le marché de 1'emploi: personnels spéclalisés dans
des techniques devenues obsol2tes, "anclens” d'une entreprise et ceux qul sont {souvent
simultanément) Sgés, personnels pouvant difficiliernent "se recycler”. Ce seraient donc
18 des ralsons qui font que des comportements de rétention se retrouvent plus souvent
parmi ces personnels,

Par contre, les persannels plus qualifiés se montreraient plus ouverts, dans la mesure
o0 les savoir-faire qu'lls transmettent constituent une partle seulement de ceux qu'ils
détlennent et que, par ailleurs, ils ont une plus grande possibllité d'en acquérir des
nouveaux du falt méme que leur forte dotation en capacités diverses coostitue une
bonne base pour tout nouvel apprentissage. Cette derniére attitude se retrouverait aussl
chez les personoels jeunes qui ont le temps devant eux pour apprendre et dans la mesure
ou ils sont dotés d'une “"propenslon' plus grande su changement et & Iz "mobilicé".
Toujours est-11 que les dispositions des vas et des sutres ne sont pas immuables: elles

299



peuvent étre influencées dans un seos ou dans un autre, par des facteurs plus généraux,
d'ordre social, économique et culturel. Alosl, un contexce socio~économique instable
peut favoriser I'extension des comportements de rétention & des perscanels qui s’en
écartent par temps "normai”. Et ce méme effet apparalt lorsque se répandent certaines
valeurs et attitudes générales {par exemple un certain "esprit individualiste™ qui In-
clteot au "chacun pour sol",

Relevons enfin que, sur la base de la llaison entre niveau (genre} de qualificetion et
comportemeats de rétentlon, un certaln processus amplificateur peut s'installer daas une
entreprise et y affecter progresslvement 1'ensemble de 1a dynamique des savoir-faire.
Nous I'avons vu, selon certalos nos interlocuteurs, de tels comportements de réteation
seralent surtout caractéristiques de persoanels faiblement qualifiés {qui cherchent alnsi
8 améliorer leur image aux yeux du "patron™ ou & protéger leur position par rapport &
leurs collégues, pergus comme des "concurrents™}. Ei réciproquement: un lien direct est
&tabll entre la présence, dans telie entreprise, de personnels trés quallfiés et I'existence
de dispesitioos trés favorables & la transmisslon. Dés lors, le processps en question
consisteralt en ce que dans les entreprises qui sont mieux dotées en savoir-faire, ceux-ci
tendent & mieux se développer, puisque ce développement n'y est pes géné par des
comportements de rétention,

Le phénoméne de la rétention des savoir-failre mérite une attention partlculiére dans
le cas des entreprises jurassiennes. C'est que, du fait des changements et autres restruc-
turations qu'elles ont cannus ces dernléres années, elles dolvent trés souvent résoudre
les probl2mes de la conservation d'importants savoir-faire détenus par une maln-d'oeu-
vre relativement ancienne, de leur transmissloo aux nouveaux personnels et de leur
intégratlion avec les connalssances propres a ces dernlers, Nous i"avoos vu, ces probla-
mes se posent aussi bien daos les entreprises horlogdres que dans celles de la branche
des machines, mals de manjiére plus algué dans les secondes, du jait que 1'lIntrodectlon
de 1'électronique et de {'informatique y a entrainé l'arrivée, parfols en onmbre, de
personnels spéclalisés dans ces domalnes, Souvent, ces nouveaux personnels e sont pas
dotés des savolr-faire spécifiques aux praductions “traditlonnelles” des entreprises en
question et doivent les acquérir, & un degré ou 3 un autre, afin d’8cre plelnement opéra-
tionnels et de pouvoir assurer certalnes qualités importantes de leurs produits. Réclpro-
quement, les nouvelles connaissances dont dispasent ces dernlers dolvent étre diffusées,
dans une certalne mesure au moins, parmj ceux qul sont déja en place. C'est alnsl que
la transmisslon des saveir-feire prend le caracifre d'un processus complexe, feisant
intervenir divers groupes socloprofessionnels qui jouent & la fols le role de "transmet-
teur” et de "récepteur” ou plutbt d'enseignant et d’apprenant — processus qui peut, en
princlpe, donner lleu & yne véritable intégration des différents savoir-falre, Au-dela de
la transmission, cette intégration présenteralt donc des particularités d'ordre
soclo-coiturel, qul tiennent préclsément a la diversité des acteurs Incriminés. Des at-
titudes et démarches spécifiques se manifestent & cette occesion qui méritent d'stre
examinées en tant que telles.

300



LYneégratioo des savoir-faire se réaiise sous des formes diverses, aussi bien au
nivsau de l'entreprise ou de tel autre callectif de travail (Mosmose” entre divers
savolr-faire détenus par des groupes socioprofessionnels différents), qu'au niveau de 1a
personne ("panachage” entre différents savoir-faire dout, souvent, un "principal” et
d'autres qui viscaent le compléter). )i s'agit 13, noo pes de juxtaposition de différents
savoir-faire, mals de vérlcable "fusion”, ce qui implique des démarches de transmissioo
et fait donc iotervenir des éléments évoqués dans le paragraphe précédent. Daas le cas
des industrles jurassiennes qui nous intéressent Ici, se pose souvent, COmime NDOuUs VENons
de le signaler, le probladme de I'intégration entre cercains gavoir-faire "traditionnels™ et
d’autres plutdt "modernes™ il sera abordé en premier lieu. Ensuice, il sera question de
I"Intégration entre savoir-falre de fabrication et savoir-faire relatifs au domaine
"commerclal®, toujours dacs ces mémes industries,

19.2.1 IntSgration entre savoir-faire "traditioanels” et “modernes™

Cette jntégratlon est étroitement lige & celle entre savoir-faire plutdt empiriques
et d'autres qul ont une forte composante théorique au "analytique™; elles seront donc
examinées ic) sous la méme enseigne. Ces types d'intégration se rencontrent aussi blen
dacs 1'horiogerie que dans la branche de la machine-outi). Toutefols, c'est dans les
entreprises de cette dernldre branche que notre enquéte a révéié un certain nombre de
problémes qul vout nous occuper plus particuligrement. Certes, ces problémes existent
surtout su sein des entreprises anciennes, qul ant connu d'importants changements au
cours de ces derniéres années dans leurs techoiques, daos leurs produits et dans ia
compositlon de leurs personnels. Mais an les retrouve aussi au sein de celles qui, bien
que relativement plus "jevnes” ec avec des produits ou des technologles modernes, font
une large utilisation de savoir-faire traditionnels.

il apparait, en effet, que les savolr-faire spécifiques de certains personnels exergant
des métlers traditlonnels de la réglon — comme par exemple les mécaniciens de préci-
slon — jouent un role trés important, méme dans des entreprises de la machine-outi! qui
utliisent des technologies rés avancées, Role important non seulement pour les opéra-
tions que ces personcels effectuent séparément, comme la fabrication de composants
de la machine, mals aussi pour la réalisacloa de diverses tiches ou fonctions ol s inter-
viennent conjolutement avec d'sutres personnels dotés de formations plus récentes, spé-
clalisés dans les nouvelles techniques. Blen sir, c'est dans ca dernier ces qu’apparait de
maniére tras nette la nécessité d'une forte intégration entre les gaveir-faire des uns e¢
des autres. Alnsi, s niveau du mootage ou de ia "mise en route™ des machines, certaines
opérations trés Importantes dolvent &tre effectuées par des "monteurs” (mécaniciens
et/ou &lectriciens), désormais en callaboration avec des Electronicians et/ou des infor-
maticiens. Mais 1] en es¢ de m2me pour.la conception, en vue de laquelle ces personnels
traditionnels doivent transmettre leur expérlence 4 ceux qui "construisent™, c'est-i-dire
congoivent et dessinent la machioe (de plus en plus au moyen d'ordinateurs).

Par exemple, dacs telle entreprise oruvrent dans le domalne des nouveiles technolo-
gles (machines automatiques A souder des cnmposants électrooiques) nos laterlocuteurs
signalenc I’existence d'un savoir-faire de base (micromécanique, technique du soudage}
et d'un autre crucisl (falseurs d'étampes), qui oot toos deux leurs racines dans les
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productions traditlonneiles de ia région, mécrniques ou horlogéres:
"Je pense qu'il ¥ 8 un certsin savoir-faire principalement sy niveau du soudage, qui n'est pas
commun dens toutes les entreprises. Il y & plusieurs personnes ici qui arrivent & comprendre ia
quelité de la dure et vous disentt =Ah oui, il faut toucher ga, il feut joucher ¢a,..». Le
monteur mel ses paramares, si Ia soudure n'est pas bien fondue, il vous dira «Regardez 13, il
feut cugmenter i& pression... ou le 1emps... ou la température=, C'est ¢a qui est difficile, de
doser exactement. [...] lei, les gent savent spprocher Bu toucher... di & I'expérience... lis ont é1é
embétés troit fois... lo personne du laboratoire va eppliquer les lois du probiéme et i'explique
&u monteur. {8 veut dire qu'sprés, le monteur sait qu'il doit... et ¢a o'est difficile de jauger
cetie expérience.
= Y a~t-il un groupe de métier qui est particuliéremest importest dans l'entreprise?
— Non, je crois qu'ilssont & part égale.., Ma:s ily & un métier qui est eritique daos U'entreprise,
c'est le faiseur d*élampes... mécanicien de pré celui qun aligne les Etampes comme gal...
¢'est une personne critique. Ce sont ce genre de personnes qui font fonctionaer 'eatreprise.
— C'ast aussi une réminiscence de 'horlogene?
— Tout A fait” {ing, physicien, directeur, machine-outil),

Le savolr-faire de base en question gerait blen spécifique & cette entreprise et
tendralt 3 étre diffusé largement parmi tous les personnels et A &tre Intégré avec ieurs
savolr-falre particullers. 1i détermine en quelque sorte ie contenu et I'orientation de la
culture vechnique présente dans (et exigée par} {'entreprise, ce qul conditionne, notam-
ment, les cholx de la direction en matiére d’embauche, méme lorsqu'elle cherche a
engager des personnes dispasant de savoir-faire "modernes®. Alosl, parmi les change-
ments Intervenus ces dernidres années, on constate une "mutation” concernant les Ingé-
nleurs-électroniciens: Ils font besucoup plus de software, alors qu'avant ils concevalent
des circults, Or, daos cette entreprise, les personnes embauchées pour ces postes ne sont
pes des informaticlens quant 3 leur formation de base, car oo doit avoir un certain
sentiment des machines™; 11 s’agi¢ donc 4'Ingéniewrs ETS en mécaniqua de précision ou
en électronlque, méme El, une fols sortis de leurs études, ™is o'ont jamals fait autre
chose que des programmes”.

De maniére plus généraie, le type d'intégration évoqué lel devlent daveatage néces-
salre & mesure que certalnes grandes teadances s'affirment dans les entreprises de la
réglon, D'une part, le besoin en "connaissances théoriques” semble &tre reconnu de plus
en plus. Cela se concrétise chez certalnes d’entre elles {encore peu nombreuses, sem-
bie-t-11), par I'embavche d'ingénieurs des Ecoles Polytechniques, Ces Ingénleurs dolvent
s'Intégrer dans I"entreprise du poin¢ de vue technique mals aussi "humain®. Iis dolvent
y diffuser des connaissances nouvelles, pius "techniques", tout en recevant eux-mémes
des savoir-faire plus proches de 1a "pratique”, de [a prodoction.

D'autre part, avec I'Introduction de la commande numérique et de composests
électroniques dans les machines-outils, on a de plus en plus besoin de "gens qui connais-
salent I’électronique, donc des mécaniclens-électrenlciens™, Et, & mesure que des chan-
gements Interviennent dans les techniques ou les produits, le probléme se pose pour les
mécanicieos "purs™: adaptation pour ce qui est de certaines coanaissances ponctuelles,
mais sussi de certalns "principes" de la production. Adaptation qul se faic avec plus ou
molns de guccés, suivant les conditions qui prévalent dans les entreprises et le "bagage”
de la personne concernée. Mais, en principe, adaptation et non pes rempiscement,
puisque les savoir-falre relatife & la mécanique restent toujours nécessaires: "Le gros
du montage, qul est quand méme mécanique, ¢a n’a pas tellement volué... Bon, ¢a s'est
amélloré, mais ¢a n'implique pas d’eutres connaissances de la part des mécaniciens”
{responsable administratif, machine-outil},
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Cr, 1] g'evdre que cette intégration des métiers, cette "osmose” des savoir-feire ne
sont pes toufours effecclves et ne vont pas sans problémes dans les entreprises en
question. Probi2mes d'sllieurs qui, encore une fois, ne sont pas seulement de nature
technique, mals aussl & caractdre socizl, faisent intervenir les attitudes et les
comportements des différents groupes socloprofesslonnels concernés.

Comme nous 1*avoos d&]a signalé, parmi les différents groupes socloprofessionnels,
un réle particulidrement Important est joué daos ces processus d'Intégration par ceux
qui ont des formations supérieures, occupent des pastes "hors hiérarchie” et exercent
des fonctions d'interface entre dl{fErents services au sein de entreprise, Nows l'avons
vu également, ces personnes accordent une granda Importance aux "échanges” de savoir-
talre, de connaissances, y prennent part, se montrent trés seasibles aux conditions qui
en favorisent la réalisation et font preuve d'esprit ouverture et de disponibilité quand
il s'agit que leurs connaissances solent diffusées dans 1'entreprise. Ce sont souvent des
personnes qui exercent des métiers "modernes”, en rapport aver des nouvelles technl-
ques, et qui s'expriment cependant de manidre trds valorisante A propos des métlers
traditionnels de 1a "mécanique”. (Attituda 3 mettre en relation, bien afir, avec le falt
que ces persoppes collaborent avec ceux qui exercent de tels métiers; elle sarait fondée
sur une réella reconnaissance du role trés important que jouent ces dernlers, méme dans
des entreprises qui vtilisent des technologies trés avancées).

Parmli les difficultés que rencontrent nos Interlocuteurs appartenant au groupe en
question, lorsqu'ils cherchent 3 diftuser daos leur entreprise de nouvelles connaissances,
sont donc soulignés les "problémes humains®. lla aignalent que de grands changements
sont & apporter dans certalns cas, qul remettent en cause des "vieux principes®, sollde-
ment ancrés dans les entreprises, Si les conditions générales av sein de celles-ci sont
favorables, sl l'organisation n'est pes trés hifrarchisée et rigide, al les personnels
concernés acceptent de "progresser” ac de faire I'effort Inteilectuel nécessalre, ce n'est
glors qu'une questlon de temps. Mals Il faut précisément que le "formateur” en question
dispose dn temps nécessalre pour dispenser ces formations {qui lul demandent un effart
tout particulier pour mettre & la portée des outres certalnes de aes connaissances); 1l
faut aussl qu'll soit blen Intégré et accepté daos Pentreprise, qu'il prenne solo de ne pas
"bousculer” les personnels en place, méme s'fl doit "les prendre par la mata®,

Volcl comment ae présente la aituation & laquelle est confronté un Ingénieur EPFL,
responsable depula pen du boresu technique dans une entreprise de iz branche de l&
machine-outl:

"~ Dans votre travail, quelles sont les principales difficultés tent du point de vue technique

we..?

ETm:hm‘que ¢a va, La plopart du temps, ce sont des problémes humains, On arrive chez des
gens svec des nouvelles connaissances, et alors Ie plupart du temps... [...] C'étair des problémes
d'intégration... On arrive avec dec connaissances et puia il faut faire passer ¢a, alors si on arrive
commig g8, o0 pose ¢a sur la table, les gens se sentent un peu frustrés, il ¥y & un petit blocage
qui arrive, lls ont I'impression qu'on remet en cause ¢e qu'ils font depuia vingt ans. Et ils ont
du mel & monter dans le train, lls préférent se caser, refuser totelement les nouvelles solutions,
continuer & faire comme ils faisaient eux-mémes, plutdt que... je ne dis pes se remetire en
cause, parce qu'on ne se remet pas en cause, finslement, on progresse.. alors ce serait plus
intéressant pour eux de monter dans le train en marche et de finalement participer & ces nov-
vegux développements. Et ¢a, la plupert du temps, ils ne le fant pas; un blocage systématique.
= Alors qu'est -ce que vous remetiez en CaUSe BVeC CE que YOus spportez?

~ On remet en cause besucoup de choses, des acquis, dans la construction des structures qui
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dataient d'une époque oii les grandes fonderies suicses dictaient la loi. Ces gens avaient des
régles de construction qui allaient dans le mauvais sens, dans le sens de In diminution de
rigidité, alors que nous on cherche au contraire une augmentetion de la rigidité, Mais cette
augmentation de rigidité les génait beaucoup, parce que §'ile coulent una pidce gui ost trés
rigide, la moindre petite variation de température, ella se fend d'un bout A 'autre. Donc il faut
mailricer das paramétres qui n'étaient pas du tout maftrisbs & I'époque. Alors ces gens-13 vous
disent que c'estune régle... Bon, ¢a ne se passe quand méme pas exaclemen( comme ¢a... Et puia
on arrive avec des nouvelles constructions qui bousculent complélement ces régles, On va
directemant i I'encontre da ces choses, Et ¢a c'est difficile & faire passer. Parce qu'on ne peut
pas y aller par petits pas. C'est'opposé; vous &teg obligés d'arriver et de laur dire =ce que Yous
faites, c’est trés bien — pour pas les choquer — mais voild ce qu'on proposes, Alors I, il y ale
choe. E¢ ¢a c'est finalement un pew da la remise en couce, de la remise en question... Mais
enfin, les gens. ceux qui ont finalemeant envie de progresser, d'apprendre, ¢'est trds bien: ceux
qui ont déja pris un petit peu de fonctionnaire, qui se laissen! un petil pew aller, et bien ils ont
du mal & faire le pas. Ca, je I'ai rencontré beaucoup de fois,

— Caux qui seceptent de faire Ie pas, qu'est-ce qu'ils doivent faire?

- Voila, il faut lire un petit pey, il y a quelques parutions, deux trois trucs qui ont &té publiés
et écrits, et puis il faut faire un petit =ffort inlellectuel. Ei la plupart du temps... ¢a ne les
intéresse pas vraiment. On a (ou jours les arguments du type «On a toujours fait comme ga, ¢a
fait vingt ans qu’on fait comme ga, il n'y a pas de raison de changer, ¢a marche=... Mais ces
gens ne voient pas que les exigences ond peut-étre décuplé depuis vingt ans... [...] Par exemple
ici, les gens aveient déja des cours de L'école pelytechnique... Et puis on dit bon, effectivement,
& 'époque, on faizsit des machines qui étaient suffiasntes,... ¢a ¢'était parce qu'on s'attend & ce
que vous dites que ¢'étaitsuffisent... maissi on veut répondre aux exigences posées maintenant,
il faut faire un pas de plus. Il favi absolument dépasser ce qui est fait et le pas snivant qu'on
va faire, et bien c'est ga. Et des gens qui ont voulu le faire, il ont vu ce qui ae passait, ils ont
fait des visites 4 I'école polytechnique, on a montré des réaliastions & nos stands, et puis voili...
+a se pasge bient

— Et commen ¢a se passe pour apprendre ce qui est nécessaire?

~ lls ont appris ici, sur le tas. En donnant des explications, chagus fois qu'on a une réalisation:
«Bon messieurs, venez voir comment ga se passes. .. Et puis finalemeat, dans la réalisstion, ¢’est
assez simple... Ce sont normalement des ETS, dessinataurs~-constructeurs, ¢a ce passe drblament
bien,... parce gue ¢a va pas chercher trés haut, C'est trés accessible comme connaissance.

— Ce sont des gens jeunes ou de tout ige?

- Trente, trenta-cing ans... Aprés... Mais j'ai connu dans une boite un ingénieur ETS de 55 ana
qui s’est complétement remis en question, qui a appris, qui bossait le seir chez lui et qui était
content d’appligquer certains trucs qu'il avait appris. Lui ¢"$tait un peu una axception, il n*avait
pas sexlement (ravaill2 dans Ja machine-outil, il avait travaillé dans la tmachine de chantier, les
laminairs, enfin, il avait changé périodiquement. Un état d’esprit dif férent d'un gars qui a hossé
trente ans dans un produit qui n'a pas beaucoup évelué. Ca aussi, ¢'est un aspect qu'il ne faut
pas négliger.

[...]

— Vous &tes arrivé depuis deux mois dans 'enireprise, mais vous avez déjd fravaillé dans
d'auires enireprises,... comment se fail voire intégraiion?

- (= a été trés bien, puisque j'ai travaillé déja pour cette maison-c¢i alors que j*étais dans un
autre... o0l f'élais avant... Alors, il n’y a pas eu de problémes. 1] fout apprendre un peu 4 con-
naitre tes gens... Ca, ¢a prend du temps... [...] 11 faut se familiariser un peu avec le produit,
parce que en général, certaines maisons visent un certain marché, at cette maigon ici ¢'est plutét
I'horlogerie et la petite mécanique. Le meilleur moyen. & mon avis, 25t de voir un petit peu
las machines gui sont faites, regarder tous les dessins, tous les plans qui existent sur ces machi-
nes, comprendra un petit pev peurquoi elles sont faites de cette maniére, el puis une fois que
¢s c'est fait, on peut se lancer la-dedans... On n'arrive pas dés le premier jour & dire en venant
travailler, A dire, an fera du ben travail, on fara des bonnee mechines. Je ne pense pas... tout
révolutionner déa la premier jour.,. 1l ¥ a un asvoir-faire qui aubsiste, un know-how, et on est
obligé de composer avec,



(]

— Quand vous devez introduire de nouvelles conngissances, qu'est-ce qui est le plus difficile
& faire passer?

— Les Faire passer, c’est pas vraiment difficile si on se donne la durée. Ce qui est plus difficile.
¢’estles questions personnelles: il faot s'estreindre vne fois A écrire, A formuler, A mettre ¢a sur
le papier, un cours, et ¢a ¢'est pas ua probléme de connaissance, il faut finalement que la
mstiére soit compréhensible. il faut faire passer I'informstion, Le plus grand probléme, ¢’est
que ¢& demands beaucoup de temps, ot puis il faut pratiquemeat &tre sir, c&r on ne pevl pas
commencer ¢t puis arréter au bout de...

— Donc & votre avis, on peut tout faire passer pour autent qu'on se domne la peins de...

— Oui, moi je crois, pas de probléme. On peut y arriver. Surtout qu'en paralléle on fEit du
développement done on & qusnd méme une vision de ce qui est difficile. on peut prouver que
¢a merche, et les gens ne sont pes réticents. Mais il faut g'astreindre, il fsut les prendre per la
mein et puis ¢'est pag évident. Parce que des cours... 3 ¢6té dse obligations professionnelles, ¢
fait assez... Partager ce gu'on sait, c'est pas évident. Done pour moi ¢'est un gros boulot...”.

En méme temps qu'il diffuse ainst des connelesances, des savoir-faire & caractére
fortement "analytlque®, 'ingénleur en question bénéficle des savoir-falre décenus par
les personnels qui, bien que molns formés, sont souvent trés qualifiés, Alnsi, re-
cuellle-t-il les remarques de ces derniers, qu'll per¢oit comme le fruit de longues
expérlences et qu'il retient comme des éléments précieux pour l'exercice de ses
fonctlons spéclfiques: par = solte, 1l ne ve pes les metire en pratique de 1a méme facon
que les personnels travalllant directement dans la productioo, mals 11 n'en aura pas
moins acquis ainsl des savoir-falre nouvesux, adaptés 3 ces fonctlons. En ce sens, on
peut parler d'une véritable intégratlon des savoir-faire réallsée entre deux catégories
de personnel dlfférentes:

“Cn apprend beaucoup, on sppread Enormément A leur contact. Notamment dans [e domsine

de la fabrication, du montage, ces gens ont des acquis, ils savent ce qui fonctionne,... d'autres

trucs, 8o contraire, ils disent ¢s ne marche pas, sens comprendre peut-&tre la raison fondamen-
tele, mais on sait qu'il Fevt éviter certains types de montages, et ¢&, on fergit vite de tomber
dens des erreurs qui ont 9éji été commises, C'ast quand méme des gens qui ont un bon sens
qu'il ne fsut pas négliger. [...] I y & des gene qui oat vraimeat le... Enfin, J'ai pas mal appris.
Dsns le domaine du montage eussi... C'est vrai que quand on & un dessin, sur une planche 2
dessin, c'est difficile de se rendre compts, d’imaginer [e gars en train de placer une vis, prendre
538 ¢lé et ln serrer. Dn ne se rend pas compte qu'il n'y sura pas la possibilité de passer un bras,
tandis que [, en descendant, on voit e gars en train de monter, si oa le voit coucher, plié en
deux pour serre une vis, on se dit que ¢'est pas irés valeble, qu'il faut chenger de solution. C'est
un peu s difficulté qu'on sveit svant dans un buresw d'ingénicur od on ne feit que de la
construction, asns se préoccuper dv probléme de montsage et de frbrication, on risque de passer

3 cdté des ces problémes 14, Un 5 de In peine de s'imaginer le gars en train de monter tout ¢a,

que ce ne sers pes sccessible, qu'on ne voit pes, c'est difficile de metire une vis dans wn coin

difficile d"aceds. E¢ ¢a, ¢ codte, parce que si le gars il perd du temps... 4 18 limite, ¢a sera pas
comme il faut psrce que personne peut eller contrdler, ¢t )a qualité du produit s’en ressent...

— Vous avez des contacts avec le service eprés-vente?

- Bien siir, il y & le feed-back qui revient, Cr se fait d'une manidre tout 4 fait formelle, et it

¥ & une statistigue des pannes qui se tient. 1l y a dag pannes ea deux catégories, les pennse

é&lgctriques et [es pannes mécaniques, Ca, c'est écrit quelque part et puis on n'essais d'yremédier

4 chaque nouvesu développement” (ingénisur EPFL, machine-outil).

Cela dit, I'Intégratlon de ces différents savolr-faire, en mobllisant des GSP divers,
pose des problémes d'Interface spéclfiques. Pour que les “échanges® de savoir-faire
puissent se réaliser, certalnes conditlons doivent &ure remplles, comme Vindiquent de
manlére convergente nos interlocuteurs qui se sont exprimés sur la question. D'une part,
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les groupes directement concernés par cette Intégration devreient faire preuve de
démarches "compatibles”, favorisant leur coopération: démarches qul dépendent donc
surtout des attltudes et des dispositlons des personnels. Meis d'sutres conditlons sont
eussl jugées nécesseires, qui relévent principelement de la responsabllité des directions:
ebsence d'hlérarchies strictes, de cleisonnements entre services, de clivages entre
catégories de personnels, un bon nivesu de quelification de ces derniers, etc.

En ce qui concerne la premigre cecégorie de facteurs, que l'on powrrait quellfler de
subjectifs, sont régullérement &voqués le respect mutuel et les bons rapports de collabo-
ration. Il est & noter en partlculler que les personnels qualifiés, lorsqu'ils sont consultés
par ceux qul ont une formation supérieure, coasidérent cette démarche comme un acte
de reconnalssence de leurs compétences et de prise en compte de leurs préoccupations,
Ils sy prétent denc volontiers, tout €n ayent certalnes attentes, qul restent en général
implicites: qu'lls seolent respectés et valorisés, qu'lls ne sglent pas rop souvent ou
Inutilement dérangés deos leurs travall, que leurs remarques gu Informations solent
prises en consldératlon et qu'elles servent... & améligrer les produits ou les procédés de
fabrication.

"Ca arrive quand méme des fois que dans la nouvelle génération, maintenant, les techniciens,
wut ¢ga.. et bien, ils viennent quand méme vous consulter. Je pense que ¢'est une bonne
chose, mais... Alors, par exem ple, pendant une demi-heure, on ne fait pas grand-chose parce
qu'ily 8 un gars du buregu technique qui vient evec des ncuvelles bomes et il me dit «Tiens,
gu'est-ce que tu penses de ¢a? Est-ce qu'on pourrait mettre ¢a sur des nouveaux produits?
Est-ce que ¢& sergit bien pour vous?=. Alors moi je suis content quend on vian¢ comme ¢a
me demander. Perce que je trouve que justement ¢a veut dire gu'on a de la considération...
C'est que le gars du burasu technique se soucie de saveir si ¢@ va nous intéresser de travailler
avec des nouvelles bornes, si on ne sera pas emmerdés, si on &ura do plaisir & travailler avec
ga, st ¢'est quelgue chose de valable, Alors ¢a ¢'est vraiment bien. Mais une personne le fait,
maig une autre personne ne le fait pas... Avant, ¢'étaitdes antiens, des personnes gui svaient
50-60 &ns, qui étaient dans c&s bureaux techniques depuis des années et des années, et qui
ne concevaient pes du tout venir vers I'ouvrier demander par exemple; «On va acheter co
nouvensu matériel-13, est-ce que vous, ¢es nouvelles bornes...». Le gars du bureau technique,
c'estun jeune. I15 sont dynamiques, ces jeunes-13 mainienpnt. Lis sont guand mame... ils nous
font confiance et vienngnt nous consulter. [...] $i on tape sur la table pour dire: «Ca on fait
fausse routs, 14 ¢a ne va pas, ¢a ¢'est trop compliqué & monter, ¢a va tomber en panne chez
le client dans les mois 4 venire, on ne nous croit jamais. EL puis on s'spergoit que souvent...
On ne peut pas dire qu'on peut remplacer cestechniciens, mais une colleboration, c'estgaqui
serait magnifigue... Nous, on s'apergoit que c'est baaucoup plus simple de faire telle ou tells
chaose, ¢'est basucoup plus joli, et & ce moment i3, justement, dans I25 jeunes, maintenant,
or est beaucoup plus écoutés. Parce que déja on est copaing, avec les gars du buresu techni-
que on se tuteie, c'est formidable. Tandis gu'avent, il y evait quand méme vne hiérarchie,
c'était des personined qui €taient Bgées, on ne voulait pas leur dire «Eh, dis done, ¢a mei je
ne ferais pas comme ¢a.». On n'osait pas aller... Et de toute fagon, ils n'auraient pas voulu
changer. Dane, ¢'est... le changement est vraiment réel. Parce que maintanant on s'apargoit
que... déjd au point de vue technologie, on fait moins d'errevrs qn'on & fait au début, parca
qu'on voulait se lancer trop vite.., Alars, on espére que dans notre nouveau produit, main«
tenant par exemple, il sera fait en collaboration: si des gens viennent nous demander le
modéle de bornes qu'en veut, je trouve qua ¢'est d8jd un bon début® (Electricien, monteur,
37 ans, machine-putil).

Encadrd 13: L'intégration des savoir-feire dépend dea rapports entre les différents services
an sein de l'sntreprise
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Ces attentes semblent &tre connues par nos interlocuteurs appartenant an groupe
"intermédialre” (formation supérieure, etc.). lls recoanaissent les compétences des
personnels molos "formés”, cherchent & aveir de boas rapparts de collaboratlon avec eux
et en retirent des connalssances pratiques qu'lls jugent importantes. Cependant, ces
attitndes et démarches seralent assez nouvelles et propres & des "diplomés" jeunes ou
ayant un "esprit jeuoe”, Les personnels appartenant au groupe des queilfiés signalent
avec regret qu'elles étaient inexistantes jusqu'a une &poque récente; sl elies commen-
cent & étre adoptées dans les entreprises que nous avons visitées, elles restent toujours
absentes daas bon nombre d'entreprises de la région (grandes et/ou trés hiérarchisées)
{Encadré 12 et Encadré 13).

Quant aux conditions objectives d'une bonne intégration des savoir-falre en question,
leur Importance apparait nettement lorsqu’on compare les situations qui prévalent & cet
égard daas les différentes catégories d'entreprises visitées, Ainsi, dans les relativement
"jeunes” entreprises de l'industrie des machines, an ohserve que méme les personnels
reiativement agés, "anciens" et exergant des métiers traditionnels {mécaniclens, électri-
clens) "ont trés bien fait le pas”. Ils se sont adaptés aux changements des techniques et
des prodults, ils ont développé leurs savolr-faire en y intégrant, notamment, des €1é-
ments d'électroaique. Or, il s'agit 13 d'entreprises qui présentent des particularités dans
nombre de domaines. Notamment, elles n‘ont pes connu de restructuratioas, ni des
situations antagonistes parmi ies personnels, Elies pratiquent des salalres élevés leur
permettant J'avoir des persennels compétents et motivés, donc aptes et disposés 3
“falre le pas”. Par allleurs, elles sont de petite tellle et nullement marquées par des
organtsations rigides, cloisonnées et hiérarchisées. Enfin, elles font des efforts substan-
tiels pour la conservation, mals aussl pour le renonvellement des savoir-faire de leurs
personnels, Dans ces entreprises précisément, on n'observe pus d'importantes dif ficultés
dans le domaine de i'intégration des savoir-faire.

Situation toute dif férente dans certalnes anclenaes et plus grandes entreprises de la
méme branche. Les clivages entre services et groupes de personnels, entretenus pendant
trés longtemps par Jes grganisations fortement hiérarchisées, ont créé d'lmportants
ohstacles pour V'intégration entre les saveolr-faire de fabricatlon et ceux de conception,
d’abord; puis, et plus globaiement, entre les savoir-faire des "anciens® personnels et
ceux des "nouveaux®. lci, lors de 1'avénement des "nouvelles technologles®, de sérieux
retards ont &LE accusés. On persévéra dans la fabrication de machines conventionnelles,
qui ne pouvalent plus &tre vendues, De nouveiles machines 3 commande numérique ont
alors &té développées, trop rapidement {en deux ans}, en achetant différents composants

~ chez divers fournisseurs. Comme le signale cet éleciricien-maonteur: "On a monté ¢a 2
toute vitesse, ¢a fonctionnait tant blen que mal, ¢'étalt bon". Toutefois, "les ouvriers
disalent que ¢a n'allait pes”, mals "les bureaux techniques® ne tenailent gudre compte
de leurs remarques. Jusqu'au jour o0 ces machines ont commencé 3 présenter de sérieux
problémes. Alars, ces critiques ont €té prises en compte. Mals la méfiance des ouvriers
2 1'égard des bureaux technlques est ainst alié en se renforgant, jusqu'a ce que, depuis
peu, les nouveaux et jeunes techniciens commencent & se menwrer plus réceptifs aux
remarques des personnels de la fabrication.

Cela dit, les changements techolques, les retards de 1'ancien "patroa® et Jes défall-
lances des techniclens ne sont pes seuls incrimings par les persoanels qualifisds gl
relatent cette mauvalse expértence. Est mise en cause aussi Ja palitique d'un nouveau
directeur, jeune, "tras intelligent, vraiment capable de faire certaines choses”, mais qut
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ne voulait "que de la jeunessa [...] que des nouveautds”. Quelque solxante personnes, des
"ancieos”, ont alors été renvoyées, par des préretraltes ou auite 3 certalnes "pressloos”™,
ce qui a coostitué une grande perte de savoir-faire pour 1'entreprise:
“Ils ont pardu une énorme partie de matiére grise, donc ce que les geas ont: les souvenirs des
machines, les souvenirs des piéces, ef tout ¢a. Et tout d*un coup ilg se sont trouvés, en somme,
avec tout des oouveaux, qui font sirement les mémes erreurs que le2 ancicasav dépert... et qui
n'ont pas les connaissances de I'usine #0 somme, de ce qu'il y a & 'intérisur” (chel de l'atelier
de peinture).

Blen siir, certalnes de ces personnes n'avajent pes pu s'adapter a I'informatique, mals
la direction auralt d0 se montrer patiente {"au llen de faire ¢a en une fois") et permet-
tre qu'on puisse "apprendre aux jeunes ce que les vieux savent". De falt, les Jeunes qui
sont arrivés alors, n'ont pas pu bénéficier d'une large transmisslon de savair-faire de la
part des "anclens™. lls se sont sentls comme $'lls se heurtalent "contre un trug". C'est
que, par réactlon contre le renvol de leurs coll2gues et par crainte qu'lls pussent subir
4 terme le méme sort, les personnels en place se montralent réticents & apprendre aux
nouvesux venas. I! ¥ eut méme de nombreux départs volontaires de perscanes qul ne
supportalent pas la nouvelle situatlon, Dans I'easembla, s'était alasl installées "une
amblance affreuse”; ce n'était plus "'usine” telle que la concolt notre interlocuteur:

"Pour moi une using ¢'est un groupe de personnes qui doivent fabriquer un true. Plus ils s'en-
tendent, plus ils vont réaliser des belles ¢hoses en somme. Et si vous avez un... un virus 3
I'intérisur, et bien, vous détruisez tout...” {id.),

Dans ce cadre, une certaine tenslon caractérlse les relations entre “anclens" et
"nouveaux™, ces derniers critlquant I'attachement des premlers, jugé excessif, A certains
"principes” et "maniéres de falre". Ainsl, un jeune mécanicien &voque les savolr-faire
spécifiques de 1'entreprise en questlon comme un facteur négatlf "par rapport 2 l"évolu-
tlon" et compte tenu du "contexte™, Il entend par 1a précisément des “maoléres de
faire”, des "princlpes” qu'on applique depuls des années et qui engendrent des Incerdlts:
"On a toujours falt comme ¢a!", "Il ne faut pas... cecl ou celal”, ete. A cOté de ces
éléments, il y aurgit dans l'entreprise quelque chose qui est *propre & une génératlon”,
aux jeunes: "les \dées: ¢'est différent dans les idées”. Ces jeunes expriment certalns
aspiratioas: que changent ces "manléres de faire”, que ce "savolr-faire” ancienne fagon
diminue, qu'll ¥ alt des gens qul commencent & voir les chases différemment, qu'on
&tablisse le dlalogue entre les "jeunes" et les "vieux", pour que des nouvelles ldées
s'échangent entre les uns et les autres... Car "Il 'y a pas que les jeuoes qul ont des
bonnes 1dées”; Il seralt "bon" donc que "cette expérlence™ des ancleas soit transmise et
qu‘en méme temps les jeunes apportent leurs "idées”, et que ¢& fasse ™un tout™.

On le voit, les deux princlpaux ensembles de personnels concernés par cette situe-
tlon, les "anciens" et les "nouvesux", portewrs respectivement de savolr-faire "tradiclon-
nels" et de connalssances ou d'idées "modarnes”, n'ont pes en définitive des aspiratloas
fondamentalement oppasées. En particulier, l'espiratlon & une collaboratlon harmo-
nieuse, 3 upe intégraclon de leurs capacltés respectives pour que Fosine sait "un groupe
de personnes”, pour que ga fasse "un tout”, semble blen partagée par les uns et les
autres. D&s lors, le falt que la sltuation €volue daas une direction tout autre et blen
différente de celle qu'on observe daos les (rares) entreprises évoquées juste avant, ce
fait montre que les conditloas "objectlves” sont pour beaucoup dans les difficultés que
rencontre icl I'intégration des savoir-faire en questlon.
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19.2.2 Intégration eatre savoir-faire du domaine “technique” et du domaine
ﬂcommmjalll

L'intégration entre leg savolr-faire du domalne technique et ceux du cnmmercial
pose aux industries juressiennes uwn certain nombre de probiémes qui sont llés, d'une
part, & 1'affaiblissement des posicions des entreprises sur les marchés {accentuation de
la concurrence et, par 13, renforcement de la position des cllents} et, d'autre pare,
'élévation de 1a complexité de leurs prodults. Cecl a £té le cgs en particulier daos 1a
branche de la machine-outil qui va naus occuper principalement ici.

Ces problémes varient d'une entreprise & I'autre, en fonction, notarnment, du type
de personnels affectés par elles respectivement aux domaines technique et cnmmercial.
Alnsi, dans la branche en question, avec 1'introduction de la commande numérique et la
complexification de ia machine-outil, les exigences se sont élevées pour les personneis
de la vente, qui doiveat désormais faire des démonstrations chez les clients et former
lea utilisateurs des machines, Or, précédemment, ces personnels étalent souvent des
"sommerciaux". Et "un commercial pouvait sass trop de peine vendre des machines
traditionnelles, tandis que ce n'est plus le cas pour les machines 3 commande numérique:
11 faut d'avantage de cannaissences techniques” {(fondé de pouveir, mechine-cutil). Daos
ces cas, des équipes de vente ant été formées, composées de deux personnes: un
"technique” et un "cnmmercial®. Op assiste donc ici & 'intégracion entre savoir-faire
"techniques” et savair-faire "commmerciaux”, sous la ferme d*un apport des premlers daos
le service de vente des entreprises. Cela dit, te dédoublement des effectifs des équipes
de vente peut £tre jugé comme une solutian bien cofteuse et comme un handicap
résultant du cleisonnement antérieur entre les deux domaines en question et de la faible
intégration consécutive entre les savoir-faire afférents.

Blen plus camplexe & cet égard est la situation dans les entreprises qui, sous la
pression du marché, ent vérltablement bouleversé leurs productions. C'est en particulier
les ces des fabricants de machines-outils qui e sont orientés de plus en plus vers des
produits trés complexes et colteux: tes "centres d'usinage”. On cherche alors & vendre
nen seulement une machine, mails une "solution™ adaptée aux préoccupaticas du client.
Ces entreprises adeptent aiosi une approche du know-how plus ouverte et une démarche
plus "interactive™ avec le client, impliquant vbe transmission de aavoir-feire vers ce
dernier mais aussi en provenance de Iui. Démarche qui se réaiise, d'abord, au mament
ol ia commande est négocide, ol les attentes ou suggestions du client sont traitées, &
travers les services de vente et les bureaux techniques; puis, lors des réparatioos et
autres interventions chez ce client, & travers le feed-back que doit assurer le servica
apras-vente.

Dans ce contexte, on cbserve une nette valorisation des savolr-falre relatifs aux
fonctions qul, précisément, assurent le contact avec le client {marketing, vente,
SAV,...}, mais aussi des exigences croissantes 3 1'égard des personnels qui exercent ces
fonctions: ils doivent étre cnmpotés de "professionnels™ qul apportent au client des
conseils et lul soumettent des "arguments”, mais aussi qui assurent Uinterface entre hil
et les autres services de 1'entreprise. Les vendeurs, en particutier, qui sont daos ces cas
toujours des "techniques”, doivent disposer de conuaissances plus larges et plus appro-
fandies que par le passé: connalssances économiques générales, notamment, mais aussl
connaissances technigues plus "pratiques”, plus "terre-a-terre”, portant sur ['utillsation
de la machlne. Le but ainsl recherché est de faire valolr, 3 'endroic des responsables
de l'achac chez le client, des arguments susceptibles de contrebalancer le handlcap des
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prix relatlvement &levés des produits sujsses: on offre donc, comme nous I'avons déja
indiqué&, des "solutlons”, nécessairement tras "personnalisées", et pon pas simplement
machines, D'auure part, on accorde une grande importance & ce que ces machines
"camplexes™ quant & leur fabricetion, ne solent pes pergues comme “compliquées” quant
@ leur utiltsatlon (pour prévenir un souci évident chez les responsables des entreprises
clientes, craignant d'avoir besoin d*une main-¢'ceyvre trés qualifiée, rare et chidre, pouwr
"condulre” ces machines). Enfln, an cherche & tenir compte des souhalts émis par les
utilisateurs directs des mechlnes,

Dans le cadre de cette démarche, que 1'on pourralt qualifier de véritable demi-tour
vers le client, on cherche 2 introduira une "approche marketing® & tous les niveaux de
I'entreprise et notamment “chez les techniques®, On veut que les uns et les autres, et
notamment ceux qui travaillent "a I'lntérieur de l'entreprise™, cannaissent blen nan
seulement la fabrication du prodult-machine et son fonctlonnement, mais aussi ses
diverses utilisations, afin de mleux comprendre, accepter et satisfalre certalnes attentes
du cilent suxquelles dojvent correspondre les qualités de cette machie. Cette valonté
est d’autant plus forte que ca client est de plus en plus sltué hors de la réglon, voire
hors de la Suisse, avec des productlons inconnues aux personnels jursssiens et, de ce
fait, jugées peut-&tre molns exigeantes que celies assurées par ces machines tradition-
aellement {dans ["horlogerie locale, par exemple).

1l est clair que daos ces derniers ces nous assistoes 4 des apports de connaissances
cu d'aptitudes relatives au "marché des produits® {ou plutst ou client et A ses attentes),
vers certalos secteurs des entreprises qui, en générsl, ne sont pas en contact avec lul,
It faut cependant signaler que, larsque ces apports sont envisagés, ils sont censés veair
en sus de "bannes copacltés® en place dans ces secteurs et nan pes pour se substituer &
elles. 1l devrait douc bien s’agir 1a d*une véritable Intégration d'aptitudes ou de connais-
sances nouvelles relatives au client avec celles déja existantes (et leur servant comme
une “base"} chez les personnels de la fabricatlan ou de services autres que commerclaux.

"Le savoir-faire & mon niveau personnel, je crois que c'est de bien connaitre le besoin de nos
clients, c'est important... il faut que je puisse apporter cet élément-l2 a I'intécieur de {'entre-
prise... A l'intérieur de 'entreprise, ¢'est des électroniciens, des mécaniciens, des financiers, des
gens qui sont irés capables dans leurs domaines bien spécifiques, mais moi je dois leur apporter
en fait.. un contexte beaucoup plus général dans I'utilisation.., dans oa que sauhsitent nos
clients et dans ce que font nos clients. [..) Le savoic-faire "B" consiste dans la trés longue
expérience de "B'... le savoir-faire. ¢'est des machines de précision, des machines de qualité.
Alors ¢a, disoes que ¢’est un savoir-faire que je mélersi presque & la culture de Pentrepriseen
fait: des gens qQui sont 14, i1s ont toujours ew 'habitude de faire des mechines précises et ¢'est
un ggvoir-faira qui existe réellement” (directeur marketing. machine-outil),

Cette nouvelle approche du client implique qu'un argumentatre bien &élaboré dolt étre
mils & la disposition des vendeurs, pour qu'ils pulssent mieux convaincre de la spécificicé
de leurs machines et de la pertinence des solutions qu'fls proposent. Argumentaire qui,
"par toute une approche de consulting®, sera adapté & chaque client, sera différent
sulvant qu'on s'adresse A ta dirertlon de 'entreprise cliente ou aux “conducteurs” poten-
tlels de la machine. Ces derniers b&néficient d'une formation de plus en plus cnosé-
quente dispensée dans les laceux du fabricent de machines. Par ailleurs, le service
aprés-vente prend de plus en plus d'importance, tant pour les intervention chez le cllent,
que pour le feed-back qu’ll en rapporte et dont dolvent tenir compte les personnels de
la vante, ceux du développement et ceux de la production.

Cela dit, tl convient de algnaler que, daos 'easemble, lorsque les directlans évaguent
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ce deml-tour vers le client et qu'elles cherchent 3 en déduire les nouvelles qualltés dont
devralent &tre dotés les personnels, elles losistent avant tout sur certalns savoir-gure,
puls sur certaines informatlons et "images® qui devralent atre communiquées & I'Inté-
tieur de l'entreprise, et assez rarement sur de véritables connaissances qui viendralent
compléter et dlversifler les savoir-falre (notamment ceux des personnels de 1a fabrica-
tion) pour leur permettre de mieux répondre ottentes du client, Certes, les qualltés
traditlonnelles que Pon trouve dans I'Arc jurassien {lo-longue expérience de lo précislon,
par exemple), sont jugées trds Importantes, mais souvent les interlocuteurs appartenant
a ce groupe s'empressent de souligner gu'elles devralent &tre adaptées aux "impératifs
actuels” que sont la flexibllita, la disponibilité, 1'acceptation de la "iol du cllent™, etc.
“Ici, les genz ont laur petit confort, leurs petites habitudes, il faut aurioul pas les bouscular
trop. [...]) ils ont vécu une période extrémement florissante ici [...] Comme ¢était le plein boum
de 'horlogerie, de ta mécanique de précision, tout ¢a, ja pense que ¢’est enx qui imposaient un
peu la loi. [...] Mais le monda a conzidérablement évalué et mainienant ¢’est les clients qui nous
fant vivre et ¢'est pas nous qui faisons vivre les clients. Ca, il ne faut jamais que les gens
I'aublient, done il faut qu'an ait une flexibilité beaucoup plus grande... Si on & dans le cahier
descharges dez affaires qui doivent étre livrées rapidement, tant pis: on travaille le sameds, on
travaille 1a ouit, il faut y aller, il faut étre flexible, heinl 11 faut travailler quand il ¥y 2 du
travail, et a'il faut prendre des vacances, ¢'est aprés le travail, Et ¢a c'eat extrémement difficile
i inculguer dans catte région ici, ce qui n'est pas le cas 4 Zurich..." (directeur marketing,
machine-outil),

Par contre, parmi les personnels, et en particuller dans le groupe des qualifiés,
lorsque sont &voqués les contacts avec le cllent ou I'ldée qua 1'op se falt de ses attentes
et de la meilleure manidre d'y répondre, sont soullgnés certalns &léments que l'on
retrouve rarement dans le propos des directlons. Comme nous 'avons déja indiqué, ceux
d'entre eux qui se déclarent disposés A adopter les savoir-&tre sosmentlonnés, posent
certaines limltes et conditions. Plus particullérement, 1ls se montrent senslbles, dsns
'ensemble, 4 I'égard des atientes des clients, surtout lorsqu'll s'agit d'assurer la qualita
du produit. lls consldérent que cette quallté est “lo mellleure publicité”, et, dans le
méme ordre d'idées, qu'un service aprés-vente rapide et flable est "la melileure carte
de visite" de l'entreprise vis-a-vis du client, Par ailleurs, ces Interlocuteurs slgnalent
que la quallté ne dépend pes seulement de leur propre volonté, mals sussl de certsines
conditlons de la production dont lls ne se sentent pas responsables: elle peut &tre affec-
tée par un mangue de communication ou un refus de prendre en compte leurs avis en [a
matidre, par uoe mauvaise organisation, par des rythmes de travall trop rapldes, par
I'utliisation de composants (pour la machlné-outil en particulier) venant de I'étranger
et n‘étant pas a la hauteur de la "qualité sulsse”, etc,

D'aucuns parmi ceux qul ont des contacts dlrects avec les cllents regrettent qu'il
manque dans leurs entreprises des formatlons (assez ponctuelles et courtes) leur permet-
tant d'avolr des connsissances assez larges afin de pouvoir fournlr les "explicatlons” qul
leur sont demandées lorsqu'ils se rendent chez ces clients:

*- Est-ce qu'ily a des connaissances dont vous auriez besoin dans votre travail d'avjourd*hui

el qui vous manguent?

— Oui, 1a il me manquerait... dans certaines domaines, C'est tou jours le probléme que, quand
vous allez installer des machines, le client qui dit «Voild, ¢a c’est des représentants de X qui
arcivent... bon, ils ne sont peut-étre pas censés tout connaitre, mais...», Parce qu'ils posent des
questions un peu dans tous les domaines: électrique, électronique, 1a commande, Ia mécanique,
les principes, les composants, tout ¢a... LA il me faudrait un peu una formation... de tempz en
tamps, un jour de cOurs Sur un nouvesu procédé... ¢a noua aiderait beaucoup. Ca, ¢a manque
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wn pew... Etre un peu mienx formé aur des choses qu'on n'emploie pas ici parce qu'il y a des
départements qui sont en fait 1a-dedans... mais quand on envoie des gens, qu'ilanienl une petite
formation, [...] Le client nous demandait «Mais ¢a ¢’estquoi?» Bon, ben «(a, c'est ¢a et ¢a doit
faire gar. Mais on n'arrivait pes & expliquer vraimem «Ca, c'est pour faire une chose comme
¢a, dans las mesure 00 ¢'est I4... parce qu'on reprend ces mesures qui sont mis dena des formules
pour trouver les corrections & faire...»: je ne sais pas. L4, ¢a manqua un peu dane Is boite, un
peu de formation.
= Ce manque, il pourrait 8tre combié par une formation théorigue ou bien e foumisseur de ce
systéme.,..?
= Ben, pour un systéme de mesure comme on emploig, il y 2 une formation théorique, ici...
parce que nous on le sert dans la pratique, mais on n'a pas la connaissance théorique pour
EXPLIQUER précisémant. Mais par exemple, ¢i voua prenea dans la domaine de la pneumati-
que, ol on g introduit des noovelles sortes de vannes, des choses comme ¢a, 13 une formation
d'un jour chez le fournisseur, qui nous explique commant fonctionnent ces vannes, les réglages
qu'on peul y faire, les différentes fagons de les employer... ¢'estbien. Ca, ¢a nous manque aussi,
d'ailleurs. Parce qu'on est 14, et on doit rechercher dans la catalogue: «Ahl il Faudrait faire ci...
et puis pourquoi?...» on ne sait pas, on tétéphone, on demande... on perd un temps fou des fois.
[...] Mais ¢'est clair que, on aursit une formationl... des foia ¢a ne prend pes besucoup de temps,
el puis on sait mieux ce qu'on fait" (mécanicien, monteur-instaligtevr, maching-outil),

D'sutres, toujours dans la branche de la machine-outil, algnaleot d'importantes
carences dans I'intégration entre les bureaux technlques, la maitrise, les "exécutants”
et le service aprés-venta. Elles font que lez personnels de ce dernler service Ignorent
des éléments parfois importants pour les dépannages qu'ila dolvent effectusr chez le
client. On Indique aussl, & propos des services de vente, gu'une certalne exiguité des
effectifs ainsl que les départs ou les fortes rotatloos de personnels qu'ont occesionnées
les restructuratiens de leurs entreprises, emp@chent que solent mis & disposltion du
client un sulvi et, plus généralement, des prestations & la mesure de ses exigences
devenues pourteat plus grandes.

Enfin, comme nous l'avons déja Indlqué, certains de nos interlocuteurs parmi les
ouvriers les plus qualifiés et parmi les techniciens regrettent de ne pouvoir disposer de
suffisamment de temps pour avoir avec les clients et les fournisseurs les contacts qu'lls
jugent nécessalres et qu'ils veulent non seulement plos nombreux, mais aussl plas ap-
profondls. Ils scuhalteralent que ces &changes, aver les clients ootamment, anlent plus
"techniques”, ce qui exige et une mellleure connaissance de "ce que font" ces dernlers
et une meilleure martrise des savolr-faire de lewr propre entreprise.

En substance, il apparait que les nouvelles réalités auxquelles sont confrontées les
entreprises jurassiennes (du falt, répétons-le, de la nécessaire extension de leurs mar-
chés et de s présence d'une concurrence plus algué, du fait donc des exigences qul en
résultent pour la qualité des prodults, leaquels devienneat d'allleurs toujours plus com-
piexes) rendent indispensable la meilleurs intégration entre les savoir-faire "techniques”
et "commerciaux". Mais celle-ci ne devralt pas se faire par une surestimation des
seconds au détriment des premiers, toujours sussl indispensables. Elle devralt étre
guldée par la volonté de mieux approcher les marchés et de mileux connaitre les attentes
du cllent, tout en se donnant les moyeas d'y répondre par des produits adéquats. 1] en
va slors d'une véritable intégratlon entre les savoir-falre en guestion, au-deld des
clivages que suscitaient les systémes organisetionnels hiérarchisés et cloisonnés, et
d'une Intégration qul améneralt l'ensemble des aavoir-faire & se dévalopper toujours
davantage et plus harmwnieusement, afin de mieux servir lo qualité des prodults et des
preatatioas offerts su cliant.
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Dans cette perspective, et de maniére plus générale, il canvient de tenir compte du
feit que les divers types d'intégration des savolr-faire av seln des entreprises jurassien-
nes dépendent fortement des actltudes e¢ démarches des différents groupes de person-
nels en matlére de transmission. Attitudes et démarches qui, compte tenu de la nature
du savoir-faire comme ressource, sont tributaires des intéréts respectifs de ces groupes,
ainsi que des directions, et des repports qui prévalent dans les entreprises. Tributaires
aussi des perceptions mutuelles, plus ou moins valorisantes, piss ou moins favorables &
la coopération et aux échanges nécessalres 2 la transmission et & ['Intégration. Eiles
dépendent aussi des idées et valeurs qu'adoptent les uns et les autres {(un certaln “esprit
individualiste® notamment), ainz1 que des représentations pius ou moins sécurisantes que
se donnent ies personnels quant a ia sltuation de i'entreprise et au contexte soclo-écono-
mique plus large. Le role des directions parait cruclal, dens la mesure ol leurs politiques
contribuent pour uoe trés grande part 2 créer des conditions ples ou moins favorables
4 la transmission en général et 2 'intégration des savoir-falre plus particulldrement.

Autre "moment” dans le processus global du développement des savoir-faire au sein
de i'entreprise, celui de la caplitalisation ast bilen sir 11€ & la transmission et & 'inté&gra-
tion, mais présente aussl des caractéristiques et des exigences propres. Les problémes
que nous gvons pu observer & cet €gard se sltuent surtout dans ta hranche de la
machine-outil et nous ailoss les aborder a travers Pexemple de l'enireprise "G"
{"problémacique™ et le contre-exemple de I'entreprise "V",

Dans la premiére {de taille moyenne, fabrication de machines pour i"assemblage
avtomatique des composants électroniques), un certain nombre de difficultés sembient
exister dans le domalne de ia capltallsation du savoir-faire, qui transparaissent dana les
propns de plusieurs interlocuteurs appartenant  tous les groupes, et qui soot pins claire-
ment exprimées par un électronicleo-informaticlten, chargé de la mise en route des
machines: icf, "on refait souvent les mémes erreors”. Selon ce dernler, les causes de ce
handicap résident dans e double falt que, d'uns part, on ne prend pas le temps de
profiter des expériences™, et que, d'autre part, "on oe réagit pes assez vite". Par exem-
ple, sl on découvre qu'un module ne fonctlonne pas bhien, on doic i'améliorer et le des-
siner “de sorte qu'il soit fonctionnel d*entrée™ dés le prototype suivant. Or, Ici, "l
faudra qu'on fasse I'erreur trofs ou quatre fois" et c'est souvent le monteur qul "sera
obligé de faire jouer son expérience de montaur pour, & chaque fols, rejouter le petit
truc qui fasse que ¢a fonctionne: on o'utilisera pas directement au nivesu des dessies
son expérience, il i'applique 2 la fin", il arrive donc que i"on trouve le méme défaut dans
trols ou quatre machines consécutlves, Alors, on fait des rapports, chacun dans son
domaine, on explique ce qu'on a observé, mals "ga n'a pas I'alr de remonter™, Les rap-
ports des monteurs et des "metceurs en route™ {en général méceniclens et électrooi-
clens-Informaticlens) portent essentiellement sur les dessins transmis par les construc-
teurs {dessinateurs-concepteurs}: &tant plucdt inachevés, 1ls ne permettent pes que les
machines solent montées " 100%", d'oi problémes de rigidité, vibrations, etc., qui se
répercutent sur le travali des "metteurs en route™. S'adressant aux constructeurs pour
pallfer & cette situation, ces dernfers se voyalent répondre: "Vous ne connaissez pas le
probléme, lalssez-nous conscruire®,
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Cela étant, l'année précédente, tous Jes constructeurs ont été remplacés, y compris
le chef de ce burean {"des gens qui n'ont pes supporté qu’aa les remette ea cause, alors
ils sont parcis”). Les répercusslons du départ des constructeurs renselgnent sur le carac-
tére plus ou moias crucial des différents savolir-faire, Y a-t-il en, & cette occasion, un
Yexode de compétences™?

"Au nivesu construction il y a au pes mal de pertes. Mais du fait que beaucoup de la construc-
tion "G" dépendait du savoir-faire des monteurs, ¢a n'a pas é1é tellement una grosse remise an
question pour "G",gu niveeu de le febrication, du montage des machines... En fait, si les mon-
teurs partaieni, 13, an niveau mécanique il y aurait des gros problémes chez "G*.."

Au grand &éconnement de notre “metteur en route", les oouveaux constructeurs
acceptent actuellement les 1dées qu'tl &met: c'est qu'lls sont du méme fge que lui, ec
fue leur "chef” est une personne "trés ouverte™, Il n'en reste pas molas que, chez "G",
de manidre générale, "on ne capitalise pes 'expérience” et on manque de "rapidité de
réaction”, ce qui améne & ce que les savoir-falre, blen présents deca 'entreprise, solent
parfols “gaspillés".,

"Alors, *G", il y a énormément de savoir-faire, il y a des MONTEURS™ vraiment! [...] des
gens qui, avec un dessin qui ne ressembie 4 rien du tout, vont Finir par vous montar queique
chose qui sera...] "G".on le sait, les constructeurs ne font que des esquisses: c'est le monteur an
fait qui dessina corragtament, qui corrige et directement monte en papier... "G"a voe chenos
incroyable avec ses monteurs... d*une part, et puis, le savoir-faire, il est & tous les niveaux, mais
du fail de ce temps de réactian, il n'est pes équilibré & 100%, Parce que, dv fait justement qu'on
se repose sur le monteur ou sur le sof(-men [informaticien] en fin de chaine, les geos au nivaau
du développement ou de la production, des fois, sont roins stricts. Parce qu'ils savent que de
toute fagon la mechine fonctionners en bout de chaine, parca qu'il y 8 des personnes correctes
en bout de chaine. Ah, ¢a ¢’est bien de voir qu'un gamin da rien du tout, un monteur, errive
& vous faire fonctionner une mechine daes le cantidme, avac quelque chose qui, quand vous le
regardez, vous parait impaossibla 4 faire fonctionner 4 un centidme. C'est i quo je dis qu'il y
& beaucoup de savoir-faire chez "G". Mais le vrai esvoir-faire ce serait justament de pas sutant
les utiliger: le jour o ils ont wouvé qu'il falieit faira COMME CA, at bian, aulant réagir vite™

Cet exemple permet de voir le caractdre des oppositions entre différents groupes
de personnels, qui peuvent difficilement &tre réduites & des entagonismes entre "généra-
tions" d'employés ou de métiers. )| révéle aussi le role, tras nuislble, du maintien de
dlvisions et de hidrarchles qui ont leurs origines daas certaines formes tayloriennes de
'organisation du travall industriel. Formes d'organisation qui sont synonymes de clivages
eo flagrante contradiction avec les besoles de coopération que génére le caractére
désormals plus changeant et plus collectlf de la production au seln des entreprises en
question. Cllveges qui contribuent & entretenir des attitudes et des comportements
favorisant les phénom&nes d'inertie, de mauveise comynuaicatlon; défavorisant Ja trans-
mlssion, la cepitallsation, donc le développement des savoir-faire, ainsl que leur mise
en oeuvre équilibrée, Et ce, sans que ca soit tonjours les mémes corps de métier qui
fassent preuve de celles attitudes; ce zera 1'un ou I'autre, suivant les condltions (structu-
relles ou conjoncturelles), en fonction de son rdle dans la production, de ses attentes,
de @es stratégies...

En effet, dans le cas de l'entreprise "G", les monteurs (plutdt "anciens”, pes tel-
lement "jeunes", métier plutét traditionnel) et les informaticiens (profil oppasé & tous
égards) collaborent et ont tendance A rejeter la respoosabillcté de Ja "non capitalisation

 Comme déja signalé, sant rapportées en letires majuscules les expressions accentuées par nos
interlocuteurs mémes,
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de 1'expérience” sur les constructeurs (qui se situent A une position intermédiaire,
faiblement profilée selon ces critéres). Quant a ces derniers, Ils se plaignent d'un man-
que de "retour” de la part des "gens de la fabrication” (ou, s'il ¥ & un tel "retour”, de son
caractére "agressif"} et évoquent l'existence d'un "probléme de communication™ plos
général av sein de I'entreprise: il n'y a pas assez d'information ou celle-ci passe tras
mal, sont parfols informés en premler ceux qui sont le moins concernds, et tout cela fale
perdre souvent du temps.

Ce probléme. géne tout particulidrement le travail d'un ingéniewr ETS en mécanlque,
jusqu'alors constructeur lui-méme et qui développe actueilement des programmes Infor-
matiques destinés précisément aux coostructeurs. En effet, la qualité de ses dévelop-
pements dépend pour beaucnup des Informations qu'il regolt, ce qul I'incite 3 Ecouter
fes "deux sons de cloche”: d'une part, les ™geas de la plenche” (don¢ il falsait partie),
Ypour savoir qu'est-ce qui évolue, qu'est-ce qul leur rendraic service™; d'autre par, le
"e4té I'ateller”, en se disant que "parfois on falt des trucs qui coincent, et puis que ¢a
fait 10 ans que ¢a traine et puis on me dit toujours on n'a jamais rlen falt".

“Personnellement je trouve que c'est bien d'evoir les deux sons de cloche... Parce qu'il faut pas
de man ¢dté, ce que je Fais... En fait, je mels & disposition des programmes pour gagoer du
temps... Il faut pas gagner du temps et puis que les problémes qu'ily a tou jours eu, continuent...
Doenc, j*écoute les consteucteurs, parce qu'en fait c'esteux qui nous disent od c'estqu'ilssime-
raient gagner du temps, o4 c'est qu'il y a quelque chose & faire, et de l'autre ¢té j'essaie de
regarder question pratique si ¢'est réalisable, si ¢a ne I'es( pas, comment on voit les choses: les
gens de 'atelier comment ils les voient...” (ing. ETS, constructeur),

Indépendamment de sa propre démarche, il iaisse entendre que des clivages et des
oppositioas existent bien entre ces deux catégories de personnel précisément. Cela dit,
le jugement qu'll porte sur I'état des savoir-faire dans 1'atelier de montage est révéla-
teur de la diversité des attitudes des meonteurs, ce qul signifie que 1'on pourralt dif-
ficilement leur attribuer une réaction uniforme due au caractére "traditionnei” de leur
métler. Sur fes quatre personnes, les deux sont "des geos qui s*occupent de faire leur
boulot”, mais les deux autres sont "les cas les plus extrémes jamals vus'; I'un est "trés
efficace, trés Intéressant, quelgu'un avec qul on peut discuter, résoudre des probigmes...
avoir des Idées coostructives, avancer... qui sers prét A tout, quoi... c'est quelqu'un
d'ouvert, c'est fentastique de travailler avec lui"; I'autre, ¢'est "I'homme opposé™, avant
méme d'avoir touché& ce que vous {ul apportez ™l vous dit que ¢a ne va pas marcher...
alors on peut compter sur lul pour tout faire pour que ¢a ne marcbe pas".

Les informaticiens, eux, Incriminent une mauvaise hiérarchisatlon des métiers dans
fes entreprises suisses, qui donne la prééminence aux constructeurs: on part du construc-
teur, qui dessine toute ia machine sans se préoccuper de ce que i'électricien, I'électro-
niclen ou I'informaticien vont faire, et, easuite, ces dernjers "s'adaptent”. Le construc-
teur est un "noble”, les autres des "roturlers de Ia technique".

‘Je dirsis qu'il y 1 un gros progrés 3 faice, ce serait d'8tre.., Dans )'étet d'esprit "G” entceprise
suisse, je divais que le constructeur est un peu un noble, et puis V'électronicien ou )'informati-
cien, un pew le roturier de ls technigue, C'estcomme ¢ que novs on le ressent. Vous interrogez
d‘autres informaticiens ici, ils le ressentent pareil. Enfin, un phénoméne qu'on ressent, «Moi
je suis constructeur», ¢a vous entendez souvent, heial.. On n'entend jamais "moi je svis élec-
tronicien®,., ¢al..." (électronicien-informaticien, metteur en route).

Ainsl, comme nops 1'avons vu, les constructeurs et parfois les personnels de la
production "se reposent” sur le montewr ou sur i'informaticien en fin de chaine et, de
ce falt, Ils sont moins stricts. En conséquence, alors que le savolr-falre exlste blen &
tous les niveaux de ['entreprise, sa mise en ocuvre n'est pas &quilibrée. En plus, comme
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les canstructeurs be recueilient pas les observations des autres, I'expérience n'est pas
capitalisée, le savoir-faire ne se développe pas rapidement. Toujours est-il que, & la
suite des d&parts survenus dans le département de construction et aprés une "péricde
de flottements” (parce que les souveaux constructeurs, "Il faut blen qu'ils scqulérent
une expérience dans le type de machines"), la communicetion entre les différents ser-
vices s’est eméllorée. Malntenant, les canstructeurs acceptent les demandes des mon-
teurs et des "metteurs en route”.

il apparait donc que cette remise en cause et ies réactions qui I'ont avivie ne consti-
tualent pes des incideots is0i€s et personoels, mals blen des phénoménes collectifs,
ayent trait aux statuts et sux rfies respectifs de différents groupes professionnels
présents daas i’entreprise. Or, des sitwations et des probiémes analogues existeralent
daas d'autres entreprises jurassiennes de la machine-outil. $'agirsit-it i2 d'un "probléme
de société technique", comme Ie pense notre interlocuteur? En effet, d'apras lui, alors
qu’en Suisse la primauté va au coostructeur, dans les "syst2mes" américain et francais,
on met 1'électronicien et surtout 'informaticien, en avant: "le plgs important, dans vne
entreprise en France ou aux EU, c'est l'informaticien™. Aux EU, l'informaticien ve
penser son programme, et en fonction de son programme, de ses principes de base, on
va définir une machine; il a donc la prééminence, alors que 1'électronicien est en re-
trait, et suit enfin ie constructeuwr. En France, ies deux premiers sont impliqués en~-
semble au départ, "mais ce n'est pes farcément que ¢a marche mieux”,

Ceia dit, l'explication nnes parait peu vraisemblable selon laqueiie ia situetion
incriminge icl résulte de ce que tel groupe professionnel, plutdt que tel sutre, a la
prééminence au sein de Pentreprise, En effet, si le "syst®me américaia™ fonctionne
mleux, cela samble provenir surtout de ses procédures da "réactlon” rapides, coilectives
et vraisemblabiement “transparentes”, et noh pes de lg suprématie des informaticieas,
Par ailleurs, il canvient de nater que la situation chez "G" s'est nettement améliorée
depuis que la primauté des constructeurs a &té mise en cause, sans qu'elle soit pour
autant accordée 4 un sutre groupe professionnel. Cela tend & conforter 1*hypothése que
les blocages, inerties, mauvaises commuonications... et en définitive la faible capitalisa~-
tion des savolr-faire, résultalent non pas de ce que la suprématie revenait  un groupe
piutét gu'a un sutre, mais de ce qu'elle existait comme telle, sur la base d’une division
du travali et d'une hiérarchie rigides.

Cette hypothése semble d’allleurs confirmée & cootrario par le cas de "V", entreprise
de la m&me branche {fabrication de machines-outils) et de taiile analogue 2 celle de
"G", Est-ce que le savoir-faire présent daas cette entreprise circule blea? L'ingénieur
EPFL responsable du développement des nouvelies machines se dit surpris en blen: "icl
¢a fonctionne pas mai, it y 8 beaucoup de contacts. Les geos discutent assez entre eux”.
Seion iui, cela tient & ia petite dimension de 1'entreprise et au fal¢ qu'il 'y a pas de
hiérarchie: "C’est en général assez simple, on discute cing minutes avec le coliégue
14-bas, personne ne vient vous eanuyer pour montrer que vous devriez uwre a votre place
de travail”. il n'y 2 donc pss ces situations o "chacua it sa culsine daos soo petit coin
et ne communique pas avec ie gars qui est 3 dix matres”, Par allleurs, "le fait qu'on gars
puisse passer rapidement d'une machioe 3 1'autre, pulsse mattriser plosieurs types de
probl2mes fait qu'il y 8 obligatolrement uae circulation de I'infarmacion. S le suivant
vient, il va demender camment 11 doit monter ¢a, i1 doit &tre au courent et s'informer.
C’est pes mai comme systéme”,

Qu'en est-il de la wansmission d'informations ou de savoirs vers les bureaux techni-
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ques? C'est difficlle, peut-&tre un peu moins bien, vu qu'll se passe entre nlveaux dlf-
férents. En effet, "quand les gens veulent monter dans la hiérarchie, alors ils jouent des
coudes... Alors aon seulement 1'information ne circule pas, mals §l y a aussi la contre-
information... Donc ¢a fajt du n'importe qual”.

11 est intéressant de compsrer 1a situatlon chez "V", avec les problémes de "capltall-
satlon de l'expérlence” et de relatlons entre coostructeurs et "gens de Uateller” chez
"G". Pour le développement de ses machiaes, "V" utllise les services d"un bureau d'Ingé-
nleurs-consells extérieur, et 8 l'interne, 1l y a Ie buresu technique que cet ingénieur est
en train de mettre sur pied, avec deux personnes destinées a se spécialiser dans |'un ou
I'sutre des modules qui composent les machines "V". Ces personnes ont surtout une
expérienca empirlque et l'ingénieur afilrme apprendre énormément & leur contact”,
notamment quand 1l s'agic de tenlr campee, pour ses développements, des contraintes
que pose la fabrication, le montage des machlnes. Par exempie pour les protections de
machines, pour I'étanchéité, voire pour 'esthétique. il apprend aussl beaucoup de choses
dont on ne se rend pas compte quand on est Ingénleur travalllant & la construction de
machines sans avoir de cantacts avec le montage e la fabrication; par exemple, toutes
les difflculcés que rencontre le monteur qul devra mettre une vis dans un coin difficl-
lement accessible et qui occasionnent des heures de travall, limitent les possibilités de
contrble, se répercutent sur les colits et sur la quallté du produit.

On le volt, ia capitalisatlon des savolr-falre dens I'entreprise, tout comme les pro-
cessus de transmission et d'intégration qul la sous-tendent, dépend fortement des rap-
ports entre les groupes socloprofessionnels, des représentatlons que se font les uos des
autres, notamment quant & leurs statuts et rdles respectifs. Les conditlons organisation-
nelies jouent un rble trés important dans ce damaine: ea particulier, les hlérarchles
rigldes et les cloisonnements entre services ou départements seralent génératrices de
sérieux problémes, & une période of 1'adaptation rapide des entreprises aux changements
devient de plus en plus impérative. Or, les directions sembient ne pes étre toujours au
courant de ces problémes ou en tout cas ne réagiralent-elies pas rapidement en vue de
leur prise en charge.
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Chapltre 20 MISE EN OEUVRE ET DEVELOPPEMENT DES SAVOIR-FAIRE

Comme nous I'avons vu a plusleurs reprises, le aavoir-faire entretient une double
relatlon avec la pratique. D'une part, en ce qu'il est orienté vers I'application dans la
production & travers le travall. Mals aussl par se constitution et sen développement
mémes: ¢'est sur la bese de l'expéricoce pratique que tels &&ments cognitifs se con-
solident et "muent” en savoir-faire. En ce sens, la mise en oeuvre présente la particula-
rité d’etre, & ta fols, la phase d'aboutissement dans la "vie” d'un savoir-faire, mals aussi
une &tape de son développement. Autrement dit, un savoir-faire ne peut, certes, exister
et &tre mis en oeuvre sans avolr &t€ constitué au préalable. Mals réciproquement, par
sb mise en oeuvre il peut s’enrichir de nouvesux éléments lut permetiant de aurvivre et
de se développer, Compte teou de ce second espect de la question, Il convlent, & chaque
fols que 1'on examine 13 mise en oeuvre d'wo savolr-faire, de se demander dans quelle
mesure elle contribue effectivement & soo développement ou, au contralre, & son &ro-
slon. Dans le second persgraphe du présent chapltre, sera gbordée sous cet angle la
question des savoir-faire horlogers: peut-on dire qu'tls risquent de subir une érosion,
compte tenu des mndalités actuelies de leur mise eo peuvre dans 1'industrie horlogdre
jurassienne? Mais au préalable nous alloas examiner le probiéme de le mise en ceuvre
des savoir-faire de manidre plus générale, & travers les attitudes et démarches af féren-
tes des divers groupes socloprofessionnels.

D’emblée, et blen que cela puisse paraitre comme une benalité, on doit souligner que
1a présence d*abondants savolr-faire dacs une région ou dans une entreprise ne suffit pas
en s0l: i faut encore qu'lls soilent mis eo oeuvre pleinement, voire judicieusement,
c'est-3-dire d'une maniére & la fols efficiente et apte & assurer leur large reproductlon.

Au vu des él&ments qui ressortent des entretiens, une premidre question se pose av
niveau de ia réglon: est-ce que les savoir-fgire, qul abondent Icl, sont affectés aux
branches d'activité o lis powrralent étre Judicieusement mis en geuvre? Globalement
partant, et dans la mesure o0 'enquéte permet d'en juger, la répanse semble 8tre affir-
mative. Néaomoins, certaines tendances que nous avoos déji signalées sont 3 rappeler
icl, car elles pourralent les signes d'une évolution négative. Elles résultent, pour l'essen-
tlel, des "mouvements® qu'ont connus les princlpales branches Industrielies de UArc
juressien, durant les deux dernidres décennies, et particuttéremeot des crises et du
chémage. En effet, & cette occasion, de nombreuses personoes formées dans les métiars
de basa de ces Industries les oot quittées, pour passer dans d'autres braaches industrlel-
fes, voire dans des activités du secteur "tertiaire” (assurances, commerce, etc.). Qut plus
est, ces personnes ne se montrent gudre disposées de retourner dans ces industries et
méme déconselllent-elles & leurs enfeots d'embrasser les métiers en question, Ces
attitudes sont signalées par nos interlocuteurs de manlére générale et particuilérement
par ceux qui ont sulvl ue tel parcours. Ces derniers travallleot actuellemeot daos des
entreprises qul, par leurs prodults, par le contenu de leurs ectivités, ne leur offrent la
possibilité de metire eo oeuvre leurs savoir-faire que de manidre limltée. Ces sa-
voir-lelre ne ae développent guére alast; ils risquent m&me de s'érodar progressivement.
1l apparait d'stlleurs que, malgré tout, certaines de ces personnes, souvent tras quali-
fiées, regrettent cet &tat de fait:
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"Ce que j'ai sssayé de faire, ¢*était de ne pas trouver une industrie dans la mécanique... et puis
aujourd*hui je ie regrette... [...] Je voulais & tout prix eublier la mécanique... j'ei dit dans lg
mécanique on an parle plus, Moi j'ai vécu ¢a pendant toutes ces anndes... C'était un marché qui
était tou jours Fluctuant... [...] Dans 18 mauvaise expérience, j'ai dit moi je ne me meis plus dans
ia mechine-outil, Et aujourd’hui je le regretie: ¢'est ce qui manque ici." (mécanicien, ancien-
nement au service aprés-venie d‘une entreprise da machines, actvatlement chef de la main-
tenance dans une entreprise de fabrication d'accumulateurs).

On peut s'attendre a ce que, avec la crise actoelle, on assiste & un nouvel exode des
savoir-faire, surtout & partir de I'industrie de la machine, vers d'autres réglons, moins
éprouvées, En tout cas, I'éventualité d*une tella "émigratlon" est jugée trés probable par
certalas de nos interlocuteurs, notamment parmi les directlons et le groupe des person-
nes & formatlon supérieure:

"Il y a cetie main-d‘oeuvre qui de toule fagon est tellement modulable qu'on pourrs iris bign
aller ailleurs, sans probléme... je suis sir que les geas d*ici sont préts & pertir pour aller ailleurs,
&'il n'y avait plus de travail ici" (responsable marketing, horlogerie).

Cependant, lorsque des persennes falsant partie de cette main-d'ceuvre s'exprimeat
sur la question, elles affirment leur réticence a quitter la région et voient 13 une éven-
tuelle solutlon forcée. Une tendance différente apparait chez les personnes a formation
supériexte; souvent, 11s vont travailler daos les grands centres Industriels, jugeant cette
démarche bénéfique pour leur carrlére, carriére qu'll souhsitent cependant poursulvre
en revenant plus ou molns rapldement "su pays™.

Ce probl2me de 1'exode des savoir-faire semble préoccuper les directlons. Alnsl,
certains de nos Interlocuteurs appartenant & ce groupe, aprés avelr affirmé que les
savolr-faire gont une rassource trés importante pour I'Arc jurassien, se placalent, en
1989-1990 déja, dans la perspective d'une nouvelle crise, at soulignalent que les potvoirs
publics devralent se préparer pour assurer le maintlen daas la réglon des personnes qul
aursient perdu leur emplol. D'autres, daas le méme groupe, incriminent une certaine
politique "libérale” des "patroos” qui embauchent et licencient 1la main-d'geuvre zans se
soucier des répercussions soclales d'une telle démarche, ce qui contribue & créer une
image des Industries jurassiennes repoussante et favorisant I'exode des savoir-faire (cf.
ci-avant, p. 250}

Une question relative & la mise en ceuvre plelne et judicleuse des savoir-faire con-
cerne la mobillté des personnes qul changent d’entreprise, tout en restant daas la méme
braoche. Comme oous I'avons vu, cette démarche est souvent adeptée par des personnes
qui cherchent & acquérir alnsl de nouveaux savolr-faire. Certalas, notamment parml les
jeunes horlogers, dent Ia mobilité as¢ faverisée par la pénurie actuelle de maiti~d'oceuvre
quallflée, sont guldés non seslement par cet ohjectlf mais aussl par la volonté — acquise
sur la base des consells de leurs "vleux" collégues — de ae pas rester trop longtemps dans
la méme entreprise afin de ne pas devenlr "comme un numéro”, qul n’s “jamals d'sug-
mentatlen... jamais rien". Sentiment d'amertume en snmme, qul s2 transmet d'une
génération & I'autre et qul suscite des comportements de mobilité Inter-entreprises,
lesquels contrestent d'avec la "fidélité" qul caractérisalt par le passé les personnels des
tirmes "famillales” et ancrées dans la réglon. A propos de cette "fidélite", il convient
de rappeler Icl qu'elle allait de pair avec certalnes attentes de la part des personnels.
Ceux-cl comptalent sur "lewr” entreprise pour qu'elle Jeur assure une certaine sécurité,
sinon une progresslon quant & leur sltuation professionnelie et sociale, Or, cette sécurlté
et cette progression deviennent de melps en molas sQres, du fait des Incertitudes qui
caractérlsent "évolutlon du contexte soclo-économique général et de par I'arrivée dans
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les entreprises de nouveaux personnels, dotés de formations plus &levées et plus "mode-
rnes”, D&s lors, o'affalbilt I'sttachement & I'entreprise et de cette main-d*oeuvre "tradi-
tionnelie" et des personnels nouvesux qui n'ont gudre connu "i'ancienne &poque™,

Envizagée sous i'angle du développement des savoir-faire, 1a mobillté inter-entreprl-
ses, peut cantribuer certes A 'élargissement des capacités des personnels "moblles®,
mals conduit plus difficilement a leur approfondissement, Ex envisagée sous I'angle de
la mise en oeuvre, elle constitbe en général une "perte” pour les entreprises “de départ”,
saos qu'elle solt nécassalrement un "gain" pour celies qul accueillent ces personnels,
"Perte" plus ou moins grande suivant le cas, blen sor, puisqu'elle dépend & la fols de la
spéciflcité des gavoir-fnire de i*entreprise de départ et de in richesse des savoir-faire
de la personne qui la quitte. Elle sern plus grande pour les entreprises qui, du falc de
leurs produits et/ou de leurs techniques, ont un savoir-faire spécifique leqpel, pour &tre
bjen mis en oeuvre par les personnels, demande 3 étre acquis aw cours d'uoe iongus
expérience au seln du méme établissement.

Celn spparait tras clalrement dans les entreprises qui accordent une grande lmpor-
tance & la qualité et & la spéciflclté de lewrs prodults: elles cherchent en princlpe 2
gorder en place leurs personnels, jugeant cela indispensabie pour assurer la qualité
désirée ("vous ne pouvez pas avolr de ls qualité svec des nomades®). Il apparalt que ces
entreprlses, pour "fldéliser” ieurs personnels, pratiquent des poiitiques appropries axées
sutour de la formatlon-promotion, de I'augmentation régulidre des galaires, stc.

Réciproquement, i1 s'avére que les entreprises qui — pour une raison ou pour une
sutre et souvent pour des raisons de salaire ou de promotion — n'obtiennent pas cetta
"fidélisatlon™, ces entreprises connalssent de nombreux inconvénients. D'une part, les
personnels les plos "compétents" (parce qu'en principe les plos aptes 3 treuver faclle-
ment un sutre empioi} tendent a les quitter, ce qul entraine une balsse du niveau global
des savoir-faire dans l'entreprise. D'autre part, et pour les mémes rvaisoes, cenx qul
restent, bien ou peu qualiflés, ont tendance & ne pes mettre en oeuvre pleinement leurs
savolr-faire, ce qul aggrave 1'effet précédent...

"~ Vous estimez que vous &tes payé bien, normalement, trop peu?

- Ben, nous maintenaat, ¢'est trop puu, parce que, loujours te méme probléme, vu que I'usine
4 des problémes d'argeat, pendant plusieurs années on ne nous a donné qu'une partie du codt
de la vie, ce qui fait que pandaat 4-5 ans, on a vite perdu 200 francs. [...] Ce gui fait que cette
année par exemple il y a eu un gros mouvement de personnel, Beaucoup de gens sont partis,
¢a veul dire qu'il ¥ & beaucoup de nouveaux et comme on ne §'en occupe pas suffisamment,
c'est toujours la qualité qui a des problémes. Donc c'est pour cela qua j& penss que I'argeniciest
important daans une entreprise. il me semble que dans une entreprise aU les ouvriers sont bien
payés, il y a peu de problémes de... je dictnis, par exemple, d'aprés les collégues qua je vois
travaillor, si pendant 2 ou 3 angils n'ont pas ev d'sugmentation, ils ne cherchent pas & aller dang
une aplre usine mais... on iraine les savates, on ng fait pas allention & son travail, on s'en f...,
quoi: on fait son travail mais vraimaat parce gu'il favi la faire st juste pour ca qu'on est payé.
Alors ¢a aussi j'ai vu Uévolution, j'ai vu depuis 5-6 ans la détérioration du niveau du travail...
parce que, du fait du manque d'augmentation. et comme il n'y avait pas de travail aillevrs, les
ouvriers restent dans {'entreprise mayis ii font juste e minimum. On s'occupe juste de son
boulot, on ne cherche pas & faire plus, a faire,.. Ei maintenant, comma ii ¥ & beavcoup da
travail aux alentours, il y a beaucoup d’ouvriersqui partent, et partout od ils vany, ils trouvent
facilement 200 francs de plus.” (€lectricien, moateur, machine-outii.

11 apparait donc que les mémes facteurs qul Incitent les personnels compétents &

quitter certsines entreprlses, cantribuent & ce que des problémes surgissent aussl quant
4 Ia mise en oceuvre des savolr-faire. Ces facteurs seront examlinés ci-dessous, afin de
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voir plus précisément comment ils sont percus par les différents groupes socioprofes-
sionnels, guelle imporcance lewr est accordée respectivement par les uns et par les
autres,

L'anglyse des entretlens falt apparaitre que deux grandes catégories de facteurs
contribuent & mobiliser les savoir-falre de maniére plus cu moins compléte et Intense
au sein d'une entreprise: d'une part, certaines glspositions, attitudes, démarches des
personnels {professionnailsme, Identification & ["entreprise, disponibilits, flexibilice,
etc.), regroupées ci-aprés sous le terme de "savoir-gtre™; d'autre part, certains facteurs
"objectifs" comme 1'organlsation et du fonctlonoement de Pentreprise, les rémunéra-
tioos, etc.

Rappeions tout d’abord goe certaines divergences apparaissent entre les directions
et les personnels concernant e réle respectlf de chacune de ces deux catégories de
facteurs {cf. cl-avant, p. 102, 228). En substance, les premiéres inslstent sur 1a nécessité
pour les personnels d'adopter ces savoir-8tre favorables 2 la mobilisation de leurs sa-
volr-feire; les seconds ne &'y refusent pas fondamentalement, mais poseat certaines
llmites et Insistent sur Plmportance des conditloos qui dolvent &tre assurées par les
directions au sein des entreprises afin que solt favorlsée la milse en oeuvre efflclente
des savoir-faire.

L'importance accordée aux savoir-&tre par les directions, apparaft notamment en ce
qu'elles les mentionnent souvent comme des qualltés premidres, eu égard gux "probia-
mes" que conngissent les entreprises. Certes, reconnaissenc-elies en déflnitive que les
savolr-falre sont nécesseaires. Meis elles ont tendance & les évoquer comme des quailtés
d’appoint par rapport aux savoir-étre, ou comme sl leur présence aliait de sol, ou encore
comme 5'ils reievalent de ia seule respoasabilité des personnels.

"Mei je pense que, au niveaw de ls formation, ¢e qui est trés important, ¢'est que ¢a ne anif pas
une formation spécifique. Je crois qu'ii faut apprendre 4 effronter des situations différentes
dans la vie. Et je crois que c’est ce que je préfére av nivesu des qualités des mes coliaborateurs,
¢'est... des gens qui soient flexibles, qu'on peut tranaférer de place en place... Qui se sentent
bien dang des nouveiies situations... Je pense que ¢a ¢'est vraimeni important, Et je crois que
i2 1a formation & une importance, parce yu'il ne faut pas qu'ils apprennent des receites: il faut
qu'ils apprenment & affronter des nouvelles silnstions... et comment les assumer, comment
résoudre lea problémes... Le gars qui & fait des hautes études... dans I'infermatiquecu ailleurs...
c¢'est clair que ¢a ve rendre service, maisa'il n'a appriz que des receties et puis on lui change son
ordinateur, ef, parce qu'il n'a appria que des receties, il est compilétemem perdu.., et bien, je
pense qu'il @ pas eu une bonne formation” (direcieur. horlogerie).

On rencontre d’ailleurs souvent cette position amblgué dans les appréciations gu'ex-
priment ces interlocuteurs quant & la sltwation gui préveut dans la réglon. ils ont ten-
dance a accorder un plus falble crédlt au savoir-faire qu'a ces "bonnes dispositions” de
1z main-d'oeuvre, mals iorsque le premier est abordé comme un enjew, iis en soulignent
fortement 1'importance. Alnsi, interrogé sur l'existence de savoir-falre propres a I’'Arc
jurassien, le directeur que nous venons de citer répond:

“Pout-étre moins un sevoir-faire... Plutdt un éiat d’esprit des gens... Je pensa que le Jurassien
est un inventif, un démerde, qui a dé faire face & des solutioas nouvelies...”. Mais peu aprés,
il affirme que dans cette région ob a vne main-d'oeuvre, un savoir-faire certain, dans dif-
férents domaines, et que "ce sevair-faire... le challenge de demain sers de ie garder... et de le
garder jusie”,

Les personnels, quant 2 eux, envisagent donc I’adopticn de ces savoir-gtre en fon-
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ction de certsines attentes, dans certalnes limites et en mettant 1'accent sur les con-
ditions qui en sssurergient [*efficience.

Ainsl, quend lis évoquent certaines attitudes de responsabliiité envers le travafl, qui
jouent un réle important dans la bonne mise en oeuvre des sevoir-faire; professionnali-
sme ou consclence professionneile, recherche de la quslité, etc, 1 apparait alors que les
principaux motifs qui les aménent & faire preuve de telies attitudes résident dans une
combinaison d'intéressement personnel et d'ldentificetion & l'entreprise. Selon leurs
réponses, Ils visent solt & obtenir certaios svantages (bonnes rémunérations, ete.), solt
& éviter certains incanvénieots {devoir refaire le travail, méconteater les clients, etc.},
solt encore & contribuer 2 ia bonne marche et 3 la renommée de 1'entreprise.

Coocerneot ce dernier point, des divergences soot exprimées par rapport sux objec-
tifs des directions, et 'idée apparsait fréquemment selon laquelle les "patrons” recher-
chent plutit Ia rentabilité, aiors que les personnels, eux, chercheot plutde la qualité des
produits. Cela epparait notamment lorsqoe les ouvriers qualifiés &voquent diverses
contraintes (colts, rentabillté, attentes du client, etc.) qui devraient étre prises en
considération lors de 1 mise en oeuvre des savoir-faire.

Ces contraintes sont mentionnées par certalos interlocucteurs comme des "impératifs"
économiques dont ils scceptent sans autre le blen-fondé, Alesi, le "vral mécanicien”
serait celul qui, devant un nouveau travaii qu'on iul demande de faire, arrive & obtenir
un prodult qui "marche”, propre, sans probidmes et "eo un temps assez minimm® pour
que cela ne cofite pas trop cher {mécaniclen, monteur, mechine-outii).

D'autres font &tat d'une certaine antinomie entre la qusllté et la rapldité, soullgnent
qu'il faut tenir compte de la "rentabilits”, de |"espect &économique {car "ls base, c'est
I"économlie sujourd'hui”), mais on ne doit pes le faire su détriment de la qualité: "Une
pléce, je dois ls fInir comme eile dolt &étre finle, &i je trouve une solution pour arriver
svec moins de temps, ¢e oul. Mais toujours: pes au détriment de la place® {poiisseur,
boltes de montre},

Pour d'sucuns, c’est 13 un dilemme qui reqoit des réponses différentes sulvant les
entreprises, suivant les choix que font leurs "patroos”. s estiment qu'il est Important
d'avoir le "golt d’essayer de faire comme il faut pour le client”, mais... " des fois on ne
peut pas, perce qu'il y s des entreprises ol il faut aller 3 toute vitesse, c'est le patron
qui veut ¢a, et puis on ne peut pas faire du bon boulot en allant vite™ (Slectro-mécani-
cien, machine-outii).

D'sutres enfin, consldérent que toutes ces contralntes et consignes sont des "termes
patronaux" qul vont daas le sens d'une plus grande productlvité en termes quantitacifs,
plutdt gue dans celul de 1'amélioration quslitative de 1a production: "«Performance»...
«li F'sut étre performant.., Ca aussi c'est un des termes patronaux... Nous on fait notre
traveil consclencleusement, mais Is «performances... Pour nous, «performance», ¢8 veut
dire produire plus: «Allez-y, sliez-y, Ii faut en Faire plus»... Cs veut dire peut-étre
falre quelque chose de mieux que 1'gutre... Mais on n's pas le sentiment que «perfo-
rmence», c'est faire quelque chase de MIiEUX: pour &tre concurrentiel le patron a falt
mieux, Non, c'est plutst parce qu'on a fait plus, ou moins cher...” (horioger complet,
respoasable d'atelier).

En ce qul concerne certaines attitudes comme g disponibilits, Ia motivation, I'fmpti-
cation dens Pentreprise, etc., les personnels considérent qu'elles ne viennent ni de
maniére automatique, ni seulement par leur "bonne voloote”. Ainsi pour la "disponibilits”
qui est souvent souhsltée ou requise par les directions des entreprises: solt pour falre
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face & des augmentations ponctuelies de la demande, soit de manlére plos permanente,
dans le cas de personnes qui occupent certalas postes  responsabllités. Ces personnes,
préclsément, signalent que i'on doit &tre conscient "qu'il 'y a pes que le travall® et
tempérer jes exigences de disponibilité qu'on a & 1'égard du personnel. 11 s'avére que
ceile-ci n'est acceptée qua daos certaines limites (a conditlon de ne pas perturber Ja vie
femillale, ootamment) et en &change ou dans i"attente de certaines cootre-parties
{augmentatioos de salalre, promotlons,...). De plus, ces exigences de dispontbillté sent
souvent percues comme le résultat d'up mengue de malo-d’veuvre (surtout qualifiée)
dans les entreprises; manque auquel les directlons cherchent & pallier par une forte
sollicitation des personnels quallfiés en place. Or, ces personnels se plaignent souvent
de cecte sltuation en la considéraot comme on obstacle & la bonne mise en oceuvre de
leurs savoir-faire: elle les empécherait de "falre du bon travall™, de "réflécbir” sur ce
qu'on fait...

Enfin, des démarches et qualltés comme la flexibilité, la polyvalence, Pautanomle,
etc,, sembient bénéficler d'une acceptation plus ou moles grande parmi les personnels.
Mais trés souvent, ces derniers signalent que pour assurer Ja présence de ces qualités,
I'entreprise dolt avoir encore: d'une part, les personnels disposant effectivement des
capacités permettant d'étre autonome, polyvalent, etc,; d'autre part, des conditions
favorables 8 la mise en oauvie de ces capacités (organisation adéquate, temps suffisant,
etc.).

De manlére générale, les conditions qul prévalent dans i'entreprise béné&ficient d'une
trés grande attention de la part des personnels. Celles qul semblent infiaencer le pius
la mise en veuvre de leurs savoir-faire sont: les conditioos organisationnelles et jes
rapports de travail; les rémunérations et plus généralement la reconnals-
sance-valorization de leurs capacltés. Etant donné que notre enquéte n’avalt pes un
caractére quancitatif, jl n’est pas possible de se prononcer sur le degré de satisfaction
des différents groupes en ce qui concerne ces condltions. Nows pouvons relever cepen-
dant certalns éléments qui montrent comment elles sont pergues et selon Quelles moda-
lités elles exercent leur influence.

Pour ce qui est de I'organisation, un certain nombre de problémes soat signaies, qui
ont des répercussions négatives sur la mise en oceuvre des sevolr-faire. Alnsi, cartains
ciolsonnements entre services d*une méme encreprise, voire antre postes de travall et
certaines carences quant & la "commnunication™. Comme acus I'avens vu, ils empéchent
i"lutégration entre Jes différents savoir-faire; par 13 notamment, jls génent leur mise
ent deyvre collective qul s'avére pourtant toujours pius nécessaire,

Par allleurs, le caractére tras hidrarchisé e rigide de I'organisation qui priévaut dans
certalnes entreprises occasionnerait de sérieux problémes. Certes, en générzl, Ie role
autoritaire des "chefs" subaiternes semble s'affajblir, ou en tout ces ne plus avoir des
effets trés n&gacifs. De Failt, les personnels "de |a bese™ se plaignent rarement de leurs
supérieurs hiérarchiques immédiats. Par contre, est évoquée parfois 1a démarche "di-
ctatoriale™ ou "impréclse et indécise” de certains directeurs qui imposent des chan-
gements "lnexplicsbles” dans les programmes de production, occeslonnant ainsi désordre
et pertes de temps, Cela "déstabilise™ 'encadrement iotermédiaire, I'empéche d'avoir
un "suivi®, provogue une certalne "nervosité™ aux olveaux des responsables de groupes
et altdre la qualité du travall des personnels de base. C'est alnsi que les personnes
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qualifiées en viennent & souhaiter qu'on leur donne {a possibilité, la liberté de mettre
en neuvre Jeurs gavolr-falre correctement, "qu'on laisse les gens qul connaissent faire
Jeur wavall" (mécaniclen-régleur).

Trés souvent, ces différents probidmes apparalssent comme les signes d*une sltuation
mouvante, qul succéde 8 une longue période pendant laquelle prévalalent des ergenisa-
tions d'inspiration taylorlenne: organisations insdaptées aux nouvelles exigences des
processus de production utiiisent des techniques complexes et changeantes et visant des
marchés difficilement maltrisables {cf. ci-dessus, chapitre 17).

En effet, daas ces notivelles conditioes, la mise en oruvre coliective des savoir-falre
devient da plos en pluos nécessalre, co qui apparsit tras souvent dans Jes attitudes que
manlfestent nos interlocuteurs. Alnsl, parmli les qualiflés et les semi—quailfiés, on souli-
gne qu'il est Importaot de préserver {a coopération et la solidarité au sein du personnel,
jugées indispensables pour assurer la qualité du travail et des produits par une mobilisa-
tion commune des savolr-falre,

"Parce que, enire ouvriers, i on se bouffe le nez, on ne peut pas faire du bon boulot, li y a, par
exemple, dee dépaniements, ol il y a un ocuvrier qui voit qu'unautre ouvrier fait queique chose
de faux, mais il le laissers faire faux jusqu'd la fin... parce que le gars est piua payé qu'eux, ou
parce qu'il est bien vu par e chef, ils vont dire «Eh bien, machin il peut se débrouiller>*
{Electro-mécanicien, monteur, machine-outil).

Cette sensiblilté & 1’égard du caractére callectif du wavail, ainsi que jes attitudes
favorables 8 la coopération et & la solidarité, spparaissent trés nettement aussi parmi
les personneis de formation supérleure et exercant des fonctions non hiérarchiques.
Alnsi, cet électronicien-informaticien chargé de ia "mise en route® des machines auto-
matiques. Blen sdr, il considére que Ja compéticivité est "un facteur déterminant”, au
sens de "I'émulation® par rapport au cancurrent: "4 chaque fols que Je concurrent a'amé-
llore, oo est obligé de novs améllorer”, Par contre, Il n'est pes pour la compétition entre
les personnes d'une méme entreprise. {1 lul préfére le "professionoalisme”, qul consiste
a accomplir "correctement” la tiche attribuée mals, en méme temps, & blen §'intégrer
dans l'ensemble du processus de production, par rapport aux personnes en amont et en
aval, afin de faciliter ou au melns de oe pas géner leur travail;

"Je mettrais plutdt professionnalisme: j'aime autant faire mon boulot, et puis essayer de faire
en sorte que... de moine géner les personnes qui sont en amont, et de servir les personnes gui
sont en aval, Li ou je suis le plus content, c'est quand je livre une machine, & des informati-
ciens [qui font d'autres contries, aprés luil, et je n'en entends plus parler.. ¢a veut dire que
j'ai fait mon boulot correctement. Ca arrive une foie sur deux. Pas tout le temps. C'est pas
sysiématique. Je suis loin d'étre parfait, et comme je suia loin d'étre | 00% rigoureux, il m'arrive
d'oublier des choses. Mais d'un autre cidib, je n'esssie pas d'étre trop rigoureux, parce
qu'aprés...".

Comme on peut ie remarquer ici, 'adoption de certains savoir-gtre et la concrétisa-
tion du caractére collectlf du travall par les comportements des personneis, exigent que
ces derniers nient des savoir-faire trés complets. Ainsi, étre "rigoureux” et "créacif®,
signifie qu'on possade et qu’on met pleinement en peuvre on savoir-faire trés riche et
sans cesse renouvelé. D'autre part, la collaboration et 1a solidarité celles qu'eiles sont
envisagées Jci, impliquent que chaque "collaborateur” renonce & {'atticude qui conslste-
ralt & se sentlr cancerné seulement par la tiche qui lul revient en propre ("¢a ¢'est MES
problémes et ¢a c'est TES problémes"), Elles impllquent auss! que chacen possdde des
savolr-faire assez approfondis poar blen accomplir cette tAche, et assez larges pour
comprendre les "problémes des antres” et contribyer & les réduire ou & les résoudre,
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Dans ces conditions et avec de telles exigences en savoir-faire, certaines Idées et
démarches des directioos se révélent inadaptées. Ainsl, I'adoption de certalns savolr-
étre ne peut pas se substituer & {a présence en suffisance de savolr-faire parmi les
personnels. C'est, pourtant 13 une "politique” qui tend 3 8tre pratiquée notamment par
des entreprises souffrant d'un mangue de main-d'oeuvre qualifiée. {] apparait par exem-
ple que, face & une telle situatlon, elles pronent une sorte de "collaboration® qui n'cbci-
ent guére 1'assentiment des personneis quallfiés. Elle consiste A solllciter trés fortement
ces derniers comme "dépanneurs ev tous genres”, ce qui entraine 3 la fols et une mise
en ceuvre inedéquate de leurs savoir-faire et le maintlen d'une sitwation “dichotomique”
marquée par la présence parelléle d'une main-d’oeuvre falblement gualifide, dont les
savoir-faire ne sa développent guére A travers cette "collaboration® (contacts &pisodl-
ques avec les personnels qualifiés qu! "interviennent” en toute héte pour résoudre les
“problémes®, mauvaise acceptation de la situation par ces derniers personnels, etc.).

En ce qul cancerne les rémunérations, les personnels jugent rarement leurs salaires
"erop falbles"; en générai, ils estiment qu'ils sont "normalement™ payés. Toutefols, un
certaln mécontentement, apperalt parmi les qualifiés: souvent, ils trouvent gque leurs
salaires sont en deca de leurs attentes, compte teau de leurs qualifications ou du travall
qu'ils fonc (en particuller lorsqu'ils nccupent des postes 3 responsubilité au sein des
entreprises). De manidre plus générale, les personnels se plaignent souvent de I'évofution
jugée Insuffisante de leurs rémunératioos, certains sovllgnant que les retards dans les
augmentatlons constituent un facteur "démotivant™.

Le passage du sulaire "aux places” av salaire mensuel est jugé positivement, en
particulier parmi les personnels qualifiés. Ainsi, parmi tes horlogers, on évoque la pre-
midre de ces deux formes de rémunérations comme une "injustice® au détriment des
persounes qui n'étalent pes "habiles manuellement” et comme on motif qui incliait
surtout. & &tre "productif™ {on devait "faire une production pour assurer son gslaire”), Par
coutre, le salaire mensuel Inciteralt & effectuer son travall ptus "conscleocleusement®.

*Maintenant on & ua salaire et puis on travaille... moi je travaille beaucoup plus... plus prés de
ma conscience de cetie fagon 14. Etant donné que je sais que j'ai mon salaire & la fin du mois,
et puis je fais mon travail consciencieusement, pour mériter mon salaire si on veut... avant ben
je devais produire tant de piéces, & je voulais rapporter tant® (horioger complat, responsable
d*atelier, 52 ans).

On retrouve ales] pour ce qu! concerne la mise an veuvre, les influences bien dif-
férenciées de chacun de ces deux modes de rémunération que nous avons relevées daos
le cas de Ia transmission des savoir-faire (cf. ci-avant, p. 293). En effec, avec le salaire
mensuel, et toutes choses égales par allleurs, le travailleur est dispensé de la pression
du "rendement®, 1 peut axer daventage son effort sur la qualité de son travail et du
produit, mels aussi envisager de consacrer une partie de son temps solt & sa former
s0i-méme, soit & communlquer ses ssvoir-feire 3 ses collégues, Dans le premier cas, Il
s'aglt d'une mise e¢n oeuvre de ses savoir-faire plus complate et ples efficiente au
niveau individuel, Dans e aecond, ¢'est la mise en oewvre collective qul est améliorée,
par 1'barmonisation des savoir-faire au sein du groupe de travail.

De maniére générale, la question des rémunérations apparalt comme &tant étroite-
ment liée 2 celle de 1e promotion et comme faisent partie d'une guestion plos globale:
celie de la velorigatioo et de la reconnaissance, comme facteurs qui in{iuencent for-
tement la mise en oeuvre de lews savolr-faire. Alosl ons interlocuteurs se montrent-1ls
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")'ai eu une Epoque... Paimais pas tellement mon métier. C'était je pense quand j'éteisd
I'établi et que je faisais un peu toujours ta méme chose... Ca ne m'apportait pas de satis(ac-
tion... C'ast un peu... on travaille, mais ¢'est psa qua Phorloger hein... on wravailla dans I'ano-
nymat. Tout ¢a, ga se ressent beaucoup plus dans les ateliers que dans les bureaux. J¢ pense
que ¢a aussi ¢a &e ressent dans tous les corps de métier... L'stelier, ¢'ast un endroit ou on
produit ¢t puis on vous paie pour produire puis fermer votre gueule... Alors que dans les
bureaux, on est beaucoup plus en contact avec I"extérieur, avec 1a clianiéle, avec lo direction,
et puis on a le sentiment d'étre plus utile, Nous, & I'atelier, on a le santimeat d'&tre vraiment
des productifs, 3 qui 0o dit «<Ben tu produis at puia tu la farmes. T'ea pas ici pout discutar,
t'esici pour travailler». Alors moi j*ai ressenti ¢a trés longtemps, ot finalement on n'a psa
besucoup d'iotérét dans notre métier sinon que de faire notre boulot et ¢'est tout, le reste,
sanous regarde pas. Ca c'ast une frustration... On est veaimeat... 'organe productif.., Et puis
¢a c'est pas que Fhorlogerie, je pense que c'est dans besucoup, beaucoup de métiers qu'on
vous fait ¢a.

— L&, maintenam, vous ne ressentez plus ca, maintenant?

— Ben non... Parce que je suis quand méme en contact avec un pau tout. [...] Oui en plus de
¢@ que... bon ben, avant aussi, quand j'avaisun trevail trés varié, ¢a me plaisait, parce que
c'était trés varié ¢t puis qua, en fait... j'avais le sentiment aussi que jo réussissais A faire
quelque chose... je veux pas dire que j'étais indispensable... mais, j*avais I'impression qu'on
avait besoin de moi... non pas pour produire maia pour FAIRE un ¢ertain travail.., alors qu'd
une époque, on avait besoin de moi uniquement pour produire, C'est-3-dire qu'on pouvait
teds bien me remplacer, Prendre un autre productif... Aprés, faveis le sentiment de faire
quelgue chose, parce que j'étais bricoleur et puig que j'avaisun certain savoir- faire... qui me
donnait une certaina valeur. Puia maintenant, ban ben je guis en contact avec la direction,
je suis en contact avec le personnel, je saia d'od viennent les piéces, je sais ol ellez vont, e
sais... j'2i dea responsebilités done c'est tout autre chose... Le travail & un sena trés différent”

Encadré 14 Le désir de reconngissance el de valorisation d'un ouvrier (horloger complet,
responsable d'atelier, 52 ans)

préoccupés de ce que leur fonction, leur travail, leurs savolr-faire soient reconnus et
valorisés dans M'entreprise. Et Ils cansidérent le salaire comme un signe de cette recon-
nalssance, comme une concrétisation de cette valorisation. Par allleurs, ceux qui voient
leurs responsabilités s'élargir ou a'&lever, s'attendent a ce que leurs salaires "sulvent",
solent augmentés en conséquence. Cela dit, et pour I'ensemble des personnels, les
attentes ne se limitent pes A "avolr un zalaire”: sl Je niveau de celui-ci est jugé par eux
"normai", ils souhaltent, au-deld, que le travail comme tel leur procure de la satisfac-
tion, qu'll soit vari&, permettaot les contacts... bref, qu'll soit vraiment différent du
travall "anonyme" et &troltement “productif” que I'on trouve en général & {'établi, 2
{'ateller {Encadré 14},

Les directions abordent la question de la reconnaissance-valarisatlon et en particu-
lier celle des rémunérations sortout lorsqu'elles expriment leurs préoccupations devaot
la désaffection pour métiers "traditionnels™ des industries jurassiennes et qu'elles préco-
nisent leur revalorisation afla que les jeunes y solent attirés. Daos I'ensemble, nos
Interlocuteurs &voquent ce probléme comme une "question d'image®, qui se pose au
"niveau médiatique”, qul réside daos i'ldée que I'on se Falt de 'ouvrier. Pour certains,
fa responsabilité de 1a revalorisstion des métiers en question incomberalt aux parents
et aux pouvolrs publics, notamment eux services de 1'arientation professionnelie. D'au-
tres mettent V'accent sur Je rble que les "patrons” eux-mémes dolvent jouer dans ce
domaine. 1ls estiment gqu'un pas a déjd été falt par V'amélioration des rémunérations,
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*I y & ce probléme qu'un mécanician n'aime pas vanir travailler en production. 1l préfére étre
dans un petit atelier odi il fait des petites pidces, de la mécanique etc. Régler les machines...
pourtant & mon &vis, ¢'est un probléma intéressant... Ila teouvent ¢ela up peu dégradant, me
semble-1-il... C'est un probléme aussi d'image, je pense que ¢'est faux d'appeler cela régleur
de machines, 1l faut qu'oa rouve un autre nom: mécanician de CNC ou je ne saia quoi. On
doit 'appeler avtrement” {directevr, boites de montre).

"L'erreur, ¢'est nous. Nows, je pense qu'il favt qu'on,.. il faul aussi qu'onse prenne en charge.
Il faut ayssi qu'on valorise nos gens, dans laur métier, qu'on laur donne des considérations,
qu'on revalorise... hon on en parle tout i¢ temps: revaloriser le travail manuel. J¢ pense que
c'est super-important.

— Par quel moyen, par quelles mesures conerétes, fe revaloriser?

- Bon ben, concrétes... ce qu'on a déja... si on & disons... ajusté leurs selaires.., Ja crois que
¢'était une des premiéres choses. La deuxiéma chose, ja erois qu'il faut revaloriser au aivesu
médiatique. Je pense que ¢'est pas vae hoate d'avoir les mains noires. C'ast pas une honte de
teavailler dans la graisse... Et ¢a, je crois que il y & bien des jeunes qui ont encore cette
bacriére, Regardez ici, dana notre entreprise, pourtant dieu sgil st [‘essaie d*&tre un peu
libéral au niveau de I'approche de mes geas, on a l'atelier, et puis on a le commercial. Le
commercial, ¢'est des gens qui... qui ont le drait de venir boire trois fois un café par jour,
tandis qu'a I'atelier, ils ont le droit de venir seutement une fois ou daux fois.. Bon. Mais
normalément, je dis bien le droit.. permis ou pas permis. C'est-3-dire I'ouvrier il @ une
mentalité d'ouvrier, If faot qu'on change, L'ouvrier, il commence 3 sept heores, et & ¢cing
heure et demi, & ¢ing heares vingt-neuf, 1'2tabli est rangé, il part... Pourguoi?... Et bien, ¢'est
parce que, on lvi a mis dana I'idée soa statut d'ouvrier. On lui a mis ga depuia des générations
dans la tére... Aujourd'hui, un employé... Qu'est-ceque c'est qu'un employé? C'est une fille
qui doit venir 3 huit heures, elle arrivera peut-étre & huit heures cing, mais si elle n'a pes
fini sen boulot parce qu'elle a quelques responsebilités, pas d'énarmes, mais quelques respon-
sabilités... 3 la place de sortir 3 ¢ing heures et demi, elle va finir peut- &tre 4 six heures ou
six heures moins dix. Vous n'aurez jamais ¢a au niveau d'un ouvrier. Jamais.” (directeur-pro-
priétaire, horlogerie).

Enesdré 15: La valorisation des métiers ouvriers selon les directions

mals il reste a surmonter d'autres "barriéres™: que I"ouvrier n'alt plus "honte d*avoir les
malns noirs™; qu'il abandonne auss) d'ldée dévalorisante qu'll se falt ou qu'on iuf a
inculquée sur son Pstatut d'ouvriee”, pour s'approcher de la situation des employés,
Toutefois, 11 s'avére que cette amélioratlon du statut de l'ouvrier, telle qu'elle est
envisagée par certaings directions, comparte deux espects bien dif férents: d'une part,
une liberté plus grande et une molndre discrimination par rapport aux employés; d'autre
part, une solllcitation plus grande, en termes de "flexibilite", de "responsabilité dans le
travail", etc. {(Encadré 15).

Cela dit, les pratiques des directions en matlére de rémunérations assez varies.
Ainsl, comme nous venons de le voir, dans l'horlogerie, certains reconnalssent que les
entreprises out tardé i améliorer les salaires, ce qul a contribué & créer une image
négative de cette branche. Mals lis estiment également qu'a I'heure actuelle, Jes salai-
res seraient “surfalts", 3 cause de la pénurie de personnels qualifiés, D'autres préconi-
sent que Jes sugmentations solent versées aux plus "meéritants”. D'avcuns adoptent
méme cette pratique lorsqu'ils versent de petits suppléments de salaire, en sus de la
hausse du cofic de 1a vie, (Parfols ils allouent certalues sommes aux chefs de groupe qul
devralent ensulte les répartir aux ouvriers qu'ils ont sous Jeur responsablilté: tache
particuliérement délicate, semble-t-il, puisque la callaboration et lo solldarlté entre ces
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ouvrlers risque d'étre affectée al certalas d'eotre eux se sentent défavorlsés).

Dans 'ensembie, certains décelages apparalssent entre Ies attentes, les attitudes et
les démarches respectives des directloas et des personnels en matidre de mise en geuvre
des savolr-falre, 51 ces décalages deviennent de veritables divergences, on peut &'atten-
dre & ce qu'elies aient des répercussicas trés nuisibles sur la mobilisation des savoir-
falre dans les entreprises, sur la qualité du travail effectué et des produits obtenos. Or,
cette quallté &tant un atout de plos en plus important pour les Industries jurasslennes,
ce seralt impératif d"étudler de maniéra approfondle les questiaos que nous avans abor-
dées icl trés succlnctement. En guise d’illustration et pour se pencher sur 1'un de ces
métlers qui ont toujours constltué l'essature de la culture technique présente dens 1'Are
jurassien, nous allons voir ¢l-aprés quelques problémes qui se posent au aujet de la mise
en oeuvre des savoir-faire horiogers.

20.2 Lamise en horl

Nons avons déjd rapporté aillewrs (v, ci-avant, p. 250) les principates ralsons
évoquées par nos interlocuteurs pour expliquer le mouvement de défection 3 1'4gard des
professlons borlogéres, particullerement dans l'industrie. Ul a'agirailt, avant tout, d'un
sentiment d'Insécurité généré per l'instabilicé qul st considérée comme une caractéris-
tlque de cette branche. Cette d&fectlon de la part des personnes qualifiées qui ont
quitté l'industrie horlogére pour d'autres branches d'activité, alnsl que la désaffection
des jeunes fes métlers horiogers, constituersient un premier facteur susceptible de
provoquer & terme une érosion des savoir-faire de base dans cette branche,

Un certaln nombre d'autres facteurs semblent favoriser ces mémes tendances et
seront exeminés icl, dans la mesure od lls Influencent tout particulidrement la mise en
oeuvre des savoir-faire des horiogers qualifiés et encore actifs dans cette Industrie, 11
s'agit, en substance, de facteurs qui entrainent une mobilisation limitée des ces saveir-
Eaire daas le cadre de i'Industrie horlogére méme ou qul Incitent les borlogers en que-
stion 3 guitter cette dernigre, au profic d'activicés a plus petite échelle, souvent &r-
tisanales. Parml ces facteurs, ceux que nos interlocuteurs citent le pius souvent sont:
les salalres relatlvement faibles, les condlclons de travail estreignentes, la "déprécia-
tion” des formations et un certain “appauvrlssement® du travailt de I'horloger.

Nous l'avons déja Indiqué, mals H convient de le rappeler icl: les salalres semblent
avair joué un rble trés Important pour ¢réer une image peu attrayante de I'horiogerle,
g&nant ains] la reproduction des savoir-faire qui aoralt pu ae réaliser per 1'arrivée de
nouvelles générations de personnels. Pluslewrs dlrecteurs Interrogés reconnalssent que,
avant la pérlode actuelie de pénurie, les horlogers étalent "sous-payés”. Et ces dernlers
estiment que, aprés "une Epoque ol lls gagnaient bien leur vie®, lewrs salaires a'étalent
fait "dépasser" par ceux pratlqués dans d'autres branches de l'industrie jurassienne: ils
les comparent notamment avec ceux des mécaniciens,

Cela dit, on signale de part et d'autre que les salalres se sont améliorés a la fin des
années 80 et surtout pour ies horlogers qualifiés. Toutefols, ceux-cl, méme quand 1la se
disent "normalement” payés, estlment qu'ils ne le sont pas assez cemparativement a
d'autres métiers (mécaniciens de précislon, par exemple) ou cempte tenu des aptltudes
qu'exige et des estreintes qu'implique leur travall; lla considérent que, de ce Fait, leurs
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professions ne sont pas assez attrayantes pour les Jeunes, Les personnels semi-qualifiés,
eux, sans se dire "mal payés”, estiment qu'ils doivent "se battre® d'une manidre on d'une
autre {le plus souvent en changeant d'entreprise} pour aveir le salaire qul leur convient.
Oans I'ensemble, les personnels se montrent insatisfalts de [*évolutlon toute récente de
ieurs rémunérations: ies augmentations attendues "ne viennent pas® ou ne compensent
pes la hausse dv cofic de la vig; ils signalent aussi qu'lls doivent avoir un deuxidme
salalre dans leur ménage, sinob "ga seralt, difficile™...

Par allleurs, i'faméllaratlon survenue ces dernléres années est consldérée, aussl bien
par les personnels que par les directions, comme 1'effet de la conjoncture et non pes
comme le résultac d'uo changement de politique de la part de ces dernléres. Certains
patrons estlment qu'lls suralent ¢0 entreprendre plus vite et de manigre plus raplde un
tel changement afin de "revaloriser” & temps les professions horlogéres.

"Aujourd'kui, au niveau salaire, je crois qu'on s'est adapté, un horloger n'est plusg parent pauvre
comma& il 1'é1ait ii y & quelques années... Mais justement... je ne suis pas sdr que ces saiaires
sient &té réajustés parce que e patronat 1'a décidé. Je pense que c'est la pénurie qui a fait
monter les prix. On surgit di faire une revelotisation plus vite, plus rapids, et je pease que 1&
on a fait une erreur... On en a Fait beaucoup d’autres...” (directeur- propriétaire, horlogerie).

il est 4 oater cependant que ces meémes patroos insistent sur le falt que la pénurle
permet aux horlogers, en changeant d'entreprise, d'obtenir des sugmentations "excessi-
ves", Et lls demandent d'avoir une plus grande lberté pour l'embauche d'horlogers
frontaliers qul acceptent des salsires nettement Inférieurs & ceux pratiqués en général
dans la réglon (par exemple, 6000.- francs frengais, 4 uwn moment o un "horloger com-
plet” sulsse qul venalc de sortir de 1'&cole pouvait &tre engagé 4 environ 3000.- francs
sulsses), On peut alors se demander $'1] a'aglt 12 d'une répétitlon d'anciennes "erreurs”
qui, en poussant vers un nivellemeot par le bas des salaires réels, pourralt ravlver fe
mouvement de désaffection pour la profession chez les jeunes avtochtones,

Toujours est-il que les traces de 1a slcuatlon antérleure subslstent dans ia mémaoire
collective et orientent de différentes manléres le comportement des personnels.
D'abord, bien sir, celni des "anciens™ qul craignent ia réactlon hostlie de leur employeur
# une demande d'augmentation; crainte entretenue par le fait qu'ils jugent précalre leor
propre situatlon sur le marché de 1'emplol {et ¢a, malgré la pénurle de main-d'oeuvre
qualifiée qul caractérise actuellement 'horlogerle jurassienne}.

"Vous voyez, les horlogers ils n'osent pas teliement aller demander... Parce que ¢a ¢'est une
habitude d'action des ouvriers, heinl... Demander une sugmentstion de salaire, ¢a demande pas
mal de courage. [...] Parce qu'on & cette incertitude, on ne sait jamais si on ve nous dire <Bon
ben écoutez si... pouvez aller voir gilieurs... on vous donnera rien de plus». Ca a loujours &1é
un peu commé ¢a dans 'horlogerie. Alors.. une augmentation de salgire...

- Méme maintenant ou on sait qu’il y & une péaurie...7

—Ben il y en a qui le font... mais, mes colléguss de iravail, les vigux, ils n"osent plus broncher
de par leur fige. Parce qu'ils savent que s'ils perdent leur piace de travail, iis ne se replaceront
plus.” (horloger, responsable d'atelier).

Par contre, les jeunes, conosissant les expériences de leurs "vieux" collégues, et
quand la conjoncture le permet, entrepreonent des démarches "sélectives” de milse en
ceuvre de lears savoir-faire, démarches qu'lis combinent avec des "stratégles” de déve-
loppement de ces derniers: lis changent d'entreprise, dans le but d'cbtenir un mellleur
salaire, mals aussi pour &largir leurs savoir-faire.

""Vous comprenez, si vous bougez pas, dans les enireprises... j¢ pense qu'au bout d'un moment,
vous faites partie,.. vous &les comme un aumére, vous voyez jamais d'augmentation, vous voyez
jemais rien... On a discuté avec des vieux horliogers, qui ont fait justement irente-quarants ans
4 le méme place, et on & vu que... ies patroos ga profitaient presque... lis avaient jamais rien
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demandé masis ils &aient contents de trouver du Lravail et puis, ils se faisaient exploiter... Donc
§'ai dit «il faut changsr=: d'une part c'est bénéfique parce que vous voyez sutre chose, et puis
point de vue salsire vous demandez un pan plus de ca que vous avez et puis voila,

— En général ¢a marchait comme ga?

— En général oui, parce qu'il n*y en a plus d*horlogers maintenant.., Alors maintensant on est
dans une période faste pour les horlogers. [...] ll y a ev pendant quinze, vingt ans, les jeunes
qui e vouleient plus faire ce métier-14... parce qu'ils ont vu leurs péres au chémage... et puis
du coup les parenig, le pére, il dit «Fsut jamais faire ce métier-14. C'est toujours en denis de
scies,.. Je vous ai dit que maintengnt on était dans une période faste et puis peut-&tre que dans
Lrois-quatre s0s... on sera dans une période difficile. [...] Cs a toujourd été commse ¢a. Comme
les gens plus anciens que nous, nous ont dit, ¢’est 10v jours en dents de scie. Alors faut profiter
du bon moment, quand il est 1d pour se fsire une idée.., et puig voir autre chose en méme
temps." {ouvrier horloger complet),

Les conditions de travall, quant 4 elles, sembient avoir connu certalnes améllorations
dans les entreprises de l'industrle haorlogére: surtout quant & "I'ambiance générale® qui
@ &té marquée pendant iongtemps par le paternailsme ou *sutoritarisme des employeurs
et des dlrections. Mals le travail de ['horloger "rlvé § son établi" n'a pes changé fon-
damentalement, et seralt encore aujourd'hul un facteur repoussant pour les jevnes,

"Les métier d’horloger ¢a pourrait &tra un métier d'evenir parce que de moins sn maoing de
personnes s'intéressent & ¢a. Les jeunes sont attirés beaucoup plus par I'électronique... EL puis
bon ben ils aiment pes... Vous sevez le travail d’horloger, de travailler assis, e cul sur une
chaise Face & un établi... franchement faut qu’il y &it un intérdt, faut que ¢a sait intéressant &
Eaire quand méme. Bon les jeunes ils ne sont pas... ils préféremi faire n‘importe quoi, msiz
pas..." {harloger, responsable d’atelier, 52 ans).

Par alllewrs, les horalres de trevall ont &té assouplis, male les attitudes sont parca-
gées & ce sujet. Parmi les personneis, certalns évoquent positivement cet essouplisse-
ment, mals d'autres soulignent que ['horaire sol-dlsant libre, oe 1'est que trés peu. Les
directions, elles, mettent surtout 1'accent sur i'autre gspect de la question: elles demsn-
dent que les personnels (en particulier ceux des acelters) se montrent plus "flexlbles" et
accepteot, au besoin, de travaillar en dehors des heures,..

Enfln, i faut rappeler que trés souvent les personnels, surtout qualifiés, se plaignent
d'un menque de cemps qui les empéche de blen mectre en oeuvre leurs savoir-falre, de
falre "du bon travail", de "ré&fléchlr” pour apportar des améllorations aux produits ou aux
procédés de fabricstion,..

En dernier llen, il convient d'examiner pius fargement lcl i'dvolution du conteau
mémne du travail de I'horloger, laquelle parait susceptibie d'Influencer les cholx profes-
sionnels de ce dernler, c'est-a-dire les modalités de la mise en oeuvre de ses savoir-
faire, notamment dans tel ou tei type d'entreprise de la branche. A la base de cetce
questlon, [l y a ce que plusteurs Interlocuteurs (auss] blee parml les directlons que parml
les peraonnels) évoquent comme une "dégradatlon”™ du métier de 1'horlioger dans 1'indu-
strle. ils signalent que ce phénaméne existalt dans certains secteurs de ['horlogerle
jurasslenne déjé avant l'avénement de la montre &lectronique, D'abord, § partir des
années 50-60, lorsque de trés nombreuses entreprises fournissant le produic termioé ont
cessé de fabriquer leurs propres composants et s'approvisionnaient suprés de celles qul
étalent spéclalisées dans cecte fabricetion (avec des procédés industrlels bleao sir, et
fortement automatisés), Le travall de horloger daos ces premidres entreprises, conte-
nzit alnsl une part toujours plus grande de ciches d'assemblage, au détriment du fagon-
nage des composants, Paralitglement, ces tiches d'assemblage &calect parcellisés et
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effectuées par des personnels spéclaiisés, souvent peu qualifiés, dans le cadre d'orga-
nisations qul oot connu progressivement la "mécanisation”. D'ailleurs, le nombre des
opérations effectuées par jes fabricants de produits terminés étalt sans cesse réduit,
puisque les composants leur parvenaient sous forme de modules de plus en plus "avan-
88", jusqu'au mouvement complet préalablement assembi&.

Volci comment un encien horloger, devenu direrteur d'entreprise & la fin de so
carrlére, présente certaines étapes de cette évolution & laquelle il a contribué actlve-
ment en construlsant des machines qui ont permia la "mécanisation” des productions

boriogéres:

"Dans les années 50, I'herlogarie partaii ioui & coup, il y avait des demandes danz le monde
entier... mais énormel A tel point que les fabriques n'arrivaient pas 4 suvivre,.. ¢'était déjd
compartimenié, il y avait 0&jd des fabriques d*ébauches, des fabriques d'assortiments, balan-
ciers, des fabriques de bofies, de cadrans, d’aiguilles, enfin il y avail dja touie la gamme, alors
ioutes ces fabriques 13, efles oni poussé, aprés un développement mécanisé extrémement fort,
ei beaucoup plus précis... Les 8bauches 4 préseni, on arrive 3 faire des ébauches... elles soni
parfaiies, il y a plus qu'd les assembler, ¢a a parmis aprés I'assemblage des piéces 4 la chaine,
mais sans rejours: on prend des fournitures, on les mei, tac, on mel en place deux lignes.., il
¥ a pas de retouches, tandis que lea premiéres il fallait tout le temps retoocher, ou des tout
peiits coups de lime, ou houger, déplacer des pidces, créer des jaux... ¢'étaii plein de petiies
retouches avtrefois, dans les années 50, et ces petites retouches avec le iemps ont tou jours
diminué, le iravail a pu se transformer, de plus en plus rapide, il y a en de moina en moins &
Faire, il y avaii plus que du montage irés simple & faire. On a créé aprés des prises de moniage...
done¢ vous pensez, le iravail il s'esi réiréei dans les connaissances de Pindividu, ce n'étair plus
qu'un montaga. On a introduii énormément de main -d'oevvre féminine non- qualifiée, dansious
Ees]dcmainas. C'est ca qui @ parmis la irés hauie produciion...

J'ai pavt-&ire souffert, j'ai été de la génération qui s'est efforcé en zomme 4 simplifier le
travail, pour faire toujours plus, parce qu'h une époque il fallait toujours plua, toujours plus,
& un tel point que pour finir, on s'est quand méme rendu compta, les années 73 ou 74, on étaiy
en train de prostiluer complétemeny le méiier horlogar, et puis on 1'a foutu presque en l'air,
C’est plus un métier, uniquement pour satisfaire en somme un besoin dconomique, un basoin
d'argent, et puis tout d'un coup.... ¢a fait pas que moi, maia beaucoup redécouvrent qu'on
pouvait faire autrefois des irés helles monires, des trés belles choses & la main, plus ou moing
4 la main, mais en ioute peiila quaniité parce que ¢’est de nouveau des produits qui se vendent
trés- trés bien, actuellemeni.[..] 1l y avail besucoup pourla maison Omega, on Faisait du travail
seigné, ¢'étail soigné mais quand méme en série, el 13 j'ai beaucoup appris & developper jus-
tement I'application de la machine & una bonne horlogerie. [...] I y a un développement da la
mécanisation horlogére de boane qualité, qui 4 cette 2poque a beaucoup nui & I'horlogerie...
I'horlogarnie irés haut de gamme & cette époque, elle s'est irouvé diminude: touies ces maisons
importantes qui faisaient de la belle horlogerie, il ¥ en a beaucoup qui ont disparu, et qui ont
beaucoup diminué, C'estl'horlogerieartisanale... Pour faire une benne horlogerie, de quaniité,
4 des prix plus iniéressants,.. ¢a ouvrait l'éveniail en somme des achejeurs.

A présent gn a deg nouvelles machines fantastiques qui nous permettent, comme avee I'élactroé-
rogion, de faire un tas de choses qui se faisajent auirefois compléternant 4 la main... qui peuvent
se faire de fagon ancore plus facile et plus précise qu'on ne les faisait autrefois & 1a main. Parce
que, quand on voit, on a faif n'importe quoi 4 la main, mais extrémemant dif ficilement, c'etait
des iravaux de iitans §i on veul bien dire, 4 présent ces travaux on peui les faire avec tbuies
sortes de machines, beaucoup plua rapidement. On pewi faire des roues, des pignons d'une
fagon beaucoup plus précise qu'on ne les faisait autrefois, il ¥ a vne évolution extrémement
intéressanie, sirl" (horloger, ancien directeur d'entreprise).

Au cours de cetye évolution, I'horloger travalllant dans I'industrie, chaque fois que
jes ciches effectuées par lui perdaient une partie de leur contenu ou étaient parcel-
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lisées, pouvalt percevoir ce changement comme une dégradation de son travail at de son
stactut soclo-professionnel, Cetta représentation reposait sur plusleurs &l&ments: les
nouvelles tAches &talent en gén&ral "appauvries” par rapport b celles qu'll effectualt
auparavant ou celles réallsées par des horlogers allleurs que dans "'usine”; elles étaient
en dec des savolr-faire qu’'ll détenalt de par sa formatclon (et, pour les "anciens”, da par
son expérlence professionnelle}; eof in, ces tAches "appauvries” pouvaient &tre exécutses,
dans une certaine mesure, par des personnels peu quallfiés, ce qul rendal¢ I'horloger
moins indispensable et affalblissalt sa position face & I'employeur.

Qu'advlent-il, en &gard A ces Jifférents él2ments, dans |'étape marquée par I'arrlvée
du mouvement &lectronique? Comparée 3 celle qui I'a précédée, crtte étape comporte
un certain “appauvrissememt”, par rapport au travail qu'effectuvalent la plupart des
horlogers auparavant. Mais cet "appauvtissement” n'est pas toujours cnonsidéré comme
radicel, et varierait selon les entreprises et selon les pastes ol a travalllé et travallle
iI'horloger avant et aprés "avénement de la montre "3 quartz”. En effet, de nouveaux
savolr-faire sont devenus nécessalres: d'abord, pour que le mouvement électronlique soit
"compris” daos son fonctlonnement; puls, pour qu'il soit démonté et réparé — volre
“amélioré", pour certalos fabricants de montres haut de gamme. Savoir-faire que 'hor-
loger a été apte & acquérir et & mettre en veuvre sans probiémes, et, bien s0r, mleux
et plus rapidement que les personnels "auxlliaires” qui &talent d’ailleurs les principales
victlmes des massives réductions des effectlfs survenues & cette époque. Cependant {et
par cette recomposition des personnels aussl), daas la plupart des entreprises du produic
terming, I'herloger n'a plus 3 effectuer certalnes opératloans, notamment dans le réglage
du mouvement: il recolt malntenant un mouvement électronique qui "marche d&ja"; il
doit "simplement" 1'essembler avec les autres composants de la montre. Or, cette
“simplification” implique une moindre solllcitatlon, une mise en ceuvre plus limitée des
savoir-falte (surtout de ceux relatifs au fagounage et au montage des composants) qui
risquent ainsi de s'éroder. En effet, I'horloger travallle beaucoup avec la dolgté, la
sensibilite, la “patte”, aptitudes qui s’acqul@rent et "mlrissent” par une longue pratigue:
elles peuvent se perdre quand elles restent inutillsées pendant longtemps, comme ¢'est
le cas lorsqu’on travallle "dans du quartz® (o0 n'existent plus certains compasants
comme le balancier, la spirale, etc.);

“C'est surtout le doigté, l'horloger. C'est ta patta... la sensibilitd... c’est surtout avec ¢a qu'en
travaille, [...) Bea seulemeat de pliar une aigville, ou bien un ressort... oo 1@ sent... ne pas trop
faire... senlement en bougeant, on arrive & se dire «on a surement trop fait, li». Mais juste-
ment, o0 acquiert cette sensibilité.,. En sortant du Technicum, voua avez une certaine sen-
sibilité mais elle est pas autant prononcée qu'avec les sanées de pratique... [...] Par exempla, je
parle d’us balancier-spiral de montre, et puis des fois nous on Je pligit et il était fichu, Qo allait
vers J'ancien herleger, |4, avee des copainz de ['dcole en disant «Dis donc tu pourrais pas
regarder?» Il faisai¢ deux au trois coups de brucelles, danz le ressort, et puis il le refaisait bon...
Vous vayez ¢'est... I'agilité, avec la pratique et les années d’expérience.., on acquiert ¢a... {...]
Il y ev a qui sont plus doués que d'avtres, ¢a viendra plus vite, d'autres moins vite, mais en
général... c'est en travaillant qu'en attrapa, qu'on apprend cette patte comme on dit... [...] Je
pourrdis dire que jusqu'd mai nt, on acquiert encore... [...] Dans des plua petits travaux,
vous l'acquérez mieux. Don¢ vous souffrez plus, parce que voug devez beancoup plus vous
concentrer ¢t tout, et puis... Parce qu'il faut des fois bouger vna viz qui a la moitié de I'épaia-
seur d'un cheveu... Alors sulomatiquement avec ¢a, on aitrape I3 sensibilicé dans les doigts...
Par exemple en faisant du chrono... ben il faut pas trop bouger... Si vous bouge2 un millimétre,
la pidce ne va pas... Puis vous bougez ce qu'il faut et la pidce va bien... C'est assez difficile &
expliquer mais chaque travail a gon habitude... on acquiert une certaine maturité,

— Et vous pensez qu'il y a des postes de travail gui vous font perdre cette maturité?
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~ Je pense, owi... Comme en travaillant dans du quariz... Comme dana les mouvements § quartz,
il n'y a plus de balancier-spiral, tout ¢a... vous perdez ce que voua aver acquis. S vous ne
touchez plus depuis un moment, on perd I'habitude, ia sensibilité” {ouvrier. horloger compiet).

Far allleurs, dans certalnes entreprises, cette pouvella "simplification” du travail &
faire dans les derniéres &capes de la fabrication de la montre électronique, va de palr
avec une parceliisation das t8ches. Celles-ci sont alnsi & la portée de personnels peu
quallfiés, ce qul enléve au savoir-faire de 1'horloger une part de sa spécificité. Da fait,
ce dernler ressent négativemeont las effets de cette parcelllsation et manlfeste sa
préiérence pour les taches plus complétes et variées, parce qu'elles "mettent un petlt
peu d'intérét au travail” ec font qu'll &prouve une "légére” satisfaction: celle, valori-
sante, qu'il retire quand il constate qu'll "salt faire” davantage qu'una ticha “simpiiflée"
et monotone...

"Pour mai, ¢'est towjours une chose... moi je trouve que ¢a a plus de valeur en fait. C'estléger,
mais en fait il y a au moins ¢a... On peut... Ca varie un petit pev. On a l'impression.., d'avoir
un petit peu plus de... pes d*importance, non... ob on sait en faire un petit peu plus que de faire
tout le temps la méme chosa...” (horloger complet, chaf d’atelier).

il convient de relever cependant que, dans d'autres entreprises produlsant des mon-
tres électroniques on vellle & attribuer & I"horioger "formé" des taches assez compidues,
ce qui indlque que 1'on peut limlter I'appauvrissement en quastion. Toutefois, 1i s"agiralt
14 d'entreprises ayant des produits shués sur des gammes relativement &levées, parml
lesquels elles oot conservé ou rélotrodult certains cypes de mentres mécanliques {chrono-
graphes, etc.). Pour cette ralson, elles ont besoln de personnels quallfiés, elles en emn-
bauchent et cherchant & les garder, notamment en prenant soln de leur offrir un travall
"intéressant™, Cette derniére attention seralt donc nettement condltionnée par la pénu-
rie de tels personnels; elle pourralt changer si la sltuation sur le marcha de I'emplol se
medifiait et si elle ne reposalt pas sur une stratégle claire da conservation des sa-
volr-falre par leur mise e geuvre la plus compléte possible.

En définitive, I} sembla blen que F'on peut parler d'un certaln appauvrissement dans
le ces du travall, plus ou meins parcellisé, qui assemble une montre &lectronique, surtott
sl on le compare, soit avec les savoir-faire que F'horloger détlent, solt avec ie travall
plus complet effectué au sein d'autres organisations: artisanaies, mais aussl industrlelles
et néanmoins besées sur un travail varlé et "compiet”. C'est vraisemblablemeot cette
comparaison qul eméne certalos horlogers travalliant daos I'lndustrle & percevoir le
travall "dans le quartz” comme "appauvrl” at & rechercher hors de "lI'usine™ des oppor-
tunités de mise en veuvre plus compléte de lewrs savoir-faire. Ce seralt ella aussi qui
falt que, méme sl I'appayvrissement par rapport & i*&tape précédente n'ast pas trads
grand, ces horlogers le consldérent, & tort ou & raison, comme Inscrit dans une tendance
d'extenslon de la "mécanisation” dans I'Industrie horlogére suisse. ls en viennent aias]
2 estimer que cette industrie aora de plus en plus besoin d'une "main-d'cevvre hablils,
consciencleuse” qul fera "de la mlse en piace™ elle aura de molus en molns besoin
d’horlogers qualiflés ("capables de réparer, de refaire une place”). Ex ces derniers, "petit
2 petic, 1ls ne viendront plus travailier en vsine®, cer pour eux "ce n'est pas intéressant®,

Volcl cumment sont présentés le "passage au quartz” et ses incldences par un horlo-
ger "complet”, c'est-a-dire ayant une formation de "productif®, orientée vers le travall
dans ie cadre d'une entreprise industrlelle {actuellement responsable d'ateller dans une
telle entreprise):

"A une épogue... on recevait une pidce détachée et puis vous aviez des per qui fai
ce qu'on appelait le remontage par exempie du coq. Vous sviez une pidce qui s'appeiait le coq,
qui comportait (rois quatre petites piéces et il y avait une personne qui assemblait les ¢cogs,
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Voua aviez une personne qui g'occupait d'assembler les barillets. Vous aviez des personnes qui
feiszient du remontage de mécanismes... des personnes qui foisaient e quonappelaitle remon-
tage et finissage, que I'on appelait des acheveurs... des metteurs en marche... Vous avies des
régleuses, puis aprés vousaviez le poseur de cadran, vous aviez... Alors oui, il y 2valt une foule
de main -d*oeuvre pour monter une montre, en fait. Et puis aprés c'est devenu automatisé, vous
aviez des cheines, vous aviez des personnes qui feisaient de l'assemblage avr des chaines. [...]
— Done ce n'est pea fe mouvement & guariz Jui-méme qui a sppevvri, je dirgis, le iravail de
I'horloger. Il y & eu le travail fait & le cheine qui Pavait déjd un peu..,

= Un peu oui. Bon, et bien 14... Parce que vous aviez déji des entreprises 00 on faisait un
travail, ou vous aviez des personnes qui travaillaient aux pidees... gui faisaient un montage trés
rapide, tovjours le méme genre de montage, qui faissient l¢ montage pidces séparées... vous
aviez des personnes qui faiszient ce montage de mécanismes et puig du finissage & Iz journée...
toujours le méme poste de travail. L4, le travail étai¢ déja pes mal appauvri 4 mon avis. Alors
qu'd I'heure actuelle vous trouvez encore des entreprises ol on fait l¢ montege de la pidce de
A & Z. Od chaque ouvrier fait sa montre, en fait... Des entreprises de luxe par exemple... le
haut de gamme, oii on fait encere une piéce de cette fagon Ia... Iei, quand on fait par exemple
Iz piéce X, od il y ala phase de lune et les compteurs, 1a personne qui Fait ga fait son montage,
il pose ses piéces, il Fait ses réglages de ressort et ainsi de suite, il pose spn cadran, il fait son
embaoitage, il Fait sa pidce cempléte, Alors que pour l¢ méme genre de piéces, dans certpines
entreprises, vous 8vez une personne qui pose les roues, une gutre personne qui pose l¢s ressorts,
une autre personne qui pose les cadrans. Mais mei j'aime bien que le boulot gu'on fzit ait
encare un petit peu de valeur, Alors autant essayer de faire... moi j'sime bien par exemple si
une personne peut faire posage-emboitage de sa pitce, complate. Plutht que de faire que du
posage ou que de I'emboitage. (& varie un petit peu, ¢a met un petit peu d*'intérécau travail,
— Ca & des répercussions aur 13 remlabilité?

— Je ne sais pas. Je sais qu'il y a... Pour moi, ¢'est tou jours une chose... moi je trouve que ge a
plus de valeur en fait, C'est [éger, maia en fait il y & Bu moits ¢a, On paut... Ga varie un patit
peu. On a l'impression... d'8voir un petit peu plua de... pas d'imponance, not... 04 on sait en
Faire un petit peu plus que de faire tout le temps la méme chose,

— Et le personnel. comment il réagit... enire les deux genres de travaux...?

— Oh mais je crois que dans Fensemble.,. bon il ¥ & des personnes gui siment faire tou jours Is
méme chose, elles travaillent sans réfléchie, meis dans I'ensemble les geas aiment bien avoir du
travail varié et puis...

— Les personnes résgissent sinsi, ou différemment, en fonction de la formation qu'ilsoni... 7
— Oh ben ¢a aussi! Je pense qutune personne qui s'est formée aoe le tas comme on dit, gui a
sppris une parti¢ de Ia montre, qui connait pas autre chose, bon ban elle Fait son boulot puia
¢'est prét, et puis un gars qui a fait quatre ane au Technicum pour apprendre horloger et puis
qui ne fait plus que du posege et puis de 'emboitage... Alors, il faut faire attention avec les
personnes.., lez polyvalents, les horlogers complels qu'on a dens atelier... it faut quand méme
essayer de leur donner un travail le plus diversifié possibie. Parce que suivant si je le mets &
faire du posage toute 1z journée... it va voir gilleurs..,

= If peut allar ailleurs facilement?

— A I'heure actuelle oui.

- Pourguoi & I'heure actuelle?

= Il y a trop de travail. On cherche des horlogers complets, il n'y en a plus.

De quoi I'horlogerie a basoin?... On va de plus en plus vers V'sutomatisation de la montre...
Maintenant, 1g plupart des piéces sont commandées i des fabriques d'ébauches, qui vous livrent
des mouvements terminés, Vous faites de I'assemblage. C'est pas tout hein, je ne généralise pas,
mais ¢'est quand méme une grande partie de 'horlogerie suisse... On 8 basoin de personnes gui
font de Ie mise en place, qui von poser des cadrans, des aiguilles, qui vont faire de I'emboitage.
Donc on gura besoin d*une main-d*eeuvre habile, consciencieuse et puis qui... hein, qui fait ce
qu'on lui dit de faire en fait... Mais les horlogers proprement dits, ce qu'on appelle les hoe-
logers, un gars qui est capable de réparer, de reftire une piéce et ainsi de suite... petit 4 petit
ils ne viendront plus travailler en usine, [...] 1! ira travailler dans une entreprise ol on fait de
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la construction, od on construit les mouw s Clest b p pius intéressaatl... I1 pourra
vraiment mettre an valeur tout ce qu'ila apptis... Ou alots le gars qui apprend horloger rhabil-
leur su Tech maintenant, ji ira faira du rhabiilage dans les grandes antreprises oh on fait de Ia
montre de qualit, ol on a diftérentes sortes de montres, des mouvements compiiqués, ou bien
alors il ira faire de i réparatlon. maig & 1'étranger... ¢a paie pes mal et puls en méme temps
vous allez voir ailleurs ce qui s¢ passe... Vous avez un travail mdépendant c'est pas mal... Alors
que ie travail en usine, ¢'est un travail de productif®,

A notre sens, sl les facteors précédemment &voqués se malntiennent et continuent
8 Influencer négativement la mise en oevvre des eavolr-faire des horlogers qualifiés, les
rlsques seront importants d'une érosion de ces savoir-faire et, au-deld, de la culture
technlque plus large en geuvre dans I’ industrie harlagére jurasslenne, Evidemment, ces
facteurs ne sont pas seuls 3 entrer en ligne de compte, et leur Influence pourrait &tre
atténuée par d'autres £lémeots (comme i'image de prestige qu'inspireralent certaines
marques, i'attralt des nouvelles techniques introdultes dans I'industrie horlogére, etc.).
Par ailleurs, ils ne sont pas 3 consldérer comme des facteurs négatifs "par essence™; ils
peuvent connaitre des transformations susceptibles d'exercer une Influence posltive pour
cette mise en oeuvre. Néanmolns, une telle &volution ve dépendre, pour beaucoup, des
polltiques des entreprlses et tout particuiléremeot de I'attention qui sera accordée a la
mlse en place de conditlons assurant ia reléve des horlagers qualiflés, la bonne transmis-
slon de leurs savoir-faire, puis, le malntlen des personnels farmés dans 'industrie en
questlon...
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Chapltre 21 EN QUISE DE SYNTNESE: ATTITUDES ET DEMARCHES DES OROUPES
SOCIOPE. DFESSIONNELS EN MATIERE DE SAVOIR-FAIRE

Au terme de ls présentation des résultats de I'enquéte qualitative, 11 convieot de
souligner un certain nombre d’él&éments, eo guise de synthise. Sous un angle général tout
d'abord, il est & noter que certelns décalages ou divergences existent entre les attentes,
les attltudes ou les démarches respectlves des directions et des personnels, qui peuveot
&rre considérés comme manifestations de la présence de rationalités opposées, propres
respectivement & chacune de ces catégories d’acteurs. Ces oppositioss semblent reposer,
en effet, sur des conceptions trds différentes concernent deux questioes eruclales de la
problématique du sevoir-felre: d'une part, 18 prise en charge du développement et de la
mise en oceuvre des savoir-faire; d'sutre part, I'lmportance relative accordée aux
sevoir-faire et sux savolr-étre.

Pour les persoanels, leur savolr-faire seralt principslement et fondamentalement une
ressource & développer, pulsque de son &tat plus ou molas achevé (plos ou molas "par-
fait"), dépendent les contre-parties qu'lis s’attendeot & obtenir en le mettant en ceuvre
non seulement &u moment présent, mais aussl A terme, Par contre, pour une direction,
le saveir-falre des personnels serait principalemeot et fondamentalement une ressource
a mettre en ceuvre de manlére maximale daos I"immédist, dans la mesure ol le reveou
qu'elle entend obtenir de la vente du prodult sinsl réalisé lui paralt préférable a I'avan-
tage qu'elle aurait pu attendre d'un développement de ce sevoir-falre. Mals nous disons
"princlpalement et fondamentelement”, car les personnels coasidérent le sevoir-falre
aussi comme une ressource 8 mettre en geuvre, Et il en est de méme pour les directlons,
respectlvement, en ce qui concerne le développement du savolr-faire: elles cherchent
aussi & développer les sevoir-falre que détlennent leyrs personnels; elles cherchent, par
gilleurs et surtout, & développer Je savoir-faire de leur entreprise, particull&rement
lorsqu'elles vlsent & le falre valoir daas le cadre d'une crensaction avec une sutre
entreprise.

A cette premlére questlon est d'ailleurs liée la sulvante, concernant l'importance
relative accordée par les différents acteurs eux savolr-faire et sux savolr-étre. En
effet, ces dernlers sont des attltudes, quelités et démarches qui influencent directement
l2 mise en oeuvre des savoir-faire. On comprend, dés lors, qu'ils solent au centre de
I'intérét des directions, qui les valorisent fortement, souvent au point de préter moins
attention aux seveir-faire comme tels, & leur développement sinsi qu'aux conditions
objectives de leur mise en ocuvre {au-deld des "bonnes dispositioas” des personnels). Les
personnels, quant & enx, accordent une trés grande Importance & ces derniéres con-
ditions; en outre, tout en se montrant disposés & sdopter ces saveir-gtre, s llent leur
"bonne volonté” & de fortes attentes en termes de recoansissance et de valorisation;
enfin, lls considérent que ces saveir-&tre ne peuvent se substituer sux sevolr-faire.
L'exemple de le polyvelence illustre bien ces divergences: les directions ont tendance
& la rechercher en mettant I'accent sur la "flexIbilité” des personnels, alors que ces
derniers consldérent qu'elle peut étre obtenue seulement si 'entreprise dispose d'une
main-d'ceuvre blen dotée en sevoir-feire et de conditlons de travail sppropriées,

En définitive, ces oppositions résulteraient des différences qui exlstent en termes
de statut socloprofessionnel et d'intéréts spéciflques entre ces acteurs. Différences qul
renvolent aux conditions soclales générales dans lesquelles se déroule le processus de
production, su seln desquelles se constituent les lieas et les sntagoulsmes entre ces
acteurs, et qu'exprime le concept de rapport salarfal, Conditiens structurelles en som-
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me, qul réglent ces opposltions daes leur principe et les rendent valables de menire
générale, maig qui pe sant pes seules en ceuvre dans chaque situation concréte. Line
telle sitnarion est sussi marquée par des condlitions conjoncturelles qul peuvent modi-
fler, en partie et pour une certalne pérlode, les modaiités de I'opposition, C'est ainsi
que certaines dlvergences peuvent écre atténuées, et 1'étalent slrement dans I"Arc
jurasslen durant is période ol se sont d2rouiés les entretlens (1989-1990), pour deux
raisoos principalement, valables d’alilews onn seulement pour cette réglon, mals pour
I'ecsemble de la Suisse. C'&tait, d'une part, un climat consensuvel général, politique et
sacial; d'autre part, une conjoncture économique trés favorable.

Toujours est-il que ies divergences en question, méme =i elles ne donnent pas lieu a
des confrontations algués entre directions et personpels, transparaissent derrlére les
écarts qul exlstent entre certalnes demandes ou attentes des premiéres et les "répanses”
des seconds, entre certaines espiratlans de ceux-ci et ies politlques des celles-14, Ea ce
sens, elles constituent des obstacles qui génent la constitutian, la transmisslon, I’inté-
gration et la mise en oeuvre des savoir-faire, et parfois les compromettent méme,
comme cela apparait doos le ces de certalnes entreprises ou de certalns métiers. Mais
les divergences transparaissent aussi dervidre certains décalages qul existent enire les
nouvesux riles qu'ont a jouer différents groupes de personnels (en partlculier ceux qui
exercent de métlers "traditlonnels”) et les conditloos dans iesquels ils sont amenés A les
remplir, lesquelies sont toujours du ressort des directions. Ci-aprés, nous reprendroos
don¢ les principaux polnts cancerngnt les attltudes et les démarches de ces groupes,
nous verrons aussl en quol leurs roles tendent  se transformer et woss vous artéterons
sur les politiques actueiles ou passibles des entreprises. Mais au préaisble il convient de
rappeler quelle est situation globaile des savoir-falre dans ia réglon.

Dans ['ensemble, les traesformatlons structurelles et conjoncturelles qu'ont cunnues
les principales branches de I'laduscrie jurasslenoe eu cours des quinze dernidres années,
ont &té accompagnées par de nombreux changements deos le domaloe du savoir-faire.
Le premier changement est I'élévation globale du niveau de qualificetions dans 1'indu-
strie, slgnalée dans pratiquemeot toutes les entreprises visitées, Cependant, I’'accentua-
tlon des besolos en maln-d’oeuvre qualifiée et 1'&éiévation des exigences des entreprises
en ce qul cancerne les qualificatlons (ou les "quailtés™) des personnels, laissent apparsi-~
tre un "déflcit™ certaln en aavoir-faire qul tend A s'amplifier du faic de ia désaffection
que connalssent certains métlers de base ou ¢rucfaux pour ces brenches. Déficit qul
paurrailt devenir d’autant plus génent, que les entreprises jurasslermes cherchent a se
posltianner plus globalement dans les créneaux de prodults haut de gamme et & assurer
plus fermement encore la qualité de leurs productions.,

Dans ce contexte général, et en ce qul concarne tout d'abard la constitutlon et le
dévaloppement des savoir-faire, il est & outer que les personnels pergoivent bien les
savolr-falre comme noe ressource importante & développer au-dela de leurs éventueiles
farmatlons Iniclales. Ils se montrent conscients de la valeur des sevoir-faire qu'lls
acquigrent pendant qu'lls sont en activité, solt daos le cadre de leur travail, solt par des
cours qu'lis auivent hors de l'entreprise. ils acceptent de se former en dehors des heures
de travail, car ile coasidérent qu’il s'agit 1A d*ua moyen pour conserver leur postclon ou
'améliorer, Ns profiteot également des possibilltés d'spprendre sur le leu de leur
travaill. Souvent, cette volonté débouche sur dp véritables atratégles et les Indlvidus
quittent une entreprlse lorsqu'lls estlment qu'elle ne leur offre pas suffisamment de
possibilités pour développar et mettre en oeuvre leurs savoir-faire.
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Les persannels jeunes guefifiés en particulier semblent aveir bien intégré I'ldée de
sguvent se mettre & niveau au cours de ia vle professlonnelie; lis font preuve de beau-
coup d'assurance, tout en sachant qu'lls auront 3 s'adapter aux évolutions techniques
futures; la mise 4 jour continuelle de leurs savoir-faire est donc per¢ue par eux comme
un mayen nécessalre et en méme temps sécurisant, lls se diffarencleot 3 cet égard das
personnels de la génération précédente, qui voyalent les savoir-faire comme des "manié-
res de faire® 3 caractére essentiellement prescriptlf et travalllalent dans la crainte
d'étre llcencigs. A cela on peut rapprocher certains changements qui sont intervenus
dans les attitudes et les comportements en matidre de transmission des savoir-faire:
attitudes de plus grande guverture, comportements molns “criapées” chez les jeunes.
Changements cependant qui seraient contrebalancés par la montée d'un certaln "espric
Indlviduallste” et pourraleot s'estomper avec la persistance du chimage, trés élevé
parml les jeunes préclsément.

La démarche qui consiste & changer d'entreprise dans le but d'acquérir de nouveaux
savolr-falre, déji assez fréquente depuis quelques années, se trouve facilitée en péricde
de pénurle de personnels quallfiés dans la région. Les personnes qui 1'entreprennent
visent ['€larglssement de leurs savoir-falre, mals aussl 'amélloration immédiate ou &
terme de leur sicuacion soclo-professioanelle {eo termes de rémunération et de poste de
travail), Elle pourralt donc &tre génée par la sltuatien p&jorée sur le marché de 1'emplol
jurasslen, a I'exception notable de I'horlogerie. 11 en résulterait, en effet, une moindre
propension des personnels a Ia pratiquer, du fait de 1'losScurlté de ['emplal et parce que
les directlons semblent préférer des personneis "f1déles®, Plus globalement, des bluocages
pourralent en résulter au niveau de [a constitutlon lerge de certalos savoir-faire de base,
dans la mesure oit elle doit toujours se réaliser, pour une trds grande part, aprés la fin
des &tudes: au seln des entreprises et en changeant d'entreprise.

L'acquisitlon de trés nombreux savelr-faire par les jaunes personnels "formés® dépen-
dra de 12 traosmisslon au sain de 'eotreprise, auprés de leurs colidgues {les personnels
en place). Elle pourrait donc devendr problématlque, s1 "anclens” et "nouveaux” n'ont pas
Ies mémes "bases™, s'lls ont regu des formations trés différentes. Par allleurs, ces
colfégues peuvent &galement, en pérlade de récesslon et d'losécurité de 1I'emplol, &tre
des concwrremnts. Une telle perception de la sltuation par les persannels en place les
condulralt & des attitudes de rétentlon et produlralc des blocages daos la constltution,
l'incégration et la capitalisation des savoir-faire, 11 importe donc que les dlrectioos
prennent des mesures sppropriées pour éviter qu'on tel climat 4d'Insécurité naisse ou se
répande dans les entreprises, natamment a |'accasion de I'arrivée de nouveaux person-
nels. De manlére plus générale, elles devralem velller & ce que la collaboration et la
solldarité parmi ies personoels soit maintenue et renforcée, afin que les blocages préci-
tés solent supprimés, ’

Enfln, 1z constltutlon et le développement des savoir-faire, de par son importance
mals ussl de par B8 portée our le lgng terme, reldve {ou devralt relevar) des choix
stratéglques des "décldeurs”. A cet &égard, 11 faut soullgner en passant le role toujours
plus Important dévolu 4 I"Etat daas le domaine de la formatlen professiounelle et dans
celul de la recherche. Malis ¢'est surtout le réle des entreprises qul nous Intéresse Ici.
Or, il s'avére que celles-ci financent la constitution de nouveaux savoir-faire, mais
plutét en luvestissant dans le domaine de la recherche et développement qu'en prati-
quant de manigre syatématlque la formation continue de leurs personneis. Par allleurs,
avec I'exteoslen du mode de rémunération au mois, elles “financent®, dans une certalne
mesure et de menlére Indirecte, le développement des savoir-faire qui se réalise en

338



méme temps que le travall, alors qu'auparavant le type de développement privilégié
conslatalt dans I'embauche de nouvesux personnels. En gutre, une différence Importante
par rapport a 1'époque précédente réside dans le type de savoir-faire dont la constitutlon
est "flnancée” par l'entreprise, Auparavant, 11 a'agissalt de savoir-faire traditionnels,
de fabrication. Aujourd'hui, ia constitution de savoir-faire nouvesux, ou plos générale-
ment l'intégratien de saveir-faire provenant de I'environnemeat de l'entreprise donne
&galement lleu & un {lnancement par cette derniére. Dans les Indostrles jurassiennes que
nous avoos examinées, cette constitution semble étre trop souvent limitée a fa techni-
que. N seralt vital que de tels lovestissements solent réalisés dans le domaine de la
gestlon, du marketing et singulidrement dans la gestion des ressources humaines qul
recte pratiquement absente (Golay 1991) alors qu'ii s'aglt d'un élément déterminant pour
1'avenir, tant Il est vral que le réle des entreprises ne se lmite plus & transmettre wn
savoir-faire acquis, mais qu'll faut également Intégrer des savoir-faire bien dif férents,
velller & leur capitallsatlon, bref les développer & travers des processos complexes qul
font Intervenlr des groupes socloprofesslonnels trés différents.

L'état effectif des savoir-faire daos les prlaclpales industrles de la réglon ne dépend
pea seulement de leur constitutlon-développement: Il faut encore qu'ils solent blen mis
en ceuvre au sein de ces dernléres. A cet égard, le fait que les formations dans certalos
méxlers de bese de ces industrles soient désormals plus attractives, ne pourralt 2 lui seul
renverser une tendance & la défectlon de ces industries par les jeunes et par les molas
jeunes, En effet, dans la mesure ol lls disposeront d'une formation plus large et de
débouchés plus nombreux qua par le passé, les nouveaux horlogers ou mécenlclens, par
exemple, ne sernnt attlrés par ces Industries gue si elles leur offrent des conditlons
auss] bonnes que les autres branches ~ voire meilleures, pour qu'elles puissent contreba-
lancer la principale caractéristlque négative qu'elles contlnuent 2 avoir auprds d'uo
large publlc dans 1a réglon: celle de branches Incertalnes, connalssant "des hauts et des
bes" {image qul, actuellement, tend & étre confirméer pour 1'lndustrle de la machine,
alors qu'elle pourralt &tre améliorée dans le cas de I'horlogerle, &l celle-ci contlnue A
"bien résister” & la crise). En plus, ces industrles sont en concirrence avec d'autres
formes de misa en ceuvre des savoir-faire des personnels qualifiés. Dans leurs stratégles
professionnelles, ces derniers envisagent en effet diverses autres éventualités. Alnsl, un
horloger pourrait se mectre 3 son compte ou travailler dans une petite entreprise ar-
tisanale, dans le rhabillage ou la fabrication de produits haut de gamme; 1l pourraic
partir & ['étranger pendant quelques années pour travallier dans le service aprés-vente,
avec des avantages économlques appréciables et des possibilltés d'apprendre une langue
étrangére, d'avoir une formation complémentaire, etc.

- En présence de telles alternatives, les personnels qualifiés accordent une grande
Importance au contenu du travail qui leur est proposé at se détournent de "i'osine” si
les taches qu’on leur attribue sont trop "pauvres" par rapport a la formation regue, par
rapport A ce que ces personnels "savent falre™. Par ailleurs, les personnels munis d'un
CFC et ceux de formatlon supérieure appartenant aux nauvelles générations font preuve
d’une moblilté inter-entreprises beaucoup plus forte que leurs ainés et leur départ vers
d’autres entreprises est souvent le signe qu'en restant a leur poste actuel, ils ne parvl-
eonent plus & développer leur savoir-falre tout en le mettant en oeyvre. Etant donné
que la promotlon lnterne est pratiquée moins qu'suparavant, ces personnes cherchent
alors un autre emplol qui leur apportera une nauvelle expérlence pratlque. Souvent, lls
suivront des cours du soir afin de parfaire leurs connaissances dans tel ou tel domalne.
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Les entreprises industrielles de ia réglon devralent donc &tre attentlves & ces nou-
vesux aspects, car elles pourralent difficilement assurer leur attractivits, sl elies ne
tlennent pes compte des attentes et "stratégies” professionnelles des personnels. Cet
élément est capital, car Jl piace chaque entreprisa devant la nécessité de définir sa
politique can sautement en fonction de son expérience dans cel produlc ou téile techni-
que, mails également en fonction du savoir-faire accumulé par les personnes dont elle
dispose et par celles qu'elle trouve sur le marché du travall. Cette dépendance des
entreprises vis-a-vis du savoir-faire des personnels est en changement fondamental, A
partir de cette donnée, Jes entreprises doivent gérer ieur personnel et ses compétences
de facon trés différente que par le passé, en tenant compte du falt qu'eiles ne annt pius
les productrices exclusives du savoir-faire. La conséquence est gue les produits et les
techniques mises en ceuvre deos les entreprises voot dépendre des savoir-faire dispond-
bles et de leurs potentialités de développement. On remargue déja certalas effats,
positifs ou négatifs, de ces transformatlons, C'est ainsi que Pavénement de ’électroni-
que dans I'horlogerie et 'industrie de la machine-outl} jurassiennes a pu 8tre géré esns
trop de problémes. Le systdme de formation et de recherche de la région a jouwrnl
rapldement des personnels de nlveau CFC et Ingénleur dans ces dotnalnes. En revanche,
certalos mangues quantitstife en mécaniciens, horlogers, voire Ingénieurs, ne sont pes
sans Influencer ia production; certaines des entreprises visttées ont d'aljieurs ¢0 renon-
cer a des projets faute de personnels adéquats. Par allleurs, peu de personnes spéciali-
sées par exemple dans lg publicité habitent la région; la plupart des entreprises font
souvent avec les moyeas du bord.

Face & ces problémes, les entreprises cherchent danc aujourd’hut & revsloriser
certaines professioas de base dont ia rareté devient génante pour elles. C'est alosi que
de nombreuses initiatives ont &té prises pour attirer des jeunes vers ces métlers, comme
I'ouverture d'steliers d'apprentissage en commua par plusieurs entreprises, i'organisa-
tion de stages durant V' apprentissage, etc. Toutefols, ces mesures ne dispensent pas d'en
prendre d'autres, portant sur des facteurs internes & chaque eatreprise et favorisant la
mise en oeuvre adéquate des savoir-faire en place {salaires, reconneissance et valorisa-
tion des personnels et de leurs compétences, organisations adéquates, travail varlé et
procurant une satlsfaction directe & ces personnels, etc.).

Bien sdr, depuls la période au cours de laquelle s sont déroulés les entretieas, la
situation s’est modifiée A cet égard &galement, avec I'extension de la crise et du cho-
mage. Cependant, malgré cetta situntion, ia question de la présence et du réle de ces
catégories de personnel dans les industries jurassiennes reste fondamentalement inchan-
gée et ce, pour trois rajsoos. D'une part, le chémage touche ces catégories moins que
les autres et, par canséquent, il n'y & pas pléthore de ces personnels sur le marché de
I'emplol. Ensulte, du fait de leur plus grande mobillté professionnelie et géographlque,
ces personnels, s'lls sant touchés par ie chdmage, chercheront sirement & quitter les
industries jurassiennes, voire la réglon. Enfin, la crise et le chmage pouwrralent avoir
pour conséquence une désaffection, parmi jes jeunes, & J'égard des longues formatiocs
{qui nourrissent traditionnellement }a catégorie des ouvriers qualifiés), dans la mesure
oll elies semblent ne pas garantir un avenir professionnel sir.

Auy-deld des transformations des comportements des différentes catégories de per-
sonnels, Il apparalt que les critéres techniques qui participent & la définition méme de
ces catégories se trausforment, eatrainant une redéfinition de jeur role respectifs ce
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qul peut conduire & ["apparltion de oouvelles sttltudes et démarches en matiére de
développement et de mise en ceuvre des savolr-faire.

Les personnels ayent des formations supérieures, en particulier les ingénleurs en
début de carrlére, volent laur réle se transformer cnnsidérablement, Auparavant, les
ingénleurs qul travaillalent dans les entreprises de la région occupalent des positions
hiérarchiques. Lear carridre consistait & prendre certaloes responsabilités dans la fabri-
cation, puis & la diriger, avent de parvenlr enfio aux pestes les plus élevés de la hlérar-
chle dans les entreprises. Aujourd'hui, {ls ont un profll de carriére bien différent. Leur
rble n'est plus tellement da penser et de diriger les opérations, mals d'apporter A ['inté-
rleur de I'entreprise les savoirs acquis dans les &coles, dans de grandes eotreprises ou
dans des Jaboratoires de recherche. Autrement dit, 1ls sssement Mapport de nouvelles
conpaissaoces et contribuent dans la création de nouveaux savoir-faire dans 'entreprise.
En méme temps, ils cherchent & bénéficier de l'expérience de personnels "exécutants”
en place dans ces entreprises, afin de consolider ¢ces cunnaissances en véritables sa-
volr-falre, c'est-3-dire en capacités de maitrise de la production concréte, Ce sont eux
qui occupent cette position d'interface permettant l'iotégration et le développement des
technlques [lées & 1'électronlque et & "informatique dans les trois brancbes de notre
enquéte. On peut cependant se demander si ce rdle est suffisaot pour permettre & ces
personnes de construlre une carridre & long terme. Lear malntien, de plus en plus in-
dispensable, dans les entreprises industrielles et plus précisément dacs les nouveaux
réles qu'il serait nécessaire de les voir assumer, implique la prise en compte de leurs
attentes par les directlons.

Les personneis de qualification intermédiaire ont également vu laur réle se transfor-
mer consldérablement, Auparavant, ce rijle conslstait essentleilement & transmettre des
savelr-faire parceillsés & des personnes non-qualifiées, et également 3 cornmandar des
groupes ou & diriger des ateliers. Oans 'industrle de la machine-outll, les mécanlciens
quallfiés étaient également affectés aux tdches délicates de montage. Aujourd’hul, ces
personnels ont essentiellement pour réle d'assurer la pérennité du sevoir-faire traditlon-
nel des entreprises. Or, il semble que souvent ce rile ne peur étre blen assuré, soit
parce que ces personnels soot surchargés de travail {parfols par ['adjonction de nouvelles
fonctions, essentlellement de gestlon de 1a fabrlcation, & celles qu'ils assumalent tradi-
tlonnellement}, soit parce que leur fonction formatrice est prétéritée (dans [a foulée de
changements organisationnels qui ont transformé leur rote de commandement). Pour que
cette dernidre fonctlon continue 3 &tre assumée, elle devrait bénéficier d'une plus
grande atteotion de la part des directions et plus généralement des responsables de [a
gestlon du personnel. Par allleurs, pour que les personnels de qualificatlon Intermédiaire
accompllssent ce role, 1l deivent avoir en particulier une bonne connaissance des proces-
sus de travall traditionnels e¢ une ouverture sur les nouvelles connalssances apportées
dans les entreprises par les lngénieurs. Les personnes muntes d'on CFC sont en effet
meins les vecteurs du changement technique et plutdt les personnes qul réalisent son
intégration effective daos les processus de productlon. Alors que les ingénieurs, en
arrivent dans l'entreprise, cherchent & appliquer lewrs connaissances théoriques, les
personnels "de métier", eux, cherchent plutét & améliorer la pratique par des connals-
sances nouvelles. Ce dernler groupe socloprofessionnel est cependant toujours soumls
& des tensions. Parviendra-t-il & sulvre & long terme les changements? La formation de
base sera-t-elle suffisente pour cela? Cornmeot éviter qu'll se retrouve confiné 4 terme
dans des taches d'exécutlon? Il s'aglt 1A de questlons qui restent encore ouvertes et dont
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dépend pour une bonne part le développement et la mise en oeuvre des savolr-faire dans
les entreprises jurassiennes.

Enfin, les semi- et pon-gualifiés ont également vu leur réle se transformer. Aupara-
vant, its constituaient I'essentiel des effectifs des entreprises et occupalent Ja trés large
majorité des postes llés 3 la fabricstion au sens étroit du terme. Cette fabrication
accupait d'allleurs la plus grande part de la production et, simultanément, I'accent était
mis pour i'essentiel sur & mise en oeuvre du savoir-faire et peu sur sa (re)constitution
et son développement. Aujourd'hui, les savoir-faire 11és aux marchés ou sux technlques
font partie du processus de production au méme titre que ceux pertant sur Ja fabrication
comme telle. Par exempie, ia production d'une montre inclut la recherche d'une clien-
t2le-cible, la création d'une image de marque, un design en conséquence, un bon choix
des mati2res utilisées, une exécution du mouvemant et de 1'habitlage correspondaots,
un réseau de commercialisation adéquat: tout cela, en sus de la bonne qualité de la
montre, qualité indispensable comme pour tout prodult suisse destiné 3 étre veodu
comme tel (c'est-2-dire en répondant sux attentes que nourrissent les clients envers
tout produit qu'ils scceptent de payer plus cher parce qu'll est "swiss made™). Si un de
ces éléments n'est pas bien assuré, le résultat est compromis, Daos uo el contexte, Jes
semi-quelifiés doivent adapter leurs savoir-falre au type de produit et aux moyeos mis
& disposition. Alusl, les conducteurs da machlne doivent epprendre 2 lire des dessias, 3
faire certaius réglages sur leurs machines, & en prévenir les pannes et Jes dysfonction-
nements, alors qu'suparavaot, leurs tiches se limitalent & la réalisation de séries de
pi€ces identiques. En somme, le savoir-falre des semi-qualifiés n'est plus basé sur
I'exécution de gestes répétitifs, mais sur une capacité & opérar aprés avoir compris (et
réussi & se sitver dans) un contexte productif assez large. Alost, un polisseur de boite
de montre doit comprendre quel gspect plait au cllent, un conducteur de machine doit
comprendre quelle gualité du produit est visée par le bureau technique. 1l existe cepen~
dant toujours des ateliers dans Jesquels on effectue un travail déconnecté de son con-
texte. C'est particuliérement le cas dacs les entreprises et Jes ateliers d'assembiage de
composants dans {a microtechnique, ol e travall est souvent effectué sans que Jes
opérateurs alent Ja moiodre idée de l'utillsation future des cartes on des dispositifs
qu'ils assemblent,

En substance, les Incessantes et rapides transformatioes qui affectent depuis bient6t
deux décennies les techniques et les marchés des industries juressiennes, exigent ia
présence en teur seln de savolr-faire toujours plus larges et approfondis. Cela rend
nécessalre et t'implication trés forte des personneis daos les tBches ou fonctioas qui
leurs sont imparties, donc dans la mise en ¢euvre de leurs savoir-faire, et te dévelop-
pement ¢continu de ces derniers. En plus, ce développement et cetve mise en ceuvre sont
de ptus en plus {'objet de procassus complexes at da démarches cotlectives, qui impli-
quent des groupes de personnels changeants dans leurs attitudes, leurs démarches et leur
roles. Dans ces coaditions, les directions ne peuvent plus ignorar ou sous-estimer 1'im-
portance des savoir-faire; leurs politiques en la matiére dolvent &tre an centre de Jeurs
stratégles et se traduire par des mesures concrétes tengnt compte des attentes des
autres groupes socloprofessionnels... sl elles veulent atteindre une maitrise globale du
systéme de production et une efficience des processus qul 5"y déroulent, & la mesure des
enjeux suxquels est confrontée V'Industrie jurasslenne.
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CONCLUSION

Rien n’es) jamaeis acquis 4 I'homme Ni sa force
Ni sa faiblesse ni son coeur Et quand il croit
OQuvrir ses bras son ombre est cefle d’une croix

Arsgon

La présente thése a commencé par un raplde examen des principaux courants de
pensée en matiére de développement réglonai. Nous avons pu voir que ia prise en
compte des facteurs socio-culturels est relativernent récente et encore falbiement
conceprualisée. Eile souffre bien souvent de ne pas reposer sur une claire carac-
térisation du contexte soclal large {formatlon socio-économique, mode de production)
dans iequai ee produit ia développemant en question; ou de ne pas distinguer précisémant
les acteurs qui interviennent dans ce développement, par repport & ces facteurs
soclo-culturels; ou encore d'envisager ces facteurs de manlére soit excesslvement
générate {"a" culture), soit tras limltée {Eléments culturels relatifs aux seuls "lolsirs").
A partir de ce coostat, notre approche cherchzait & éviter ces iacunes et nous nous
arientions vers un objet d'étude encore peu "théorisé" dans le cadre de la probiématique
du développement régional; la culture technique avec, en son centre, ies savoir-faire.
Cet objet présente en effet un double avantage: d'une part, Il participe a la fols du
socio-culturei et du techno-économique; d'sutre part, dans la mesure ol il est
étroitement iié & ce facteur "classique” qu'est la main-d'ceuvre, son &tude peut &tre
reilée & diverses approches du développement régional.

Cela étant, et en restant sur ie pian théorique, nous avons cherché a préciser les
liens entre culture technique et savoir-faire. Celle-13 est la matrice de ceux-ci, du peing
de vue structurel-fonctionnel et du polnt de vve génétique. Mals, au-deld de cette
métaphore, les {ou plutét teis) savoir-faire sont i'ossature de ia {teile} cuiture technique;
du maintien et du développement des premiers dépend ia survie de ia seconde, sur un
territoire et parmi certains actewrs concrets.

Par ie biais des acteurs, nous entrions pleinement dans ie domaine soclologique de
ia problématique. En effet, les savoilr-faire ont un caractére Eminemment social, en ce
doubla sans qu'ils sont intégrés dans un systéme social plus large {constitué de rapports
sociaux, d'institutions, de représentations sociales, d"€iéments techno-&conomiques, ete.}
et que ieur mode d’existence est aussi bien collect!f qu'individuel, Ce double caractére
social des savoir-faire apparait notamment lorsqu'on ies examing sous 1'angle de la
culture ou sous celul du cravail. ils sont culture, et la culture est, d'une part,
composante du systéme social et, d'autre part, "bagage" des acteurs. ils interviennent
dans 'actlvité sociale qu'est le travail; lis sont donc intégrés audit systeme par le
truchement du travali et sont pris en charge de maniére spécifique par ies acteurs qui
effectuent le cravail ou, plus largement, qui sont concernés par &3 réalisatton.

En retenant que les savoir-faire aont une composante de la force de travail, nous
avons pu déterminer les deux processus essentlels, constitution et mise en oeuvre: lls
s'enchainent i*un 2 1'autre, formant une spirale Qui caractérise le développement et, plus
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fondamentalement, la oature méme du savoir-faire. Par ailleurs, ces processus ne sont
Jamals Indépendants du systéme de production dans iequel interviennent les esvoir-faire,
a travers la travall précisément.

De la sorte, nous pouvions Intégrer dans notre approche certalns éléments fournis
par des études sotlologiques portant sur le travail en général et plus particullérement
sur son évolution & mesure que sa transforment les "modéles producclis®, marqués depuis
plusleurs décennies par le taylorisme et ie Fordisme. il apparaft, en substance, que ces
transformatlons vont de pair avec 1'accentuation du caractére collect!f du travail et des
savoir-falre, Et avec d'sifirmatlon de trois grandes tendances concernant 1'aspect
cognitif des qualifications de ia main-d'oeuvre: tendance & 1'abstraction; tendance & ce
que des informations plus variées et plos nombreuses saleat prises ea compte; tendance
a I'initiative et & I"autonomie,

En procédant ainsi, nous nous écartions des approches théoriques du développement
régional qui mettent 1'accent aur iz rble duv marché comme mécanisme principal
d'ailocation des ressources et qui esquivent en bonne partie les conditions {soclales,
territoriales et internes aux entreprises) de constitution et de mise en oeuvre du savoir-
Falre. Le savoir-falre n'est pas réductible & une simple informatloo censée se
transformer de mani2re automatique lors des changements techniques, il est tributaire
des attitudes et des "stratégles” des acteurs qui le possédent et le mettent en peuvre.
Partir des savoir-faire, cela nous amenalc 3 mettre 'accent sur la nécessaire harmonie
qui doit exister entre les différentes fonctions de la productlon. Ces fonctioas &tant
assumées, au nivesu de la région, par des entreprises et par des groupes
sotioprofessionnels divers, 1l est Indispecsable qu'existe une certalne coopération entre
les acteure, et que solent donc préseotes les conditloos permettant & ces acteurs de
satisfalre leurs wspirations. Lorsque cette hammonte et cette coopération sont absentes
ov remises en ceuss dans une Industrie et dans une région données, alors les
clolsonnemeots et les canflits entrainent i’érosion da certains savolr-faire, compromet-
cant ainsi la survie & terme de I"industrie en question... Par allleurs, le sevoir-faire
permet d'approcher le développement des systdmes de productioo réglonsux en
articulant les transformatioos venant de l'extérieur, aver les multiples médiacions
spécifiques & la réglon.

L’approche par les savoir-faire améne donc a tenir compte, de manidre aubstantielle,
de la dimension soclale du développement réglonal. Et réciproquement, Noos sltuoos, en
effet, les savoir-faire — et avec eux la culture technique — daes le contexte du systéme
productif réglonal. C'est-a-dire dans un centexte qui a un ancrage territorial et une
histoire, I'un et I'autre marqués par la présence d’acteurs et de rapports soclaux
caractérlsés, dont les Interventions et les Influences ont déterminé et déterminent
I'&évolution des savoir-faire,

Appliquée au "terrain” de I'Arc jurassien, cette approche nous incitait a aller au-deid
du constat selon lequel une culture technique et des savoir-falre Importants sont
largement répandus dans la région. 1l fallaic expliquer I'origine de ce phénomene, d'od
le détour par 1'histolre industrielle de la réglou, qui vous a permia d'examiner 1'Influence
de différents facteurs et donné l'occasion de discuter quelques questions théoriques
générales (notamment sur I'influence du protestantisme).

Bien s0r, e point de départ de cette hlstoire réside daos le développement initial de
I'horlogerile juressienne, dis le XVII® sidcle. A notre sens, le princlpal facteur de ce
développement ~ et, surtout, du caractére durable qu'il a pris — Fut la pratiqoe de la
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doubie activité paysanne-horlogére, Pratique qui étalt elle-mé&me rendue possible et
avantegeuse — pour les acteurs autochtones et pour ceux qui, de l'extérieur, partici-
paleot au systdme productif local (comme les Indwstriels genevols pour la vallée de
Joux) — gréice a la conjonction des certaines conditions qu'i! convient de souligner. Tout
d'abord, 11 y avait la relative prospérité de I'agriculture de montagoe, essentlellement
de 1'éievage; relative, an ce que, d'une part, elle permettait le mainien d'importantes
populations sur les hautes vallées jurassiennes, mails, d'autre part, les inclcait 2
pratiquar des activités parall&les non agricoles {et leur laissaic ie temps pour ce faire).
Une fols ces activités entreprises, les paysans ainsl doublement actifs constituaient une
force de travail relativement peu codteuse. En mé&me temps, i'horiogerie pouvajt étre
pratiquée par une main-d'oeuvre doublement active at disséminée suivant les cootraintes
de I'babltac paysan. Elle le pouvait grace au systéme de 1'établissage, organisé sur la
base d'une muititude de petits producteurs dont les activités Etalent ainsi coordonnées,
et grice & la spécificité du produit, qui exigeait peu de matidres premiéres et besucoup
de travail, voire un travali particuiier (minutieux, propre, etc.). A czuse de ce tout
dernler élément, les déji paysans-artisens jurasslens famil{arisés ontamment aux métlers
du fer conscitualent une maln-d’oeuvre actracclve & plus d'un titre pour 'borlogerie.
La proximité de 1a mécropole horlogére qu'était 3 "époque Gendve, a &té & la base
de {a dijfusion de cette industrie dans s réglon; mais, par la suite, cette proximité ne
fut pes toujours bénéfique pour es sites horlogers jurassians (voir entamment Ia forte
dépendance de la vallée de Joux vis-3-vis de la Fabrigue genevoise). Toajours est-1{ que
'emprise des corporatioes daos la cité de Celvlo a suscité le développement de
pratiques de contournement, qui ont cantribugé & amener I'horlogeris dans les hautes
valiées Jurassiennes. il canvient cependant de ne pes voir 1a uvne condicion de possibiiicé
du développement indostriel durable, mais oa Facteur facilitateur de durée limitée et
dant les effets pouvaleot étre ambivaients, Ms furent d'ailleurs différente dany les
diverses micro-réglong jurassiennes: deas le cas de la vallée de Joux, ces praciques ant
sirement favorisé la dépendance vis-3-vis de ia Fabrique genevoise; dans ies Montagnes
neuchitelnises, elies ont joué un role certain au départ, mais que 1'on exagére pariols,
en le confondant aver 1'influence plus durable qu'exerca icl la réelle indépendance des
horlogers locaux par rapport & cette Fabrique. Par alileurs, un rdie relativement
avantageux {analogue 3 celul joué par les pratiques de contournement des entraves
corporatlstes) est & attribuer & d*autres éléments: contrebande durant certalnes périodes
marquées par 1'Instaoration de mesures protectiocnistes {en France notamment),
commerce "3 1a marge” de certalns conflits armés qul &pargnaient la Sulsse, ete,
Dans I'ensembie, i'Iindustrialisation de i"Arc jurassien fut soutepue par "i'éthique
protestante” trés prégnente dens ia région. Mals ce facteur ne constituait pas, lui non
plus, une condition de possibilité. i s'agissait blen d'un soutien au développement d'un
certain "esprit capitaliste”, dans 1a mesure o0 cetta éthique confortait is montagnard
jurassien dans ses activités &conomiques et dans le relstlf enrichissement qui en
résuitalt. icl encore notre interprétation s'écarte de celle fréquemment admise. Certes,
is protestantisme locitalt au dur lsbeur et & la vie frugale, avac ce qui 8'en sulvalt
comme &pargne et éventvel Investissement. Mais, d'abord, ce montagnard n'a sQrement
pes attendu la Réforme pour s'adonner & on tel labeur et mener une tells vie. Et 311
investissalt, c'était parce que les rendements de l'agriculture puis la venue de
i'horlogerie tul permettoient de véatiser des surplus... En ce sens, 'influence du
protestentisme fut dérivée et non pes déterminante. Mais cela oe signifle pas qu'eile oe
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fot pas importante et durshie. Elie aurait notarnment contribué & maintenir dans la
réglon, pendant longtemps et melgré le développement Industriel, un "modéle de
consommasation” peu cofiteux, donc une main-d’oeuvre bon marché (retardant de la sorte
I"épuisement, souvent observé ailleurs, de 'avantage comparat!f dont dispossient, dans
un premier temps, certaines régions industrialisées & Ia faveur de {a présence du facteur
main-d'oeuvre). De la sorte étalt confortée 1'Influence du premier facteur indiqué
ci-dessus: ia pratigue de le double activité paysanne-horlogdre, largement observée
encore 2 1a fin du XIX® slécle, permettait 1a reproduction reletivement peu colteuse
d'une grande partie de la force de travail dans 1'Arc jurassien.

Parmi les facteurs gui ont déterminé I'implantation de 1'horlogerie dans 1'Arc
jurassien et coostitué ainsi 1a base de I'industrle réglonale, certslos ont perdu
progressivement de leur importance. Tel fut le cas du faible coft de la force de travail,
de 1s pretique de la double activité et du systdéme de 1'établissage. Certains facteurs
temporaires, "de soutien”, ont joué un réle imporcant & diverses périodes, notamment
a I'occeslon de guerres dont le réglon fut épargnée. Le ceractire "mobile" de
I'horlogerie, d au volume relativement faible des matidres premiéres e des prodults
8 profité plus récemment & d& nouvesux et lointains peys industrielisés. Cependant, la
forte valeur sjoutée des produits a contlnué a jouer & Mavantage de la région, dans 1a
mesure od I'induswrie jurasslenne resteit engagée dens Ia fabrication de tels produits,
ce qui ne fut pas toujours le cas...

Globsalement pariant, un facteur semble avoir joué on rdle capital sans discontinuer,
I s'aglt de la présence massive de travailleurs dotés d'importantes capacités
professionnelles. Facteur qui serait & !a base de ce falt remarquable: maigré les crises
qu'elle a connues et les retards qu'eile a pris & certaines périodes par rapport & ses
concurrents, I'horlogerie jurassienne a pu survivre, prospérer et constituer le noyau
central autour duguel s'est développé le tissu industriel de 1a région, Réciproquement,
lesdites capacités ont été conditionnées, quant & leur cootenu et leur diffusion, par le
contexte socio-6conomique et singutidrement par I’évolutfon du systéme productif
régional.

C'est ainsi que se sont donc développés fes savolr-faire et, sutour d'eux, la culcure
technigue si fargement répandue daas i"Arc jurassien, dont elle coostitue méme upe des
principaies caractéristigues. La question est de sevolr par quels processus et démarchea
les savoir-faire se développent et sont mobilisés présentement "sur le terrain”,
c’est-3-dire dans les entreprises de ls réglon.

L'enquéte qualitstive menée suprés des directions et des personnels d'un certain
nombre d’entreprises de I'Arc jurasslen {ait ressortir que le développement et la mise
en ceuvre des savoir-{aire sont en traia de se réaliser daos le cadre d'une situstlon trés
mouvante: les technlques et les données Economiques changent contipusllermnent et trés
rapldement; les rapports entre groupes socloprofessionnels et surtout entre directions
et personnels sont plus tendus gque par le passé; les "mentalités® chengent et
s'imprégnent toujours plus de certalnes valeurs et attitudes nouveiles, notamment par
rapport &u traveil et aux conditlons de sa réalisetion; les organisations des entreprises
sont souvent dans un état trensitoire, non stabilisé, n'syant pes encore intégré toutes
les trensformations qui seralent nécessaires pour un fonctionnement efficient compte
tenu des changements intervenus aux niveaux techno-£conomique et soclo-culturel. Les
savoir-faire eux-mémes se complexifient, font 'objet d’sttitudes et démarches souvent
divergentes, de la part des différents groupes socloprofessionnets; ils se trouvent de pius
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en plas 118s avec certalos asvoir-8tre qul, nécessaires pour I"actlvité industrieile,
sembleot &tre surestimés dens leur importance par les directlons et sont adoptés "sous
condition” par les personnels.

Dans cetre situatlon, et compte tenu des objectifa stratégiques des acteurs régionaux
qul cherchent & défendre et renforcer les positivas des tndustries jurasstennes sur les
marchés, les besoins en compétences ne cessent de croitre, ce qui rend nécessalre fe
développement et 1'enrichissement des savoir-falre en place, sfln de malntenir ia
culture technique de la région dans un état suffisamment performant, En effet, la
spéclficité de I"Arc jurasslen coaslste en cecl qu'll est dé/a une réglon industrlelle de
longue traditlon, aver ses caractéristiques propres, notammant avac des personnels
dlsposant largement d'une telle culture technique et de savolr-falre trés approfondis
dans certalos domaines en particulier. Du mament que les transformatlons et les
nouvelles orlentatlons du systéme de production régional n'empruntent pas la vole d'une
reconverslon compléte mais, au contraire, celle du développement des actlvités
exlstantes vers de mellleurs pasitloos et celle da Ia diversification dans des activités
limitrophes, les questioes de la transmission des savoir-faire existants, de la création
de savolr-falre nouveaux et de leur Intégration & ceux Mtraditlomels” pour la région,
deviennent des problémes cruciaux,

La transmission et 1'incégration apparalssent donc actuallement comme des phases
capitales du développement des savoir-falre dans les Industries de I"Arc jurassien. De
par la nature du savoir-felre, elles exigent une forte impflication des personnels
concernés, la velenté de transmettre et de recevoir. De ce fait, mals aussi parce que
le savoir-fyire est pergu comme une ressource trés importante par fes acteurs, liée &
leurs intéréts respactifs, elies impliquent des rapports de coopératlon trés étrolts entre
les différents groupes de personoels, De tels rappaorts, &targls 4 1"ensemble des acteurs,
sont aussi nécessalres pour une mise en oeuvre efficiente des savoir-faire, qul prend un
caractére toujours pius collectif.

Daos ce contexte, fe réfe des directions et des autres acteurs "décideurs™, dans fes
‘entreprises et au niveau de la région, s’avére fondamental, mals ne pourralt se fonder
ni sur l'autoritarisme, of sur le volontarisme, 11 devrait consister & mettre en place les
conditlons qul favorisent la coastitution, la transmission, f'intégration et la mnise en
oeuvre des savoir-faire, sur fa base d'une connaissance approfondie des probiémes qui
se posent en la matidre, en y apportant des solutions concrétes, de concert avec les
personnels de tous fes miveaux. Dans une tefle perspective, une attentlon toute
particullére devrait &tre accordée aux aspirations de ces personnels en matiére de
reconnaissance et de valorisation de leur savoir-faire en partlculler. Ce qul impligue,
notamment, que, daos les qualiflcations recennues, solent retenas des €léments qui
incitent & la transmlsslon et & 1'acquisitlon de savoir-faire pendant la vie active, volre
au cours de la réalisation du travail; que les rapports qul llent les personnels 4 leurs
entreprises contribuent @ é&liminer tout sentiment d'lnsécurité susceptible de
compromettre ces démarches. En outre, des informations toujours plus complétes
devralent &tre fournies aux personnels, afin de leur permettre de mleux se situer par
rapport gu contexte Interne et externe de 'entreprise, de misux comprendre ses choix,
et d'y adhérer ou non, en connaissance de canse: la mise en cevvre plelne et efficlente
des savelr-falre en dépend fortement. De mani2re plus générale, il s'avére nécessaire
que solent trouvées des formules origingles de gestion des rapports entre les entreprises
et leurs persannels.
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Coocernant la gestlon des ressources humalnes dans les entreprises de la réglon, on
peut soullgner les effats positifs, globalement parlent, du passage d'un systéme de
rémunération au rendement, avec possibllité de promotion interne, & un systéme de
rémunération u mois, mats avec de nouvelles possibilltés d'expérience professionnelie
et de formation continua sur le marché externe. Les changements dans les techniques
et les marchés impllquemt également une capacité d'apprentissage de la part des
Individus qui est détermlioante non seulement pour eux, mais pour la survie & moyen
terme des eotreprises de ta réglon. On devralt donc procéder & une adaptation du
systéme de rémunération ainsl que des autres conditions de travall, susceptible
d'encourager 2 ta lois 2t 1a coastitutlon et la mise eh gevvre des savolr-faire, Qans une
telle optiqune, 1'intéressement A la marche des affaires, qui est un moyen souvent utilisé
pour mobiliser les codres supérleurs, n'est pas une formule suffisante, car elle ne
favorise que fa mise en osuvre des savolr-faire daos {'entreprise. L'intéressement
devrait &re tié également & P'entretien et su développement des savoir-faire.

A cer égard, il sembie qu'existe aujourd’hul un certain consensus concernant la
formation en cours d'empiol. Les personnels, en particulier les jeunes, sont générale-
ment disposés 3 s'investir daas de telles formations, en partie également en dehors de
leurs heures de travail, car lis sont conscients des aventages personnels qu'lls peuvent
en retirer. De méme, certaines personnes cherchent a réaliser des projats, comma la
création d'une entreprise, ou la réalisation d'une idée propre. Les entreprises ont
gsouvant une attitude plus mitigée, et elles sont souvent réticentes A facillter et a
financer des formations ou des projets qul ne feur sont pes directernent utiles, ou qul
ne s'inscrivent pes directement dans leur stratégia, Or, Je savolr-faire est laur ressource
Ia plus Importante face 8 Ia concurrence internationsle, C'est 3 partir de Int qu'elles
pourront innover et 1l importe de ne pas compromettre sa coostitution. 11 serait donc
loglque et certainement profitable & terme qu'elles assument une partie plus grande de
I'effort de lTormation continue et qu'elles appulemt pius fermement les projets de
constitution-développement et de mise en ceuvre de savolr-faire de leurs employés (par
exemple avec un Intéressement & la mlse en oeuvre des savoir-faire et un partage des
frais de constitution). Bien sir, selon les ceas, de tels projets ne powrraient comprendre
qu'une falble prise en charge des frais de constitution par les employés. Lorsqu'll 5'agit
de formations trés ponceuelles, comme fors de I'introductlion de nouveaux équipements,
ia prise en charge devrait &tre assumée par l'entreprise et les bénéfices de 'opération
[ui reviendraient. En revanche, dans le ces de projets o0 le risque est plus élevé
(incertitudes quant au gain que la future constitution de savolr-fatre peut rapporter et
alors méme gu'elle requiert un pius gros investissement de la part des salarlés), un
intéressement plus Important lors de te mise en ceuvre semble plos indigué, ainsi qu'un
effort en temps de la part des personnels, ou sous forme d'une réduction temporalre du
salaire pendant la période de constitution du saveir-faire {cette dernidre solution ne
pouvant cependant &tre envissgée sans i’assentiment des personnels, vu !"'importance
qu'ils aecordent 4 la question des rémunérations et le lien étrolt qu'its &tablissent entre
eltes et la mise en ceuvre de leurs savoir-{sire). De nombreuses autres formules sont
Imaginabies. Alnst, on respecterait une certaine répartition des risques et des galas
potentiels tout en ouvrant des possibilités de développement tant pour les entreprises
que pour les employés.
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Concernant les relatioas entre les différents acteurs, on peut dire qu'elles se sont
déja considérablement transformées. Ict aussl, des actlons conjointes dans le domaine
de la formation, de la recherche, mais aussi de 1a gestion sont souhaitables. Des
formules d'incitation & la formation permanente sont A développer ex les entreprises
devralent prendre I'habitude d'y avolr racours. De mani2re plus générale, il importe
d'adopter une nouvelle approche des esvoir-faire, y cumpris sor le plan de la gestion:
ceux-ci sont 4 traiter camme des ressources dans lesquelles on investit, alors que dans
I'approche couraate Iis sont abordés comme des facteurs qui codtent, volre comme des
éléments des "frais variables”. De cette nouvelle approche pourrait découler une
artention touve particuliére a la canstitution ex au développement des savoir-faire, onn
plus seulement & leur exploitation.

Par ailleurs, la collaboration entre les différents groupes de personnels s'avére de
plus en plus importante et mériterait, pour étre obtenue ou sauvegardée et eméliorée,
de beoéficler de démarches appropriges. Démarches d’autant plus nécessalres que, d'noe
part, un esprit individuasliste semble g'installer, qui ireit 3 l'encontre de telles
collaborations; que, d'autre part, l'effathlilssement des posltlons des entreprises
Jurassiennes pourralt inciter & réduire certains facteurs qul favorisent le développement
et la bonne mise en oenvre des savoir-faire {formatlons continues, promotions, salaires
satisfalsants, etc.); et que, enfin, la crise actuelle peut générer des ou accentuer les
tenslons entre groupes soclioprofessionnels.

li convient de s'arréter auss! sur certaines tendances générales qui prévalent ou se
propagent dans V'Arc jurassien er spaos doute ailllewrs en Sulsse. Teadances
technocratiques, d'une part, qui semblent étre trés largement répandues. Elles se sont
affirmées progresslvement et ont certainemeut facllité le renouvellement des
savolr-falre dans cecte réglon. Mails ce rencuvellement a &té€ parfois trés marqué par les
cloisonnements hérités des organisations mises en place durant ia période précédente,
A présent, on peut dire que des capacltés de maltrise des nouvelles techniques sont en
place dans I'Arc jurassien, et que ces capacités permettront dans une large mesure de
faire faca aux changements futurs. La question reste cependant posée dans d'autres
domaines. Ainsi, les compétences en organisation du travail, en marketing et en gestion
des ressources humaines font par endroits cruellement défaut. Or, il s'agit 13
certalnement d'un enjeu trés important qui va conditiponer le développement de la
région. L'intégration de ces compétences devrait &tre on objectif pour les prochalnes
années. Et pourtant, fl ¥ a craindre que certains cloisonnements — qui aujourd'hui sont
peu perceptibles — prennent de I'empleur et devienneot trés préjudiciables. Le paralléle
peut écre {ait & cet égard avec une tendance qui prévalait durant la période précédente,
oitles personnels affectés A [a productioo — cadres d'entreprises compris — considéraient
les ingénieurs apportam ies nouvelies compétences comme des "improductifs™: on risque
de voir se développer une attitude de la part des technicieas et ingénieurs, consistant
& dévaloriser le role des compérences dans les domaines susmentionnés. L'intégration
des personnes apportant ces cumpétences risque donc de s» faire de maniére assez
difficite, ou de ne pas se faire, compromettant per 12 les possibllités de croissance et
de développement de 1'induserie de I"Arc jurassies.

Tendances modernistes d'autre part, qui consistent & mythifier tout ce qui est en
rapport avec les "nouvelles technologies” et, surtout, & prétériter tout ce que l'on
déslgne comme "traditionnel”. A l'encontre de telles tendances, une attentioo toute
particulidre devrait &tre accordée & certalos savoir-faire "traditionnels” qui ont
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fortement contribué & la prise en charge des récents changemeots, mais dont 1"6tet
actuel suscite des inquiétudes. Leur réle ne devrait pes 8tre sous-estimé, car ilg
semblent toujours nécessaires pour abtenir la qualité des productlons jurassiennes
traditionnelles et nouvelles, élément indispensable pour le maintien et le renforcement
des positions des entreprises sur les marchés,

Sur un plan plus général, Il importe de prendre garde & certalos processos d'éroslon
des savolr-faire, qui peuvent résoiter des stratégies des "décldeurs" axées sur la
rentabilité financiére & court terme, donnant la priorité aux productions "de masse®, bas
de gamme et 2 Ia réduction des "coOts” de la main-d'ouvre. De telles évolutlons n'ont
pas manqué par le pessé, dans diverses branches de l'industrie suisse, et nous
rappellerons lcl 'exemple tras parlant de 1'Industrle glaronalse de 1'indlennsge, étudié
par B. Veyrassat (1991: 106). On sait en effet que Glaris était un des trois cantres les
plus industriallsés de 1a Suisse su milieu du XIX® slacle. Commence alors une évolution
vers le "rentabilisme": les dirigeants industriels s'engagent dans une vérltable course &
1a productivité, axent leur stratégie sur des articles bes de gamme et sur la production
4 bon marché, ce qui condult & Ia standardisation du travail, & la "disqualification des
savolr-faire”, au recrutement d'une main-oeuvre non qualifiée... Dr, de la sorte ces
dirigeants "se tendent un pidge”, Le travall qualifié quitte progressivement 1'impression
sur &toffes & Glaris. D'autre part, la pression sur les prix des articles bas de gamme
s'accentue, réduisant les marges bénéficiaires, Ainsi, les industriels sont doublement
acculés. Ne pouvant pas appliquer au-deld de certalogs limites leur polltique de
compresslon du caOt salarial par la déqualification dy travall ouvrier, ils cherchent
I'éconamie de main-d’ceuvre en sdoptaot une technologle nouvelle, & base mécanique,
"Ensuite, cette tendance au nivellement des qualifications les prive de la seule
possibllité de reconversion qui, sans doute, powrsit sauver !'Indpstrie locale: la
recherche d'une ligne de prodoits fondamentalement nouvelle, par exemple
qualitativement supérieure -~ et donc plus exigeante en gavolr-faire guvrier”. Au terme
de cette évolution, on assiste au déclio raplde de 1'emplol lodustrle]l daes ie canton et
une forte émigration... Un sldcie plus tard, powrrait-on assister & des phénomdnes
analogues dans I'"Arc jurassien? Rien pe I'exclut, et en tout cas pas cette tendance qul
s'affirme ¢onjours plus, en particulier depuis la campagne qul a précédé le référendum
du 6 décembre 1992, concernent l'entrée de la Sulsse & 1'EEE, N'eatend-on dire, en
effet, et souvent par la bouche de grands "décldeurs”, que les Industries suisses
devralent axer leurs stracégles sor la réduction de "cnlts salariaux®, fot-il en prétéritant
1a qualité de leurs produics?...

Revenoos cependant sur notre "terrain”, pour conclure, et reprenoas les propos de
J. Boichard qui, devant les signes manifestes de la prospérité & Neuchftel, &cric: "Ainsi
fait-on lorsqu'on dispase du temps, de la paix, des moyens™ {1986; 395). En effet, Pour
ce qui est de l'industrie jurassienne, avoir disposé du temps signifie qu'on pouvalt se
{'accorder, c'est-a-dire que I'on confectionnait des prodults qul demandalent du temps
et qui, parce qu'ils valaient, étalent payés en conséquence. Ce qul permettait de
disposer & nouveau do temps, et alnsi de suite... Avoir disposé des moyens, signifle en
derniére analyse qu'il y avait des capitaux disponibles (mis & disposition) et ce, & trés
faible prix (tqux d'intéréc)... Avolr dispasé de le palx, ce que cela sigulflalt, on le
comprend, hélas! trop aisément, par les temps qui caurent.
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Tout ce qui est s’explique donc, et 3l paralt impossible de soutenir que le
développement Industriel dans cette réglon £t provoqué par )b présence antérieure d'un
"génie® propre au terroir jurassien.

Cependant, et ¢c8 n'est pas ls méme chose, on ne peut guére douter non plus qu'a
I'heure actoelle, un "génle” existe icl, qul réside dans les capacités professlonnelles
présentes dans la réglon, "Génie™ donc qui n'en est pas un; son apparition n'eut rien de
"magique"; son &veatuel maintiea et développement n'en aura rien non plos,

Pour le dire sutrement, Ia prospérité de cette régioo ne reléve godre du mythe, ce
doit riea & la mythification et ne gagnera riep & étre mythiflée. Et pourtant, la
mychification de cette réglon, existe bel et bien. Elle est peut-2tre le falt molons des
“gens du pays® et daventage de ceux qui observent PArc jurassien sulsse du dehors et
parfols de trés Joln... )l importe de 16 réfuter, et d'abord pour un motif simple: elle e
sert gudre le développement d’une région confrontée & des probl2mes algus mais
disposant aussi biea d’atouts précieux.

Le princlpal atout, 1a "force” de 1I'Arc jurassiea sulsse réside dans ce que ses hommes
et ses femmes savent falre. Et que, souveot, on ne salt Falre allleurs: point du tout ou
pas aussi bien et, & chaque fols, pas encore. En cela, elle constitue un "acquis®. Encore
effectif; toujours provisolre. Acquis, oon seulement pour ces hommes, mals pour fous;
puisqu’a l'échelle de {'humeanité entidre (n'&tait Ja "concurrence®, mais ia coopératlon
et I'émulation Internationales) ce que 1'un sait falre peut &tre bénéflque pour tous. Peut,
Et un jour viendras, ol il ea sera siasl... Daas lintervelle qul oous sépare de ce jour-12
{guére lolntain, non seulement au regard de 1'éternité, mais aussi eu égard aux dangers
planétaires que son non-avénement Implique}, 11 importe que les capacités
professionnelles dont dispesent ces hommes solent maiotenves et développées. Ec
d’abord, qu'elles ne solent pas sltérées, anéanties. Notammeat, par le chémage qui
disperse, mioe et sape ces capacités, qul bloque leur mise ea oeuvre et, déja par 13, leur
développement, Qu encore par les stratégies qul, soumises & 1e logique de 1a rencabilicé
flnanciére & court terme, tendeat & ne pas méme reconnaitre ces capacités, afin de
moins les rémunérer, Ou enfln, par l'extension d'un esprit individualiste, qui les falt
devenir Instruments au service d'oppositines plutét que de coopérations, qui les rend
objets clolsonnés plutdt que bénéficiant mutceliement de leur toujowrs plus nécessaire
intégration...

L’atout esc donc 1, c'est un "acquis”. Mals ce dernier terme est & utlliser entre
guillemets: en toute circonstance tant qu'il s'agit de I'homme, particulidrement daas Je
domaine de ’économte et siogullérement Jorsque celle-ci est “ptiotée & vue”, pulsque
lalssée pour 'essentiel & 18 mercl des suppasées "lols” du marché.

L'acquis ne dure, en somme, parml} nous autres, que g'll est judicleysemeat
entreteny. C'est le podte qui le disait. Riea n'est jamais acquis & ['homme. NI sa force
nl sa faiblesse... '

N'entendons point par 12 que tout ce que I’homme conquiert comme force soft valn;
mais blen que tout cels peut &tre perdu et qu'il dolt &tre défendu, sl l'on veat qu’il ne
disparalsse. N'entendoas pas non plus que chaque faiblesse de PPhomme cessera
miraculeusement d'exister; pour qu'elle solt supprimeée, sont nécessaires clairvoyance,
volonté, effort et, de nos jours, quelque combet.., Bref, ni 1'une ni l'sutre ne tienoent
du miracle nl de 1a favalité: 1a force, la falblesse de Phomme, elles sont entre ses malns.
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A I'homme dy Jura, pas plus qu'a tout autre, rien n'est jamaiz acquis. N1 1a force
qu'll a encore. N1 la falblesse qu'll a déja. 01 lui faut, simplement, conserver et
développer la premlére, rédulre et supprimer la seconde, Donc, mleux connaltre 1'une,
mais aussl 1'autre. Pour cela, regarder, blen voir, mais d'abord "souffler sur les
charbons™. Et dire ce que on volt...

EPILOGUE

[.]

Je ne die pas cela pour démoraliser Il faut regarder 1¢ néant

En face pour savoir an triompher Le chant n'est pas moios bean quand il décline
11 faut savoir ailleurs l'entendre qui renait comme 'écho dans les collines

Neus ne sommes pas seuls av monde A chanier et la drama es! 1'ensembla des chanis

Le drame il faut savoir y tenir sa partie et méme qu'une voix se taise
Sachaz-le tov jours le choeur profond reprend la phrase interrompue

Du moment que jusqu'au bout de lui-méme l¢ chanteur a Fait ce qu'ila pu
Qu'importe si chemin faisant vove allez m'abandonner comme vne hypothése

Je vous laisse 3 mon lour comme le danseur qui se léve une dernidre fois
Ne lui reproches pas dans ses yeux 8'il trahit déja ce qu'il porte en lvi d'ombre
Je ne peux plue vous faire d'autres cadeaux que ceux de cette lumidre sembre
Hommes de demain soufflez sur les charbons

A vous de dire ce que je vois

(Aragon, Les podtes)
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