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Ecriture inclusive

Afin de respecter mes convictions et d’inclure ma propre expression de genre — féminin — dans
mon travail, ce dernier ne respecte pas les regles liées a la convention orthographique « Le
masculin ’emporte sur le féminin ». Ce choix concorde également avec la volonté de
I’Université de Neuchatel d’utiliser et valoriser la « rédaction non discriminatoire ». Dans un
souci de lisibilité et de confort typographique, je n’ai pas souhaité utiliser le point médian de
I’écriture dite inclusive — exemple : inclusi-f-ve-s. Pour pallier cette préoccupation, j’ai décidé
de le rédiger en utilisant la dominante féminine pour I’accord et la référenciation impersonnelle.
Concrétement, j’inverse la convention sus-citée en respectant tout de méme quelques autres

regles pour répartir les accords de maniére plus égale et logique, selon moi.

Lorsque je me référe a une personne en particulier, j’utilise I’accord li¢ a son genre, lorsqu’il
est connu. Ce sera notamment le cas de certains auteurs ou enquétés. Pour ce qui est de 1’accord
des adjectifs, la régle sera celle de proximité dans la phrase : « ils et elles sont belles », mais
« elles et ils sont beaux ». Dans le cas d’un groupe de personnes dont la composition de genre
est connue, la régle du plus grand nombre s’appliquera. Si la composition n’est pas connue,
I’accord se fera au féminin. Pour ce qui est de I’accord nominal d’un groupe mixte connu, le

pronom utilisé sera « lels ».



Lexique

Mise en biére :
La mise en biére consiste a placer la défunte dans son cercueil, apres 1’avoir habillée, préparée
et avoir effectué les soins nécessaires s’il en est. La biére était a I’origine la planche sur laquelle

la défunte reposait, aujourd’hui il s’agit plutot d’une civiere.

Levée de corps :

Les levées de corps sont les interventions lors desquelles les entreprises de pompes funebres
sont sollicitées afin de venir chercher un corps sur la voie publique ou au domicile des
personnes. Comme pour un service de garde médicale, les entreprises sont dans un tournus et
peuvent étre appelées de jour comme de nuit pour s’occuper d’une défunte accidentée en forét,
en montagne, sur les voies du train ou décédée chez elle. Les opératrices conduisent ensuite le
corps dans un frigo a la morgue ou un complexe funéraire, ou ’entreprise choisie par les

proches pourra ensuite venir s’occuper de la mise en biére.



Résumé

Les services funéraires comprennent toutes sortes d’activités. Le travail directement li¢ aux
défuntes domine dans I’imaginaire commun, mais ne représente qu’un pourcentage restreint de
leur emploi du temps. Une part significative de leur travail consiste a coordonner et mobiliser
un réseau spécifique d'intervenantes afin d'accompagner les personnes endeuillées, ainsi que
les défuntes, a travers les rituels de fin de vie jusqu'au lieu de repos final. Incarnant les rares
actrices évoluant dans ce contexte quotidiennement, ces professionnelles participent également

a la sauvegarde et a la pertinence sociétale du cadre régissant les rites funéraires.

Les employées de pompes funebres intégrent la profession, parfois par hasard, parfois par
vocation ou simplement pour travailler. lels deviennent parfois directeurs, directrices ou
demeure auxiliaires et exercent cette activité parallelement & une autre activité dite principale.
Les raisons de leur initiation varient selon les personnes et leur parcours, tout comme les
rétributions qui participent au maintien de leur engagement sur le long terme : accompagner les
personnes endeuillées, préserver ’humanité des défuntes, aller vers une forme d’apaisement et
surmonter leurs peurs, mais aussi gérer une entreprise, se démarquer parmi les autres structures
ou s’investir pour I’évolution et I’image positive du métier. Grace a l'alternance entre le cadre
théorique et les données empiriques que j'ai recueillies au fil de huit entretiens et d'une
observation non-participante, j'ai pu relever et analyser les points forts, parfois partagés, qui

caractérisent I'engagement de mon corpus dans le métier de pompes funébres.

Mots-clés : Pompes Funébres, Mort, Profession, Anthropologie, Engagement, Travail

émotionnel, Suisse romande, PME



1. Introduction et problématique

Les attitudes face a la mort varient de société en société. Cette diversité et la diversité des
cultures dans lesquelles la mort intervient — ¢’est-a-dire toutes — impliquent une grande diversité
de rapports a la mort et, partant, une grande hétérogénéité d’analyse et d’interprétations. Les
sciences humaines et sociales n’y échappent pas. Sur la mort, une grande quantité de
productions existent, cela est vrai pour le monde scientifique et académique, mais dépasse
largement cet univers, puisqu’elles habitent également la littérature, la fiction, 1’art sous toutes
ses formes, les mceurs sociales, les paysages, les rituels, etcetera. Les théories et analyses
fleurissent donc au gré des époques, des mentalités, des cultures et des paradigmes. Le sujet de
ma recherche concerne des facteurs et des données situées dans le contexte de I’Europe

occidentale, tout comme la grande majorité de la littérature mobilisée.

Une thése, perdurant depuis les années septante et qui a notamment été popularisée en France
(Déchaux 2004 : 17), stipule que les societés modernes ont relégué la mort au rang de « tabou »
(Aries 1975, 1977) ou de « déni » (Thomas 1975, 1985). Le sociologue Jean-Hugues Déchaux
reproche & cette thése du « déni social de la mort » une vision trop dualiste qui oppose la société
moderne occidentale a un « autre hypothétique » (2004 : 18) et évasif appartenant au passe ou
a un ailleurs indéfini. Cette référence a un étranger homogéne et imprécis assortit sa critique
d’une tendance a un « ethnocentrisme renversé » (2004 : 18) impliqué par cette these. Cette
derniere attribuerait & cet « autre » les pratiques symboliques et rituelles dont les auteurs, cités
par le sociologue, dénotent I’absence la ou eux-mémes évoluent. Au-dela de ces
préoccupations, le sociologue remet en cause le postulat selon lequel le déclin des rites
mortuaires s’accompagne d’un refoulement de la mort elle-méme. 1l reproblématise la question
en affirmant que nier la mort semble humain et normal puisque « nul ne peut vivre avec la
pensée constante de la mort » (2004 : 19). Le rite permet ainsi de répondre a la nécessité
anthropologique de neutraliser la mort (2004 : 21) en estompant la violence de la séparation,
mais organise par la méme 1’oubli, débouchant sur la double fonction de « nie[r] et reconnait[re]
la mort tout a la fois » en mobilisant des pratiques dépendantes des contextes socioculturels
(2004 : 19). L auteur ne propose donc pas une analyse qui correle amenuisement pratique des
rites et refoulement social de la mort, étant donné que la négation de la mort fait partie intégrante
des fonctions remplies par ces rites. Les raisons d’une tendance au « discrédit des rites » (2004 :
23) résident selon lui plut6ét dans la montée de I’individualisme en Occident. Les pratiques

servant a la neutralisation de la mort cherchent ainsi moins a se cadrer dans les rites pour



« s’affilier » aux institutions (2004 : 23). Elles s’orientent davantage vers une expérience d’
« intimisation » et d’« intersubjectivité » vers la reconnaissance et la valorisation du soi dans

les pratiques, atténuant de fait la présence des rites traditionnels et impersonnalises (2004 : 23).

Le déclin des rites traditionnels n’implique pas que la mort soit refoulée ou déniée par les
sociétés, mais cela ne décrédibilise pas le rapport complexe de I’humanité a la mort. Il demeure
indéniable que cette derniére angoisse interroge et fascine en provoquant des sentiments forts
chez les individus qui cherchent, la plupart du temps, a I’éviter en tant qu’événement. Quid du
déni au milieu de ces différents niveaux d’analyses des comportements et des représentations ?
Le sociologue francais Martin Julier-Costes explicite cette impression d’un comportement
d’évitement en stipulant que ce dernier refléte la raréfaction de 1’expérience « concrete et
sensible » de la mort dans les sociétés occidentales modernes (2011: 4). L’évitement
observable de la mort refléte ainsi une conséquence du progrés médical, de la pacification —
relative — des sociétés au sein de leurs frontiéres ou encore de la spécialisation de certains
milieux comme les hopitaux et les entreprises de pompes funébres, etcetera. (2011 : 4) La
nuance permet de rendre compte qu’il ne s’agit pas d’un évitement, mais bien d’un
déplacement : la mort n’est pas absente des considérations individuelles, mais absente du
quotidien commun tangible, bien que trés présente dans d’autres espaces comme les médias
audiovisuels — Julier-Costes analyse le cas des séries télévisées dans son article « Le paradigme
du déni social de la mort a [’épreuve des séries télévisées. Mise en scéne et mise en sens de la

mort » (2011).

Parmi les catégories de personnes spécialisées dans la mort comme événement effectif, j’ai
mentionné les pompes funébres, qui la fréquentent en tant qu’événement, mais également en
tant que lieu de construction de rituels et de significations symboliques. Cette profession évolue
au cceur de cette thématique sensible, dans ses dimensions physiologiques et sociales, en
entretenant un rapport singulier aux personnes décédées ainsi qu’aux processus qui encadrent
leur changement de statut dans le monde vivant. Dans cette perspective, iels se chargent de
transporter, toiletter, habiller, parfois maquiller en vue de présenter les défuntes aux familles.

Familles qui seront entretenues, guidées et parfois soutenues par ces mémes personnes.

Dans notre societé occidentale, la mort effective et le corps mort représentent 1’inconnu,
’altérité¢ (Bernard 2009b : 91) et la peur de mourir est une angoisse universelle (Caroly &

Trompette 2004 : 11). Quelles sont donc les motivations des travailleurs et travailleuses des



services funebres? Qui sont ces personnes qui se confrontent physiquement et
émotionnellement a ce qu’une majorité ne confronte plus ou exceptionnellement dans des
conditions aussi concretes ? Deux questions trés simples qui ont initié ma réflexion ainsi que

mon intérét pour le sujet.

Le contraste entre la simplicité de ces questions et le mystere qui impregne les réponses qui
leur sont associées fonde selon moi leur pertinence. Qui sont ces personnes que 1’on appelle les
croquemorts ? Quel regard portent-elles sur leur métier ? Quels sont leurs lieux de travail ?
Leur formation ? Ce corps professionnel semble figurer a 1’endroit du tissu social, sans pour
autant éveiller un intérét saisissant, sinon provoquer une sorte de méfiance par leur association
a la grande faucheuse ou leur réputation de « vautour » (Bernard 2009b : 51). D’autant plus
que leur intervention est nécessaire et inévitable puisque nulle n’échappe a la fin de ses jours,
et conséquemment, a la gestion de la « rupture » (Mathez 1995 : 64) qui incombe au collectif.
La forte charge émotionnelle liée a une disparition indispose les proches a prendre en charge
elles-mémes les procédures d’officialisation et 1’organisation des rites de fin de vie. Dans ce

cadre interviennent les protagonistes de mon enquéte.

Un certain nombre d’analyses ont déja été produites concernant la fonction sociale des pompes
funébres. Le sociologue frangais Julien Bernard, auteur prédominant dans la littérature
francophone sur le sujet, souligne la centralité des agentes de pompes funébres dans la
régulation du « cadre social régissant le rapport a la mort et aux rites funéraire » (Bernard
2009a : 9). Ces derniers — les rites — remplissent la fonction de « conjurer la conscience et
I’angoisse individuelle et collective de la mort [...] » (Bernard 2009b : 207) prolongeant « le
travail de la culture et du collectif [qui] consisterait ainsi par la modulation des émotions a
placer les vivants face a leur destin, pour qu’ils tiennent la mort a bonne distance »
(2009b :207). La question du role social des pompes funébres n’est pas dénuée d’importance
puisqu’elle permet de contextualiser les pratiques, les stratégies et les solutions mises en place
par ces professionnelles afin de mieux les comprendre. Néanmoins, 1’angle que je choisis pour
aborder le sujet interroge surtout les pratiques et les représentations a un niveau intra-individuel
—c’est-a-dire les processus se produisant a I’intérieur de 1’individu lui-méme — sollicitant, entre
autres, un ancrage théorique du méme ordre. De ce constat-1a, la notion d’engagement — il existe
une polysémie du terme « engagement » dans mon travail, faisant référence tantot au concept,
tantdt a sa definition dans le vocabulaire commun — m’a semblé adéquate pour élaborer et

traduire mon questionnement. Sa mobilisation implique cependant une clarification de sa
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définition, sans quoi elle ne peut étre opérationnelle, comme le problématise le sociologue
américain Howard Becker (2006). Définir, clarifier et délimiter I’acception de I’engagement tel
qu’elle servira a ma recherche constitue une partie intégrante de mon fil conducteur. Le concept
devient ainsi un moyen, mais également une fin de mon enquéte. Un moyen en participant a
I’ancrage théorique de mon approche, tout en étant constitué comme un levier de
problématisation, et une fin comme possible forme du résultat de ’enquéte : Qu’est-ce qui

définit I’engagement des employées de pompes funébres ?

Au vu de leur omniprésence sur ce terrain, les émotions constituent un moyen privilégié pour
appréhender les comportements, tant du coté des endeuillées que de celui des pourvoyeuses de
service. Plus encore, la mort est si intrinsequement liée au ressenti et a la manifestation
d’émotions qu’elle en devient une porte d’entrée vers 1’étude de ces derniéres, comme démontré
dans I’ouvrage de Julien Bernard, Croquemort : une anthropologie des émotions (2009b).
L’auteur occupe donc une place centrale dans mon travail, particulierement lorsqu’il s’agit de
thématiser les émotions et de les ériger en outils d’analyse et d’interprétation. Son acception du
métier comme étant un « travail émotionnel » — concept qu’il emprunte & la sociologue
américaine Arlie Russel Hochschild (2003) et que j’expliciterai plus loin — permet d’éclairer la
maniére dont les sentiments conditionnent 1’existence et le fonctionnement méme du meétier de
pompes funebres. De surcroit, son expérience du terrain et la quantité d’informations qu’il a
récoltées et réunies dans ses écrits sont une ressource tres précieuse qui permet d’esquisser les

premiers traits d’une impression sur le domaine.

Les grandes thématiques d’entrée de ma problématique, 1’engagement et les émotions m’ont
permis d’entamer ma recherche et mon terrain avec quelques connaissances et outils en poche.
En tant que néophyte dans le domaine de la mort en anthropologie et plus largement en sciences
sociales, un effort important de documentation sur le sujet a été nécessaire ainsi qu’une
premicre expérience de terrain pour me permettre d’observer ce milieu de I’intérieur et
d’interagir avec les premiéres concernées. Considérant mon approche, procéder a des entretiens
individuels afin d’accéder aux représentations des personnes, mais également a leur parcours a
été la méthode choisie sans détour. J’ai ainsi contacté plusieurs entreprises et obtenu des
données sur sept personnes réparties dans trois structures distinctes. L’une d’entre elles a fait
1’objet d’une observation non participante, me donnant acces aux différents lieux de travail des

employées, des bureaux a la morgue, aux chambres funéraires puis au crématoire.
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Le fruit de ces récoltes empiriques et théoriques est articulé dans le travail en variant entre les
deux types de données. Une premiére partie du travail présente le métier sous plusieurs angles,
qu’il s’agisse du point de vue formel et structurel ou des représentations que la société produit
a son égard. Le cahier des charges des entreprises, les démarches associées, les différents roles
ainsi que les professions concomitantes seront présentés, dans le but de donner une premiere
impression de 1’'univers dans lequel I’enquéte évolue. Cette partie prend racine dans la
littérature scientifique et divers médias, mais s’articule également autour des données que j’ai
recueillies, de quelques portions d’entretien et de mon journal de bord. L’exercice continue
ensuite vers la partie empiriqgue maniant présentation du terrain, relation d’enquéte et pistes
réflexives sur les limites de la recherche, notamment sur les biais d’échantillonnages de mon
corpus. Une petite partie purement théorique pose ensuite une base pour 1’opérationnalisation
de I’engagement comme concept-clé dans 1’analyse de mes données. Dans cette partie du
travail, j’explique notamment que mes recherches sur le concept ont mené a I’impératif d’une
approche selon le concept de carriére — décrit dans la partie du travail correspondant — entravant

la formation d'une compréhension causale du phénoméne d'engagement.

Aprés sa mobilisation en tant que boussole orientant mes choix théoriques, le matériel
empirique passe dans les rouages analytiques, forgés dans le fil de mon travail, engageant
autrices, auteurs et théories au-dela de celles et ceux déja citées dans cette introduction. La
structure de ce dernier bloc suit les paroles de mes enquétées qui deviennent des pistes de
réflexion et d’interprétation, engageant un va-et-vient avec des sujets théoriques relatifs comme
les regles de sentiments (Hochschild : 2003), le travail a-coté (Weber : 1989) ou le fagconnage
des rétributions (Gaxie : 2005). Les éléments mis en avant et examinés permettent d'illustrer
certaines significations, contraintes, représentations et moyens d'ancrage dans le métier de
pompes funébres. Bien que cet examen ne permette pas de brosser un portrait exhaustif de
I'engagement dans ce meétier, il suggeére quelques facteurs qui contribuent a maintenir et

intensifier cet engagement.
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2. Pompes Funébres

Les personnes qui ont déja eu a organiser les funérailles d’une proche ont pu se forger une idée
plus précise du domaine d’action des pompes funebres. Pour les autres qui les ont uniquement
croisées lors de cérémonies, la représentation du métier est peut-étre un peu floue ou plutot
incompléte. Moi-méme, j’ai rencontré beaucoup d’inconnues lorsque j’ai essayé de definir les

fonctions exactes de ces opératrices, je commencerai donc par éclaircir ce point.

Les pompes funebres incarnent le groupe professionnel qui prend en charge le corps d’une
personne défunte. Lorsqu’un décés est constaté par un médecin, ce sont les pompes funebres
que I’on sollicite pour la prise en charge du corps, jusqu’a I’inhumation ou la crémation. Qu’il
s’agisse d’un accident de la route, en montagne, a I’étranger, le jour ou la nuit, ce sont les seules
personnes qui interviennent — avec un éventuel déplacement d’une équipe d’intervention pour

faciliter I’accessibilité si nécessaire — dans la manipulation de la personne décédée.

En cela, le processus implique une certaine diversité d’activités, de lieux et d’institutions
constituant une « succession de séquences » (Bernard 2009b : 27) orchestrée par les pompes
funebres. Tout d’abord, il y a le travail lié au corps, manifeste dans I’imaginaire commun, qui
invite les travailleuses du funéraire dans les lieux médicalisés de la mort. Il peut s’agir de la
morgue d’un hopital, d’'une chambre de home ou encore d’un institut de médecine légale.
Suivant les circonstances du décés ou les coutumes familiales comme la veillée, les services
funéraires peuvent egalement se rendre a domicile. Ces lieux sont sollicités avant ou pendant
le moment dit de la « mise en biere », qui consiste littéralement a préparer et installer la défunte
dans son cercueil. Lorsqu’un décés survient a domicile, la préparation peut avoir lieu sur place
dans le cas ou la veillée funéraire a lieu a domicile. Si la défunte se trouve sur la voie publique,
elle sera transportée dans un lieu adéquat pour la conservation du corps avant la préparation —
il peut s’agir de la morgue d’un hopital ou d’un complexe funéraire comprenant une chambre
froide ou des cellules mortuaires. Le chemin peut varier si des soins de thanatopraxie sont
indiqués ou dans le cas de don d’organe. Suivant I’étape de la préparation, la défunte sera
emmeneée par les pompes funebres vers une chambre funéraire — si la famille le souhaite — ou
ses proches pourront se recueillir pendant une certaine durée. Cette étape précede en général le
moment des funérailles ou le cercueil est apporté dans un lieu de culte ou un lieu laique dédié.
Une cheffe de cérémonie, n’appartenant pas au corps professionnel des services funéraires, se

charge ensuite du déroulement du rite jusqu’a ce que, finalement, les pompes funébres
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emmenent le cercueil fermé jusqu’au lieu de repos de la défunte. Les coutumes, croyances ou
situations particuliéres peuvent évidemment entrainer des variations dans ce schéma, il s’agit

des étapes basiques que j’ai identifiées.

Parallelement a la transition entre le monde vivant et 1’autre, I’entreprencuse de pompes
funébres réorganise le désordre engendré par la mort (Bernard, 2014 :12). En premier lieu, elle
soulage la famille endeuillée des aléas organisationnels lors d’un moment de détresse
émotionnelle et apporte son soutien. Un entretien entre I’agente funéraire et la famille a lieu
peu de temps apres le déces pour discuter des souhaits des proches, qu’il s’agisse du cercueil,
des fleurs, mais également du déroulement des funérailles, de la musique, des textes, de la
volonté de la disparue ou d’une éventuelle annonce dans le journal. Grace a ses connaissances
specifiques, I’agente peut également aiguiller ou prendre en charge — suivant les prestations
proposées par I’entreprise — les démarches d’officialisation aupres des institutions. En somme,
ces professionnelles agissent comme des guides au milieu du flou potentiellement chaotique
engendré par la disparition d’une personne. Expertes dans ce domaine, les entreprises de
pompes funébres sont en capacité d’adresser les questions aux bonnes personnes et de
coordonner le réseau comprenant « la gestion administrative (mairie, bureau des cimetiéres,
police), le financement (banques, mutuelles), le monument (marbrerie), 1’annonce (presse
locale), la cérémonie (prétres, rabbins, imams, laics, etcetera) et le transport [...] » (Bernard
2009b : 59). Cette activité de coordination est peu évidente pour le commun des mortels qui ne
se retrouve que rarement face a cette situation. L’importance de cette prise en charge est
démontrée par la quasi-exclusivité des pompes funebres, renforcée par des dispositions légales
qui « leur conférent la compétence d’une mission de service public particuliérement sensible »
(Bernard 2009b :180). Ce dernier point se vérifie en France, mais également en Suisse, plus
précisément dans le canton de Neuchatel, ou le transport mortuaire doit Iégalement étre assuré
par les entreprises de pompes funébres, a I’exception des enfants de moins de six mois (Art.6

du réglement des inhumations et des incinérations de la ville de Neuchéatel de 1990).

Le r6le de la pompe funébre est donc multiple, mais sert un méme but. L’anthropologue Philipe
Mathez établit un lien explicite entre les difféerentes manieres de nommer les pompes funebres
et leur fonction dans la société. Le croquemort serait lié & la dimension hygiéniste, « le
marchand de mort et le marchand de cercueil mettent clairement en évidence 1’aspect
économique, la pompe funébre est la détentrice des rituels, alors que le conseiller funéraire

apporte son assistance et son soutien » (Mathez 1995 : 215). Dans le parler quotidien ou méme
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dans la littérature, je n’ai pas observé de frontiére claire entre I’utilisation de ces termes. Mais
quand bien méme, ces derniers mettent en avant la multiplicité du métier tant dans ses activités
que ses fonctions. Cette multiplicité reflete également son histoire, assez floue et peu

documentée.

2.1 Histoire du métier

Dans cette section de mon travail, je reviens brievement sur les regles de grammaire et les
accords traditionnels du masculin générique. Certaines professions ont une signification
historique particuliere liée a leur genre, qui peut devenir floue ou ambigué dans le contexte
d'une écriture au féminin générique, comme celle que j'ai choisie. Ainsi, pour éviter toute
confusion, j'ai choisi d'utiliser les regles de grammaire francaises traditionnelles dans cette

section.

Le cahier des charges des pompes funébres n’a pas été établi comme on crée un emploi a un
dessein précis, il n’a pas toujours été dédié a une profession, un groupe ou une personne. Avant
que les entreprises de pompes funebres commencent a voir le jour a la fin du XIXéme
(Trompette 2009 : 299), ce métier faisait I’objet d une division sociale du travail beaucoup plus
importante (Bernard 2009b : 70). Cela signifie que la mort était gérée collectivement sans que
cela soit réglementé par une profession, «[...] les voisins, les proches, les amis du village
enterraient les morts, effectuaient les gestes réalisés aujourd’hui, avec une évidence accrue en
milieu urbain, par les professionnels de la mort [...] » (Bernard 2009b :70). Théoriquement,
cela fait sens de rapprocher cette profession de ces autres pratiques anciennes devenues des
professions, comme celle d’infirmiére, d’institutrice ou de bibliothécaire (Hugues 1996 : 69),
incarnant des activités que 1’on a en substance longtemps pratiquées, sans les formaliser par un

emploi.

La centralisation de toutes ces pratiques a di se faire petit a petit et a rythme différent selon les
contextes démographiques ou culturels. Mes recherches sur 1’évolution chronologique du
métier ont été peu fructueuses : il existe une zone floue a ce sujet dans la littérature. Les pistes
que j’ai amoncelées sont plutot d’ordre de la logique, de I’interprétation ou de I’intuition des

différentes personnes qui officient dans ce milieu, ou qui y ont porté un certain intérét.
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A plusieurs reprises notamment, le menuisier apparait comme un protagoniste important, tout
simplement parce qu’il a incarné le fournisseur du cercueil, le rendant indispensable au rite des
funérailles — du moins dans les rites tels que pratiqués dans les traditions occidentales

dominantes.

« Vraiment et au départ, ¢’était plus le menuisier qui a fait ¢a parce que...Je sais pas pourquoi, de

maniere naturelle, il fournissait un cercueil, il a commencé a faire de plus en plus de choses : Ah bah

je vais m’occuper d’aller le dire au fossoyeur, j’vais le dire au maire et petit a petit ¢’est devenu de plus

en plus professionnel et dans les années 70 bah ¢a a vraiment été.. ca a commencé a étre vraiment une

profession indépendante pi ¢’était plus forcément le menuisier ou quelqu’un dans le village qui avait

pris ¢a en charge par la force des choses » (Frédéric)*
L’extrait ci-dessus, issu de mon premier entretien, refléte une idée prédominante dans
I'imaginaire collectif de la profession, bien que cela ne soit pas nécessairement en accord avec
la réalité historique. La multiplicité des taches et des compétences dans le métier s’explique et
se justifie notamment par cette interprétation et s’impose dans le champ de compétences
requises pour le pratiquer. Dans 1’ensemble de ces taches, celle de la préparation des défunts
semble néanmoins trouver une autre origine, tout comme 1’organisation cultuelle de la

cérémonie.

L’infirmiere, la toiletteuse et plus généralement les femmes? (Hardy : 2007) ont occupé I’espace
de la préparation du défunt, des soins du corps. L Eglise Catholique s’est imposée dans les
cycles de vie et a, de ce fait, eu la mainmise sur les rites funéraires et sur les derniers instants
de vie jusque dans les annees 1975 (Hardy 2007 : 4). Mon interprétation est qu’une diminution
de la fonction de 1’Eglise a eu lieu — suivant notamment le déclin de son omnipotence dans les
pratiques traditionnelles et cultures occidentales — vers une ritualisation permettant
I’intervention d’une tierce partie, les pompes funebres. Parallelement, les progres et la
restructuration du secteur médical ont fait évoluer les fonctions et la figure de I’infirmiére. Cette
évolution a permis a la profession d’opératrice funéraire de s’affirmer et de S’autonomiser en
s’émancipant aussi bien de I’Eglise que du personnel médical. Ces instances continuent
cependant a collaborer dans les espaces ou leurs champs d’action se superposent. Par exemple,
lors d’une observation a la morgue, le directeur de I’entreprise m’explique la fonction d’un

agenda qui lui permet de communiquer avec le personnel médical sans le rencontrer. Grace a

! Tous les prénoms utilisés sont des pseudonymes

2 Larticle de Laurence Hardy s’intitule De la toiletteuse au thanatopracteur. Prendre soin des corps aprés la mort
(2007) et traite effectivement de la dimension genrée des métiers de toiletteuse et d’infirmiére et apparaissent au
féminin dans le texte original
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un systeme d’étiquetage, cet agenda commun qui ne quitte pas la morgue de 1’hdpital permet
de garder une trace de toutes les entrées et sorties des défunts, notamment pour éviter des erreurs

d’identification (Notes de terrain).

Les changements ayant petit a petit mené a la centralisation de ces activités sont du méme type
que ceux qui continuent d’influer sur la profession aujourd’hui. Comme 1’explique Julien
Bernard, les pompes funébres sont fortement influencées par le rapport social a la mort la ou ils
officient (2009b : 181). La profession est donc tres sensible aux changements sociaux,
notamment aux cinq facteurs que sont I'urbanisation, le vieillissement, la médicalisation, les
changements d’ordre familial, les changements d’ordre religieux et les changements d’ordre

des mentalités qui influencent directement le rapport social a la mort (2009b : 181).

Dans cette perspective, la relation entre I’Eglise Catholique et la mort comme événement social
a beaucoup changé au niveau des pratiques, si ce n’est au niveau des croyances religieuses.
Pour se rendre compte de cela, il faut souligner que 1’omniprésence de I’Eglise dans les rites
funéraires n’est pas ancestrale, il a fallu qu’elle s’y insinue. En Grece antique, les rites suivant
la disparition d’un citoyen ressemblaient aux mémes traditions qu’aujourd’hui : la toilette,
I’exposition, le transport et finalement I’inhumation ou la crémation (Lamblot 2013 : 93). Mais
la responsabilité des funérailles se cantonnait beaucoup au cercle familial, les clercs chrétiens
ont donc activement investi la gestion de la mort (Lamblot 2013 : 93). De la méme maniere
qu’elle les a investies, 1’Eglise perd aujourd’hui sa « mainmise sur les obséques » (2013 : 136) :
le format des funérailles change et comporte de moins en moins de discours centraux liés a
I’Eglise, déployant des cérémonies de plus en plus personnalisées avec musique, lectures,
témoignages, etcetera (2013 : 136) — ce qui n’est pas sans rappeler la tendance a I’intimisation,
mentionnée dans ma problématique, dont parle Déchaux (2004 : 23). Elle n’a de loin pas
disparu des rites, mais n’en est plus I’actrice principale, ou du moins pas toujours. Les
cérémonies laiques sont également normalisées, augmentant la possibilité d’une cérémonie sans

intervention du religieux.

Les rites associés aux corps des defunts ont également changé. lls suivent la pente d’un
traitement de plus en plus technique, semblant suivre 1’évolution du progrés scientifique,
notamment médical et sanitaire. La socio-anthropologue Laurence Hardy explique que la
toiletteuse et I’infirmiére sortent petit a petit du tableau pour laisser place a des professionnelles

de la mort, participant et produisant la spécialisation de ce métier (2007 : 17). Apparait alors
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une pratique différente engendrant une représentation différente du défunt visant de plus en
plus a « gommer les stigmates de la mort » (2007 : 10). Cette tendance ménera jusqu’a la
spécialisation de la thanatopraxie, profession dont les praticiens sont aussi hommeée les
embaumeurs modernes, a I’intersection entre le monde médical et le monde funéraire et se
focalisant sur les soins de conservation du corps (2007 : 10) — la thanatopraxie représente une
formation a part et les praticiennes sont sollicitées par les entreprises de pompes funebres, mais
n’en font pas partie. Les espaces funéraires sont donc réinvestis par des acteurs davantage
spécialisés, remplacant petit a petit les figures plus traditionnelles auxquelles appartiennent la
toiletteuse, I’Eglise ou la famille (2007 : 17). Une conclusion intéressante peut étre tirée de cet
état de fait, la modernité ne se caractériserait pas par un amoindrissement des rites mortuaires,
mais plutot la « professionnalisation et la technicisation du traitement des morts » (Thomas
1988 : 99 cité par Mathez 1995 : 10).

Pour synthétiser, a une époque ou les cercueils ne pouvaient se commander sur internet, le
menuisier était fortement sollicité lors de déces, surtout dans le cadre d’un village non
mondialisé commergant encore a une échelle locale. Le menuisier va régulierement cotoyer
I’univers des funérailles, amassant petit a petit un grand nombre de connaissances sur le réseau
a mobiliser et les détails a ne pas omettre. Parallélement a cela, la perte de pouvoir de I’Eglise
dans ce domaine, le progrés scientifique et 1’évolution du monde médical, ainsi que des
mentalités, a permis au pourvoyeur de cercueil de se rapprocher petit & petit de I’image du

pompe funébre comme nous 1’entendons aujourd’hui : coordinateur des prestations funéraires.

Une fois ce role établi, la fonction de ce coordinateur s’est étendue de 1’organisation au soutien,
ébauchant le statut actuel de conseiller funéraire, selon Philippe Mathez (1995). De la division
sociale a la spécialisation, la profession opére a une « extension de la professionnalisation a la
sagesse et aux qualités humaines (1995 : 215) ». Petit a petit, ce role et les activités qu’il
regroupe sont devenus ce qu’on appelle les services funéraires. Entre d’autres mots, ce qui a
longtemps été le fait de traditions familiales, de coutumes dispersées entre divers acteurs de la
société s’est petit a petit transformé en une profession dite de service. L’activité des pompes
funebres prend donc une autre direction. Tout d’abord trés portée sur les ornements et
fonctionnant comme un commerce de fournitures funéraires (Trompette 2009 : 299) leur prise
en charge s’est a la fois spécialisée et technicisée tout en s’étendant « a la prise en charge totale
et continue du corps défunt (Trompette 2009 : 299)" s’insérant de plus en plus concrétement

dans les professions de services.
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2.2 Un métier de service

Progressivement rassemblées en un métier, les pratiques funéraires ont logiqguement — dans une
société capitaliste — pris le chemin de la monétisation, impliquant de ce fait des transactions
entre des clientes et des entreprises. En cela, « le rite funéraire peut étre congu comme une
« transaction » entre les familles endeuillées et ces professionnels de la mort » (Bernard
2009a : 3). La transaction effectuée implique un échange d’argent contre un service qui, dans
le cas des pompes funebres, consiste a une mise a disposition d’un certain nombre de
connaissances et de savoir-faire sur une situation spécifique. En somme, ce service consiste a
prendre en charge totalement le réglement de tous les parameétres d’organisation liés aux

funérailles, déchargeant les proches de cette tache.

Cette relation de service est particuliére puisqu’émotionnellement trés chargée et dépendante
d’une variable impossible a contréler, la survenue d’un décés. La disponibilité sous-entendue
par la relation de service devient tributaire de cette imprévisibilité, les pompes funébres peuvent

donc étre sollicitées a tout moment :

« Aux difficultés liées au contact du malheur s’ajoute la contrainte d’une disponibilité totale. La mort

ne connait ni horaire ni congé, I’entrepreneur de pompes funcbres dit intervenir a n’importe quel

moment, en pleine nuit comme a Noél ou au Nouvel An. L’absence de monotonie est appréciée et plus

tot que I’irrégularité, c’est I’impossibilité de prévoir qui s’avére pesante, perturbante pour la vie sociale

et familiale » (Mathez 1995 : 219).
Ce dévouement total de I’emploi du temps des pompes funebres est une conséquence de la
relation de service, et plus précisément, de la recherche de qualité de service (Bernard 2009b :
81). Comme dans n’importe quel métier, les entreprises de pompes funébres doivent construire
une image attrayante pour solliciter la confiance des clientes. Le milieu particulierement
sensible émotionnellement suscite la grande importance des détails, la moindre erreur étant
susceptible de prendre d’immenses proportions, relativement au contexte. Ce sens prononceé du
détail est présent dans la littérature, mais également dans le discours des travailleuses et a tous
les niveaux observés : dans les locaux des entreprises, dans I’entretien réalisé avec les familles
endeuillées, dans 1’organisation de la cérémonie, lors de la préparation de la défunte, etcetera.
Mon premier enquété relate de cette préoccupation en lien avec sa maniére de définir son
métier :

Je définis mon travail comme organisateur d’événements en situation particuliére et je fais méme un

paralléle : un enterrement avec un mariage parce qu’on le fait qu’une fois, on peut pas le répéter, faut

pas se rater. (Frédéric)
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Cela met en évidence que la superposition des contraintes implicites au service et a la
transaction, pose les pompes funébres devant une forte injonction de disponibilité et de
perfectionnisme qui composent « I’attitude appropriée » a adopter dans ce métier (Bernard
2009b : 81). Le parall¢le avec le mariage rend bien compte de I’importance caractéristique de
la «situation particuliere » : pour 1’un, la tristesse de la fin, pour I’autre, la joie du
commencement et pour les deux, la connotation unique de 1’événement. Cette connotation
justifie l’intransigeance que les travailleuses s’infligent, sachant que la société sera

intransigeante dans un tel contexte.

Une grande adaptabilité est également nécessaire de la part du corps professionnel. Comme
déja releve, personne ne devrait passer outre leur service, que ce soit en tant que proche ou en
tant que défunte. Cela signifie, entre autres, que les pompes funebres vont rentrer en contact
avec toutes les catégories de personnes, de toute origine sociale, appartenance religieuse et
autres attributs sociaux. Une personne que j’ai interrogée compare en cela sa profession a celle
de gendarme : « J’pense qu’il y a pas beaucoup de métiers, a part peut-étre gendarme, ou on a
a faire a des gens aussi divers » (Clément). Les agentes vont ainsi faire preuve d’une grande
capacité¢ d’observation et d’adaptabilité¢ a chaque situation concernant les circonstances d’un
déces, 1’état émotionnel ou conflictuel d’une famille, ou encore, les croyances et pratiques
cultuelles. L’accumulation de connaissances et d’expériences permet aux agentes d’abstraire
des regles plus générales et d’augmenter leur capacité d’adaptabilit